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APRESENTACAO

A Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica e o
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, tém desenvolvido,
desde 2003, proveitosa parceria na area da Justica. Dentre os varios resultados
obtidos a partir desse esfor¢co comum, emerge uma preocupagio especial: os
meios alternativos de resolucdo de conflitos.

E inegavel que eles constituem um instrumento de enorme importancia
para o fortalecimento e melhoria da disttibuicdo de Justica. Complementando o
papel das instituicoes do sistema formal de Justica, os programas e sistemas
alternativos podem representar um efetivo ganho qualitativo na soluc¢io e
administracio de conflitos, pelo que devem ser objeto de criterioso monitoramento
e acurada avaliacio, a fim de que as boas praticas sejam fomentadas e difundidas.

A aplicacio de tal modalidade de intervencao no pafs ainda ¢, de uma
forma geral, incipiente, como atesta o relatério de pesquisa “Acesso a Justica por
sistemas alternativos de administracdo de conflitos”. Note-se, porém, que é no
campo dos conflitos de natureza penal e infracional que nos ressentimos
sobremaneira da auséncia de uma intervengio diferenciada nos litigios.

Dai o interesse pelo modelo restaurativo que, na experiéncia comparada,
se afigura como uma alternativa real para o sistema de justica criminal. Como se
depreende do relato extraido pelos autores estrangeiros, nao se trata apenas de
uma constru¢ao tedrica, mas de um modelo ja testado e incorporado por diversos
paises e, ademais, recomendado pela Organizacio das Na¢oes Unidas.

Neste contexto, e com o objetivo de avancar sobre a avaliacio da forma
pela qual o modelo pode se amoldar a realidade juridica e social brasileira, nasceu
mais um fruto da parceria acima mencionada: o projeto “Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”. Hsta iniciativa, envolve uma
dimensdo tedrica, consistente no aprofundamento da avaliagio do modelo
restaurativo, e uma dimensao pratica, que consistira no teste e avaliacdo das praticas
restaurativas aplicadas no ambito da apuracdo de atos infracionais cometidos por
adolescentes em conflito com alei e no ambito dos Juizados Especiais Criminais,
por meio de trés projetos-piloto.

A publicagdo que ora apresentamos propoe-se a disponibilizar, de forma
pioneira em lingua portuguesa, diversos artigos focados em projetos ja



implementados no ambito internacional, bem como na reflexdo sobre seu
aproveitamento para o sistema penal no Brasil e no Mundo. Assim esperamos
contribuir para a consecucio de propésitos que norteiam a parceria encetada pelo
Ministério da Justica e PNUD: a constru¢do de um sistema de justica mais
acessivel e apto a intervir de forma mais efetiva na prevencio e solucio de
conflitos.

Brasilia, junho de 2005.

Sérgio Rabello Tamm Renault Carlos Lopes
Secretario de Reforma do Judiciario Representante Residente do PNUD
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PREFACIO

A Justica Restaurativa emerge como uma esperan¢a em meio ao
crescimento do clima de inseguranca que marca o mundo contemporaneo, diante
dos altos indices de violéncia e criminalidade. Parece evidenciar-se a necessidade
de aprimoramento do sistema de justica, para que a sociedade e o Estado oferecam
ndo apenas uma resposta monolitica ao crime, mas disponham de um sistema
multi-portas, com outras respostas que parecam adequadas diante da
complexidade do fenémeno criminal.

A difusdo de praticas restaurativas em contextos nacionais diversos
como Brasil, Argentina, Colombia, Africa do Sul, Nova Zelandia, Australia,
Canada e Estados Unidos, suscita fascinantes questoes sobre o sistema de justica
em sociedades democraticas modernas. O que € a justica restaurativa, e no que
ela difere do sistema formal de justica? Como eles se conectam? Qual o impacto
que terd a justica restaurativa para a sociedade e para o Estador Quais os beneficios
demonstrados e potenciais da justica restaurativa para os cidaddos e para o
sistema de justicar Pode a justica restaurativa ser uma experiéncia bem sucedida
em paises como o Brasil, onde o acesso a justica permanece limitado para a
maioria dos cidaddos e comunidades, e onde o sistema formal de justica tende
a perpetuar mais do que eliminar as desigualdades sécio-econdmicas ja existentes?

Esta publicacio, que buscara trazer luz a algumas dessas questes, ¢
fruto de uma iniciativa realizada em parceria pela Secretaria de Reforma do
Judiciario do Ministério da Justica do Brasil e o Programa das Nag¢es Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, voltada a difundir os principios restaurativos
no pafs. Para viabilizar esta publicacio, convidamos renomados especialistas
sobre justica restaurativa de todo o mundo pata contribuir com esse propésito,
e nossa chamada por artigos foi recebida de forma extremamente entusidstica.
Esta coletanea de textos académicos inclui contribuicdes de cientistas sociais,
criminologos, psicélogos, bem como de juizes, juristas e operadores do direito
do Brasil, Argentina, Canada, Estados Unidos, Austrilia, Nova Zelandia,
Inglaterra, e Noruega.

O livro ¢ estruturado em duas partes. Na primeira, sio abordadas
questoes tedricas que gravitam em torno do debate sobre justica restaurativa. Na
segunda, sdo tratadas as experiéncias desenvolvidas nos diversos paises que
veém adotando praticas restaurativas, bem como estudos de casos de programas
restaurativos especificos.



A analise tedrica inicia-se com o artigo de Renato Socrates Gomes
Pinto que, no capitulo 1, procura introduzir alguns conceitos de justica
restaurativa e discute a possibilidade de implementacio do paradigma no Brasil,
enfocando particularmente a questio de sua compatibilidade juridica com a
Constituicdo e a legislacdo vigentes no pafs. No capitulo 2, Renato Campos
Pinto De Vitto amplia essa discussio ao abordar a correlacio do modelo
restaurativo com a doutrina de afirmacio dos direitos humanos, situando-o
dentre os paradigmas criminolégicos de reagio estatal ao delito numa perspectiva
histérica. No capitulo 3, Eduardo Rezende Melo aprofunda a analise, discutindo
os desafios culturais e histéricos na difusio e implementacdo da justica
restaurativa e propde uma leitura critica das fundac¢des ético-filosoficas do
paradigma em comparacdo com a justica retributiva. A seguir, no capitulo 4,
Clifford Sheating e Jan Froestad prop&em-se a contextualizar a justica restaurativa
em termos de um conjunto nuclear de valores e de resultados associados.
Argumentam que esta forma de pensar serve para abrir um espaco conceitual
que permite distinguir entre como estes valores sio compreendidos em espagos
diferentes, como o de justica criminal tradicional e o de justica restaurativa. No
capitulo 5, Silvana Sandra Paz e Silvina Marcela Paz discorrem sobre a perspectiva
da relacdo entre mediacio penal e justica restaurativa, identificando principios
para distinguir as varias interven¢des no campo da resolucio alternativa de
conflitos. A seguir, abordam de forma categorizada, os possiveis sistemas
restaurativos e suas diferentes nuances. No capitulo 6, André Gomma de Azevedo
modelo de mediac¢io vitima-ofensor e de suas caractetisticas fundamentais, no
contexto da justica restaurativa. No capitulo 7, Mylene Jaccoud discute principios,
tendéncias e debates sobre justica restaurativa e argumenta que o paradigma inclui
otientagdes e objetivos tao diversificados que a justica restaurativa deve ser tomada
como um paradigma fragmentado. No capitulo 8, Philip Oxhorn e Catherine
Slakmon examinam o relacionamento entre micro-justica, desigualdade e cidadania
democratica no Brasil e sustentam que a justica restaurativa representa uma arena
importante para gerar o que eles definem como sinergia entre o Estado e a sociedade
civil. No capitulo 9, Luiza Maria S. dos Santos Carvalho, analisa questSes sobre a
formulacdo e implementacio de uma politica publica voltada a difusdo de praticas
restaurativas no Brasil. A seguir, no capitulo 10, Pedro Scuro examina a interface
entre justica restaurativa, seguranca publica e o financiamento internacional para
projetos de justica comunitaria e argumenta que, ao se transferir a administracdo
de algumas demandas de justica diretamente para os cidaddos e comunidades, se
conduz a auto-sustentabilidade.

A discussdo sobre as experiéncias de praticas restaurativas nos diversos
paises inicia-se com o artigo de L. Lynette Parker que, no capitulo 11, enfoca a
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evolugio da justica restaurativa na América Latina, contemplando os avangos no
Brasil, Colémbia, México, Chile e Argentina. No Capitulo 12, Chris Marshall, Jim
Boyack, e Helen Bowen abordam a evolugio de justica restaurativa na Nova Zelandia
e discutem os principios fundamentais e valores adotados como paradigma para
aquele pafs. No Capitulo 13, Gabrielle Maxwell avanca na discussio do
desenvolvimento e aplicacio das praticas restaurativas na Nova Zelandia desde a
justica juvenil até o sistema de justica criminal para adultos, e, mais recentemente, no
ambito policial. No capitulo 14, Brenda Morrison discute abordagens restaurativas
responsivas como reguladoras da resposta a transgressoes verificadas no ambiente
escolar propondo um padrio piramidal de estruturacio de tais intervencoes. No
capitulo 15, Eliza Ahmed investiga o nivel de ligacao entre a capacidade dos jovens
reconhecerem e administrarem a vergonha e a implicacio destas habilidades como
fatores que podem explicar seus envolvimentos em intimidacio escolar. Ja no capitulo
16, Mary Koss, Karen J. Bachar, Carolyn Catlson, e C. Quince Hopkins, discutem os
éxitos e desafios na implementacao e avaliacio do programa RESTORE, dotado de
base comunitaria e voltado para ctimes sexuais. No capitulo 17, Rachael Field fornece
uma andlise ctitica, baseada em um corte de género, para a aplicacio dos modelos de
encontros restaurativos para mulheres jovens infratoras, argumentando que esse
publico-alvo tém demandas especificas. No capitulo 18, Chris Marshall discute as
perspectivas da justica restaurativa para além dos limites regionais e nacionais,
propondo aplicacées inovadoras do modelo para vitimas e protagonistas de
terrotismo religioso. Por fim, Alison Mortis, no capitulo 19, busca responder algumas
das criticas enderecadas ao modelo restaurativo, sugerindo que elas, por um lado,
baseiam-se em visdes equivocadas e que, por outro, omitem-se de avaliar o que a
justica restaurativa alcancou e ainda podera alcangar, em contraposi¢io com o que os
sistemas criminais convencionais ja atingiram.

Os diversos assuntos tratados nos artigos acima referidos sugerem que a
introducdo de praticas restaurativas no sistema de justica brasileiro traduz,
efetivamente, a possibilidade de se lograr um salto quantico na qualidade do trato da
resolucio de conflitos. Tal introducio deve ser acompanhada de amplos debates,
com a necessaria participacio da sociedade civil, fomentando-se a reflexdo nio s6
sobre a aplicabilidade do modelo no pafs, como a necessidade de monitoramento e
avaliacdo permanente dos programas implementados para que sua incorporagao
ndo se converta em mais uma ilusdo ou um mero paliativo, o que ndo seria nada
desejavel para o nosso sistema formal de justica, que vivencia uma verdadeira crise de

credibilidade.

O modelo restaurativo, se bem aplicado, pode constituir um importante
instrumento para a constru¢io de uma justica participativa que opere real



transformacao, abrindo caminho para uma nova forma de promocio dos direitos
humanos e da cidadania, da inclusido e da paz social, com dignidade. Esta
coletanea, a primeira publicacido brasileira que redne artigos de autores
internacionais, nasce do intuito de estimular e qualificar o debate sobre o tema
no meio juridico e na comunidade académica brasileira.

Catherine Slakmon
Renato Campos Pinto De 1 itto
Renato Sdcrates Gomes Pinto
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PARTE 1

QUESTOES TEORICAS
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Justica Restaurativa ¢ Possivel no
Brasil?

Renato Socrates Gomes Pinto

Nao temos que fazer do Direito Penal algo melbor,
mas sim que fager algo melhor do que o Direito Penal...
- Gustav Radbruch

Introdugio

A explosio de criminalidade e violéncia tem mobilizado o mundo
contemporaneo, que se vé frente a um fend6meno que deve ser encarado na sua
complexidade.

Essa complexidade demanda criatividade.

Ei preciso avangar para um sistema flexivel de justica criminal, com condutas
adequadas a vatiedade de transgressoes e de sujeitos envolvidos, num salto de
qualidade, convertendo um sistema monolitico, de uma s6 porta, para um sistema
multi-portas que ofereca respostas diferentes e mais adequadas a criminalidade.

E chegada a hora de pensarmos nio apenas em fazer do Direito Penal algo
melhor, mas algo melhor do que o Direito Penal, como pedia Radbruch.

E nos petguntamos se a justi¢a restaurativa no seria uma dessas portas,
com abertura para uma resposta adequada a um consideravel numero de delitos.

Nesse trabalho enfocamos o tema da compatibilidade juridica da justica
restaurativa com o sistema de Justica Criminal brasileiro, e externamos alguns
pensamentos sobre sua possivel implementagao no Brasil.

Queremos ressaltar que tal compatibilidade nio ¢ de ser apenas com nossa
Constitui¢ao, nossa legislacao e nossas praticas judiciais, mas também com o senso
de justica e a cultura diversificada de nosso povo.

Porisso nio podemos copiar, ingénua e alienadamente, modelos
estrangeiros, principalmente de paises cuja tradi¢ao juridica difere da nossa, como é
o caso dos paises que adotam a common law.

Nesse modesto ensaio, que nio ¢ uma producio académica perfumada,
nem recheada de informes estatisticos que muitas vezes retratam percepgoes € nem
sempre realidades, estampa-se o grito de cidadio frustrado e desencantado com o
sistema, com que conviveu profissionalmente ao longo de vinte e sete anos, como
operador juridico, inicialmente como advogado e depois como defensor publico,
promotor de justiga e procurador de justiga.

O trabalho se apresenta, inicialmente, com um enfoque conceitual, onde
externamos o que Nos parece ser a justica restaurativa.
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A partir dessa tentativa de conceituacdo, esbocamos um quadro
comparativo do modelo restaurativo com o sistema convencional, dito
retributivo.

Finalmente, argumentamos que a justi¢a restaurativa ¢ juridicamente
sustentavel e compativel com nosso sistema juridico, e sugerimos algumas
idéias sobre como seria sua implementac¢io no Brasil.

O que ¢ Justica Restaurativa — Abordagem Conceitual

A Justica Restaurativa baseia-se num procedimento de consenso, em
que a vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e
ativamente na construcdo de solucdes para a cura das feridas, dos traumas e
perdas causados pelo crime.

Trata-se de um processo estritamente voluntario, relativamente
informal, a ter lugar preferencialmente em espagos comunitarios, sem o peso e
o ritual solene da arquitetura do cenatio judiciario, intervindo um ou mais
mediadotes ou facilitadores', e podendo ser utilizadas técnicas de mediagio,
conciliacio e transa¢do para se alcancar o resultado restaurativo, ou seja, um
acordo objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das partes e se
logtar a reintegra¢io social da vitima e do infrator.

E importante ressaltar que com o advento da Lei dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais e do Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente, tém sido adotadas
praticas restaurativas no Brasil, mas ndo com sua especificidade, seus principios,
valores, procedimentos e tesultados conforme definidos pela ONU.

O paradigma restaurativo vai além do procedimento judicial dos juizados
especiais para “resgatar a convivéncia pacifica no ambiente afetado pelo crime, em
especial naquelas situacbes em que o ofensor e a vitima tem uma convivéncia
proxima”, como pontua o juiz Asiel Henrique de Sousa, num estudo preliminar
para a implantagdo de um Projeto Piloto em Brasilia, no Nucleo Bandeirante®
Em suas reflexGes, ainda nio publicadas, acrescenta ele que “em delitos envol-
vendo violéncia doméstica, relacoes de vizinhanga, no ambiente escolar ou na
ofensa a honra, por exemplo, mais importante do que uma punicio ¢ a adog¢ao de
medidas que impecam a instaura¢io de um estado de beligerancia e a conseqiiente
agravacao do conflito”.

No debate criminolégico, o modelo restaurativo pode ser visto como
uma sintese dialética, pelo potencial que tem para responder as demandas da
sociedade por eficacia do sistema, sem descurar dos direitos e garantias constitu-
cionais, da necessidade de ressocializagao dos infratores, da reparacio as vitimas
e comunidade e ainda revestir-se de um necessario abolicionismo moderado.

20
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A justica restaurativa ¢ um luz no fim do tinel da angustia de nosso
tempo, tanto diante da ineficicia do sistema de justica criminal como a ameaca de
modelos de desconstruciao dos direitos humanos, como a flerdncia Zero e
representa, também, a renovacio da esperanca.

E promovera a democracia participativa na area de Justica Criminal,
uma vez que a vitima, o infrator e a comunidade se apropriam de significativa
parte do processo decisorio, na busca compartilhada de cura e transformagao,
mediante uma recontextualizacio construtiva do conflito, numa vivéncia
restauradora. O processo atravessa a superficialidade e mergulha fundo no conflito,
enfatizando as subjetividades envolvidas, superando o modelo retributivo, em
que o Estado, figura, com seu monopolio penal exclusivo, como a encarnagao de
uma divindade vingativa sempre pronta a retribuir o mal com outro mal (Betistain, 2000).

Como é um paradigma novo, o conceito de Justica Restaurativa ainda
¢ algo inconcluso, que s6 pode ser captado em seu movimento ainda emergente.

Para compreendé-la é preciso usar outras lentes — alids, denomina-se
Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice a obra de Howard Zehr (1990),
uma das mais consagradas referéncias bibliograficas sobre a Justica Restaurativa.

Segundo Zehr, o crime ¢ uma violacio nas relages entre o infrator, a
vitima e a comunidade, cumprindo, porisso, a Justica identificar as necessidades
e obrigacdes oriundas dessa violacdo e do trauma causado e que deve ser
restaurado. Incumbe, assim, a Justica oportunizar e encorajar as pessoas
envolvidas a dialogarem e a chegarem a um acordo, como sujeitos centrais do
processo, sendo ela, a Justica, avaliada segundo sua capacidade de fazer com que
as responsabilidades pelo cometimento do delito sejam assumidas, as
necessidades oriundas da ofensa sejam satisfatoriamente atendidas e a cura, ou
seja, um resultado individual e socialmente terapéutico seja alcancado.

Para Pedro Scuro Neto,

“fazer justica” do ponto de vista restaurativo significa
dar resposta sistemitica as infracies e a suas
conseqiiéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas
pela sensibilidade, pela dignidade ou reputacao, destacando
a dor, a mdgoa, o dano, a ofensa, 0 agravo cansados pelo
malfeito, contando para isso com a participacao de todos
os envolvidos (vitima, infrator, comunidade) na resolucao
dos problemas (conflitos) criados por determinados
incidentes. Praticas de justica com objetivos restanrativos
identificam os males infligidos e influem na sua reparacao,
envolvendo as pessoas e transformando suas atitudes e
perspectivas em relagao convencional com sistema de
Justica, significando, assim, #rabalbar para restanrar,
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reconstituir, reconstruir, de sorte que fodos os envolyidos
e afetados por um crime ou infragio devem ter, se quiserem,
a oportunidade de participar do processo restaurativo
(Scuro Neto, 2000).

Paul Maccold e Ted Wachtel propéem uma teoria conceitual de Justiga
que parte de trés questSes-chave: Quem foi prejudicado? Quais as suas
necessidades? Como atender a essas necessidades?” Sustentam eles que

cripes cansam danos a pessoas e relacionamentos, e que a

Justiga restanrativa ndo ¢ feita porque é merecida e sim
porque € necessdria, através de um processo cogperativo
que envolve todas as partes interessadas principais na
determinagdo da melbor solugdo para reparar o dano
cansado pela transgressio - a justica restanrativa ¢ um
processo colaborativo que envolve aqueles afetados mais
diretamente por um crime, chamados de ‘partes
interessadas principais”, para determinar qual a melhor
Jforma de reparar o dano causado pela transgressao (
McCold, Paul e Wachtel, 2003).

A teoria conceitual proposta por esses autores procura demonstrar que
a simples punicdo nio considera os fatores emocionais e sociais, e que ¢é
fundamental, para as pessoas afetadas pelo crime, restaurar o trauma emocional
- os sentimentos e relacionamentos positivos, o que pode ser alcancado através
da justica restanrativa, que objetiva mais reduzir o impacto dos crimes sobre os
cidaddos do que diminuir a criminalidade. Sustentam que justiga restaurativa é
capaz de preencher essas necessidades emocionais e de relacionamento e € 0 ponto chave para
a obtengdo ¢ manutengdo de uma sociedade civil sauddvel.

A idéia, entdo, ¢ se voltar para o futuro e para restauracio dos
relacionamentos, ao invés de simplesmente concentrat-se no passado e na culpa’.
A justica convencional diz vocé fez isso e tem que ser castigado! A justica
restaurativa pergunta: o que vocé pode fazer agora para restaurar isso?

O modelo restaurativo baseia-se em valores, procedimentos e resultados
definidos, mas pressupGe a concordancia de ambas as partes (réu e vitima),
concordancia essa que pode ser revogada unilateralmente, sendo que os acordos
devem ser razoaveis e as obrigacdes propostas devem atender ao principio da
proporcionalidade. A aceitagdo do programa nio deve, em nenhuma hipétese,
ser usada como indicio ou prova no processo penal, seja o original seja em um
outro.
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As primeiras experiéncias modernas com mediac¢io entre infrator e
vitima, colocadas em pratica nos anos setenta, ja apresentavam caracteristicas
restaurativas, na medida em que, em encontros coordenados por um facilitador,
a vitima descrevia sua experiéncia e o impacto que o crime lhe trouxe e o infrator
apresentava uma explicacio a vitima.

A experiéncia neozelandesa, baseada nas tradicbes maotis, ampliou
esses encontros (restorative conferences), para dele participarem também familiares
€ pessoas que apoiavam as partes.

No Canada o modelo também ¢ inspirado nas culturas indigenas em
que os protagonistas que se sentam em circulo e um papel é passado de mio em
mado, s6 falando a pessoa que esta com esse papel na mio. A reuniio se encaminha
para um momento em que todos os participantes convergem na percepgao que
chegou o momento de se solucionar o conflito.

Ja se pode dizer que, apesar de ser um paradigma novo, ja existe um
crescente consenso internacional a respeito de seus principios, inclusive oficial,
em documentos da ONU e da Unido Européia, validando e recomendando a
Justiga Restanrativa para todos os pafses.

Os conceitos enunciados nos Principios Basicos sobre Justica
Restaurativa, enunciados na Resoluciao do Conselho Econémico e Social das
Nacoes Unidas, de 13 de Agosto de 2002, sio os seguintes®:

1. Programa Restaurativo - se entende qualquer programa que
utilize processos restaurativos voltados para resultados
restaurativos.

2. Processo Restaurativo - significa que a vitima e o infrator, e,
quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, patticipam coletiva e
ativamente na resolucido dos problemas causados pelo crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. O processo
restaurativo abrange mediacio, conciliacio, audiéncias e circulos
de sentenca

3. Resultado Restaurativo - significa um acordo alcancado
devido a um processo restaurativo, incluindo
responsabilidades e programas, tais como reparacio, restituicao.
prestacio de servicos comunitarios, objetivando suprir as
necessidades individuais e coletivas das partes e logrando a
reintegracdo da vitima e do infrator.
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Releva notar que o processo restaurativo s6 tem lugar quando o acusado
houver assumido a autoria e houver um consenso entre as partes sobre como
os fatos aconteceram, sendo vital o livre consentimento tanto da vitima como
do infrator, que podem desistir do procedimento a qualquer momento.

Diferengas entre Justica Restaurativa e a Justiga
Convencional

As diferencas bésicas entre o modelo formal de Justica Criminal, dito
retributivo (dissuasorio e deficientemente ressocializador) e o modelo
restaurativo, sio expostas em formato tabular para melhor visualizacdo dos
valores, procedimentos e resultados dos dois modelos e os efeitos que cada um

deles projeta para a vitima e para o infrator®.

VALORES

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Concetto juridico-normativo de
Crime - ato contra a soctiedade
tepresentada pelo Estado -
Unudisciplinariedade

Concetito realistico de Crime - Ato
que traumatiza a vitima, causando-

lhe danos. - Multidisciplinaniedade

Prmado do Interesse Publico
(Sociedade, representada pelo
Estado, o Centro) - Monopdlio
estatal da Justica Criminal

Prmado do Interesse das Pessoas
Envolvidas e Comumnidade - Justica

Crmunal participativa

Culpabilidade Individual voltada
para o passado - Estigmatizacdo

Responsabilidade, pela restauracio,
numa dimensio social,
compartilhada coletivamente e

voltada para o futuro

Uso Dogmatico do Diretto Penal
Positivo

Uso Critico e Alternativo do Direito

Indiferenca do Estado quanto as
necessidades do infrator, vitima
e comunidade afetados -

desconexio

Comprometimento com a mclusio e

Justica Soctal gerando conexées

Mono-cultural e excludente

Culturalmente flexivel (respeito a
difesenca, tolerancia)

Dissuasio

Persuasio
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PROCEDIMENTOS

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Ritual Solene e Publico

Comunitario, com as pessoas

envolvidas

Indisponibilidade da A¢ido Penal

Prncipto da Oportunidade

Contencioso e contraditério

Voluntario e colaborativo

Linguagem, normas e
procedimentos formais e
complexos - garantias.

Procedimento informal com
confidencialidde

Atores prncipais - autoridades
(representando o Estado) e
profissionats do Direrto

Atores principas - autorndades
(representando o Estado) e
profissionats do Direito

Processo Deciséno a cargo de
autoridades (Policial,Delegado,
Promotort, Juiz e profissionats do

Direito - Unidimensionalidade

Processo Decisério compartilhado
com as pessoas envolvidas (vitima,
infrator e comumdade) - Multi-

dimensionalidade

RESULTADOS

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Prevencio Geral e Especial

-Foco no infrator para intimidar

Abordagem do Crime e suas

Consequiéncias

e punir - Foco nas relacdes entre as pattes,
para restaurar
Penalizacio Pedido de Desculpas, Reparacio,

Penas privativas de liberdade,
restritivas de direttos, multa

Estigmatizacido e Discrmunacio

restituicio, prestacio de servicos
comunitarios

Reparacio do trauma moral e dos
Prejuizos emocionais

- Restauracio e Inclusio
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JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Tutela Penal de Bens e
Interesses, com a Punicio do
Infrator e Prote¢do da Sociedade

Resulta responsabilizacio
espontanea por parte do infrator

Penas desarrazoadas e
desproporcionats em regime
carcerario desumano, cruel,
degradante e crimindgeno - ou -
penas altemnativas ineficazes
(cestas basicas)

Proporcionalidade e Razoabilidade
das Obrigacées Assumidas no

Acordo Restaurativo

Vitima e Infrator 1solados,
desamparados e desintegrados.
Ressocializacio Secundaria

Reintegracdo do Infrator e da
Vitima Prorntaras

Paz Social com Tensio

Paz Social com Dignidade

EFEITOS PARA A VITIMA

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Pouquissima ou nenhuma
constderacio, ocupando lugar
petiférico e alienado no
processo. Nio tem participacio,
nem prote¢io, mal sabe o que se
passa.

Ocupa o centro do processo,
com um papel e com voz ativa.
Participa e tem controle sobre o

que se passa.

Praticamente nenhuma
assisténcia psicoldgica, social,

econdémica ou juridica do Estado

Recebe assisténcia, afeto,
testituicdo de perdas matenais e

reparagao

Frustracdo e Ressentimento com
o sistema

Tem ganhos positivos. Supre-se
as necessidades individuais e
coletivas da vitima e
comunidade
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EFEITOS PARA O INFRATOR

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Infrator considerado em suas faltas
e sua ma formacao

Infrator visto no seu potencial de
responsabilizar-se pelos danos e
consequencias do delito

Raramente tem participagao

Participa ativa e diretamente

Comunica-se com o sistema

pelo advogado

Interage coma vitima e com a
comunidade

E desestimulado e mesmo inibido
a dialogar com a vitima

Tem oportunidade de desculpar-se
ao sensibilizat-se com o trauma
da vitima

E desinformado e alienado sobre
os fatos processuais

E informado sobre os fatos do
processo restaurativo e contribui
para a decisdo

Nao ¢ efetivamente responsabilizado,
mas punido pelo fato

E inteirado das conseqténcias do
fato para a vitima e comunidade

Fica intocavel

Fica acessivel e se vé envolvido
NO Processo

N2o tem suas necessidades
consideradas

Supre-se suas necessidades

Sustentabilidade Juridica do Paradigma Restaurativo
como Politica Criminal — Respondendo as Criticas

O paradigma restaurativo desafia resisténcias, particularmente de
operadores juridicos alienados e presos a idéia de um Direito blindado contra

mudangcas, sob o argumento — equivocado - de que ele desvia-se do devido

processo legal, das garantias constitucionais e produz uma séria erosdo no

Direito Penal codificado.

Na verdade, ja existem, e aflorardo ainda mais, muitos obstaculos eco-

némicos, sociais, culturais e juridicos a esse paradigma emergente, na forma de
incredulidade, desconfianca, confusao, incerteza, preconceito, etc. Mas ha tam-
bém respeitaveis e consistentes questionamentos ctiticos’ nos debates realiza-
dos a respeito do tema®.

Vozes respeitaveis acenam com o argumento de que a Justica
Restaurativa trepresentaria um retorno ao periodo da V7ngan¢a Privada, num
retrocesso historico.
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A esse argumento responde-se que ¢ equivocado imaginar que antes
do advento do periodo da V7ngan¢a Divina e Priblica sé havia uma justica priva-
da bestial. Zehr procura demonstrar que haviam praticas comunitarias de justi-
¢a, com media¢do e caracteristicas restaurativas (Rolim, 2003) — tanto é que a
Justica Restanrativa é um resgate de algumas dessas praticas, sobretudo indige-
nas ¢ abortigines, consolidadas por séculos’.

Nao ha, pois retorno, mas avan¢o com recuperac¢ao de valores cultu-
rais perdidos, abandonados e negligenciados pelos historiadores.

Também se observa a afirmacao de que a Justica Restaurativa nio tem
o condio de restaurar a ordem juridica lesada pelo ctime, e nem mesmo pode
restaurar a vitima.

A essa critica ela opde o argumento de que, na sua feicao de procedi-
mento complementar do sistema, a J.R. estard também recompondo a ordem
juridica, com outra metodologia, que leva a resultados melhores para a vitima
e infrator, pois aquela recupera seguranga, auto-estima, dignidade e controle da
situacdo, e este tem oportunidade de refazer-se e reintegrar-se, pois a0 mesmo
tempo que o convoca na sua responsabilidade pelo mal causado, lhe oferece
meios dignos para transformacio, inclusive participando de programas da rede
social de assisténcia (Mortis, Alison 2003).

Uma outra critica reside na afirmacao de que nos paises aonde vem
sendo experimentado o modelo, como na Nova Zelandia, ¢ de que a Justica
Restanrativa desjudicializa a Justica Criminal e privatiza o Direito Penal, sujeitan-
do o infrator, e também a vitima, a um controle ilegitimo de pessoas niao
investidas de autoridade publica.

A esse questionamento é oponfvel o argumento de o processo
restaurativo ndo ¢ exercicio privado, mas o exercicio comunitdrio — portanto
também publico — de uma porgao do antes exclusivo monopélio estatal da
justica penal, numa concretizacao de principios e regras constitucionais.

O que ocorre é¢ um procedimento que combina técnicas de mediagao,
conciliagdo e transacdo previstas na legislacio, como se verd adiante, com
metodologia restaurativa, mediante a participagao da vitima e do infrator no
processo decisorio, quando isso for possivel e for essa a vontade das partes.

Releva lembrar que o acordo restaurativo terd que ser aprovado, ou
ndo, pelo Ministério Publico e pelo advogado' e tera que setr homologado, ou
ndo, pelo Juiz.

E nada disso revoga o principio da inafastabilidade da jurisdicao, ou
seja, sendo o caso, tanto a vitima, como o infrator — através de advogados —
como o Ministério Pablico, de oficio ou a requerimento do interessado, podera
questionar o acordo restaurativo em juizo.

Também se diz que a Justica Restaurativa é soft, “passando a mio na
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cabeca do infrator”, s6 servindo para beneficia-lo e promover a impunidade.

Ora, o grande clamor social contra a impunidade e a leniéncia do sistema
penal é justamente contra o sistema formal e vigente.

E a par disso, os estudiosos tém reiterado que ja esta ultrapassada a
equivocada visdao que o carcere ¢ o remédio para a criminalidade, e que as medidas
alternativas sdo muito mais justas e eficazes como resposta para a maioria dos
delitos, embora, ressalte-se, as penas alternativas enfocam mais a perspectiva do
infrator, e tém sido desacreditadas, com o pagamento de cestas basicas, no Brasil,
numa desmoraliza¢do da Justica, principalmente por se acabar privilegiando acu-
sados com poder aquisitivo alto, fazendo as pessoas se sentirem até mesmo
insultadas.

Compatibilidade Juridica da Justiga Restaurativa com o

Sistema Brasileiro e sua Implementagio no Brasil

O modelo restaurativo é perfeitamente compativel com o ordenamento
juridico brasileiro, em que pese ainda vigorar, em nosso direito processual penal,
o principio da indisponibilidade e da obrigatoriedade da acdo penal publica.

Tal principio, contudo, se flexibilizou com a possibilidade da suspen-
sao condicional do processo e a transacio penal, com a Lei 9.099/95. Também
nas infragdes cometidas por adolescentes, com o instituto da remissao, ha consi-
deravel discricionatiedade do 6rgao do Ministério Publico.

Nos paises do sistema comzmeon law, o sistema é mais receptivo a alterna-
tiva restaurativa (restorative diversion), principalmente pela chamada discricionariedade
do promotor e da disponibilidade da acdo penal (prosecutorial discretion), segundo
o principio da oportunidade. Naquele sistema ha, entdo, grande abertura para o
encaminhamento de casos a programas alternativos mais autbnomos, ao contra-
tio do nosso, que ¢ mais restritivo'".

Mas com as inovagoes da Constituicdo de 1988 e o advento, principal-
mente, da Lei 9.099/95, abre-se uma pequena janela, no sistema jutidico do
Brasil, ao principio da oportunidade, permitindo certa acomodacio sistémica do
modelo restaurativo em nosso pafs, mesmo sem mudanca legislativa.

A Constituicdo prevé, no art. 98,1, a possibilidade de conciliagao em
procedimento oral e sumarissimo, de infracées penais de menor potencial
ofensivo.

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:
L Juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a

conciliagdo, o julgamento e a execugdo de cansas civeis de menor complexidade e infrages
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos,
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nas hipdteses previstas em lei, a transagdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grauy

A fase preliminar prevista no art. 70 ¢ 72 2 74, da 1€19.099/95, pode ter
a forma restaurativa.

Da Fase Preliminar

Art. 70. Comparecendo o antor do fato e a vitima, e nao sendo possivel a realizagdo imediata
da andiéncia preliminar, serd designada data proxima, da qual ambos sairdo cientes.

Art. 71...

Art. 72. Na andiéncia preliminar, presente o representante do Ministério Piblico, o antor
do fato e a vitima e, se possivel, o responsdvel civil, acompanhados por sens advogados, o Juiz,
esclarecerd sobre a possibilidade da composicio dos danos e da aceitacio da proposta de
aplicagdo imediata de pena ndo privativa de liberdade.

Art. 73. A conciliagao serd conduzida pelo Juiz on por conciliador sob sua orientagao.
FPardgrafo sinico. Os conciliadores sao anxiliares da Justica, recrutados, na forma da lei
local, preferentemente entre bacharéis em Direito, excluidos os que exercam funcies na
administragio da Justica Criminal.

Art. 74. A composicio dos danos civis serd reduzida a escrito e, homologada pelo Juiz
mediante sentenga irrecorrivel, terd eficdcia de titnlo a ser executado no juizo civil competente.

Pardgrafo sinico. Tratando-se de acao penal de iniciativa privada on de agio penal priblica
condicionada a representagdo, o acordo homologado acarreta a rensincia ao direito de queixa
ou representagao.

Os dispositivos acima permitem ao juiz oportunizar a possibilidade de
composicdo dos danos e da aceitagdo da proposta de aplicagio imediata de pena nao privativa de
liberdade(art. 72), num procedimento que pode set conduzido por um conciliador'™.

Tais dispositivos, interpretados extensivamente e com base na diretriz
hermencutica do art. 5° da Lei de Introdugdo ao Codigo Civil, sao normas permis-
sivas e que legitimam a ilacao de que esse procedimento pode ser encaminhado a
um Nucleo de Justica Restaurativa.

Se presentes, num caso considerado, os pressupostos de admissibilidade
do processo restaurativo, sob o ponto de vista juridico (requisitos objetivos e
subjetivos a serem definidos em consonancia com a lei penal), seria 0 mesmo
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encaminhado ao Nucleo de Justica Restaurativa, para avaliagio multidisciplinar e,
convergindo-se sobre sua viabilidade técnica, se avancatia nas agoes preparatorias
para o encontro restaurativo.

Releva destacar um ponto que pode ensejar controvérsia relevante: o
paragrafo tnico, do art. 74, da Lei 9.099/95, dispoe que o acordo de que trata o
caput importa em renincia ao direito de queixa ou representacao, nos casos de
crime de agao penal privada ou ptblica condicionada.

Como um dos principios da Justica Restaurativa ¢ revogabilidade do
acordo restaurativo, a pergunta que emerge ¢ a seguinte: Como o acordo extingue
o direito de queixa ou representacdo, e se o infrator descumprir o acordo
restaurativo? Como fica o resultado restaurativo estabelecido anteriormente?

Teoricamente, entdo, seria juridicamente inviavel o encaminhamento
para a mediacdo restaurativa os casos de crimes de acio privada ou publica condi-
cionada, o que consubstancia uma gritante incoeréncia, pois se a mediacdo
restaurativa é viavel nos crimes de acio penal publica por qué ndo o seria para os
crimes de a¢do penal publica condicionada ou de a¢do privada?

Contudo, trata-se de um falso problema, pois nao ha nenhum impedi-
mento legal para a proposta de encaminhamento desses casos para o procedi-
mento restaurativo, desde que a vitima seja informada de maneira clara e inequi-
voca de que acordo importard em renuncia ao direito de queixa ou representacio,
de sorte que lhe restara apenas a busca da reparacio civel negociada.

Outra janela para a alternativa restaurativa € o instituto da suspensao
condicional do processo, para crimes em que a pena cominada for igual ou infe-
rior a um ano, para qualquer tipo de crime e ndo apenas aos crimes cuja pena
maxima seja de 2 anos (ou 4 anos nos casos de delitos contra idosos). Um crime
de estelionato, por exemplo, cuja pena varia de um a quatro anos, pode ser objeto
de suspensao condicional do processo.

Diz o citado art. 89, dalei 9.099/95:

Art. 89. Nos crimes em que a pena minima cominada for ignal ou inferior a um ano,
abrangidas ou nao por esta Lei, o Ministério Piiblico, ao oferecer a densincia, poderd propor
a suspensao do processo, por dois a quatro anos, desde que o acusado nao esteja sendo
processado on nao tenha sido condenado por outro crime, presentes os demais requisitos que
antorizariam a suspensao condicional da pena (art. 77 do Cddigo Penal).

§ 1° Aceita a proposta pelo acusado e sen defensor, na presenca do Juiz, este, recebendo a
densincia, poderd suspender o processo, submetendo o acusado a periodo de prova, sob as

seguintes condigoes:

I - reparacio do dano, salvo impossibilidade de fazé-lo;
11 - proibigao de fregiientar determinados lugares;
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I - proibicao de ansentar-se da comarca onde reside, sem autorizacdo do Juiz;
IV - comparecimento pessoal e obrigatorio a juizo, mensalmente, para informar e justificar
suas atividades.

§ 2°0 Juiz poderi especificar outras condigies a que fica subordinada a suspensao, desde que
adequadas ao fato e a situagdo pessoal do acusado.

§ 3° A suspensao serd revogada se, no curso do prago, o beneficidrio vier a ser processado por
outro crime ou ndo efetuar, sem motivo justificado, a reparagdo do dano.

§ 4° A suspensao poderd ser revogada se o acusado vier a ser processado, no curso do prazo,
por contravengdo, ou descumprir qualquer outra condigdo imposta.

§ 5° Expirado o prazo sem revogacao, o Juiz declarard extinta a punibilidade.
§ 6° Nao correrd a prescricao durante o prazo de suspensao do processo.

§7°8e 0 acusado nao aceitar a proposta prevista neste artigo, o processo prosseguird em seus
ulteriores termos.

Portanto, também para as situacGes que admitam a suspensao condici-
onal do processo pode ser feito o encaminhamento ao Nucleo de Justica
Restaurativa, pois a par das condi¢coes legais obrigatérias para a suspensiao do
processo, o § 2° permite a especificacio de outras condicoes judiciais - tais condi-
¢Oes poderiam perfeitamente ser definidas no encontro restaurativo.

Como ja mencionado, além da Lei 9.099/95, também o Estatuto da
Crianca e do Adolescente enseja e recomenda implicitamente o uso do modelo
restaurativo, em varios dispositivos, particularmente quando dispGe sobre a re-
missdo (art. 126) e diante do amplo elastério das medidas sécio-educativas pre-
vistas no art. 112 e seguintes do diploma legal.

Também nos crimes contra idosos, o processo restaurativo ¢ possivel,
por forca do art. 94, da Lei n. 10.741/03 — o Estatuto do Idoso — que prevé o
procedimento da Lei 9.099/95 para ctimes contra idosos cuja pena ptivativa de
liberdade ndo ultrapasse 4 anos.

Mas ¢ preciso ter sempre presente que o procedimento restaurativo nao
¢, pelo menos por enquanto, expressamente previsto na lei como um devido
processo legal no sentido formal.

A aceitagdo, pelas partes, da alternativa restaurativa, por essa razao, nao
pode ser imposta, nem direta, nem indiretamente.

As partes devem ser informadas, de forma clara, que se trata de uma
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ferramenta alternativa posta a disposicao delas, e sua aceitacdo, que pode ser
revogada a qualquer momento, devera ser sempre espontanea. A participacao
devera ser estritamente voluntaria.

Por outro lado, devem ser rigorosamente observados todos os direitos
e garantias fundamentais de ambas as partes, a comegar pelo principio da digni-
dade humana, da razoabilidade, da proporcionalidade, da adequacio e do inte-
resse publico. Certos principios fundamentais aplicaveis ao direito penal formal,
tais como o da legalidade, interven¢ao minima, lesividade, humanidade, culpabi-
lidade, entre outros, devem ser levados em consideracio.

Na fase preparatoria afigura-se aconselhavel se consultar primeiramente
o acusado de sorte a se assegurar sua concordancia em participar e se vislumbrar
a real possibilidade de um resultado efetivo do caminho restaurativo, no que toca
ao infrator. Somente ap6s essa consulta se indagaria da vitima se ela concorda.
Nesse momento é muito importante nao criar expectativas e tensao entre acusa-
do e vitima.

Os mediadores ou facilitadores devem ser preferencialmente ser psicé-
logos ou assistentes sociais, mas nada impede — e qui¢a possa ser melhor — que
sejam pessoas ligadas a da comunidade, com perfil adequado, bem treinadas para
amissdo, pois mediadores ou facilitadores que pertencam a mesma comunidade
da vitima e do infrator, que tenham a mesma linguagem, certamente encontrarao
maior permeabilidade nos protagonistas para a construcio de um acordo
restaurativo.

E de primordial importancia que a audiéncia restaurativa transcorra num
ambiente informal, tranqilo e seguro e os mediadores ou facilitadores devem estar
rigorosamente atentos, observando se nao ha qualquer indicio de tensio ou ame-
aca que recomende a imediata suspensao do procedimento restaurativo, como em
casos de agressividade ou qualquer outra intercorréncia psicologica, para se evitar a
re-vitimizacao do ofendido ou mesmo a vitimizacao do infrator, no encontro.

Uma das questoes mais sensfveis ¢ a do desequilibrio econdmico, psico-
social, e cultural entre as partes envolvidas nos processos restaurativos.

Vitimas e infratores que se sentem estigmatizados, traumatizados,
fragilizados, tais como pessoas economica, social e culturalmente desfavorecidas
—os PPPs", criancas, mulheres, idosos, negros, mesticos em geral, homossexu-
ais, artesaos com aparéncia de vadios, mendigos, dependentes quimicos, - tém
que ter sua condicao considerada e serem assistidas em sua condicio de desvan-
tagem e desamparo, para que sua fragilidade e vulnerabilidade nio levem a costu-
ra de acordos contrarios a ética e aos principios restaurativos.

Como a implementac¢do da Justica Restaurativa envolve gestdo
concernente a administracdo da Justica, as partes tém o direito de terem um
servico eficiente (principio constitucional da eficiéncia—art. 37), com facilitadores
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realmente capacitados e responsaveis, com sensibilidade para conduzir seu traba-
lho, respeitando os principios, valores e procedimentos do processo restaurativo,
pois ¢ uma garantia implicita dos participantes a um, digamos, devido processo legal
restaurativo.

No Brasil, o programa poderia funcionar em espag¢os comunitarios ou
centros integrados de cidadania, onde seriam instalados nucleos de justica
restaurativa, que teriam uma coordenacio e um conselho multidisciplinat, e cuja
estrutura compreenderia cimaras restaurativas onde se reuniriam as pattes e os
mediadores/facilitadores, com o devido apoio administrativo e de seguranca.

Os nucleos de justica restaurativa deverdo atuar em intima conexo com
a rede social de assisténcia, com apoio dos 6rgaos governamentais, das empresas
e das organizacGes ndo governamentais, operando em rede, para encaminha-
mento de vitimas e infratores para os programas indicados para as medidas
acordadas no plano tracado no acordo restaurativo.

E perfeitamente possivel utilizar estruturas j4 existentes e consideradas
apropriadas, mas deve ser, preferencialmente, usados espacos comunitarios neu-
tros para Os encontros restaurativos.

Os casos indicados para uma possivel solu¢do restaurativa, segundo
critérios estabelecidos, apds parecer favoravel do Ministério Pablico, seriam enca-
minhados para os nicleos de justica restaurativa, que os retornaria ao Ministério
Publico, com um relatério e um acordo restanrativo escrito e subscrito pelos parti-
cipantes.

A Promotoria incluiria as cliusulas ali inseridas na sua proposta, para
homologacio judicial, e se passaria, entdo, a fase executiva, com o acompanha-
mento integral do cumprimento do acordo, inclusive para monitoramento e
avaliacdo dos projetos-piloto e, futuramente, da Justica Restaurativa
institucionalizada como uma ferramenta disponibilizada universalmente aos ci-
dadios e as comunidades.

Conclusao

A impressio que se tem ¢ que apesar das vantagens que pode ter o
programa, ele deve ser experimentado com cautela e controle, e deve estar
sempre sendo monitorado e avaliado, com rigor cientifico.

Cumpre reiterar que precisamos construir uma justica restaurativa
brasileira e latino-americana, considerando que nossa criminalidade retrata
mais uma reacio social, inclusive organizada, a uma ordem injusta, cruel,
violenta e, por que nio, também criminosa.

As diretrizes da ONU podem ser nosso norte, para trilharmos nos-
sos caminhos, adaptando a Justi¢a Restaurativa a0 nosso contexto.

O que se propde, aqui, ¢ um projeto brasileiro de Justica Restanrativa,
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como um produto de debates em féruns apropriados, com ampla participa-
¢do da sociedade, para que seja um programa concebido e desenvolvido para
funcionar e se ver legitimado.

E releva atentar para a questdo de que ndo somente a sustentabilidade
juridica e a compatibilidade do modelo com o sistema brasileiro que tém
relevo, mas também a necessidade premente dele para o Brasil, onde é mani-
festa a faléncia do sistema de justica criminal e o crescimento geométrico da
violéncia e da criminalidade, gerando, na sociedade, uma desesperada deman-
da por enfrentamento efetivo desse complexo fenémeno.

Nosso sistema, em que pese algumas reformas, continua obsoleto,
ineficaz e carcomido, sendo certo que a criminalidade dobrou nos anos 80 e
triplicou nos anos 90 — e continua a expandir — ¢ a aumentar a cada dia a
descrenca nas instituicoes democraticas, inclusive com o complicador da in-
fluéncia da widia sensacionalista mobilizando a opinidao publica rumo a uma
atitude fundamentalista que agrava o quadro e produz uma sensagao geral de
inseguranga.

Acreditamos que € possivel a Justica Restaurativa no Brasil, como
oportunidade de uma justica criminal participativa que opere real transfor-
magao, abrindo caminho para uma nova forma de promocao dos direitos
humanos e da cidadania, da inclusio e da paz social, com dignidade.
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Notas

! Para os neozelandeses, nio ocorre mediagdo, mas facilitacio no processo
restaurativo. Os argentinos usam a expressao wediacion. (Morris, Allison and
Warren Young, 2001; Paz, Silvina e Silvana, 2000)

> O Nucleo Bandeirante ¢ hoje uma circunscricio, em Brasilia - um bairro agrega-
do ao Plano Piloto, onde comegou o povoamento da nova capital, no final da
década de 50, e que se chamava Cidade Livre

* A prop6sito, Warat e Legendre (1995) lembram que a lei, no ocidente judaico-
cristdo, cumpre um papel totémico, de superego da cultura, baseado no senti-
mento de moralidade culposa.

*Veja os documentos no endereco eletronico: http:/ /www.restorativejustice.org/
1j3/1jUNintro2.html

* Veja os documentos no endereco eletronico : http:/ /www.restorativejustice.org/
1j3/1jUNintro2.html

¢ Essa andlise ¢ baseada nas exposices e no material gentilmente cedido pelas
Dras. Gabrielle Maxwell e Allison Mortis, da Universidade Victoria de Wellington,
Nova Zelandia, por ocasido do memoravel Semindrio sobre o Modelo Neoze-
landés de Justica Restaurativa, promovido pelo Instituto de Direito Comparado
e Internacional de Brasilia, em parceria com a Escola do Ministério Pablico da
Unido e Associacao dos Magistrados do DF, em mar¢o de 2004.

7 Allison Mortis, da Universidade Victotia de Wellington, Nova Zelandia, oferece
uma fundamentada réplica as principais criticas a justica restaurativa, num precio-
so ensaio publicado pelo The British Journal of Criminology. Confiraem http:/
/bjc.oupjournals.org/cgi/content/abstract/42/3 /596

¥ O Instituto de Diteito Comparado e Internacional de Brasilia promoveu, em
parceria com a Escola Superior do Ministério Pablico da Unido, dois seminarios
sobre Justica Restaurativa: o primeiro, em 2003, convidando o Professor Pedro
Scuro Neto e as Professoras argentinas Silvina e Silvana Paz; o segundo, em 2004,
convidando o Ministro da Justica da Nova Zelandia, St. Phil Golph, e as Profes-
soras da Universidade Victoria de Wellington, Gabrielle Maxwell E Allison Morris.
Em 2004, houve, também, um importante seminario internacional em Porto
Alegre, promovido pelo Instituto de Acesso 4 Justica.

? Restorative Justice — Information on Court-referred Restorative Justice. Publi-
cagio do Ministério da Justica da Nova Zelandia, acessivel em http://
www.justice.govt.nz/crtj/ pag. 18

1 Ao contratrio do que se pode pensar, o Advogado nio perde espaco nesse
processo, pois ele intervém desde a op¢io das partes pelo programa até na avali-
a¢ao de sua validade, sob o ponto de vista juridico, questionando-a, se for o caso.
" Por essa razdo afirmarmos, na introdugio, que nao podemos ingénua e aliena-
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damente querer copiar modelos estrangeiros, principalmente dos paises que ado-
tam a commion law, porquanto incompativel com nosso sistema juridico, que carece
modificagbes na legislacao para acomodar sistemicamente o paradigma restaurativo.
'2 A expressio valetia para o mediador ou facilitador restaurativo — um profissi-
onal preferencialmente psicélogo, advogado, assistente social ou
sociologodevidamente capacitado em técnicas de mediagdo restaurativa.

'3 Sigla correspondente a Pobres, Pretos e Prostitutas, de uso pejorativo no
Brasil.
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Justiga Criminal, Justiga
Restaurativa e Direitos Humanos*

Renato Campos Pinto De Vitto

O que queremos com o nosso sistema criminal? Como deve se situar a
vitima no processo penal? Como garantir sua inclusao no processo, sem risco de
retrocesso em relagio a protecio dos direitos humanos?

Conscientes da profundidade destes questionamentos, no temos a
pretensdo de trazer respostas. Arriscamo-nos apenas a tecer algumas considera-
¢Oes que parecem guardar pertinéncia com o tema, a fim de fomentar o debate
que se afigura nao apenas oportuno, mas urgente € Necessario.

Antes de mais nada, precisamos definir o que, de fato, se pretende
construir por meio do nosso sistema de Justi¢a: uma nacao de jaulas ou uma
nacio de cidadios.

Segundo dados do Escritério de Estatisticas Judiciais (Burean of Justice
Statistics) do Departamento de Justiga norte-americano, havia em junho de 2003,
2.078.570 pessoas em prisdes federais ou estaduais naquele pais. Em 1995, a taxa
de encarceramento por 100.000 habitantes era de 411, e em 2003 este nimero ja
equivalia a 480, o que nos indica que a democracia estado-unidense ¢ o regime que
mais prende hoje no mundo, superando os nimeros da China e da Russia. Se
somarmos, 20 numero de pessoas encarceradas, o numero de pessoas em regime
de liberdade condicional ou probation chegamos a inctivel cifra de quase sete mi-
hoes de pessoas.

Impressiona o fato de que apesar de os negros representarem 12 % da
populagio do pais e os brancos 71% os negros sao quase a metade da populacio
carceriria. Segundo Sérgio Kalili', em 2001, um em cada trés negros em torno de
20 anos de idade vivia trancafiado, em regime probatério, condicional, ou aguar-
dando julgamento.

E certo que o exemplo norte-americano representa uma situagao extre-
ma, mas que deve ser lembrada a fim de entendermos para onde caminhar. Se no
plano da elaboragio legislativa, vivemos no Brasil, nas ultimas décadas, um
movimento pendular entre o garantismo penal e a doutrina da lei e da ordem, os
nimeros referentes ao sistema prisional preocupam: em 1995, ano de edigio da
alvissateira Lei 9.099/95, a populagio prisional equivalia a 148.760. Em 2003,

* Este artigo € baseado em palestra proferida no Semindrio Internacional “Justica Restaurativa: Um caminho para
os Direitos Humanos?”, realizada em Porto Alegre - RS, nos dias 29 e 30 de outubro de 2004, promovido pelo
Instituto de Acesso a Justica - IAJ. Foi publicado originalmente em 2004 pelo referido Instituto.
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esse nimero mais que dobrou, atingindo 308.304 encarcerados. Nesse mesmo
periodo, triplicamos o numero de vagas do sistema prisional e quadruplicamos
o numero de estabelecimentos prisionais, mas o déficit de vagas subiu em 50%%.

As estimativas disponiveis indicam que, para estancar o déficit de vagas
no sistema prisional, seria necessaria a criagao de milhares de novas vagas a cada
més no sistema carcerario, o que representaria a necessidade de construgao de
quase uma dezena de novos presidios por més. Essa realidade aponta para uma
equacio insoluvel, na qual a perspectiva de encarceramento sobeja os recursos
estatais finitos e insuficientes para acompanharem a progressiva necessidade de
investimento em novas unidades prisionais.

Ademais, nio ¢ arriscado afirmar que o grau de efetividade dessa inter-
vencio estatal, que privilegia o encarceramento, ¢ muito baixo. Nao ha dados
seguros a sustentar a conclusao que o encarceramento implica reducao das taxas
de criminalidade ou reincidéncia; ao contrario, o carater dissuasorio da pena priva-
tiva de liberdade perde for¢a quando se ultrapassa uma determinada taxa de
encarceramento, em razao da banalizacio da medida.

Desta forma, ¢ importante assentar que a pena nao pode set vista como
fim em si mesmo, como o é por grande parte da populacao, mas que deve ser
voltada a pacificacio das relagSes sociais. Neste sentido, poucos resultados prati-
cos tém sido colhidos no sentido de dotar o processo penal de meios de repre-
sentar uma intervencao efetiva e eficaz em conflito que se exterioriza por meio do
crime.

Hste artigo propoe-se a analisar uma das classifica¢oes tipologicas dos
modelos de reacio estatal ao delito para situar o modelo restaurativo no debate
criminolégico, a partir do que se tentard estabelecer a relacdo desse paradigma com
a doutrina de afirmacio e prote¢io dos direitos humanos.

II- Modelos ou paradigmas modernos de reagio ao delito

Considerando que podemos e devemos buscar alternativas a atual ten-
déncia, parece adequada a reflexdo sobre as diversas formas de reagao ao delito,
para o que nos valeremos da classificacio proposta por Molina.

Como primeiro sistema apresentado, temos o chamado modelo
dissuasério, que mira tdo somente a sociedade e pée em relevo a pretensiao
punitiva do Estado, caracterizando-se por buscar cobertura normativa completa
e sem fissuras, com 6rgaos persecutorios bem aparelhados, e clara tendéncia
intimidatoria. Nos dizeres de Molina, o modelo sujeita-se a enormes reparos em
face de seu carater reducionista: pressupde que a puni¢ao efetiva é elemento abso-
lutamente apto a desestimular a pratica delitiva, mas desconsidera as varias
nuances do impacto psicolégico da aplicacao da pena. Tal sistema ignora o carater
secundario do rigor nominal da pena nas variaveis do mecanismo dissuasorio,
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reduzindo-o a uma mensagem meramente intimidatéria descolada do conteddo
social e comunitario da prevengio. Pontue-se por fim que, neste modelo, o papel
da vitima é meramente acessorio diante da relagdo que se estabelece entre o Esta-
do, detentor da pretensido punitiva, e o autor do fato criminoso. Assim, a satis-
facdo da vitima e da comunidade, titulares do bem juridico violado, passam ao
largo de seu enfoque.

Por outro lado, o modelo ressocializador, que surge como aquele acima
desctito, foca sua atencao na funcao reabilitadora da pena em relacao a pessoa do
infrator, agregando a resposta estatal um valor-utilidade para o proprio infrator,
que passa a ser considerado parte essencial e integrante de qualquer reacdo ao
delito. Pugna pela reduco dos efeitos nocivos da pena em relacio ao infrator por
meio de uma intervencdo que se pretende positiva e benéfica nos detentos e
apresenta diversas nuances, seja do ponto de vista de sua construcio teorica, seja
do ponto de vista de sua aplica¢do pratica, que ndo nos cabe aqui detalhar. Impor-
ta notar que os conceitos de ressocializacio e de tratamento, que constituem o
cerne do ideal ora enfocado, pela sua imprecisio e ambigtidade, foram e continu-
am sendo objeto das mais variadas criticas. Entendemos, no entanto, que, a
despeito do baixo grau de eficacia dos modelos de intervenc¢io que se tentaram
até hoje, o sistema constitui um inegavel avanco cientifico cujo ideal ndo pode e
nao deve ser abandonado, sendo aperfeicoado mediante a solugao de questdes
que ainda nio foram bem equacionadas’.

Por fim, o modelo integrador se apresenta como o mais ambicioso
plano de reagdo ao delito. Ele volta sua aten¢do nao so6 para a sociedade ou para o
infrator, mas pretende conciliar os interesses e expectativas de todas as partes
envolvidas no problema criminal, por meio da pacificagdao da relacdo social
conflituosa que o originou. Deste modo, pugna pela restauracido de todas as
relagGes abaladas, o que inclui, mas ndo se limita, a reparagao dos danos causados
a vitima e a comunidade, a partir de um postura positiva do infrator.

O modelo se corporifica pela confrontagao das partes envolvidas no
conflito, com a utilizagdo do instrumental da mediac¢do, por férmulas que devem
observar os direitos fundamentais do infrator. Mesmo tratando-se de um mo-
delo incipiente e ainda nao concluido, podemos afirmar que traz vantagens para
todos os envolvidos no fenémeno criminal. Ao infrator porque enseja seu ama-
durecimento pessoal, a partir do enfrentamento direto das conseqiiéncias apro-
veitadas pela vitima, predispondo-o a comprometet-se na solu¢do dos proble-
mas que causou, 0 que nio ocorre nNo processo penal tradicional, em que este
encontra-se em uma instancia distante e alheia ao fato, protegido por uma estra-
tégia ou possibilidade de defesa técnica, que dilui a realidade do dano e neutraliza
a vitima, desumanizando a relacio social correspondente.

No tocante a vitima o modelo representa claros beneficios, na medida
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em que devolve-lhe um papel relevante na definicao da resposta estatal ao delito
e preocupa-se em garantir a reparacio dos danos sofridos e minimizar as conse-
queéncias do fato, o que evita a vitimizagao secundaria. Igualmente, do ponto de
vista social, o sistema representa ganho ao caminhar em direcio a solucio efetiva
do conflito concreto confiando no comprometimento das partes na busca de
uma soluc¢do negociada, o que de certa forma minimiza os efeitos negativos da
visdo distorcida de vitoria do Direito em contraposicao a derrota do culpado, e
traz um enorme potencial de pacificagdo social.

Por fim, a resposta estatal advinda da correta utilizacio do sistema
ostenta a vantagem de se adaptar perfeitamente a realidade que a provocou,
sendo, portanto, potencialmente mais adequada e efetiva.

A justica testaurativa, na acep¢ao adotada para o presente artigo’, repre-
senta a aplicacio pratica desse modelo, que, em termos tedricos, ¢ o que mais se
aproxima do que se deve esperar da intervencao do Estado em reacao ao feno6me-
no delitivo: uma tentativa de conciliar as justas expectativas da vitima, do infrator
e dasociedade.

III- Justica Restaurativa: principios e contornos praticos

Uma vez situada a justi¢a restaurativa no plano tedrico, devemos tentar
delinear seus principios e contornos praticos. Por certo nao poderemos avangar
além do estabelecimento das linhas mestras do modelo, por duas razdes: o
sistema caractetiza-se por uma consideravel diversidade, contemplando a realiza-
¢do de circulos, painéis e conferéncias restaurativas, entre outros métodos; o
procedimento ¢ profundamente marcado pela flexibilidade, ja este que deve ajus-
tar-se a realidade das partes, e nao for¢a-las a adaptarem-se aos ditames rigidos,
formais e complexos, caracterizadores do sistema tradicional de justica.

De inicio cabe ressaltar que a pratica ¢ marcada pela voluntariedade, no
tocante a participagdo da vitima e ofensor. Estes devem ser encorajados a partici-
par de forma plena no processo restaurativo, mas deve haver consenso destes em
relagdo aos fatos essenciais relativos a infra¢io e assungao da responsabilidade por
parte do infrator.

Pese embora ndo haja um momento rigidamente estabelecido dentro
do organograma procedimental para sua realizacio, podendo a pratica anteceder
a propria acusagio, ocorrer antes ou apds a sentenga ou no curso da propria
execucdo da pena, deve haver indicios que sustentem o recebimento de uma
acusagao formal para que possa ela ser iniciada.

A preparacio do caso compreende as a¢oes que sao adotadas antes da
realizagdo da pratica restaurativa, ¢ tém uma importancia tio fundamental quanto
estes atos (conferéncias, painéis, circulos), tidos como o momento crucial do
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procedimento restaurativo. Para que se tenha condicoes de lograr bons resulta-
dos na aproximagcio da vitima e ofensor, deve ser dispensada cuidadosa selegio e
preparacdo do caso para a realizagdo da pratica restaurativo, o que inclui analise
pormenorizada dos autos e outros atos investigativos voltados ao conhecimen-
to das suas circunstancias, o que deve ser efetuado por profissional dotado de
conhecimento multidisciplinar e capacitacio especifica, a fim de se confirmar a
possibilidade de aplicagdo da pratica aquele caso concreto. Segue-se a tal analise a
realizacdo de contatos com as partes envolvidas, que visam a confirmacio da
adequacio do caso a pratica, bem como o esclarecimento destas em relagiao ao
funcionamento da pratica restaurativa e identificacdo de pessoas proximas as
partes, ou representantes da comunidade afetada, bem como sua preparagio para
tomarem parte na pratica restaurativa adotada.

A pratica restaurativa em si, que deve reunir essencialmente vitima e
ofensor e os técnicos responsaveis pela condugao dos trabalhos (normalmente
denominados facilitadores), e pode incluir familiares ou pessoas proximas a
estes, além de representantes da comunidade, e os advogados dos intetressados’,
se o caso. Deve ocorrer preferencialmente em local neutro para as partes, e se
desenrola, basicamente, em duas etapas: uma na qual s3o ouvidas as partes acerca
dos fatos ocorridos, suas causas e conseqiiéncias, e outra na qual as partes devem
apresentar, discutir e acordar um plano de restauracdo. Ressalte-se que ¢ funda-
mental assegurar aos participantes boa informacio sobre as etapas do procedi-
mento e conseqiiéncias de suas decisdes, bem como garantir sua seguranca fisica
e emocional. Nesta ocasido o papel dos facilitadores ¢ muito importante, os quais
devem ser tdo discretos quanto possivel, no sentido de ndo dominarem as a¢oes
do evento, mas conduzirem as partes no caminho de lograr, por seus proptios
meios, o encontro da solu¢iao mais adequada ao caso.

Ha de ser resguardado o sigilo de todas as discussoes travadas durante
0 processo restaurativo, e seu teor nao pode ser revelado ou levado em conside-
racdo nos atos subseqientes do processo, o que inclui a prépria admissio da
responsabilidade deduzida com o fim de deflagrar a pratica restaurativa. A im-
possibilidade de obtenc¢ao de um acordo restaurativo, igualmente, nao pode ser
utilizado como fundamento para o agravamento da san¢io imposta ao ofensor.

O eventual acordo obtido na pratica restaurativa deve ser redigido em
termos precisos e claros, sendo que as eventuais obrigacoes nele estampadas
devem ser razoaveis, proporcionais e liquidas, devendo prever as formas de se
garantir o cumprimento e a fiscalizacio das condigdes nele estatuidas. F de se
ponderar que o plano restaurativo pode estar sujeito a andlise judicial antes de sua
homologacio e por certo devera influir na defini¢ao da reprimenda aplicada aque-
le caso concreto”.

Ha que se reservar, ainda, especial atencio para as agdes adotadas apos a
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pratica restaurativa, posto que o monitoramento do acordo e avaliacdo do seu
cumprimento constituem etapas relevantissimas na consecuc¢do dos objetivos
do modelo.

IV — Duas imagens em quarenta séculos

Ja familiarizados com o conceito de justica restaurativa, e saindo do
plano tedrico, parece necessario abordarmos a relacao do modelo com a doutrina
de protecio aos direitos humanos, o que nos remete a uma reflexdo sobre o
nosso atual estagio. Permitimo-nos, porém, invocar duas imagens, uma suposta
e outra retirada da praxis forense, para pontuar historicamente o papel da vitima
na formulagdo da resposta estatal ao crime.

Imagem I: Babilonia, Século X111 a.C.

Unm individno aplica pessoalmente a pena destinada a outro, integrante
da mesma classe social, agredindo-o no exercicio regular do direito gue
lhe confere a ducentésima clansula do Codigo de Hamurabi: “se alguém
parte os dentes de um ontro, de igual condicao, deverd ter partidos os
seus dentes”. Sem prejuizo, terd ele assegurada uma compensagdo
pecunidria, de acordo com a cldusula 203 do mesmo diploma legal: “se
um nascido livre espanca um nascido livre de ignal condicao, deverd
pagar uma mina”.

Imagem 11: Brasil, inicio do Sécnlo XXI d.C.

“Seu” Joao diz que aceita a proposta de composigdo civil sugerida por
representante do Estado que conbecera ha exatos trés minutos, a fim
de ndo correr o risco de ser processado por violacdo do disposto no artigo
129, “caput”, do Cidigo Penal. Para isso terd que pagar um valor
destinado ao conserto da pritese de sua companbeira, trés parcelas de
RS$ 30,00, gue deverd depositar no banco oficial. Dona Maria, que,
trés meses antes, em um agitado plantio policial, solicitou providéncias
contra o companbeiro que a agredira, providéncias estas que se
resumiram a lavratura de termo circunstanciado, sai do Forum sem
entender muito bem o que se passon. De tudo que foi dito naguela
andiéncia, entenden gue deveria retornar dali a quinze dias para levantar,
10 banco oficial, a primeira parcela de R§ 30,00.

Quatro meses depois voltaria a presenca do representante do Estado
para confirmar que ndo recebeu as duas siltimas parcelas. Acrescenton,
porém, que ndo pretendia tomar nenbuma providéncias legal, jd que o
companbeiro, com problemas cronicos de alcoolismo, ainda morava com
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ela e, no fim das contas, aquele valor seria destinado a aquisicao das
provisies bdsicas do lar. Apesar de saber que o problema nao tinha sido
tratado nem resolvido, e que provavelmente voltaria a ter problemas,
diz que “Sen” Jodo melhoron seu comportamento depois da andiéncia
e sain do Forum orientada a retornar a Delegacia de Policia caso ivesse

novos problemas.

Quase quarenta séculos separam os dois episédios, aptos para confir-
mar que as diversas formas de reagdao ao fenémeno criminal constituem uma
fonte segura para se desenhar o retrato de uma sociedade, em determinado corte
de tempo e espago. Nesse interregno, o papel da vitima sofreu uma transforma-
¢do extrema: de detentora do direito de punir, senhora da definicao e aplicacio da
reprimenda, ela passou a mera coadjuvante na intervencao estatal provocada pela
ocorréncia de um fato tido como criminoso.

Registre-se, porém, que em todo esse periodo se foran: criando e estenden-
do a todos povos da terra, instituigies juridicas de defesa da dignidade humana contra a
violéncia o aviltamento, a exploragio ¢ a miséria, como bem analisa Fabio Konder
Comparato”” Em especial a partir do Iluminismo, tomou corpo movimento
tedrico tendente a construgio e afirmacao de um sistema de protecio aos direitos
humanos, que no plano normativo representa um admiravel avanco nas relacoes
sociais.

No plano empirico, todavia, nao se fazem necessarias maiores digres-
soes para se concluir que as disposicoes vigentes em nosso direito positivo,
voltadas para a inclusio da vitima no processo e para o aumento da amplitude
das conseqiiéncias dessa intervencdo estatal, a fim de abarcar a atenuacio das
conseqliéncias do crime, nao passam de tbias tentativas de reversao de um qua-
dro claramente insatisfatério.

Até mesmo as inova¢oes trazidas pela Lei 9.099/95, tidas como
alvissareiras quando da edi¢do da norma, visto que representaram um primeiro
avanco em busca do modelo integrador, hoje sustentam alguma integridade
apenas em louvaveis mas esparsos esfor¢os de alguns operadores do direito que
resistem bravamente a desumanizac¢io do processo penal, que ¢ impingida por
uma série de contingéncias que nao nos cabe analisar nessa estreita via.

A partir desse mosaico adquire relevo a reflexio sobre o novo paradigma
que ¢ representado pelas praticas restaurativas e como estas devem se relacionar
com o fruto do processo de construcio e afirmacio historia dos direitos huma-
nos.

Registre-se que o modelo restaurativo nio guarda, seguramente, ne-
nhuma antinomia com o sistema de afirmacio e prote¢io dos direitos humanos.
Do contrario, a justica restaurativa nao pode ser concebida de forma dissociada da
doutrina de protec¢ao aos direitos humanos, ja que ambas buscam, em esséncia,
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a tutela do mesmo bem: o respeito a dignidade humana.

O amadurecimento do modelo trazido pela justica restaurativa deve
precipitar uma discussao sobre quais sao as expectativas dos protagonistas do
acontecimento delitivo em relagdo as possiveis formas de reacdo do Estado, e
bom por isso tal paradigma guarda um potencial revolucionario no que tange
ao Direito Penal. Por decorréncia da propria juventude do sistema em questao,
a analise de seus resultados ¢ diminuta e esparsa, mas as avaliacdes disponiveis
indicam com seguranca que o grau de satisfacdo das vitimas e demais envolvidos
no conflito em relacdo ao processo ¢ em muito superior quando se aplicam
praticas restaurativas.

A correta aplicagao do modelo, deve provocar, em longo prazo, uma
mudanca de concepe¢io em relacdo ao papel do Estado no fenémeno criminal
com a definitiva inclusdo da vitima e com o fortalecimento do papel da comuni-
dade nesse processo. No entanto, em um contexto de proliferacao da chamada
“cultura do medo” e a amplifica¢do, pelos meios de comunica¢iao de massa, da
doutrina dalei e da ordem, ha que se cercar de todas as cautelas possiveis para que
o empoderamento da comunidade na busca das solu¢oes de seus préprios con-
flitos ndo se dé em detrimento de todo o processo historico de protecio e
afirmacao dos direitos humanos.

Retomando as imagens que invocamos para situar a vitima nos diver-
sos sistemas de resposta ao delito, nos deparamos com dois quadros
insatisfatérios. No primeira a vitima é muito integrada ao sistema, mas o conteu-
do da resposta nio representa um efetivo beneficio para ela, para o infrator e para
a comunidade. No segundo exemplo, temos uma débil e superficial tentativa de
inclusdao da vitima no processo de elaboracdo da resposta do Estado, que se
substituiu a ela no processo, a despeito da observancia dos direitos fundamen-
tais do infrator; o conteudo da resposta aqui igualmente se revela meramente
simbdlico. Miremos, pois, num terceiro quadro em que a inclusio da vitima seja
efetiva, e proporcione uma resposta estatal que, garantindo a observancia irrestrita
dos direitos fundamentais das partes envolvidas, represente um efetivo ganho
para as partes que se viram envolvidas no conflito.

V — Conclusio

A Justica Restaurativa representa um novo paradigma aplicado ao pro-
cesso penal, que busca intervir de forma efetiva no conflito que ¢ exteriorizado
pelo crime, e restaurar as relacoes que foram abaladas a partir desse evento. Assim,
e desde que seja adequadamente monitorada essa intervencio, o modelo traduz
possibilidade real de inclusdo da vitima no processo penal sem abalo do sistema
de protecio aos direitos humanos construido historicamente.

E necessario, porém, compreender corretamente 0s pressupostos tei-
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cos e principiologicos das praticas restaurativas, a fim de que seja afastado o risco
do modelo retributivo nio estar embutido em um discurso supostamente pro-
gressista e garantista. Ressalte-se, neste diapasao, que ha de ser repelida a visdo
reducionista que identifica a Justica Restaurativa com mecanismos de mera repa-
racdo pecuniaria, ou submissdo do infrator a constrangimento ou humilhacio.
Dai a importancia de nio se descurar da indissociabilidade do sistema com o
aparato de protecio aos direitos humanos.

O modelo de justica restaurativa busca intervir positivamente em to-
dos os envolvidos no fendmeno criminal. Pretende, destarte, tocar a origem e
causa daquele conflito, e a partir daf possibilitar o amadurecimento pessoal do
infrator, reducido dos danos aproveitados pela vitima e comunidade, com nota-
vel ganho na seguranca social. Porém, o éxito da férmula depende de seu correto
aparelhamento.

Por isso, e sem embargo da necessidade de se buscar novos meios para
tratamento do problema penal, devemos estar atentos para o fato de a aplicacdo
pratica do modelo restaurativo em nossa realidade envolver problemas de cunho
operacional no tocante a correta preparacio da intervengio e capacitagio de técni-
C0s, 4 sua Integracao com programas securitarios e sociais, € 20 monitoramento
dos acordos obtidos, bem como avaliacdo do funcionamento da pratica, que
constitui fator tio importante quanto a sua execucao.

Assim, as iniciativas pioneiras que se desenham para a aplicacio pratica
da justica restaurativa levam consigo a responsabilidade adicional de enfrentar
tais contingéncias e supera-las de molde a impulsionar a pratica em nosso pafs,
como alvissareira concepgao de reacao ao crime.
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Notas

' Nagio de Janlas — artigo publicado na revista Caros Amigos, ed. 52, julho de
2001. Editora Casa Amarela.

% Segundo dados do Departamento Penitenciario Nacional do Ministétio da
Justica, em 1995, havia 309 estabelecimentos prisionais, que disponibilizavam
65.883 vagas, restando um déficit de 82.877 vagas. Em 2003 havia 1.262 estabe-
lecimentos prisionais, que disponibilizavam 179.489 vagas, restando um déficit
de 128.815 vagas.

* Molina prega que “o ideal ressocializador deixara de ser um mito e um lema
vazio de contetido quando, depois do oportuno debate cientifico, seja alcancado
um elementar consenso em torno de trés questoes basicas: quais objetivos concretos
podem ser perseguidos em relacdo a cada grupo ou subgrupo de infratores, quais
0s meios ¢ téenicas de intervengdo sao validos idoneos e eficazes em cada caso e quais
os limites ndo devem ser superados jamais em qualquer tipo de intervenc¢ao” (ob.
cit. P. 398).

* Em uma acep¢ao ampla, a justica testaurativa inclui aplicacdes na esfera das
relagdes civis.

® Registre-se que deve ser assegurado as pattes o direito de obter o devido
aconselhamento juridico, em qualquer etapa do procedimento.

¢ Na experéncia neozelandesa é facultado a vitima consignar se deseja ou ndo ver
o infrator preso por aquele fato, o que pode afetar a dosimetria da pena.

7 - Comparato, Fabio Konder. A Afirmacio Histérica dos Direitos Humanos —
Sio Paulo: Saraiva, 1999 —p. 1.
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Justiga restaurativa e seus desafios
histérico-culturais
Um ensaio critico sobre os fundamentos
ético-filoso6ficos da justiga restaurativa em
contraposigao a justiga retributiva

Eduardo Rezende Melo

As buscas por solucoes alternativas ou complementares ao sistema
tradicional de justica, sobretudo ao retributivo, vém encontrando nas praticas
restaurativas um encaminhamento possivel a conflitos definidos legalmente
como infracionais. Sua énfase volta-se, de um lado, a procura por amparo as
vitimas e ao atendimento suas necessidades, dando-lhe um papel ativo na con-
dugdo das negociagbes em torno do conflito. De outro lado, busca nao apenas a
responsabilizacio do causador do dano, valendo-se de recursos outros a punicao
e a sua estigmatizacdo, mas também, pelo encontro que se da entre um envolvido
e outro no conflito, dar ocasido para o confronto de todas as questoes que, a ver
de cada qual, o determinaram e para o encaminhamento de possibilidades de sua
superacio ou transfiguracio.

Trata-se, portanto, de uma discussao em torno do juizo sobre a relagio
interpessoal e do individuo com a sociedade: notadamente sobre a fundamentagio
da ago individual e seus limites e do poder da sociedade e do Estado a vista destas
a¢des. Como pano de fundo a estas questdes deveremos atentar a estruturacio de
vida que estas agGes e respostas refletem no seu dinamismo histérico e valorativo,
bem como a prépria fundamentagio politica da vida em sociedade.

Este ensaio tem trés objetivos:

1) aprofundar os pressupostos filoséficos e politicos
do modelo retributivo: a sua relagdo com uma certa concepgao
ético-politica, cujos termos podemos identificar pela defesa do
universalismo e por um monismo valorativo e politico;

2) refletir sobre as criticas filoséfico-politico-culturais
a este modelo, abrindo-nos, numa interface com a justica
restaurativa, a uma ética da singularidade, a um pluralismo
valorativo e interpretativo, a uma relagdo participativa atenta a
justica social;

3) refletir sobre os pontos de contato entre justica e
educagio patra a construgdo de uma proposta de justica restaurativa
fundada na estrutura¢io da rede de atendimento de servicos
publicos em torno da escola e na experiéncia formativa dos
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envolvidos, sobretudo dos adolescentes que tenham cometido
atos infracionais, voltada a emancipacio de seus atores e a construgio
de uma sociedade democraticamente comprometida com seus
problemas.

Os fundamentos filoséficos do modelo retributivo

E assente na doutrina penal' o reconhecimento de que Kant ¢ o pensa-
dor referencial na discussio e fundamentacao do modelo retributivo.

Se as discussdes em torno deste modelo, no ambito do direito, cingem-
se, no mais das vezes, as funcoes atribuidas a pena e a preocupacio candente por
parte de Kant de que, ao ser punido, o homem nio seja funcionalizado a vista de
outros fins que ndao a resposta a sua conduta, preservando, deste modo, sua
dignidade enquanto homem, deixa-se, comumente, a pergunta pelo sentido da
pena.

Se a fungdo tem o significado técnico de papel e caracteristicas desempe-
nhadas por um érgio num conjunto cujas partes sao interdependentes, ou a um
sistema de causas centradas nos mesmos objetivos gerais, o sentido ¢ a idéia ou
a intencao valorativa implicada no pensamento, que ora pode se expressar em
uma defini¢ao, ora em uma intuicio simples®. Se para a ptimeira a pergunta volta-
se a0 ‘para qué’ da pena, o segundo centra-se no ‘por qué’.

Precisamos de uma brevissima introdu¢do ao pensamento kantiano
sobre o direito — que, como sabemos, ¢ essencial para a fundamentacio do
positivismo juridico formalista, especialmente o kelseniano — para podermos
compreender os pressupostos filosoficos e culturais da pena e do modelo
retributivo.

Para Kant, o direito ¢ o conjunto de condi¢des sob as quais o arbitrio de
um pode se harmonizar com o arbitrio de outro, segundo uma lei universal da
liberdade. Daf que o principio universal do direito expresse-se assim: “Conforme
com o direito ¢ uma a¢io que, ou cuja maxima, permite a liberdade do arbitrio de
cada um coexistir com a liberdade de todos de acordo com uma lei universal®.”

Hsta lei universal da liberdade expressa-se apenas formalmente, de acor-
do com os postulados criticos da razdo, pela seguinte férmula: age segundo uma
maxima que possa valer a0 mesmo tempo como lei universal. Trata-se de uma
férmula aplicavel tanto a moralidade quanto a legalidade. No ambito moral,
expressa-se a liberdade do arbitrio nao s6 negativamente, como auséncia de
coacdo, mas também positivamente, como capacidade de produzir objetos me-
diante sua a¢ao em conformidade com a faculdade da razdo de uso pratico. No
ambito legal, a férmula cinge-se a coincidéncia da agao com a regra da razao, sem
perscrutar sua intencdo interna, daf a divisdo entre moralidade, voltada a
interioridade, e legalidade, a exterioridade. A lei universal do direito pode se
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expressar entdo assim: “age externamente de modo tal que o uso livre de teu
arbitrio possa coexistir com a liberdade de cada um segundo uma lei universal.”

Esta exposicio busca apenas acentuar dois pontos capitais que entrardo
no debate entre o modelo de justica retributivo e o restaurativo: a preocupagiao
com a universalidade fundada numa regra formal de liberdade e com esta distin-
¢do entre interioridade e exterioridade, separando rigidamente moral e direito.
Sdo, portanto, questdes que nos levam a reflexdo sobre a estruturacio da relagdo
entre individuo e sociedade, sobre o que entendemos por liberdade e sobre o
eixo desta estruturacio, externo ou interno aos individuos.

De fato, € essa regra universal de liberdade que dd o sentido da pena. Se
tudo o que € contrario ao direito ¢ um obstaculo a liberdade segundo leis univer-
sais, se um determinado uso da proépria liberdade é um obstaculo a liberdade
segundo leis universais (isto ¢, contrario ao direito), entdo a coa¢ao, portanto a
pena, que se lhe opoe, concorda com a liberdade segundo leis universais, ¢ por-
tanto conforme ao direito e, por conseguinte, ao direito esta também associada a
faculdade de coagir quem o viola, de harmonia com o principio légico da contra-
di¢io®. O sentido da pena é, portanto, o de afirmacio da liberdade segundo uma
regra universal. Por isso que, a seu ver, a simples idéia de uma constitui¢ao civil
entre os homens implica ja o conceito de uma justica penal que incumbe ao poder
supremo: radicada num principio de igualdade cuja expressao maior ¢ a lei do
talido, ela dd a proporcionalidade com seguranca para a definicdao da qualidade e
quantidade do castigo.

Sua funcio, na relagdo com os demais integrantes do corpo civil, nao
pode, contudo, voltar-se para outra coisa sendo a afirmacao desta liberdade uni-
versal. Daf que a pena nunca pode servir apenas de meio para fomentar outro
bem, quer para o préprio delingiiente, quer para a sociedade civil, pois, do contra-
rio, 0 homem estaria sendo manejado como simples meio para os propositos de
outrem e confundido entre os objetos do direito real®. Para protecio de sua
personalidade inata, em nome de sua dignidade como pessoa humana, a funcao
da pena ha de ser individual, de resposta a agao punivel desejada, para afirmacio
de uma regra universal que a razao pratica do préprio infrator devetia ter reconhe-
cido e respeitado, ainda que apenas exteriormente.

Esta resposta tem portanto um foco claro e determinado, uma acao
situada no passado. Quando vemos que Kant defende, para o caso da dissolugao
da sociedade civil por todos os seus membros, que a pena haveria de ser imposta
e cumprida ao ultimo criminoso para que cada qual recebesse o que merece por
seus atos € 0 povo nao se torne cumplice desta violacao publica da justica’,
entendemos entio que, para além do rigor e coeréncia interna de seu sistema, em
jogo esta uma relagio precisa com o tempo, em que as questoes do presente que
sobrelevam sao basicamente aquelas decorrentes de uma situagdo passada, ante a
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qual hd de se fazer um acertamento de contas. Fecha-se, com isso, toda conside-
racdo a aspectos outros do presente e, sobretudo, do porvir.

O sistema kantiano fez escola e até hoje ¢ de influéncia notavel entre n6s
e, ainda que mitigado por outros fins, o propésito retributivo persiste na imensa
maioria das reflexGes sobre a pena.

A critica cultural ao modelo retributivo

Muitos, no entanto, poderiam ser os vieses ctiticos que se lhe poderiam
lancar. Opto por um, que nos abre a um modo de reflexio sobre a regra ética e a
relacio interpessoal que nos podera permitir pensar a justica restaurativa fundada
em pressupostos outros, capazes de fundamentar este acertamento horizontal
do justo, de um modo pluralista e participativo, mas também critico e com um
chamamento pessoal a responsabilidade.

A critica a um sistema de pensamento, para realmente operar avangos,
implica, como o préprio Kant reconhece, uma revolugiao do modo de pensat’: se
ele entendeu nio mais dever procurar no mundo as respostas para o conheci-
mento da natureza, mas na propria razio, naquilo que a razio poe na natureza,
quando voltou-se a razao pratica, vale dizer a ética e a juridica, também compre-
endeu que seu fundamento nio poderia estar em determinadas virtudes, como
a bondade, ou propésitos, como a busca por felicidade, nem em desejos ou
objetos exteriores, mas sim na maxima que a determina, vale dizer no respeito a
um devet, que nio diz respeito ao resultado esperado, mas a necessidade de uma
acdo por respeito a lei, que possa se tornar universal, e que ¢ uma representagao
formal racional®.

E uma revolugio no modo de pensar que nos é portanto igualmente
exigida se quisermos postular um modo outro de tratar as respostas a acoes que
consideramos danosas e a solucao de conflitos violentos.

O giro seguinte efetuado pela filosofia foi a introdugdo dos conceitos de
sentido e de valor, radicalizando, portanto, a critica empreendida por Kant, e que
teve seu pontapé inicial, de acordo com Deleuze, por um pensador um tanto mal
compreendido mas que marca a filosofia moderna: Nietzsche’.

Se vimos que, para Kant, a pedra angular de todo seu sistema ¢ o
conceito de liberdade', a desconstrucio deste sistema para dar emergéncia a
outro, a partir de uma filosofia critico-valorativa, haveria de passar pelo
questionamento do valor desse e de outros valores morais, como o dever ¢ a
necessidade do castigo, presentes em tal modo de pensar. Isto implica analisar o
que subjaz a eles, sua emergéncia, o que envolve uma pesquisa sobre como nos
os recebemos da tradi¢do, indagando-nos sobre as condi¢Ges e circunstancias nas
quais nasceram, sob as quais se desenvolveram e se modificaram, para que, ndo
mais os vendo como dado, como efetivo, sobretudo além de questionamento'”,
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i.e., como produto de uma razido legisladora e portanto atemporal e
incondicionada, mas, pelo contrario, tragando uma histéria da moral®?,
reaprendamos a arte de interpretar” e nos permitamos outros modos de intet-
pretar'.

Esta pesquisa genealdgica dos valores ndo esta atrds de uma origem
ultima que daria a resposta a todas nossas perguntas, nem tampouco se esforca
por encontrar a esséncia exata deste valor que € a justica, a liberdade ou o castigo,
sua forma imovel e anterior a tudo o que € externo, mas, pelo contrario, busca
considerar todas as peripécias, astdcias, mascaras de que se vale a histéria para
ocultar justamente este percorrido para se chegar a um modelo, a um sistema ou
um ordenamento do modo de se pensar e de se viver, que ¢ marcado por discor-
dias, por conflitos, por embates de interpretagoes'.

Se estamos justamente a tratar de como solucionar os conflitos de
outro modo, o primeiro dever de honestidade que temos de ter para conosco é
de considerar os proprios conflitos como o foco de ocultamento e apagamento
operado pela historia das idéias. Entdo, em vez de negligencia-los como reveladores
apenas daquilo que ha de negativo, haverfamos de procurar encara-los como
emergéncia de tentativas de dagdo de sentidos outros a vida, a0 modo como a
estruturamos, e interpretamos aquilo que vimos vivendo. Se o lograrmos, a
propria justica haveria de ser vista em meio a estes embates de interpretacoes, em
meio as construcdes e desconstrucdes de equilibrios possiveis entre modos dis-
tintos de se viver, de sentir, de desejar, de perceber suas préprias fraquezas e
potencialidades, permitindo-nos, entdo, um modo distinto de considerar as
respostas que damos a estes conflitos.

E nao apenas a justica, o proprio direito haveria de ser repensado. Dei-
xarfamos de nos preocupar com a idéia do direito, esse universal abstrato, para
pensarmos em praticas juridicas, nas razoes pelas quais, a dado momento, as
praticas juridicas se vém difundidas de uma certa maneira e avaliar-lhes os efeitos.
Contra uma reflexdo do direito pela coer¢ao, como vimos em Kant, nos voltati-
amos ao juizo, ao tipo de racionalidade através da qual a pratica juridica se reflete,
se ordena e se finaliza, marcada pelo atravessamento pela histdria'. Por esta
visdo, a questdo critica se poe ao direito pela conjuntura historica, social, econémi-
ca e epistemoldgica em cujo seio se inscrevem as praticas do direito'”, abrindo-
nos a reflexdo do direito do direito, num paralelismo ao valor do valor.

O segundo dever de honestidade ¢ pensar as razées que ditam a neces-
sidade deste apagamento do conflito. Ora, no modelo retributivo, vimos que ha
uma énfase na questdo do respeito ao dever para fundamentar a liberdade como
expressdo de adesdo a uma maxima universal, cujo obstaculo dita a necessidade
de castigo, incondicionalmente. A construcio de um sistema e de uma regra
aplicavel a toda e qualquer circunstancia, independentemente dos objetos exter-
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nos, dos sentidos, dos desejos, das expectativas expressa, inegavelmente, um
valor subjacente: o de ordem, controle, fixidez, seguranca, colocado de modo
inquestionado como uma verdade por si mesma evidente. A necessidade do
castigo, num sistema como tal, decorre da estruturacgao rigida de um modelo
légico de concepecio da sociedade, fundada em valores tais que, para fazer valer
sua universalidade, qualquer erro ou desvio deve ser extirpado.

Revela-se aqui ainda o contexto politico ideolégico em que se inscreve o
modelo retributivo. De fato, a liberdade ¢ o principio por exceléncia do modelo
liberal, cujos limites se apresentam em termos de pura légica, procurando respei-
tar o principio basico de nao-contradicdo: eis a razao pela qual funda seu sistema
de coercio na liberdade de modo tal que seus enunciados nao venham a anula-lo.
Num sistema como tal que parte do pressuposto da necessidade do castigo e da
punicio para fazer valer o respeito a liberdade em termos universais, a coer¢io e o
castigo apresentam-se como a condi¢do para a coexisténcia humana. Trata-se,
contudo, de uma condi¢io formal, como formal é o conteudo das normas, que
nao prescreve mais obrigagdes positivas de fazer, ndo prescreve mais regras de
conduta, mas apenas o dever de nio prejudicar outrem. O direito deixa assim de
definir o que sdo, o que podem ser ou o que serdo os direitos de uns ou de
outros, mas apenas aquilo que pode ou nio ser de direito, porque ¢ apenas nesta
formalidade abstrata, mas também vazia, que pode ser pensado logicamente e
operar coercitivamente'®.

Mas, para além do politico, esta falta de questionamento sobre esta
demanda de controle a todo preco, evidenciada nesta estruturacio légica, bem
como a necessidade de apagamento dos conflitos revela uma reagao a questoes
que permanecem nao enfrentadas pela humanidade: o horror a transitoriedade, a
mudanca e a0 movimento, ao incomensuravel, a diferenca, em suma, ao desapa-
recimento, sentimentos que aparecem em toda situacdo de conflito. A despeito
de todo progresso da técnica, este desejo de ordenacao, de dominio da natureza
sob uma razao calculadora, utilitaria e unificadora que pensa o universal pelo
equivalente ao tornar o heterogéneo comparavel e, assim, reduzi-lo a grandezas
abstratas, torna apenas o homem alienado do poder que exerce e o faz regredir a
ideologia. Este processo, ao fim e ao cabo, revela tratar-se apenas da radicalizacao
da angustia mitica de superagio do medo, um medo que, por nio ter sido
elaborado, nos encaminhou, como bem apontaram Adorno e Hotkheimer", ao
totalitarismo, a Auschwitz e, hoje, aos fundamentalismos de toda espécie.

No que tange a transitoriedade, contudo, esse horror que procura apaga-
la para a estruturacao da sociedade sob um modelo l6gico de ordenacio com, o
apagamento dos conflitos a ele subjacentes, ndo deixa de manté-la latente. F em
razao dela que pode se estabelecer toda uma estratégia de dominagao na relacao
do homem consigo mesmo em relacdo ao seu passado, fazendo com que este
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ciclo de imposicdo de sofrimento em retribui¢do a um sofrimento causado fosse
tomado como natural, aceitavel, desejavel. E esta mesma transitoriedade que
enreda o homem ainda de outro modo, levando-o, mais uma vez, a estruturacio
de uma ordem moral fundada na culpa e no castigo.

De fato, a transitoriedade ¢ o que mina a crenca no poder da vontade
humana e, por conseguinte, em sua prépria liberdade e possibilidade de felicida-
de. Corroida sua vontade pelo passado imutavel, vé-se o homem mergulhado
no sem-sentido da existéncia: percebe-se, entdo, apenas como fragmento no
tempo, como enigma cujo sentido ndo apreende, como acaso, alheio a toda
possibilidade de mudanca®. Por mais que tente escapar, sente-se 0 homem
duplamente prisioneiro do tempo: dividido entre a afirmacao da necessidade ou
da liberdade, esbarra sempre na impossibilidade de enfrentamento do modo
como se deu o passado, o ‘foi assim’ de toda vida, este pedaco de tempo crista-
lizado e entijecido?, tanto como fatos quanto como interpretacoes passadas que
mantém preso o queter”. Como destino, nada esta em suas maos. Como libet-
dade, sente-se impotente por nao poder querer para tras.

Num tal contexto, tudo hd de parecer ao homem, de modo niilista
passivo, em vao, em vao a ponto de suscitar verdadeira aversio da vontade e de
voltar-se contra o tempo em si e todo ‘foi assim’ e a propria vida pode ser
experimentada como castigo e condenacio, apresentando-se-lhe como a ordena-
¢do das coisas pela moral segundo uma logica de direito e castigo, tornando
impossivel a redencio, ja que eternos sao também todos os castigos e, assim,
eternamente a existéncia deve se tornar ato e culpa®. A raiz judaico-cristd de uma
tal concepe¢ao mostra-se, assim, em todo seu peso.

Nesta discussdo que travamos, se o sofrimento causado pela vitima ndo
pode nunca ser amparado por inteiro, porque a experiéncia vivida nio se apaga,
a0 agressor tampouco € possivel ter querido algo distinto daquilo que quis no
momento de sua a¢do. O direito e a justica, num tal modelo retributivo, portan-
to, funda-se apenas na sucessio de imposi¢des de sofrimento, mantendo o ho-
mem, com isso, sempre preso a uma situacao passada, insuscetivel de reversao
para dar margem ao novo, o que se justifica por este olhar centrado marcadamente
no passado, ndo no presente, Muito menos NO Porvir.

Ante estes contornos do modelo retributivo, se pretendemos fazer a
revolucdo do pensar para instituir modos outros de resposta a violéncia, temos
de atentar para as tensoes varias que se fazem presentes em nossas vidas, em
nossa historia e procurar lidar de um modo diverso com as diferencas, com as
singularidades, com a mudanca, com a transitoriedade, enfim, com estes confli-
tos, com o medo que temos destes conflitos. Entao sim, no lugar de um sistema
alienante, poderiamos pensar outros modos de estruturacao politica que possa
nos conduzir a emancipacio.
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Fundamentos ético-filoséficos da justica restaurativa

Entendo que a justica restaurativa nos abre de modos varios a um
contraste radical com este modelo. Primeiro, ela expressa uma outra percepcao da
relagdo individuo-sociedade no que concerne ao poder: contra uma visao vertical
na definicao do que ¢ justo, ela d4 vazao a um acertamento horizontal e pluralista
daquilo que pode ser considerado justo pelos envolvidos numa situagdo conflitiva.
Segundo, ela foca nas singularidades daqueles que estao em relagdo e nos valores
que a presidem, abrindo-se, com isso, aquilo que leva ao conflito. Neste duplo
contraste a propria fundagao da regra se apresenta de outro modo, permitindo o
rompimento desta cisdo entre interioridade e exterioridade que marca a concep-
¢do kantiana e que nos remete a possibilidade de emancipac¢ao, com um compro-
metimento pessoal nas a¢Ges e expressoes individuais pela elabora¢ao das ques-
toes que se apresentam envolvidas no conflito. Terceiro, e principalmente, se o
foco volta-se mais a relacdo do que a resposta estatal, a uma regra abstrata presctitora
de uma conduta, o préprio conflito e a tensio relacional ganha um outro estatu-
to, ndo mais como aquilo que ha de ser rechagado, apagado, aniquilado, mas sim
como aquilo que ha de ser trabalhado, elaborado, potencializado naquilo que
pode ter de positivo, para além de uma expressio gauche, com contornos
destrutivos. Quarto, contra um modelo centrado no acertamento de contas me-
ramente com o passado, a justi¢a restaurativa permite uma outra relagdo com o
tempo, atentado também aos termos em que hao de se acertar os envolvidos no
presente a vista do porvir. Quinto, ao trazer a tona estas singularidades e suas
condi¢bes de existéncia subjacentes a norma, este modelo aponta para o rompi-
mento dos limites colocados pelo diteito liberal, abrindo-nos, para além do
interpessoal, a uma percepgao social dos problemas colocados nas situagdes
conflitivas.

Vamos entao por partes.

Compreende-se facilmente que o modelo kantiano, na medida em que
pretende-se fundado numa regra racional, expressa uma certa concep¢io de poder
na relagao entre individuo e sociedade. Trata-se, a toda evidéncia, de um modelo
hierarquico e vertical, tanto assim que o direito publico kantiano é concebido pela
unificacio da vontade — portanto da regra de razao pratica —sob uma constituicao
para compartir o que ¢ de direito. Se antes da instituicio de um estado legal
publico os homens, os povos e os Estados isolados nunca podem estar seguros
uns dos outros em face da violéncia e fazer cada um o que tem por justo e bom
a partir de seu préprio direito, sem para tal dependerem da opinido do outro,
necessitando, para tanto, sair do estado de natureza para associar-se no estado
civil*!, compreende-se que é pela uniio dos homens sob leis jutidicas estatais que
a regra de razao impera e, portanto, ser necessario sempre este terceiro, represen-
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tado pelo Estado, para ditar qual a regra a ser aplicada e a resposta em caso de
violagdo. Por isso que, para Kant, a universalidade do valor da liberdade enquan-
to regra formal da razio subsiste portanto um outro valor, de ordem politica,
que ¢ de estruturacdo da vida em sociedade sob um certo monismo valorativo,
conforme uma fonte Gnica de manacio do direito, ao qual veda a oposi¢io de
resisténcia ou de perscrutacio de sua origem®.

Temos de pensar a justica em termos outros, como um valor que emer-
ge da relagdao. Entendo que Nietzsche, mas Foucault também, nos dao uma
outra possibilidade de refletir sobre a relagdao de poder no juizo sobre o justo.

A justica liga-se, para Nietzsche, a uma relagio de confronto® entre
homens que lhes reclama a capacidade de avaliacdo e de medi¢do de uma pessoa e
outra. Esta relacdo primeira aparece entre comprador e vendedor, entre credor e
devedor. Af é o primeiro momento em que uma pessoa defronta-se com a outra,
precisando medir, estabelecer pregos, medir valores, imaginar equivaléncias e todo
este procedimento constituiu o que hoje chamamos pensamento. Daf porque,
para Nietzsche, talvez a propria palavra homem’ designasse o ser que mede
valores, o animal avaliador, expressando um sentimento de si do homem. E
com base nesta forma mais rudimentar de direito pessoal, da troca, que, trans-
posto posteriormente a complexos sociais, chega-se a grande generalizacio de
que cada coisa tem seu pre¢o, de que tudo deve ser pago, estabelecendo-se 0 mais
velho canone da justica como a boa vontade entre homens de poder aproxima-
damente igual de entender-se entre si mediante um compromisso e, quanto aos
de menor podet, for¢i-los a um compromisso entre si*’. Tira-se, portanto, a
primazia do direito penal, e por conseguinte da vinganca, como fonte de justica,
como pretendia Dihring, para atribui-la ao diteito das obrigacdes®. Mais ainda,
tira-se um objetivo ao confronto, o de reconducio a paz, ao restabelecimento de
uma situacio original tomada sem critica como de maior valor, para abri-lo a
construcio de possibilidades negociadas de existéncia®.

Da-se, com isto, a oportunidade a emergéncia de um outro modo de
subjetivacio nio apenas da postura que se ha de ter face ao conflito, como, ainda,
uma diversa percepcio do outro com quem se confrontou e sobretudo da relacao
com a norma.

De fato, a agressio sofrida pela vitima causa-lhe nao apenas dor, priva-
¢do de direitos, como sobretudo ressentimento que pode passar a se expressar
como desejo de vinganga. O causador dessas sensa¢oes deixa de ser visto como
sujeito e passa a ser encarado como alvo de a¢bes, como objeto sobre o qual ha de
recair sua represalia. Da parte do agressor, a vitima ¢ igualmente despersonalizada,
seja para ser vista como repositorio de valores materiais dos quais se vé privado
e dos quais deseja se apossar, seja para ser encarada como alvo de descarga de um
ressentimento que igualmente o marca por um nao-lugar que a relacao interpessoal
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ou social lhe reserva como seu®.

Coloci-los um frente ao outro para avaliarem o conflito faz com que
tenham necessatiamente de atentar a perspectivas outras de avaliacio que nio as
suas e, com isto, de reavaliar suas proprias condutas, de reavaliar a si mesmos.
Uma densidade subjetiva propria apenas a negociacio e ao estabelecimento do
compromisso pode emergir.

Isto nos mostra o quanto a justica restaurativa nos oferece a oportuni-
dade de reflexdo sobre uma microfisica do poder, sobre como as relacoes de
poder se estabelecem entre individuos pautada por essa reificacio dos seus atores
no extravasamento de um ressentimento mutuo, embora fundado em eixos
completamente distintos. Mais que isto, mostra-nos o quanto ¢ sobretudo na
relagio com a compreensio da norma que esta reificacio se da. De fato, o que nos
ensina Foucault ¢ justamente que a instituicdo de um 6rgao que decida, sobre as
partes litigantes, sobre o que ¢ o justo, tornando-se um terceiro em relacio ao
conflito, subtrai-lhes toda possibilidade de efetiva autonomia e de solucdo dos
conflitos, colocando uma instancia que liga justica a verdade, de cuja prolacio se
torna detentora’. Entdo, permitir que as razdes e contra-razdes das partes envol-
vidas em um conflito possam se expressar, sem que um apelo a verdade, como
regra supetior aos envolvidos, esteja em jogo, incita os litigantes necessariamente
a considerar-se mutuamente, a colocar o peso sobre a decisdo que motivou sua
acdo e aquilo que motiva o outro em sua conduta. Acentua-se, portanto, a res-
ponsabilidade individual nesta tentativa de, a despeito da incerteza que marca
toda decisio, encontrar o fundamento de sua agao e, com isto, deixando de serem
meros destinatarios de uma regra que lhes ¢ estranha, tornarem-se, pela conside-
ragao mutua, autores da mesma.

Como aponta ainda Ewald, politicamente isto se expressa pela passa-
gem de uma ordem fundada no contrato, o contrato social fundado numa von-
tade nica geral e originaria na passagem do estado de natureza para o civil, que
esta presente igualmente no pensamento kantiano®, para uma ordem do con-
senso, dirfamos da negociacio, a passagem para uma sociedade que se concebe
fundamentalmente dividida em interesses opostos, que nao vé outra realidade
sendo a do conflito de interesses, mas que, contudo, se sabe ligada por uma
indiscutivel solidariedade objetiva. Numa ordem como esta, do consenso ou da
negociac¢io, o principio de universalizagiao nio esta ao nivel de um direito, mas
numa sociologia de interdependéncias objetivas. O consenso, tal como em
Nietzsche, exprime-se entio sob a forma de um compromisso, de transacdo em
termos fluidos e, com isso, em vez de o direito ser essa ordem exterior aos
conflitos e que permite regula-los, torna-se, numa sociedade conflitual e dividida,
a matéria, o centro dos conflitos®.

O desafio que se nos coloca, entao, ¢ de substituir de um modelo de
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aplicacio do direito fundado nalégica dedutiva, em que, de uma premissa maior
fundada na descri¢io da conduta tipica, passamos a menort, a pratica de uma
conduta infratora aquela prescri¢io para concluir inexoravelmente pela punicao,
para o espaco do didlogo, da contraposicio discursiva e retorica. Trata-se, portan-
to, da passagem de um modelo que parte de cima, da regra, para o mundo da
conduta e dos sentimentos e sensacoes, para outra, que vem de baixo, justamen-
te destas pulsoes, paixdes, ressentimentos, sensa¢oes, sentimentos que ditam as
interpretagdes do mundo e nos levam a agir e a interagir. Por isso, neste espaco de
vinculagcdo com o vivido, mais do que a regra, o que importa ¢ o processo de
interpretacdo e de construco e de expressao desta regra: neles ¢ que transparecem
as condic¢Ges de vida, os desejos, as paixoes, as faltas de sentido e os sentidos
equivocos, a falta de percepc¢ao do outro, dos limites da a¢ao, a inadequacéo das
respostas e a possibilidade de encontro de uma expressio mais adequada daquilo
que se pretende viver. F neste espaco que poderemos chegar a uma elaboragio do
que se viveu e do que se vive, a uma composicio equilibrada sobre os termos em
que podemos viver, a uma efetiva construcio do que ¢ a justica, fazendo com que
responsabilidades sejam assumidas e novas possibilidades sejam entrevistas.

Trata-se, portanto, de superar uma situacao em que a regra se mostra
alheia e impessoal, em que falta a0 homem a capacidade de julgamento do justo
de sua a¢do, cumprindo-lhe apenas obedecer, sujeitar-se, internalizar algo cuja
sintonia com suas condi¢des de vida Ihe escapam e que apenas lhe provoca um
ressentimento generalizado, de que a propria manifestacio de violéncia é expres-
sd0, como sobretudo de um niilismo existencial aniquilador. Se o sentido da vida
nos foge é porque o direito deixou de ser meio para afirmagao da vida, como se
daria nesta negociacio implicada do justo de um com o outro, para se tornar
regente da propria vida™.

Este apelo as condi¢bes de vida, a distintas concepebes de justo, pode
parecer inusitado a muitos de nés, se estamos lidando com uma situagdo de
violéncia, de conflito, em que, formalmente, temos diante de nés uma vitima e
um infrator, parecendo-nos claro o que seja o bem e o mal.

No entanto, um breve olhar aquilo que se passa ao nosso redor nos
permite ver a importancia de uma tal discussdo e ampliar a analise para além de
uma visdo tao estreitamente dicotomica.

Atentemos ao movimento hip hop e aos raps tocados na periferia. Ha
toda uma reflexdo sobre a violéncia, por vezes uma justificagao da violéncia pela
violéncia sofrida por uma populacido marginalizada, discriminada, excluida dessa
igualdade normativa a que nos, detentores do poder — econémico e politico —
temos acesso. E mais que reflexio, hd ai todo um apelo a justica® pela dentincia
a0 racismo, a violéncia policial, a violéncia da fome, a condicao precaria de habita-
¢4, a0 estigma do pobre e do criminoso, a falta de possibilidade de expressio, a
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falta de voz e de escuta, a falta de oportunidade de inventar-se modos outros de
existéncia, 4 falta de oportunidade de sonhar. E também a fala de suas vérias
tentativas, dos caminhos pensados e imaginados, dos contatos feitos e refeitos,
das utopias. Mas, com a sem-saida, ¢ o encontro de suas vias de redencio: se por
vezes isto passa pela droga, pelo crime, pela resisténcia, pela violéncia, é sobretu-
do um canal de transfiguracdo pela arte, pela afirmagao da identidade racial, pela
auto-estima, pelo engajamento politico, pela busca de construgao de uma socie-
dade outra, marcada pela paz. Este ¢ o pano de fundo de uma juventude com a
qual lidamos e que dita os seus modos de interpretar, de avaliar, de julgar, de
estabelecer suas regras de conduta, mas que nos, do sistema formal de justica e de
educacio, tantas vezes tampouco damos o valor devido. Entdo o desafio ¢é justa-
mente de considerar em seus anseios, suas possibilidades, suas tentativas para
que os compromissos celebrados, mais do que sujeitadores, sejam oportunida-
des de efetiva emancipacio.

Donzelot bem expressa este desafio de consideracio destas condi¢oes
nao-percebidas de existéncia ao recordar que “no momento da pascoa de 1976,
um obscuro detento de uma prisao de provincia morreu em conseqiiéncia de
uma greve de fome porque, em seu prontuario judicial, s se registrara suas
falhas, seus desvios da norma, sua infancia infeliz, sua instabilidade conjugal, e
nao suas tentativas, suas buscas, o encadeamento aleatério de sua vida. Foi, ao
parece, a primeira vez que uma greve de fome resultou em morte numa prisao; a
primeira vez, também, que foi feita por motivo tio extravagante.”® O filtro do
olhar ditado por estes universais abstratos, que impedem um pensamento sobre
0 pensamento que marca nossas a¢oes, circunscreve, COmo apontamos, as pesso-
as a certos dados, justamente para que possam ser objeto de comparagao, de
unificacio, de dominacido. Exemplos disto nio faltam. Faltam, sim, estratégias
outras de acio.

Por isso ainsisténcia de que o pluralismo que um modelo restaurativo
de justica nos permite entrever € este, de que as avaliagdes que realizamos nao se
remetem logicamente a valores dos quais deduzimos as condutas que havere-
mos de adotar, mas se referem, pelo contrario, a maneiras de sert, de viver, de
sentir que haveremos, em nossa singularidade existencial, de procurar estruturar
e justificar, com tudo aquilo de que somos providos — sentimentos, paixoes,
razdes -, para nos afirmarmos no mundo. E esta afirmacio ha de ser feita perante
um Outro concreto com o qual nos relacionamos, com seu modo de existéncia
todo diverso, incapaz ele também de, por si, nos entender.

O encontro propiciado por um modelo de justica restaurativa para
acertamento entre vitima e agressor hd de ter, por conseguinte, para rompimento
efetivo com aquele a que se contrapde, o retributivo, dois vieses.

Um primeiro € seu carater interpessoal, centrado na cimara restaurativa.
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Este encontro é a oportunidade de realmente nos conhecermos, porque ¢ sem-
pre no opositor, no outro e no diferente que se nos revela a nés mesmos aquilo
que somos e, 20 Mmesmo tempo, nos incita a querer nos conhecermos melhor, a
superarmos aquilo que nos limita e sermos capazes de afirmarmos com maior
plenitude aquilo que pretendemos ser: o justo que queremos para nos, que
envolve outros aspectos além da mera expressao de minha existéncia individual,
com este justo outro daquele ante o qual tenho de me deparar e de dialogar. F. a
oportunidade de elaborac¢io do conflito, de avaliacio das condutas praticadas, de
perscrutacdo do que nelas esta implicado e, sé entdo, da celebracdo de compro-
missos.

Valendo-me ainda da critica nietzschiana, poderia afirmar que, diversa-
mente do que propdem estes pensamentos sistematicos, aos quais se liga o
modelo retributivo, a inovacio que um modelo de justica restaurativa pode
despertar ¢ justamente de introduzir a condicionalidade do jogo neste embate,
mais do que continuar apelando a uma incondicionalidade de valores universais
que podem nada dizer aos intetlocutores. E ¢ por tal condicionalidade que o
homem pode tornar-se novamente cauteloso, pautando sua conduta nao mais
por uma ética de fundamentacio, que lhe da pretensamente certezas fundadas em
verdades passiveis de massacrar um terceiro, mas sim por uma ética de reflexio da
propria moral ante outras morais”, i.e., port outras interpretagoes. Daf a necessi-
dade de aprendizado de nobreza, de liberdade e de poder para que cada um
consiga manter-se sob controle e ter dominio sobre si para poder perceber as
pretensoes dos outros, tornd-las suas tanto quanto possam ser estranhas, re-
nunciando ao julgamento para liberar o individuo a alteridade e a refletir sobre a
sua proptia moral®™. Uma tal justica, ainda nos moldes desta ctitica, e segundo
Stegmaier, colocatia em questdo a capacidade de compreender a perspectivagio da
moral e deixar valer suas diferengas, uma capacidade de deixar normas e valores
concretos se formarem de acordo com as condicoes de existéncia e serem
perspectivados por suas condi¢oes de existéncia para permitir a emergéncia efetiva
da justica®. F isso que d lugar a um chamamento a responsabilidade individual,
mais do que a aceitacio e obediéncia a uma norma que nos pode ser totalmente
estranha.

Este momento de encontro ¢, ainda, de alargamento da experiéncia da
justica no tempo.

Embora partindo de um fato situado no passado, que ditou os termos
de aproximacio dos participantes para a discussao, por ser o encontro o instante
de avaliacdo, de confronto de perspectivas e de interpretacoes voltado ao
acertamento de modos de existéncia e de co-existéncia, o eixo desloca-se ao pre-
sente com vistas ao porvir.

A responsabilizacdo que decorre destes compromissos nao tem deste
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modo por efeito apenas a reparacao de um dano causado, mas ainda a chamada
a responsabilidade de interpretar seu presente e de se colocar como arquiteto do
futuro®, enfatizando a poténcia da vontade.

O grau de comprometimento que se exige dos participantes do encon-
tro €, por conseguinte, maior, sem que isto viole o respeito a dignidade de cada
qual, sobretudo pelas garantias penais e processuais conquistadas historicamente
e que permitem, por analises outras, a co-existéncia com enfoques distintos de
consideragio da agao*'. Mas, embora maior, tampouco este comprometimento
se pretende fundado em certezas objetivas. Se ndo estamos a frente de uma
concepeao linear da existéncia, com carater evolutivo, tornando-se impossivel que
demos garantias de poder controlar a vida em todos seus termos futuros, este
comprometimento ganha em simbolismo mais do que pela instauragao de ar-
ranjos outros de existéncia, pelo peso que recai em sua avaliagdo presente e em seu
engajamento volitivo para a determinacdo do justo, pela grandeza de seu poder
de construir o futuro e que lhe da o direito de julgar o passado sem ter de
socobrar por causa dele.

Mas este encontro ¢ ainda a possibilidade de cada parte compreender a
sociedade em que vivemos e que necessariamente precisa estar ligada a primeira.
Como diz Antonio Candido, o grande desafio que faltou as correntes de pensa-
mento oitocentistas que procuravam criticar as condi¢Ges de existéncia sociais e
levar a transformacdes foi o de nao se voltarem ao nucleo da personalidade e ¢ a
isto que pensamentos como o invocado, de Nietzsche e toda uma corrente que
lhe segue, procura atingir*.

Por isso, um tal modelo nio pode prescindir de um envolvimento
comunitario para sua resolucao e da intervengao efetiva de uma rede de atendi-
mento fundada em politicas publicas voltadas a todos, que dé amparo as neces-
sidades outras que entrem em questio naquele primeiro momento. Sao ques-
toes que, para além de uma mera divergéncia interpessoal, podem envolver
aspectos sociais que demandardo ndo apenas a compreensao por parte da vitima,
mas também da comunidade do entorno em que se da o conflito.

O envolvimento destes terceiros, ligados aqueles em que o conflito se
expressa, bem como de servicos publicos sociais que déem conta de necessidades
nao atendidas de alguma das partes, ¢ fundamental para que o equilibrio de
forcas possa se estabelecer, para que haja efetivamente condicoes de didlogo, de
encontro, de possibilidade de transformacio, sob pena de cairmos em um jogo
ingénuo, ainda mais aniquilador daqueles que se apresentam como infratores e
que podem se ver como revoltados.

Se em jogo esta um outro modo de reflexdo da justica, que passe da
coer¢ao ao juizo sobre suas praticas, deixando de ser a afirmacido de um tipo
determinado de valores supostamente transcendente a sociedade, a no¢io de
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justica social ndo pode deixar de estar presente a um modelo alternativo ao
retributivo. Isto porque o universal ja nao pode ser procurado numa moral, em
valores, mas tampouco do lado da forma da l6gica ou da razdo como na solucio
juridica classica. A articulacdo que se reclama entre o universal e o particular impli-
ca, portanto, uma nova relacio entre o direito e o conflito: se em toda pretensao
a0 universal existe a recusa a certas particularidades, o que estd em jogo ¢ que,
assomadas as praticas ao centro da reflexio, devem ser pensadas em relagdo aquilo
que podem estar excluindo sem sequer o quererem®.

Sem a referéncia da justi¢a a natureza ou a um valor transcendente, mas
a histéria, a ‘sociedade’ torna-se, a0 mesmo tempo, como aponta Ewald, o
fundamento e o fundado. F neste contexto que uma analitica da finitude do
homem, situado historicamente, se faz imprescindivel, sempre recolocado na
positividade particular que o fez nascer e que € suposta explica-lo e a qual uma
nova ‘gpistemse da justica deve responder. Sua condicio ¢ que s6 pode se pretender
justa na medida em que enuncie e deixe emergir estas condi¢ces de sua enunciagio,
ou seja, estes mesmos elementos subjacentes ao conflito mas que nao tém espa-
co de expressao sendo em cancoes de protesto como as de rap, por exemplo.

E isto que dita a emergéncia da solidariedade em sintonia com o confli-
to como rosto e verso de uma mesma folha, nas palavras de Ewald. E isto que
faz com que o problema se desloque do principio do acordo para os seus termos:
a construcio da regra de justica interpessoal num contexto restaurativo, deve se
agregar esta valoracdo da justica do lugar relativo que cada individuo ocupa no
jogo das solidariedades sociais e é por isso que este apoio da rede de atendimento
de servigos puiblicos mostra-se como condi¢io de atendimento de necessidades
outras que possam emergir neste conflito, se tratado com a profundidade de seus
termos.

Mas como pensar esta solidariedade? Em contraposicdo a um sistema
formal de ética e de direito, nao deverfamos mais voltar nosso olhar a acdo tal
como ela estivesse isolada —a maxima kantiana que a faz pensar por si e, assim,
estruturar todo o sistema -, mas pensar a acio voltada as necessidades* ¢, com
isso, deixd-la marcada pelos interesses e pelos conflitos de interesse, por sua
singularidade em didlogo e oposi¢ao ao outro. O problema desloca-se, assim, da
definigao do que é o justo para a relacio e a pratica de avaliagao™®, ou seja, justa-
mente a questao do valor dos valores e da interpretaco.

Decorréncia disto € que, para além de obrigacSes negativas, de nao cau-
sar prejuizo a outrem ou satisfazer o prejuizo causado, o que encontra em ques-
tdo ¢ a consagracao de obrigaces positivas, pensadas na interdependéncia que
marca a relacio das pessoas em conflito e que sao chamadas ao estabelecimento
de compromissos. E ai que se rompe o limite liberal a que se vincula o sistema
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kantiano, fundador do modelo retributivo®.

Mais ainda, abre-se, com a reconquista do poder de interpretacio, a
possibilidade de transfiguracdo das relacoes e de sua manifestacdo em sentidos
outros, inusitados e que, conquanto tensos e reveladores do conflito, possam
indicar um outro modo de expressio da vida em sociedade. Invoco ainda uma
vez o movimento hip hop como exemplificador desta apropriacao de uma rela-
¢do de subjugacio violenta a expressao artistica, auto-afirmadora, engajada poli-
ticamente que aponta, em grande parte, a solu¢des nao-violentas, de engajamento,
de protagonismo juvenil.

Veé-se, portanto, que esta em jogo ndo uma busca por paz a qualquer
preco, notadamente uma paz homogeneizadora, que enrijeca e cristalize a vida,
voltando-se meramente a obediéncia e a sujeicio, mas sim uma paz que nio se
feche as diferencas, ao dinamismo da vida, as mudancas e as tensoes envolvidas
em toda mudanga, sobretudo uma paz que feche os olhos as questées sociais de
um pafs como este: uma paz que repudie a violéncia, mas nao as oposicoes e 0s
conflitos de interpretacdes, nao as demandas outras por justica, social inclusive
para além da justica interpessoal, se for o caso.

Esta tensao entre conflito e solidariedade revela-se ainda, neste binOmio
maior que € a tensdo entre o universal e o singular, entre a demanda por adapta-
¢do, que tende a conservar a vida tal como vem sendo vivida, com énfase na
tradicdo e nos valores consagrados, e a demanda por resisténcia, que indica o
desejo por expressio da singularidade, mas também da novidade, da criacdo, do
sonho. Se ndo podemos prescindir da tradi¢do, tampouco o podemos quanto a
atualizagio e renovacao da cultura, pelo didlogo com os problemas do presente”’.
Uma tal perspectiva faz com que o balanco do juizo de justica, interpessoal e
social, tenha de conduzir a uma consideracio outra de sua propria decisdo
instituidora. No se pode pretender mais que seja uma decisdo terminativa,
acabada, que pretenda ditar o justo e o injusto e dé por fechada a questdo. A
justica, se pretende ser restaurativa, ha de encarar-se coerentemente em seu
esforco construtivo e negocial, e, por isso, compreender sempre que estd por
se fazer e se refazer e que, por isso, eventual descumprimento pode fazer parte
de seu proprio processo de construcio.

Uma tal conclusio ¢ consentanea com a transformacio pretendida. A
justica nao ha de respeitar mais ao principio da constituicao da sociedade civil,
como nos contratualistas, tal como Kant, e daf fundar o modelo retributivo,
prescrevendo uma conduta que ha de ser obedecida sem oportunidade de
questionamento e de resisténcia. Pelo contrario, a justica, em sua abertura, pauta-
se por um processo de reforma permanente, como expressio de sua inser¢io
histérica®. Dai a énfase em seu dinamismo proprio, criando inclusive espacos
outros de acolhimento e de promocio de direitos, atentos a necessidade de fala,
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de escuta, de dialogo e de canais de expressao. Este dinamismo ¢ préprio da vida
e ¢ ele que mais fortemente nos vincula ao préprio desenvolvimento pessoal de
adolescentes, a que se liga a questdo da formacio, e que aponta o carater funda-
mental justificador de uma conexdo entre justica e educagao para restauracao
destas redes de solidariedade no seio de uma divisao conflitiva da sociedade.

A formaciao na interface entre justica e educacao

A formacdo mostra-se, de fato, como um possivel denominador de
todo este processo. Ela ¢ inicialmente o elemento comum entre os propdsitos
da lei infanto-juvenil, de assegurar as criancas e adolescentes todas as
oportunidades e facilidades para lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em condi¢bes de liberdade e dignidade (art. 3° do
Estatuto da Crianca e do Adolescente), num dever que ¢ tanto da familia, como
da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico (art. 4° da mesma lei)
e o papel formativo a que se atribui a educagio (art. 1° da LDB), nos ambitos
familiares, da convivéncia humana, no trabalho, movimentos sociais e
organizacionais da sociedade civil, tendo por finalidade (art. 2° da mesma lei) o
pleno desenvolvimento do educando e seu preparo ao exercicio da cidadania e
qualificacéo para o trabalho.

Mas a formacio (Bildung) tem ainda um sentido cultural mais amplo,
que despertava a antiga tradicio mistica de que o homem trazia em si a imagem
(Bild) de Deus, e que foi apropriada em sentido filos6fico no romantismo
alemao, pela leitura de Herder, para implicar unidade de devir e forma, produzido
e produgio, forca e imagem, idealidade e modifica¢ao, liberdade e medida, evolu¢ao
e epigénese, antecipagio e realizacdo, simbolo da prépria existéncia, de uma
forma cunhada que se desenvolve vivamente no trato com o mundo como
madura personalidade®. Trata-se, portanto, de um conceito que remete a uma
constante evolugio e aperfeicoamento, que ndo conhece nada exterior as suas
metas, tudo que € assimilado ¢ preservado e indica este carater genuinamente
histético do conceito, tornando-o fundamental as ciéncias do espitito™.

A formacio, em seu sentido filoséfico, implica entdo a ruptura com o
imediato e o reconhecimento no estranho daquilo que é proprio, envolvendo,
portanto, um sacrificio do que ¢é particular em favor daquilo que transcende o
individuo, expresso pelas referéncias culturais que permeiam as relacoes sociais,
mas cujo sentido se perde com o tempo. Serd justamente por este preparo para a
receptividade do que ¢é diferente que sentidos poderio ser construidos, fazendo
com que se supere um individualismo fechado em si mesmo. E aqui compreen-
de-se este diferente ndo apenas como este passado em que se radicam as regras
éticas e as estruturas sociais em que nos vemos inseridos, como também este
presente destituido de sentido no modo em que se organiza a vida social, ou
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ainda, e talvez sobretudo, este Outro, com o qual o adolescente se depara e se
relaciona. O sentido em jogo € a regra ética, sao as praticas juridicas, os termos em
que pode se assentar a solidariedade social. E para que sentidos como estes
possam emergir que um preparo formativo a que tendem a Justica da Infancia e
Educacio se faz necessatio.

Trata-se, no entanto, de uma relacdo outra com o tempo, com o passa-
do. Nio ¢ uma mera acumulac¢io de conhecimentos que apenas chancele aquilo
que se vive sem por efetivamente os termos da discussio. Se a tarefa da historia,
até entdo, foi de vigiar para que dela nao saissem sendo histérias acontecidas
(Geschichten), mas nao acontecimentos (Geschehen)®', e de impedir que as pessoas
se tornassem livres através dela, veridicas em relagao a si e aos outros, perguntan-
do-se pelo porqué™ das coisas, o desafio, agora, ¢ de inversao desta situacio,
possibilitando a afirmagao, no momento presente, do que tem de novo e incri-
vel, em sua multiplicidade bizarramente matizada®, portanto de uma relagio
toda outra entre pessoas que viam suas relagdes marcadas pela violéncia em varias
esferas, da exclusio ao medo, e que podem ter a oportunidade de reflexao sobre
suas condi¢oes de vida e os modos promotores de uma justa coexisténcia.

A histéria, nesta empreitada formativa comum a justica e educagao,
deixa de se remeter a verdade, porque entdo ¢ inultrapassavel, para, numa inver-
sdo, tomarmos como verdade apenas aquilo que pode fazer com que haja hist6-
ria*™, isto €, aquilo em referéncia a que se adquire hoje a possibilidade do direito.
Se temos um direito, e haveremos de pensar sobretudo naqueles que considera-
mos fundamentais, ¢ porque temos uma histétia®, porque foram construidos
historicamente, por conflitos e embates, como estes compromissos a que pre-
tendemos chegar na justica restaurativa.

Isto significa que nao estaremos mais a frente de uma histéria que
queira predizer ou reclamar o que o homem se tornara ou como ha de se justificar
neste processo, mas sim uma historia que possa nos mostrar o quanto o homem
pode ser diverso do que ele é agora, e com isso mostrar que ele ja poderia ter sido
algo distinto um dia do que ¢ hoje. Enquanto critica, portanto, um tal contexto
nao erige um novo ideal de homem, mas abre espac¢o para que o homem, valen-
do-se de um contra-ideal no espaco de jogo contra o antigo ideal, possa se decidir

por um novo ‘ideal™

e, portanto, possa se ver implicado nesta historia que
marca seu corpo, que dita uma certa subjetividade que pode se expressar de um
modo todo diferente, a ser por ele inventada.

O que se recupera neste novo olhar ¢ a sensacio e a capacidade de
estranhamento e de se espantar’’, de se entusiasmar e, portanto, de buscar,
conseguindo recuperar a capacidade de fixar o sublime dos acontecimentos, aqui-
lo que tém de incompreensivel, aquilo que anunciam ou que prometem de inau-

gural na vida: uma conexio interna, portanto, com aquilo que se vive e com
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aquilo que se pode viver, fazendo com que a letargia e a impassibilidade que
marcam o olhar de tantos adolescentes trazidos as Varas da Infancia e Juventude
mas também as escolas, possam, com toda a sua forca e encantamento juvenil,
voltar a brilhar.

E a justica que marca desde logo esta empreitada. Transforma-los em
agentes da histéria ¢ ensina-los a plasmar-lhe um sentido e nisto consiste a
justica, com um cunho tragico®, quando se volta mais ao presente vivido e ao
porvir do que ao passado, porque se sabe artistico e plastico, desprovido de
objetividade e certeza, mas que, ndo obstante, dita as condi¢oes para que um
povo alcance sua liberdade™. Justica, tempo, sentido, liberdade e educagio véem-
se, assim, entrelacados ao poder o homem compreender que a histéria s6 tem
sentido quando contribui diretamente para a plasmacio da vida, quando, a vista
dos modelos transmitidos, damo-nos conta da relatividade de todos os pontos
de vista e podemos, deste modo, contar com uma ajuda para a livre plasmacio do
presente® dentro de um ambiente negociado e portanto democraticamente
participativo para a realizacio da justica. Se todo acontecer ¢ desprovido de um
sentido objetivo, o desafio que nos resta, ¢ de, podendo ser injusto com o
passado, relativizando seu aporte para dele podermos nos apossar, nos apropriar
e fazer a critica, positiva ou negativa, que lhe caiba, abrirmo-nos, sem recurso a
um além mas apenas a experiéncia e as nossas praticas, a colocar valores em todo
acontecer presente. Este acontecer é ndo apenas estes compromissos nos quais se
implicam agressor e vitima, mas a responsabilidade que também nés, comuni-
dade e poder publico, assumimos, por obrigacdes concretas que haveremos de
cumptir, e no apoio a sua implementacio destes caminhos outros, mais solida-
rios, que se aspira possam ser trilhados.

Af se expressa todo o potencial do protagonismo infanto-juvenil e
comunitario, de que tanto falamos, mas pouco exercemos e damos vazao.

Se, como diz Adorno, o objetivo da escola deve ser a desbarbarizacao da
humanidade®, vale dizet, uma luta contra a regressao a violéncia fisica primaria,
sem que haja uma vinculacio transparente com objetivos racionais na socieda-
de®, seu papel social a aproxima sobremancira da justica restaurativa, cujo obje-
tivo, num contraponto a retributiva, ¢ desbarbarizar a resposta coercitiva e puni-
tiva, voltando-se ao estabelecimento de compromissos sobre aquilo que se pode
viver e como se pode viver, vale dizer, a um acertamento entre pessoas que se
sentem violadas e violentadas, ressentidas, tanto pela violéncia concreta como
por outra, simbdlica, mas igualmente potente, de que sdo vitimas.

O desafio histérico, cultural e social a que nos lancamos com uma pro-
posta como esta, de justica restaurativa, pode parecer desmesurado e, com isso,
irrealizavel. Diria, contudo, que, naquilo que nos toca, ele estd a altura do com-
promisso que esperamos destes adolescentes envolvidos em situagao conflitiva:
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um desafio de nos apropriarmos de um modo de pensar e, antropofagicamente,
transfigura-lo artisticamente num espaco construtivo e emancipador de elabora-
¢do de nossos conflitos e de criacdo de novas possibilidades de co-existéncia. Mas
nao seria este justamente o desafio de nosso tempo?
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Elaine N. (org;) Rap e educacio, rap ¢ educacio.

* Donzelot, Jacques. A policia das familicas, p. 209.

7 Stegmaier, Werner. Nietzsches Genealogie der Moral, p. 2.

% Stegmaier, Werner. Ibidem, p. 3 e ss.

¥ Stegmaiet, Werner. Ibidem, p. 25.

“ Nietzsche, Friedrich. Sobre a utilidade e desvantagem da histétia para a vida.
Segunda Consideracio Extemporanea, especialmente cap. 6. Sobre outros mo-
dos de subjetivacdo do tempo em relagdo a justica em Nietzsche, cf. Melo, Eduar-
do Rezende. Nietzsche e a justica, p. 33/41,82/83 ¢ 102/121.

! Exemplificativamente, cf. Dias, Jorge de Figueiredo. Liberdade, culpa, direito
penal, em que se analisa o direito penal sob um enfoque existencial.

* Candido, Antonio. O portador. In: Nietzsche (posfacio). Col. Os pensadores,
p. 411 e ss..

# Ewald, Francois. Ob. Cit., p. 180 ¢ ss.

* Ewald, Frangois. Ob. cit., p. 104

» Idem, ibidem, p. 130

* Ewald, Francois. Ob. cit., p. 195

7 Nietzsche, Friedrich. Sobte a utilidade e desvantagem da histéria para a vida
(Considera¢ao Extemporanea II).

* Para todo o argumento, cf. Ewald, Francois. Ob. Cit., p. 148 e ss.

¥ Cf. verbete “Bildung” de Meistet, R.; Flitner W; Weniger E.; Blittner, F. no
Historisches Wrterbuch der Philosophie de Ritter, .

% Gadamer, Hans-Georg, Verdade e método, p. 47 e ss.

' Nietzsche, Friedrich, 2* Consideraciao Extemporanea, cap. 5,281, 1. 22.

2 Nietzsche, Friedrich. Fragmentos postumos, verao-outono 1873, 29 [41].

74



Justica Restaurativa

¥ Nietzsche, Friedrich. 3* Consideracio Extemporanea, cap. 1.

" Ewald, Francois. Ob. Cit., p. 180

% Idem, ibidem, p. 72

36 Stegmaier, Werner. Ob. cit., p. 66.

%7 Nietzsche, Friedrich. 2* Consideragio Extemporanea, cap. 7, p. 299, 1. 23 e ss.
¥ Idem. Ibidem, cap. 6, p. 286, 1. 28.

¥ Idem, ibidem, cap.1, p. 253,1. 27 ¢ ss.

% Horkheimer, Max. Fragen der Geschichtsphilosophie. In: Gesammelte Schriften, vol.
13, p. 335/337 Cf. também Nachlass, X, 275, apud, Miller-Lauter, Wolfgang. A
doutrina da vontade de poténcia em Nietzsche, p. 52.

' Adorno, Theodor. Educagio e emancipacio, p. 117.

62 Idem, ibidem, p. 159
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Justica Restaurativa

Pratica da Justiga - O Modelo
Zwelethemba de Resolugao de
Conflitos™

Jan Froestad e Clifford Shearing

Introducao

Durante a década de 1990, a justica restaurativa tornou-se “o” movi-
mento social emergente para as reformas da justica criminal. Ela foi concebida
como uma tentativa de olhar o crime e a justica através de novas lentes (Zehr
1990), lentes que tentavam desenvolver (e nisto oferece) uma série de novas
abordagens e intervengoes. Porém, freqiientemente, argumenta-se que nio suf-
giu nenhuma defini¢do unica, consensual, de justica restaurativa. Exames sobre
a literatura referente ao tema revelam uma tensio entre uma necessidade concebi-
da para se desenvolver visoes claras para justi¢a restaurativa, como forma de
demarcar sua agenda fora dos territorios concorrentes das praticas retributivas e
reabilitadoras, e, por outro lado, uma relutincia em se formular definigGes rigidas
ou universais, que poderiam limitar o desenvolvimento (Walgrave e Bazemore
1999: 371) ou arruinar a idéia da propriedade local do conflito (Christie, 1977).
Por isso, as tentativas de especificar a nova abordagem tenderam a enfatizar as
qualidades de processos restaurativos, como a formulacio freqiientemente citada
de Tony Marshall (1999: 5): “A justica restaurativa ¢ um processo através do qual
todas as partes interessadas em um crime especifico se reinem para solucionar
coletivamente como lidar com o resultado do crime e suas implicagdes para o
futuro.”

John Braithwaite, visto por muitos como o principal académico da area,
também foi interpretado como partidario de priorizar definicbes que déem énfa-
se a processos deliberativos ao invés de resultados pré-definidos, defendendo
que “a deliberacdo dos interessados determina o que a restauracio significa em
um contexto especifico” (1999, em Crawford e Newburn 2003: 44). Porém,
como a justica restaurativa se tornou cada vez mais popular, ganhou o apoio de
fontes diversas e, pelo menos em alguns paises, saiu das margens e atingiu a
corrente principal da justica criminal, os académicos ficaram cada vez mais preocu-
pados com a necessidade de especificar os valores restaurativos centrais, em parte

Este artigo baseia-se em:

Shearing, Clifford, e Jan Froestad (no prelo). “Conflict Resolution in South Africa: A
case study,” in Johnstone, Gerry e Van Ness, Daniel W., eds., Handbook of Restorative
Justice (Cullompton, UK : Willan Publishing).
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motivados pelo medo de uma corrupgio da justica restaurativa pela logica
destrutiva da punicio (Crawford e Newburn 2003: 46). Ha agora abundancia de
novas tentativas que buscam definir os valores ou principios da justica restaurativa.

De acordo com Bazemore e Walgrave (1999: 371-74) os objetivos
restaurativos primarios sio oferecer um modo mais aberto e satisfatério para
reparar danos e solucionar conflitos e reduzir os papéis profissionais na justica
criminal, buscando menos intervengdes do sistema e mais intervencdes da co-
munidade. Para Dignan (2005 : 8) o foco restaurativo ¢ definido pela énfase na
responsabilidade pessoal do infrator, pela caracteristica de inclusdao do processo, e
pela promocio de formas nio-coercitivas de tomadas de decisao. Wright (2001:
360-61) argumenta que as qualidades do processo sio uma parte essencial da
resposta, apontando suas qualidades construtivas e terapéuticas (potenciais) e a
énfase em reparar o dano. Crawford e Newburn (2003: 22-23) véem trés elemen-
tos como centrais: a inclusdo dos interessados, os processos deliberativos e os
resultados restaurativos, somando o valor da construcao de consenso e da reso-
lucio de problemas com base no conhecimento e na capacidade locais, abracando
uma gama criativa de solu¢bes potenciais. De acordo com Van Ness e Strong
(1997: 42), os quatro elementos centrais da justica restaurativa sao os valores dos
encontros (diretos), a reparacao, a reintegracao, e a participagao. Moore e McDonald
(2000: 55) sublinham as regras da democracia participativa, regras justas, disputa
justa, e resultados justos; participa¢ao, deliberacio, eqiidade, e a nao-tirania.

Consoante a esta tendéncia Braithwaite (2002: 12-16) enfatiza a impot-
tancia da explicitacdo dos valores que alicercam a justica restaurativa. Ele argu-
menta que, ao se avaliar o quio restaurativo ¢ um programa, ¢ necessario analisar
o que hd de restaurativo tanto em seus processos como em seus valores. Ao
sublinhar que a justica restaurativa ¢ uma alternativa que tem uma estrutura de
valores muito diferentes daqueles da justica punitiva, ele sugere que, ao pensar
sobre como realizar esses objetivos, nés devemos distinguir claramente entre os
valores e 0s processos para realiza-los. Este argumento corresponde as formula-
¢Oes anteriores de Bazemore e Walgrave (1999: 50) que notam que a forma pela
qual se pode atingir a restauracdo ¢ uma questao composta de duas sub-questdes:
quais processos devem ser utilizados e quais sdo os resultados desses processos?
Eles apontam ao potencial de que “uma grande variedade de processos pode ser
utilizada para obter resultados restaurativos (op. cit.: 50).”

Braithwaite (2002: 12-16) argumenta que a longa lista de valores que a
justica restaurativa promove pode ser unida por sua énfase na maior autodeter-
mina¢do da comunidade, na inclusao em lugar da exclusio, no foco em um
futuro melhor em lugar da culpa e retribuicao, e numa sensagao de que a justica
foi feita. Particularmente util nesta analise é a distin¢ao de Braithwaite entre os
valores centrais e os menos significativos e os resultados desejados. Ele coloca o
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“dialogo respeitoso” (2002: 14-15) como um valor que ressona com o valor
“republicano” de “nao-dominac¢io”, no centro da justica restaurativa e valores
como perdao, cleméncia e remorso como valores e resultados que podem ser
realizados indiretamente.

Como foi enfatizado por Shearing, Wood e Font (a ser publicado) esta
forma de pensar sobre a justiga restaurativa em termos de um conjunto central de
valores e resultados associados serve para abrir um espago conceitual que permite
as pessoas distinguirem entre a possibilidade de realizacio destes valores em
diferentes espacos, tanto dentro da justi¢a criminal ou restaurativa, como poten-
cialmente dentro ou via outros campos, ou em todos eles. Desacoplar valores
dos processos permite que se examine até que ponto os valores restaurativos (ou
punitivos) sao de fato realizados nos diversos programas “restaurativos e tam-
bém até que ponto outras praticas, organizadas com base em outras mentalida-
des ou técnicas, podem dar expressio a valores restaurativos.

Diferentes Praticas e Metodologias em Justica Restaurativa.

As priticas e politicas reais da justi¢a restaurativa assumem diferente
forma tanto dentro de um pais como em paises diferentes. As formas
contemporineas mais debatidas de justi¢a restaurativa sdo os programas de
mediagio vitima-infrator, os encontros restaurativos com grupos de familiates
¢ os circulos de emissdo de sentencas. A descri¢do a seguir limita-se a elas.

No Reino Unido, nos EUA e na maior parte da Europa, a justica
restaurativa foi associada a formas de mediacio entre as vitimas e os infratores. O
primeiro programa de reconciliagao vitima-infrator foi estabelecido em 1974 em
Kitchener, Ontario, pela comunidade Mennonite. O modelo enfatiza a media¢ao
direta e focalizou a cura de ferimentos ¢ a assisténcia as vitimas, ajudando os
infratores a mudar suas vidas e restabelecer relagces. A necessidade de humanizar
o sistema de justi¢a criminal foi uma forte motivacao por tras do programa,
assim como a idéia de que os programas de justica restaurativa baseados na igreja
sdao a melhor protecio contra a cooptacao do programa (McCold 2001: 43; Umbreit
et a/2001: 122). Atualmente, assume-se que existam pelo menos 300 programas
em funcionamento nos EUA e mais de 500 na Europa, que buscam a mediagao
entre as vitimas e os infratores, normalmente depois da emissao da sentenca
(Strang 2002: 45).

Tanto nos EUA como no Reino Unido, o movimento das vitimas
parece ter sido uma raiz importante para a introdugdo e moldagem dos programas
de mediagao vitima-infrator. Na década de 80, os esquemas de mediagao ingleses
foram criticados fortemente por serem muito otientados ao infrator. De acordo
com Umbreit (2001: 123), o movimento das vitimas “ajudou o processo de
media¢ao vitima-infrator a alcancar, pelo menos teoricamente, um equilibrio en-
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tre as necessidades e os interesses das vitimas e dos infratores.” Mais de 500
programas de mediacio vitima-infrator estdo atualmente em funcionamento
nos EUA e no Canada (Bazemore e Griffiths, 2003: 77). A vasta maioria baseia-
se na comunidade ou na igreja. A media¢ao parece estar imparcialmente distribu-
ida com igualdade pelo processo de justica criminal. A maioria dos casos sao
agressoes, roubos e crimes juvenis de menor gravidade. Os esquemas de media-
¢do ingleses se baseiam mais na mediacio indireta, usando abordagens de “men-
sageiros” (go-benween) em comparacao a inclinacio por encontros “cara a cara” entre
as vitimas e os infratores nos EUA (Crawford e Newburn 2003: 25). Devido as
leis de compensacio relativamente generosas para vitimas, a restituicao financeira
tem sido uma preocupac¢io menor na Inglaterra que nos EUA. A maioria dos
esquemas de mediac¢do ingleses funcionam na fase de adverténcia ou apds a
condenacio, mas antes da sentenca final. Os esquemas tém sido tipicamente de
pequena escala e limitados a uma gama relativamente estreita de crimes de menor
gravidade (Crawford e Newburn 2003: 25-27). Comparados aos programas de
reconciliacdo vitima-infrator, os esquemas de media¢io vitima-infrator tém tipi-
camente tirado a énfase da reconciliacio e enfatizado a cura das vitimas, a respon-
sabilidade dos infratores e a restauracdo das perdas (McCold 2001: 44). A medi-
acdo ¢ feita principalmente por voluntarios treinados. Muitos esquemas de me-
diagao buscaram, pelo menos teoricamente, recrutar pares de mediadores em que
cada qual compartilhe algumas caracteristicas, como etnia, quer com a vitima ou
com o infrator. Os mediadores oriundos de grupos minoritarios ainda parecem
ser escassos (Wright e Domina 2002: 60). Estes modelos enfatizam a responsa-
bilidade do mediador em criar um espaco seguro para a interacao entre a vitima e
o infrator, a ndo-obrigatoriedade de acordos e o ideal da interven¢ao minima do
mediador (Umbreit 2001: 122-123). Cada vez mais, os atos de mediagdo parecem
ir na direcdo do que os praticos chamam de “mediacdo de multiplas partes”,
encorajando os partidarios a acompanhar as vitimas e os infratores em reunides
(Roche 2003: 68).

Na Nova Zelandia, na Australia e em partes do Canada, os desenvolvi-
mentos da justica restaurativa se relacionaram a uma revivificagao de praticas de
resoluco de conflitos indigenas. Contra um pano de fundo de violéncia politica
Maori, as reformas na justica na Nova Zelandia na segunda metade da década de
80, e aimportancia de uma resposta da justica criminal apropriada para os jovens
Maoris, os encontros restaurativos com grupos de familiares foram introduzidas
como parte do programa nacional. A intencio era evocar e utilizar as tradicdes dos
Maoris de resolucdo de problemas que inclufam as familias estendidas. HEssas
reunides foram introduzidas tanto como uma alternativa aos tribunais, como na
forma de um guia para as sentencas. A elas geralmente comparecem os infratores,
sua familia estendida, as vitimas, seus partidarios, a policia, um assistente social
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e outras pessoas importantes da comunidade. Aos jovens se proporciona um
advogado. As vitimas comparecem a cerca de metade das reuniGes e os procedi-
mentos foram modificados para encorajar sua participacio (McCold 2001: 45-
46). As reunibes sdo informais e espera-se que a tomada de decisdo seja aberta e
consensual. Os encontros restaurativos na Nova Zelandia sao usados principal-
mente para infratores que cometeram infragdes mais graves e reincidentes. Os
acordos, freqiientemente, incluem san¢oes reparadoras como desculpas, restitui-
¢do ou servicos comunitarios. Uma caracteristica significativa dos procedimentos
¢ o “tempo de planejamento privado” oferecido ao infrator e a sua familia duran-
te o processo para considerar e sugerir um plano de acéo para o infrator assumir
a responsabilidade pelo crime e fazer indenizacoes a vitima.

Em contraste com os programas de mediagao de vitimas norte-ameti-
canos, 0s encontros restaurativos com grupos de familiares sao geralmente
convocadas e facilitadas por agentes publicos e ndo por voluntarios treinados.
Na Nova Zelandia, as reunides sao facilitadas por coordenadores da Justica de
Jovens (Youth Justcie Co-ordinators - YJC) empregados pelo departamento de
Servicos da Crianca, Jovens e Familia (Department of Child Youth and Family
Services). Comparado ao mediador voluntario, o papel do facilitador publico em
encontros restaurativos com grupos de familiares ¢ descrito como mais ativo,
compreendendo um conjunto mais amplo de fun¢des e permitindo uma facili-
tacdo mais dirigida (Umbreit e Zehr 2003: 70-71).

Na Nova Zelandia, as reunides de grupos familiares foram introduzidas
essencialmente como uma alternativa ao processo formal do tribunal. Os modos
como os modelos inovadores sio difundidos para outros lugares, porém, geral-
mente, atuam sobre a formulacdo da nova pratica. Na Australia, os encontros
restaurativos como modelo ganharam espago na politica e na legislacdo por inici-
ativas de administradores de nivel médio e profissionais, e ndo como conseqiién-
cia de um desejo de se engajar em politicas raciais construtivas (Crawford e
Newburn 2003: 29). Em Wagga Wagga, em New South Wales, o modelo foi
reformulado para processos de encontros restanrativos conduzidos pela policia para casos
de menor gravidade como nma forma de “adverténcia restanrativa”. O modelo de Wagga
Wagga tem sido motivo de critica devido a seu potencial para “ampliar a rede”
(Umbreit e Zehr 2003: 74) e a probabilidade de uma extensio dos poderes da
policia sobre os jovens (Blagg, 1997). Também ¢ controverso devido a sua énfase
na teoria da “vergonha reintegadora” (Braithwaite, 1989) Enquanto alguns véem
a vergonha reintegradora como um elemento central da justica restaurativa
(Retzinger e Scheff 2002: 278), outros a consideram oposta a filosofia basica de
restauracdo (Morris e Maxwell 2000: 216-17). O modelo de Wagga Wagga foi
abandonado em New South Wales em 1995. Porém, reunides conduzidas pela
policia foram introduzidas na capital australiana em 1993. Desde entdo, foram
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exportadas tanto para os EUA como para o Reino Unido na forma de novos
programas de adverténcia restaurativa conduzidos pela policia (McLaughlin 2003:
10-11). As autoridades da justica administram a maioria dos outros esquemas de
encontros restaurativos australianos. Na Tasmania eles sdo administrados pelo
Departamento de Satde e Servicos Humanos (Department of Health and Human
Services). Os programas variam em termos do tipo de crime e dos infratores
elegiveis para as reunides. Eles também variam em funcio de sua base legal
(Strang 2002: 47).

Comparadas a Nova Zelandia e a Australia, as reunides na Inglaterra e
em Gales parecem ter se desenvolvido de uma base mais ad ho¢, fora de uma
estrutura estabelecida porlei. Os projetos restaurativos tipicamente funcionam
fora do sistema de justica criminal formal, em posi¢Ges locais, marginais, e preca-
rias (Dignan e Marsh 2003: 105-106). De acordo com Crawford e Newburn
(2003: 30-31), ha poucos exemplos da forma de encontro restaurativo da Nova
Zelandia, enquanto os modelos de adverténcia restaurativa conduzidos pela policia
tiveram maior impacto. Os esquemas variam em rela¢do a como e quando os
casos sdo encaminhados, a seriedade dos crimes elegiveis para os encontros
restaurativos, a0 volume dos casos tratados, a responsabilidade pela organizacao
e pela facilitagao dos encontros (Crawford e Newburn 2003: 32).

A introducdo dos direulos de emissio de sentencas esta relacionada ao
reaparecimento da soberania dos povos indigenas nas reservas norte-americanas.
Alguns projetos parecem ter adotado praticas extraidas daquelas dos povos indi-
genas do Canada (Van Ness, Morris e Maxwell 2001: 9). Um objetivo primario
foi reduzir o numero de jovens aborigines em prisoes. Os circulos tendem a ser
baseados em no¢oes mais amplas de participacdo comunitaria do que os encon-
tros restaurativos com grupos de familiares, reunindo as vitimas e os infratores
com suas familias estendidas e também com outras pessoas importantes que,
acredita-se, possam persuadir os infratores a aceitar a responsabilidade por suas
acoes e alterar o curso de suas vidas. O grau de envolvimento dos juizes e de seu
pessoal nos casos varia consideravelmente. Os circulos de emissao de sentengas
ndo sdo autorizados por nenhuma legislagao, mas se baseiam no arbitrio juridico.
Nao ¢ uma forma de encaminhamento alternativo, mas uma parte do processo
formal de emissao de sentenca. O juiz imp&e um acordo sobre uma sentenca que
resulta em uma condenagio e um antecedente criminal correspondente. Porém, o
foco esta na tomada de decisdo consensual que aborda os interesses de todas as
partes.

As afirmaces dos valores restaurativos dos circulos sdo tipicamente
estruturadas muito amplamente — eles sdo criados com base na preocupagio de
dotar de poder as comunidades, ja que elas estao solucionando crimes especificos
(Crawford e Newburn 2003: 34). Os circulos de emissio de sentencas sao usados
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quase que exclusivamente para crimes sérios. Além disso, eles tipicamente admi-
tem apenas infratores que demonstrem o desejo de mudar suas vidas (Lilles
2001: 162). Os circulos de emissao de sentengas foram criticados por sua depen-
déncia nos processos e no pessoal dos tribunais (Strang 2002: 46). Porém, pesso-
as da comunidade local estdo cada vez mais serem envolvidas como “guardides
do circulo” que podem e, de fato, substituem os juizes como facilitadores do
processo (McCold 2001: 51). De acordo com Bazemore e Griffiths (2003: 90), os
circulos de emissio de sentencas oferecem um exemplo particularmente bom de
compartilhamento de poder, ja que as comunidades podem, e de fato agem,
como guardides que determinam quais infratores podem participar de um circu-
lo de emissao de sentencas.

Como revela este exame, as praticas restaurativas assumem diferentes
formas e usam metodologias diferentes para promover valores restaurativos. Os
programas de mediacdo geralmente tém baixos indices de participacio, sendo
menos prescritivos sobre a participacdo de partidarios do que outras formas de
justica restaurativa. As reunides restaurativas geralmente aumentam o nimero
de vozes ouvidas, enquanto os circulos de emissao de sentencas tendem a envol-
ver uma comunidade mais ampla na resolu¢io de conflitos que os programas de
reunies ou mediagao. Os circulos também tendem a oferecer a melhor oportu-
nidade para deliberacoes amplas sobre diversos objetivos restaurativos, enquan-
to que os programas de media¢do tipicamente definem suas metas de modo
mais limitado. Os programas de reconciliacio vitima-infrator tém uma agenda
restaurativa um pouco mais ampla do que o programa de mediagdo vitima-
infrator, que tende a priorizar a restituiciao e a compensacao da vitima sobre metas
reconciliatérias mais amplamente definidas. As reunies restaurativas tendem a
incluir uma gama mais ampla de objetivos restaurativos do que os esquemas de
media¢io, mas menos do que o circulo de emissio de sentengas.

Alguns observadores interpretaram o modelo de reuniio de Wagga
Wagga como um encaminhamento alternativo para uma agenda menos
restaurativa e menos inclusiva (Mortis e Maxwell 2000: 216-17). A vasta maioria
dos programas de mediacio ¢ conduzida pela igreja ou pela comunidade, mas
todos parecem ser muito dependentes do sistema de justica criminal para a
indicagdo de casos. As reunides sao empreendimentos tipicamente controlados
pelo Estado e apenas os circulos de emissdo de sentencas oferecem a comunidade
um papel importante na decisao sobre a permissao de participagao.

Em conclusio, as praticas de justica restaurativa parecem geralmente ter
sua capacidade de resolver problemas circunscrita aos poderes de definicdo do
Estado. Isto é muito visivel na tendéncia para que os programas restaurativos
recebam os conflitos apenas depois deles terem sido conceitualizados, isto €,
caracterizados como “crime.” Isso posto, nenhum dos modelos de justica
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restaurativa reconhecidos obtém avaliagGes muito altas quando analisado de acordo
com a prioridade que outorga ao conhecimento e a capacidade local de definir e
resolver problemas. O maior perigo de dominacio profissional (e em particular
da justica criminal) reside nos modelos de reuniGes que usam os funcionarios do
Hstado para convocar e facilitar os encontros restaurativos. Os esquemas de
media¢io prescrevem um papel mais limitado para o facilitador e fazem uso de
voluntarios autodidatas ao invés de peritos. Até que ponto as delibera¢des nos
circulos de emissdo de sentencas sio dominadas pelo conhecimento local ou pelo
lingua e pratica do tribunal ¢ dificil de avaliar, dada a mescla de “variaveis de
projeto” usada.

Derivacio do Modelo

A justica restaurativa ainda enfrenta a oposicao de forcas dentro do
sistema de justica criminal tradicional. A implementa¢do de novos programas
restaurativos freqiientemente encontra a resisténcia de funcionarios pablicos de
alto escaldo da justica criminal ou da assisténcia social (Nixon 2000: 94, Sundell
2000: 198-205, Marsh e Crow 2000: 206-217). Os principios do sistema retributivo
continuam a ser a for¢a motriz na justica criminal. Fora da Nova-Zelandia, a
maioria dos programas restaurativos ocupa ainda posicoes periféricas e tem por
base a justica criminal para obter recursos e indicacio de clientes. Mas a populari-
dade da abordagem aumentou durante a tltima década e ganhou apoio de diver-
sas fontes. A justica restaurativa se tornou popular e “parte do sistema’ durante
uma década na qual o apoio a puni¢do ganhou nova legitimidade, como compro-
vado pelo aumento da popularidade da filosofia do bem merecido' (Von Hirsch
1993). Porém, parece que o maior desafio para a propagacao dos valores e prati-
cas da justica restaurativa no momento pode ser a resisténcia menos evidente
desses que sio a favor de abordagens mais focadas em punicao, do que uma
tendéncia para que os processos restaurativos incorporem elementos nio-
restaurativos.

As primeiras observacoes das praticas de justica restaurativa na Nova
Zelandia mostraram que os encontros nao conduziram a resultados menos
punitivos para os infratores (Lemly 2001: 49). As avaliacoes na Australia levaram
os pesquisadores a concluir que “pelo menos para casos de bens, os infratores
estavam aceitando resultados mais severos do que teriam recebido no tribunal”
(McCold e Watchel 1998, em Young 2001: 217).

No Reino Unido, a tendéncia desde ha muito ¢ considerar a compensa-
¢do pelo infrator e varios tipos de servico comunitario como formas de puni¢ao
e ndo como medidas novas que substituem a punicao (Wright 1992: 531).
Mortis e Gelsthorpe (2000, em Ashworth 2003: 168) argumentam que as praticas
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restaurativas recentemente institucionalizadas na Inglaterra e no Pais de Gales
distorcem seriamente os elementos fundamentais da abordagem, dando poder
e controle aos profissionais e ndo com as partes fundamentais para o crime. De
acordo com Dignan e Marsh (2003: 113-114) o foco no Reino Unido ¢ cada vez
mais reduzir os crimes e aumentar os niveis de satisfacao da vitima, sacrificando
uma preocupacio por objetivos restaurativos mais amplos em favor de objeti-
vos de reducio do crime. As praticas da justica restaurativa podem estar se
tornando cada vez mais disciplinares e mais diretamente ligadas as metas dos
objetivos da justica criminal do novo governo trabalhista. Dignan e Marsh (2003:
114) expressam sérias davidas de que a estrutura estabelecida através de recentes
iniciativas legislativas oferecera uma base satisfatoria para o surgimento e a conso-
lidagao de uma variante inclusiva e progressista da justica restaurativa dentro do
Reino Unido.

No Canada e nos Estados Unidos, a compensacio as vitimas parece
ter prevalecido sobre todas as outras consideracoes restaurativas. Nos EUA,
uma fraseologia popular tem sido por formas “equilibradas e restaurativas” de
justica que promovam as necessidades e os interesses das vitimas (Thomas 7 a/.
2003: 142). A meta de reconciliacio vitima-infrator se tornou claramente
secundaria ante ao objetivo de assegurar a restituicdao dos infratores as vitimas.
Isto é evidente na mudanga da nomenclatura de “Programas de Reconciliagio
Vitima-Infrator” para “Programas de Media¢do Vitima-Infrator” (Fattah 2004:
27). O objetivo da restituicdo prevaleceu a tal ponto que, de acordo com Fattah
(2004: 27), os programas foram descritos como “agéncias de cobranga” para as
vitimas. Brown (1994, em Roche 2003: 39) observou que alguns programas de
mediac¢io vitima-infrator nos EUA permitiram aos infratores participar apenas
na medida em que fosse provavel que eles pudessem fazer um pagamento de
restituicao as vitimas.

Nos EUA, a medida que a mediacio foi da margem para o centro da
justica juvenil, novas versdes “fast food” de tais programas apareceram,
demovendo o processo de seus elementos restaurativos mais importantes
(Umbreit 1999: 214). Em algumas areas, a media¢io vitima-infrator estd sendo
cada vez mais usada parar descrever negociacdes arranjadas e executadas
rapidamente entre as partes, nem sempre cara a cara, realizadas com o prop6sito
exclusivo de negociar um acordo de restituicaio (Umbreit 1999: 226). Como
forma de receber o apoio politico necessario para iniciar encontros restaurativos
com grupos de familiares nos EUA, essas praticas sdo cada vez mais descritas
como mecanismos de economia ou contencao (Burford e Hudson 2000: 229).

A década de 90 viu um crescimento exponencial de iniciativas de
encontros restaurativos com grupos de familiares baseados na comunidade nos
EUA. Porém, a vasta maioria parece se distanciar dos valores restaurativos centrais
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por nés identificamos anteriormente (Merkel-Holguin 2000: 225-26). Schiff e
Bazemore (2002), com base em dados de uma pesquisa nacional de programas
de justica restaurativa nos EUA (que incluiu encontros restaurativos com grupos
de familiares) chegaram a uma conclusdo um pouco mais otimista. Eles
argumentam que (op. cit.: 197) “os programas estdo conscientes e, pelo menos
teoricamente, estdo fazendo um esforco para integrar os principios restaurativos
em seu trabalho cotidiano.”

Na Europa continental, os programas de justi¢a restaurativa sao ainda
menos desenvolvidos e mais fracamente institucionalizados, especialmente em
paises com fortes sistemas de apoio as vitimas (Weitekamp 2001: 149). Na
Alemanha, os esquemas de media¢do tendem a ser implementados com um
forte preconceito educacional. De acordo com Trenczek (2003: 276); “as solucoes
educativas estdo freqientemente sendo forcadas sobre os jovens para fechar
“com sucesso” um caso — claro que sempre no seu melhor interesse.” Os
defensores da justica restaurativa as apresentaram recentemente como uma
abordagem da justica criminal que atende o “propésito punitivo e a necessidade
da necessidade da vitima bem, ou até melhor que apenas uma sangio tradicional”
(op. cit.: 280).

Observagées como estas podem indicar que uma nova coalizdo de
estratégias de justica criminal estd se formando dentro da qual as praticas
“restaurativas” estdo sendo incluidas como um elemento que incorpora
intervencoes bastante punitivas e repressivas (Cunneen 2003: 182). Lembremo-
nos da insisténcia de Daly (2002) em ndo confundir as descri¢oes ideais de
modelos e valores de justica restaurativa com as praticas reais de justica restaurativa.

Embora os programas de justica restaurativa mostrem evidéncias de
realizaces significativas, em especial em relacdo as experiéncias subjetivas de jus-
tica processual das partes, a justica restaurativa pode ainda ndo assegurar resulta-
dos eqitativos e justos para grupos ou comunidades em especial (Cunneen
2003: 191). A observacao mais desapontadora da pratica de encontros australia-
na, de acordo com Braithwaite (2003: 160), ¢ a pequena propor¢ao de compareci-
mento de jovens aborigines. Os programas australianos nio tém reduzido as
taxas de detencio de aborigines. Com isso, apesar de suas inten¢des e principios
progressivos, os programas de justi¢a restaurativa podem ter preconceitos de
classe e raciais que prejudicam as comunidades pobres (Levrant ez a/. 1999: 16).
As reformas criminais australianas dos anos noventa, introduzidas com uma
intencio explicita de promover valores restaurativos, nao beneficiaram os jovens
indigenas na mesma extensio que beneficiaram a juventude nio indigena (Blagg
2001: 229). Os programas de justica restaurativa na Australia se tornaram embu-
tidos em um desenvolvimento em dire¢io a uma abordagem mais bifurcada
para os menores delinqlientes. Esses programas categorizam os clientes de acor-
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do com sua “adequagao” para a justica restaurativa, canalizando alguns para pro-
cessos mais punitivos de incapacitagao (Blagg 2001: 237, Cunneen 2003: 184).
No Canad4, LaPrairie (1999, em Roche 2003: 39) relata a mesma tendéncia. Os
infratores bem conhecidos do sistema e mais vulneraveis a prisao devido a ante-
cedentes penais parecem ser excluidos sistematicamente da patticipagao em abot-
dagens restaurativas alternativas. Observacoes como estas testemunham o peri-
go real de que a justica restaurativa possa se tornar precisamente aquilo a que se
opGe: uma pratica que fecha, limita e exclui alguns individuos e grupos para a
vantagem de outros (Cunneen 2003: 183-806).

Potencial Restaurativo — A Necessidade de Novos Projetos
Inovadores.

A capacidade para promover valores restaurativos vatiara dependendo
de como os processos restaurativos sao organizados e administrados. Se aceitar-
mos que a “nao-dominacdo” e o “dialogo respeitoso” sdo valores no nucleo
basico da justica restaurativa, que qualidades dos programas restaurativos pare-
cem oferecer maior esperanca de produzir tal valoroso resultado?

Alguns académicos sugerem que o que faz dos processos mais ou me-
nos “restaurativos” é a zntengdo com que eles sao impostos, buscando resultados
reparadores ao invés do uso de punicdo retributiva como um inflingimento
deliberado de “dor” para balancear o dano (Bazemore e Walgrave 1999: 48-49).
Outros se opdem fortemente a uma dicotomia tao simples entre a justica
restaurativa e o sistema de justica criminal formal, argumentando que os resulta-
dos restaurativos freqiientemente levam a obrigacGes desagradaveis para os infra-
tores (Duff, 1992; Daly, 2002). Qualquer que possa ser a posi¢ao filosofica correta
deste debate, nds geralmente achamos pouco valor em usar a inten¢do como
uma medida da “qualidade restaurativa”, devido a problemas praticos tais como
decidir quem constitui o castigador ou o “fazedor do bem”, quem ¢ privilegiado
para interpretar sua intencio e, em especial, decidir quais sdo realmente essas
intenc¢des (Crawford e Newburn 2003: 40).

Quatro outras dimensGes parecem oferecer um modo mais frutifero e
pratico de avaliar a capacidade restaurativa das praticas restaurativas. Primeira-
mente, McCold (2000) produziu uma tipologia que pode ser usada para medir o
potencial restaurativo de diferentes praticas, dependendo do grau em que as
pessoas interessadas no conflito estio engajadas. O grau de inclusdo dos interessados
nos programas parece entdao ser um critério atil para avaliar os processos
restaurativos. Noés assumimos que os programas que “ampliam o circulo”,
permitindo que uma pluralidade de vozes seja ouvida, normalmente terdo uma
capacidade maior de restauragio e de solucdo de problemas do que os programas
que limitam a participacao.
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Em segundo lugar, Dignan (2005: 8-9) e Van Ness (2002: 10) sugerem
que diferencas significativas entre as praticas restaurativas tém a ver com variagies
na agenda restanrativa ou nas aspiragoes das diferentes praticas; alguns programas
definem suas metas muito estreitamente, por exemplo na reparagao do dano
especifico, causado por crimes especificos, enquanto outros esquemas tém metas
que se estendem muito além disso, inclusive na reintegracdo dos infratores de
volta a comunidade, abordando problemas estruturais e desigualdades sociais
que causam exemplos de dominagio e a eclosio de conflitos, ou visando restituir
o poder a propria comunidade, para aumentar sua capacidade de gerenciamento
de conflito e construcao da paz. Parece razoavel assumir que os programas da
ultima categoria podem ter maior potencial restaurativo, com objetivos além da
“intervencao de crise” em dire¢do a uma governanca legitima dos conflitos e das
suas causas.

Em terceiro lugar, Mika e Zehr (2003) argumentam convincentemente
que os programas de justi¢a restaurativa podem ser distinguidos por suas localiza-
coes e relacao ds bases de poder e controle. Eles sugerem que as praticas restaurativas
podem ser organizadas ao longo de um continuo “de programas baseados na
comunidade, onde a responsabilidade, os recursos e o controle de servicos siao
investidos na comunidade local e em seus cidadaos, até os programas que sao
promulgados, subscritos e controlados pelo Estado” (op. cit.: 139). O movi-
mento de justi¢a restaurativa, pode-se argumentar, tem se baseado na idéia de
“conflitos como propriedade” (Christie, 1977) — o objetivo ¢ redistribuir o poder
e dispersar a tomada de decisao, reduzindo as intervencGes do sistema e aumen-
tando as intervencoes da comunidade. A justica restaurativa, neste sentido, trata
de mudar o equilibrio entre o Estado e a sociedade civil em favor desta dltima. Se
esta caracterizacdo for aceita, os programas que sao baseados localmente e dirigi-
dos por associacGes nao-governamentais devem ter maior potencial restaurativo
do que os projetos administrados centralmente, controlados pelo Estado.

Nossa quarta dimensio de avaliacao do potencial restaurativo baseia-se
mais diretamente na identificacio de Braithwaite de “dialogo respeitoso” e “nao-
dominacao” como valores restaurativos centrais. Nos sugerimos que o respeito
a tais valores possa requerer nao apenas que as vozes de “proprietarios de confli-
to” significativos sejam ouvidas, mas até mesmo que a resolucdo de problemas
deva ser baseada principalmente em relatos de como os interessados locais expe-
rimentam e concebem os conflitos. Como sublinhou Christie (1977), “A especi-
alizacdo na solu¢ao de conflitos ¢ o principal inimigo”. Entao, na medida em que
os conflitos sio pré-definidos pelo sistema de justica criminal e entdo indicados
a programas restaurativos como “crimes”; a capacidade de tais programas de
procurar resultados de uma maneira aberta, sem constrangimentos sera reduzida
significativamente. Além disso, na medida que os profissionais dominam as
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reuniGes restaurativas, as partes do conflito perdem parte de sua propriedade do
problema. Por tais motivos, assume-se que os programas que priorizamn a tomada
de decisio com base no conbecimento local e na capacidade tém maior potencial restaurativo
que programas nos quais a resolucio de problemas estd circunscrita por defini-
¢Oes e categorias formuladas em outros lugares, ou que se apéiem em maior grau
nas habilidades de profissionais ou peritos para alcangar solucdes.

Para resumir nossa discussio sobre este ponto, concluimos que ha uma
necessidade de estratégias novas, mais inovadoras na justica restaurativa. Com
base em nossa analise de tendéncias e desafios contemporaneos e do que parece
decidir o potencial restaurativo de diferentes programas, concluimos que as pra-
ticas restaurativas devem aderir mais fortemente aos seguintes principios:

*  focalizar a atengdo nas op¢oes para a paz futura mais do que em questoes
de restauracdo ou re-integracio

*  estender os canais para a indicacio de “casos” para além do sistema de
justica criminal

* forjar uma ligacdo mais forte entre a administracio de conflitos
individuais e a abordagem de problemas genéricos

* organizar processos restaurativos de tal modo que as
responsabilidades, os recursos e o controle sio levados do
profissionalismo restaurativo patrocinado pelo Estado para as
comunidades locais e para os leigos

*  cstabelecer regras, procedimentos e mecanismos de exame que sido
necessarios para assegurar que a pratica local respeite os valores centrais
da justica restaurativa.

Na proxima se¢do apresentamos um modelo de resolucao de conflitos
que adere a estes principios consciente e explicitamente projetados para fortalecer
a posicao das comunidades pobres e marginalizadas na gestao da seguranca.

Constru¢ao de um Novo Modelo: Zwelethemba — uma
Inovacao Sul Africana

O modelo que articularemos comecou em uma comunidade pobre
perto da Cidade do Cabo chamada Zwelethemba — uma palavra Xhosa que
significa um pafs ou lugar de esperanca. Dentro da comunidade, um processo de
tentativa e erro “experimental” foi iniciado com o objetivo de estabelecer um
conjunto de instituicSes sustentaveis para reger a seguranca em nivel local que foi
instrufdo, e mobilizaria, a capacidade e o conhecimento locais.

Esta iniciativa foi patrocinada pelo entio Ministro da Justica, Dullah
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Omar, que havia ficado impressionado com um modelo de ordem publica ins-
titufdo pela policia para controlar as manifestacoes publicas durante as primeiras
eleictes democriticas da Africa do Sul em 1994. Esse modelo, que tinha sido
desenvolvido por um Painel estabelecido pela Comissio Goldstone de Investi-
gacio relativa a Prevencio de Violéncia Publica e Intimidacio - Goldstone Commaission
of Inquiry regarding the Prevention of Public 1Violence and Intimidation (Heymann,
1992) e que prop6s o uso de manifestantes como o princiapl recurso sobre o qual
se basear para manter a ordem nas manifestagGes, havia funcionado excepcional-
mente bem durante a corrida eleitoral. O Ministro argumentou que se esta abor-
dagem baseada no conhecimento e na capacidade local para controlar as manifes-
tacoes havia funcionado tdo bem, os principios centrais deveriam ser aplicaveis a
gestdo da seguranca local.

Hsta pesquisa de a¢do comegou no final de 1997 depois de eleito o
primeiro governo democrético na Africa do Sul. Durante este periodo pés-eleito-
ral, a Comissdo de Verdade e Reconciliacao (Truth and Reconciliaion Commission)
estava ativamente engajada em seu trabalho. Esta foi uma de diversas iniciativas,
inclusive a primeira eleicio de um governo democratico na Africa do Sul, que
contribuiram para o estabelecimento de um ambiente no qual estavam sendo
bem recebidas idéias que visassem encontrar formas de tornar o governo mais
responsivo e deliberado (Dixon and van der Spuy 2004). Ao mesmo tempo
havia um clima de descontentamento com os varios féruns “populares” de
gestdo, que haviam emergido dentro dos “distritos municipais” durante o
apartheid para governar fora das estruturas desacreditadas do Estado (Nina 1995;
Brogden e Shearing, 1992). Uma caracteristica central deste descontentamento era
uma ampla rejeicdo das caracteristicas freqiientemente brutais e autocraticas destas
institui¢cGes “populares.” Uma caracteristica adicional, refletida fortemente nas
reunibes que aconteceram em Zwelethemba, foi a frustracao com o ritmo lento
de mudangas dentro dos mecanismos de provisao de servigos do governo (Dixon
2004). Associado a isto estava o sentimento de que se fosse para haver uma
melhoria rapida na provisio dos servicos, mecanismos locais ou populares mais
efetivos e controlados teriam que ser desenvolvidos (van der Spuy, 2004). Estes
sentimentos conciliavam consideravel esperanca e grandes expectativas em rela-
¢do a tudo que a transicao para a democracia poderia trazer e um realismo pessi-
mista.

Hsta esperanca de que os processos democraticos deliberativos provessem
uma gestdo melhor, combinada com um ceticismo relativo as prioridades do
governo e a capacidade das agéncias de realizar as esperancas de uma vida melhor,
estabeleceram um solo fértil onde plantar a semente da experimentacio da capa-
cidade local de gerenciamento. Este solo foi nutrido pelas sensibilidades do
Ministro da Justica, que estava disposto a dar seu endosso a esta linha de explo-
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racdo e do Comissario Nacional de Policia, disposto a fazer o mesmo.

Apés dois anos de experimentagao, um conjunto de processos e arran-
jos institucionais suficientemente robustos e bem articulados para serem vistos
como um modelo para administrar conflitos havia tomado forma. Se por um
lado houve, e continuam a haver, muitos ajustes a este modelo (ja que a expeti-
menta¢do continuou em Zwelethemba e em outros distritos municipais seme-
lhantes), suas caractetisticas essenciais permaneceram intactas. Desde 2000 o modelo
foi “lancado” em cerca de vinte comunidades na Africa do Sul.

O modelo Zwelethenba

O modelo Zwelethemba é centrado em um processo que veio a ser
chamado de “Pacificacdao”, porque se preocupa com o estabelecimento da paz face
ao conflito interpessoal. Esta idéia de paz ressoou (e continua a ressoar) com
uma sensibilidade transitiva generalizada que havia se desenvolvido ao redor do
processo de paz sul africano. Dentro do modelo, a Pacificacio refere-se ao obje-
tivo de reduzir a probabilidade de que o conflito especifico continue. A pacifica-
¢do acontece nas ReuniGes de Pacificacao, para as quais sao convidadas as pessoas
que, acredita-se, tenham o conhecimento e a capacidade de contribuir para uma
solucao que reduza a probabilidade de que o conflito continue.

Evitar uma interpretacao de “crime”

De acordo com o modelo de Zwelethemba, os individuos diretamente
envolvidos no conflito sio pensados como os participantes ou “partes” e nao
como “vitimas” ¢ o “infrator.” O binario vitima/infrator ¢ visto dentro do
modelo como algo que serve para separat, excluir e pré-julgar. Na pratica é
comum que um “caso’ trazido a aten¢io dos pacificadores locais (chamados de
“Comités de Paz”) seja considerado nao mais que uma tinica situagdao no tempo
que deve ser localizado dentro de uma historia de conflito entre as partes. Dentro
deste contexto, a parte “infratora” e a parte “prejudicada” podem (e provavel-
mente o fazem) mudar de lugar com o passar do tempo. Em outras palavras, o
“infrator” de hoje pode ter sido a “vitima” de ontem. O modelo tem por base
o argumento de que o idioma da “vitima” e do “infrator” estrutura o significado
do que aconteceu no passado de modo a dificultar para as partes envolvidas
entender e articular sua propria realidade ou experiéncia vivida.

Identificagdo da Raiz dos Problemas

O modelo contém um mecanismo de observagao do passado, mas que
nao tenha como foco culpar ou envergonhar o comportamento de um infrator
pré-definido. Ao invés disso, encorajam-se os querelantes e outros participantes
a se engajarem em uma busca coletiva das “raizes dos problemas” subjacentes
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que contribuiram para o conflito. Antes que se alcance uma solu¢ao, considera-se
importante revelar as séries de eventos que criaram o conflito:

“E importante seguir s passos. Pode ser muito perigoso ir depressa
demais para uma solugdo. 1 océ primeiro tem que ver gual é a cansa.
Por exemplo, se um dos querelantes chora, mostra remorso, isso nao
basta, vocé tem que perguntar e falar, tentar localizar a causa. Se
ndo, as pessoas fardo isso novamente. Antes da solugao, vocé tem que
encontrar a causa subjacente. V'océ nao deve saltar para a solucao.

Isso pode ser muito perigoso..”.”

Uma Orientagiao Futura

A meta das Reunioes de Pacificacio é o estabelecimento de uma solucao
para o conflito orientada para o futuro, “um amanha melhor”, com o qual a
maioria, e idealmente todas, as partes presentes concordem. Neste aspecto, o
modelo enfatiza uma abordagem deliberativa que termine na construcio de um
consenso (Shearing e Wood 2003). O modelo ¢ criado, citando LaPrairie (1995:80),
“... para devolver o conflito a seus donos legitimos...”. (veja de também Christie
1977). Durante a Reunido de Pacificagdo, ou no seu final, pode realmente ocorrer
que consideraveis emogdes (raiva, tristeza, remorso, etc.) sejam exibidas, mas a
transformacio emocional nio ¢ a meta do processo. Isto é considerado bom se
acontecer, mas nao ¢ algo essencial. A meta ¢ instrumental. A questao fundamen-
tal do processo de pacificacio (e o conjunto de passos estabelecido para isso) é
“como fazemos um amanha melhor?” Este foco no futuro tem suas rafzes na
experiéncia de vida de pessoas pobres que diariamente precisam seguir com suas
vidas. Com seu foco instrumental no futuro, o processo pode produzir o resul-
tado de reintegracio como descrito por Braithwaite (1989) mas, outra vez, a
reintegracao ¢ uma conseqiiéncia boa se acontecer mas nio uma meta.

Dessa forma, o termo “reintegra¢iao’” nio é apropriado para se caracteri-
zar este modelo de capacidade local, ja que sugere que houve uma coletividade
anterior (pequena ou grande) a qual um individuo ou os individuos foram
ligados, ou integrados. Isto certamente nio ¢ sempre, ou normalmente, o caso.
A nogdo de reintegracdo implica que uma certa relacio ou “feixe de vida” precisa
ser “restaurdado.” Isto realmente pode ser o caso, e este processo de restauracao
realmente pode ser um resultado de uma Reunido. Porém, viver em paz e fazer
um futuro melhor podem envolver simplesmente um acordo entre as partes de
que se evitardo no futuro e um acordo por seus associados de que eles trabalharao
para assegurar que isto aconteca.

Um exemplo de Zwelethemba serve para ilustrar isto. Um dos confli-
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tos trazido a um Comité de Paz de Zwelethemba foi por vizinhos de uma
familia que estava preocupada que o conflito continuo entre uma nora e sua sogra
chegaria a violéncia séria. Uma Reunido das pessoas consideradas mais provavel-
mente capazes de contribuir para uma resolugao do conflito foi convocada. O
convite para a Reunifo foi formado por pessoas que , acreditava-se, estavam em
posicio de serem uteis em um sentido instrumental — eles ndo foram convida-
dos para participsr como “partidarios” das partes conflitantes. A Reuniao con-
cluiu rapidamente que as chances de restabelecer uma “familia feliz,” se alguma
vez havia existido uma, eram minimas. O Plano de Ac¢ao concordado envolvia
mudar a casa informal do filho e da nora para outra parte do distrito municipal,
longe da sogra.

Justiga como nma Garantia Futura de Pag

A singularidade do modelo de Zwelethemba, comparada aos arranjos
retributivos e a alguns arranjos de justica restaurativa, ¢ que as questoes do con-
flito ndo sao focalizadas por um processo de olhat para tras, que busca equilibrar
injusticas com fardos, mas por um olhar para o futuro que busca garantir que os
bens morais das partes em conflito serdo respeitados no futuro. Ao contrario do
que se poderia esperar dos discursos de muitos fil6sofos morais com uma abor-
dagem deontoldgica, isto é experiente pelas partes em conflito e pelos membros
da comunidade, como um resultado tanto justo como instrumentalmente efeti-
vo. A justi¢a, como um resultado moral, tem significado dentro de uma estrutu-
ra focada no futuro (Shearing and Johnston 2005).

As Reunides de Paz— Criagao de Espagos para a 1ivre Deliberagao

Tal experiéncia de justica, contudo, depende da capacidade do modelo
de produzir acordos que as partes em conflito e outros presentes, concordem em
aderir ¢ honrar. Dados de pesquisa indicam que em mais de 96% das 14.000
Reuniées de Pacificacio que foram convocadas na Africa do Sul até o momento,
planos de acdo simples para reduzir a probabilidade do conflito em questdo
foram formulados. As pessoas na Reunido se comprometeram formalmente,
por esctito, a cumprir sua parte no plano. A pesquisa que esta sendo realizada
atualmente buscard avaliar o grau em que estas intenc¢oes e promessas sio de fato
realizadas.

Os conflitos e a violéncia domésticas estao entre os casos que, de acordo
com os Pacificadores, sdo freqiientemente complicados e dificeis de solucionar.
Ha uma convic¢io difundida nas comunidades onde nossa pesquisa foi realizada
que, em termos das normas culturais nas comunidades Xhosa, os conflitos entre
conjuges devem ser tratados primeiro dentro da familia. Dessa forma, quando
tais conflitos sdo trazidas aos Comités de Paz, os Pacificadores geralmente exami-
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nam para ver se isso foi feito, “Nos lhes falamos: vocés precisam tentar usar a
familia. Se isso ndo funcionar, o conflitofreqiientemente voltara para nés®.” As
vezes, quando acordos em casos de conflitos domésticos nido sdao honrados, o
Comité de Paz pode buscar uma solu¢io mais coercitiva do que permite seu
Cédigo de Boa Pratica, que proibe o uso de forga (vide abaixo). Em tais casos,
anorma ¢ passar o caso para a policia:

“Se 0 homem continuar fazendo isso, se ele continuar
batendo em sua esposa ... entdo nés temos que péd-lo no
tribunal, e entdo nés ajudamos. E nosso papel cuidar para
que essas coisas ndo acontecem novamente, que nao haja
mais dessa violéncia cruel...””

Os membros do Comité de Paz argumentam que qualquer caso pode
se tornar demorado e complicado. O que ¢ critico, eles argumentam, nio ¢ a
natureza do conflito mas as atitudes dos contendores. O que € critico é a vonta-
de, ou sua falta, das partes em solucionar um conflito e o grau em que eles estdo
comprometidos . As vezes, quando isso nio ocorre, os Comités de Paz podem
adiar um caso e ampliar o circulo de participantes. Porém, isso normalmente nao
¢ necessario. Os pacificadores tipicamente observam que o estabelecimento de
uma Reunido de Paz tende a nutrir sinceridade e dificultar que os participantes
mantenham posicoes estratégicas ou oportunisticas:

“... Nas Reunibes de Paz, eu acredito que muitas pessoas
sdo afetadas. N6s vemos que eles fazem o seu melhor para
nos ajudar a resolver um problema. Se vocé vier com um
amigo, ele também serd afetado. Ele ird ndo apenas apoia-lo,
mas lhe corrige se for certo, dird a verdade. Fora, antes de
uma reuniio, entendemos que as pessoas as vezes estdo
conspirando, fazendo aliangas. Mas a Pacificacio muda as
coisas. Sio mudadas atitudes, as pessoas vém a verdade.
Depois, quando nés lhes perguntarmos, elas admitirdo que
haviam conspirado, mas que nio conseguiram levar a
conspiragio a cabo...””

Aumentar a probabilidade de que os acordos sejam honrados
Chegar aos acordos nio ¢ suficiente. A credibilidade do modelo tam-
bém depende do grau em que os acordos sao honrados pelas partes em conflito.
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A probabilidade para a paz futura, contudo, esta relacionada ao modo como os
acordos sio obtidos. O modelo de Zwelethemba sublinha que as resolu¢des
devem ser atingidas pelas proprias partes em conflito e nunca for¢ados por ou-
tros. Considera-se importante verificar se esse realmente ¢ o caso. Como um
Pacificador apontou:

“.. E importante usar o tempo, por cansa da solugio e da paz, Ambas as partes
em conflito tém que se sentir livres, serem satisfeitas. INGs temos que saber que o
acordo € 0 certo. No final, nds veremos isso e seus rostos, que é correto. Que traz
a paz. INUs freqiientemente perguntamos aos anigos e parentes presentes se eles

acham que a solucio é correta...’”

Como o estado dos Comités de Paz esta tio intimamente relacionado
a probabilidade dos acordos serem honrados, eles sio forcados a considerar esta
questdo muito seriamente. Uma Reunido de Paz, organizada em Khayelitsha em
maio de 2003, a qual um de nés compareceu, nos ajuda a ilustrar este ponto. O
conflito se referia a uma questiao de empréstimo de dinheiro, para a qual uma
solucdo nao era tao dificil de alcangar. O acordo celebrado pelas partes foi que o
marido da parte nimero dois pagatia a parte nimero um 200 Rands® por més,
até que a quantia concordada houvesse sido liquidada. Porém, como por diver-
sos motivos, ninguém mais estava presente além das partes em conflito, os
Pacificadores decidiram organizar uma nova Reunido de Paz. O Comité de Paz
sentiu que era necessario comprometer mais membros das familias das partes e
da comunidade com o acordo, particularmente o marido da participante nimero
dois, ja que ele seria a fonte do dinheiro a ser pago.

Monitoramento dos Acordos de Paz,

Uma funcdo igualmente importante ¢ monitorar a implementacio dos
planos de acdo para paz. Um ou varios dos participantes de uma Reunido,
freqiientemente mas nao sempre, membros do Comité de Paz, sao selecionado
para se certificar que os comprometidos com o contrato de paz cumpram suas
promessas. Comparado a outras estruturas comunitarias envolvidas na resolu-
¢do de conflitos locais, os Comités de Paz parecem por mais énfase nesta funcao,
como um representante de uma organizacio civica (SANCO) em Khayelitsha
notou: “Nds de fato vemos que o comité de paz usa muito mais tempo para acompanbar os
casos, nés nao temos a capacidade para isso’.”” Os membros dos Comités de Paz
reconhecem que a capacidade de monitorar acordos ¢ uma caracteristica importan-
te e vantajosa de sua pratica:

“.. A maioria das partes em conflito acompanba o acordo. Se alguns nao o
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Sfazen, nds tentamos encoraja-los a cumprir suas promessas. Por exemplo, em
casos de empréstimo de dinbeiro, nds perguntamos: “Vocé conseguiria pagar 50 R
por més,” assim. INUs tentamos encorajar as partes em conflito a cumprir suas
promessas. As pessoas nos dizem: “Gostamos da forma que vocés fazem o
acompanhamento.”O monitoramento é importante para ter confianca. INds vemos

o monitoramento como marketing...""”

Os conflitos envolvendo empréstimo de dinheiro parecem ser uma

categoria de casos que as vezes conduzem a quebra de promessas. Isso pode

levar os membros dos Comités de Paz a assumirem o papel de negociadores.

“.As pessoas estdo preparadas para pagar os empréstimos de dinbeiro,
entretanto elas ndo pagam, isso acontece. Entdo nds as chamamos de
volta e quando vieremr novamente, elas pagardo. Nds nunca tivemos
experiéncias diferentes. Se a pessoa estd desempregada ela pode
perguntar se o pagamento pode esperar algum tempo e nesse caso nds
perguntaremos a outra parte em conflito, se ele esta disposto a aceitar

B2

que.

Os comités de paz parecem ter desenvolvido uma gama de medidas

para aumentar a probabilidade de que os acordos que sdo percebidos como

inseguros (freqiientemente casos que envolvem a transferéncia de dinheiro ou

outras formas de valor) sejam honrados. Um exemplo da comunidade
Mbekweni serve para ilustrar isso:

“.. Atunalmente, por exemplo, nds temos um caso doméstico. O
marido nio quer sustentar sua esposa. Assim o acordo ¢ que a cada
més ele dé quatrocentos Rands de sua pensao para nds e nds cuidanos

para que sua esposa realmente o receba..."®”

Em situagdes como esta ha, claro, o risco de que coerc¢ao (implicita ou

explicita) possa vir a ser usada. Para evitar isso o Programa de Paz da Comunida-

de buscou, por diversos mecanismos, monitorar esse ponto, e outras possibili-

dades, através de dispositivos como exames de caso, monitores em Reunides,

entrevistas iniciais com os participantes da Reunido e pesquisas na comunidade.

Mobilizar o Conbecimento ¢ a Capacidade 1 ocais

O “Modelo Zwelethemba” de gestao da capacidade local promete mo-

bilizar o conhecimento e a capacidade locais para administrar e aumentar a segu-

ranca dentro das comunidades pobres.
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Foram originalmente mobilizados, em didlogos com a comunidade de
Zwelethemba, e transformados em regras e principios especificos de Pacificagdo e
Construgao da Paz. A Construcdo da Paz se refere a um processo pelo qual os
Pacificadores convocam ReuniGes para identificar e tratar de questdes genéricas
dentro das comunidades pelo desenvolvimento de projetos de Construcdo da
Paz. O conhecimento e a capacidade locais continuam a ser mobilizados pelas
experiéncias que os Pacificadores acumulam como parte de sua pratica e pelo
engajamento de outros membros da comunidade, que expressam suas opinides
e sugestoes em Reunibes de Pacificacao e ReuniGes de Construcio de Paz.

Facilitar ou presidir uma Reunidode Paz ¢ um papel que tem que ser
aprendido na pratica. Os pacificadores normalmente admitem ter sido esta uma
tarefa dificil no comeco de suas “carreiras.”

“No comeco eu nao estava confiante, en tinha medo de fazé-lo. Eu
ndo tinha a experiéncia de ontras estruturas comunitdrias. Eu tive
de conseguir as babilidades, habilidades de fala. Agora en adquiri a

confianca, eu eston crescendo’’.”

O conhecimento e capacidade que os Pacificadores experientes estao
utilizando quando facilitam as Reunides de Paz parecem ser construidos sobre
uma combinac¢ao de conhecimento acumulado de diversos conflitos locais reuni-
do pela pratica da Pacificacio e, por outro lado, sobre uma compreensio intuitiva
e implicita de vida nas suas comunidades locais:

“..O que en posso fazer € usar exemplos anteriores, casos semelhan-
tes, como ferramentas. INGs fentamos armazenar idéias, pontos, para
usar em casos posteriores. Também € importante conbecer a comunida-
de, a cultura, o estilo de vida. Se vocé nao o fizer, vocé pode pensar que

Jaz a coisa certa, mas as pessoas podem achar que vocé é rude. Nds

conhecemos o nosso povo...'*”

A capacidade dos Pacificadores de facilitar e guiar as Reuniées de Paz em
dire¢do a uma resolugao baseia-se em conhecimento analégico ao invés da teoria
abstrata, usando a experiéncia de casos passados como ferramentas e exemplos
confrontados com novos casos. Porém, a experiéncia nio ¢ acumulada apenas,
ou principalmente, individualmente. Um principio essencial do modelo ¢é asse-
gurar que cada Comité de Paz se engaje em avaliagGes freqiientes de sua prépria
pratica:
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“Nds normalmente nos sentamos e avalianios um caso, se tivemos uma boa deci-
sdo. INGs fagemos uma avaliagdo, exaninanmos todo o caso. Isso é para guardar as
coisas boas e se livrar das ruins. Uma abordagen: ruim seria, por exenplo, que vocé
ndo estd ouvindo, que vocé estd parando as pessoas. A boa, pode ser o modo gue
tentamos trabalbar junto. E importante ajudar-se mutnamente. Se algném pensa
mais lentamente, encorajd-lo, ndo envergonbd-lo na frente das partes em confli-
PRER

Alguns Pacificadores experientes alegam que chegaram a uma capacida-
de avancada de antecipar as dificuldades e complexidades de casos novos e saber
como levar o processo de paz adiante e buscar solucoes. A afirmacio a seguir, de
um membro do Comité de Paz de Nkqubela, serve para ilustrar este ponto:

“..Eu presidi mais de cem Reunides de Paz. Eu o fago melbhor que
antes, eu estou fazendo mais de ambos, presidindo e facilitando
conflitos. Eu tenho que saber se vai ou ndo ser um conflito difici,
complicada. Quando as pessoas querem falar elas tém que levantar
suas maos. Se o presidente vé que o conflito ndo é tdo dificil, ele dird,
“eu 50 preciso de trés ou quatro maos”. Também ¢ importante ndo
desperdigar tempo d toa. Eu tenho muito mais idéias agora em minba

cabeca, normalmente en posso ver facilmente o caminho adiante..*"

Conforme os Comités de Paz acumulam conhecimento, eles se tornam
especialistas em facilitar resolucio de conflitos. Isto cria uma dificuldade potencial
— uma tensdo com os principios centrais do modelo. Uma nova hierarquia de
formas de conhecimento locais pode ser estabelecida. Os pacificadores podem vir
a pensar sobre si mesmos e em suas capacidades como mais importantes do que
as vozes e experiéncias dos membros da comunidade local. No treinamento que
ocorre durante os processos de exame este potencial ¢ identificado e discutido.
Hste potencial ¢ belamente ilustrado na afirmacio seguinte:

“Um presidente, um facilitador, deve ser alguém que tenta com afinco,
algném que tenta ser sibio. O presidente € o cérebro e o corpo do
processo; € um papel muito importante. Ele deve poder ver o caminho
adiante, deve ser alguém que sabe o que fazer”.”
Sdo precisamente tais declaracGes que o Programa de Paz da
Comunidade, através de seus processos de monitoramento, busca captar e usar
como base para discussées sobre os valores centrais do modelo durante os
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processos de exame. Para construir a confianca e a credibilidade é importante
que os Pacificadores saibam o que eles estio fazendo e sejam bons em sua
pratica. Mas, como sublinhou Christie (1977), a especializacio em resolucdo de
conflito requer um grande risco de que tal fun¢do venha a ser vista como algo que
s6 pode ser feito por peritos.

Uma afirmacao que se ajusta melhor aos valores centrais do modelo é a
seguinte:

“..Eu facilitei de quarenta a cingiienta casos. O facilitador, ele
presidiria a rennido. O facilitador esta ld apenas para guiar, ele ndo é
um tomador de decisies. O facilitador ndo ¢ a pessoa mais importante,

[os mais importantes] sdo todos os participantes na Reunido'.”

Nas dltimas afirmac¢des o membro do Comité de Paz se concebe como
uma figura menos importante no processo de resolu¢do do que os participantes
da comunidade, que sio vistos como a fonte primia de conhecimento e de
experiéncia que precisam ser mobilizados na procura da paz.

Regras e Procedimentos: Regulamentagdo da Pacificacao

Ao enfatizar a importancia do conhecimento e da capacidade local, o
modelo ndo propde que o conhecimento e capacidade reunidos devam reinar
supremos. A reunido de conhecimento e capacidade locais pode ordenar proces-
sos de democracia deliberativa em nivel local mas ¢ essencial que eles o facam de
forma a operar dentro de limites. Esta é, precisamente, a conclusio estabelecida
em Zwelethemba, onde as pessoas estavam muito familiarizadas com os exces-
sos associados aos foruns populares, que eram demasiadamente brutais e auto-
craticos.

Assim, o modelo de capacidade local desenvolvido em Zwelethemba
inclui, como componente essencial, uma estrutura regulatoria na forma de um
“Cédigo de Boa Pratica” (vide apéndice). Este Cédigo opera como uma “estru-
tura constitucional” que guia e limita o que acontece. Também estabelece uma
lingua e um conjunto de significados usados para constituir os casos e subse-
quentemente atuar sobre eles. O Cédigo, junto com os passos de Pacificacdo que
estabelecem como uma reunido deve ser organizada, estrutura as acoes dos mem-
bros do Comité de Paz de modo a lhes permitir “p6r em pratica” os valores
restaurativos que eles estdo expressando. Expresso diferentemente, o Cédigo
incorpora uma sensibilidade a partir da qual as a¢oes fluem (Shearing and Ericson
1991).

O Cédigo requer que a for¢a nunca seja usada como conseqiiéncia de
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uma Reunido de Paz para resolver um problema. Caso se chegue a conclusio de
que uma solu¢io coercitiva ¢ requerida, isto esta definido como motivo para
referir a questdo a policia. Segundo, o Cédigo requer que os membros dos
Comités de Paz nunca devam se engajar na adjudicagao. Eles s6 estdo 1a para
facilitar o processo de Pacificacdo de procurar um Plano de Agdo, que ambas as
partes em conflito aceitardo. O foco estd em descobrir o que pode ser feito para
reduzir ou eliminar o problema ou problemas identificados como as raizes do
conflito. O Codigo também enfatiza o valor da neutralidade e do tratamento
justo a ambas as partes, e a importancia da confianca, de ndo se fazer fofoca sobre
0s casos e as partes em conflito.

Ao serem questionados sobre como o principio de se abster da adjudi-
cacio ¢ executado na pratica, a maioria dos Pacificadores enfatiza uma tecnologia
sobre “como fazer” que delineia os passos formais do procedimento de Pacifica-
¢do, da forma como ¢ ensinado e treinado nos Programas de Paz da Comunida-
de. Ao seguir tais procedimentos os Pacificadores tém tipicamente um repertorio
de perguntas que utilizam para mobilizar as vozes da partes em conflito e de
outros membros da comunidade, assim indicando que a responsabilidade por
resolver o conflito estd com as pessoas na Reunido, e nao nos pacificadores, cujo
papel é apenas facilitar o processo:

“.. Sim, e tenho a experiéncia agora. Mas en ainda devo poder nao
trabalhar como um juiz. Eu tenho que fazer as perguntas que
contribuem para a solucao, mas eu tenho que me lembrar de nao ser
um juiz. Eu tenho algumas perguntas que fazer, como “o que vocé
pensa gue o Comité de Paz  pode fazer por voce”. E a segunda
pergunta, procurando a raiz do problema, nds podemos perguntar “o

que vocé acha que fez; isto acontecer...'””

“..INs primeiro lemos as declaracoes. INGs perguntamos se eles tém algo a acres-
centar. Mas nds também lhes perguntamos “Nao ha nada que vocé esquecen?” E
nds também perguntamos as partes em conflito “Como vocé acha que nds os
participantes na Reunido] podemos lidar com isto, como podemos ajudd-lo?, para

que tenbamos sua contribuicio..."”

As regras e principios basicos permitem adaptagdes locais sobre como
se pratica a tecnologia central. Os membros do Comité de Paz de Nkqubela,
composto principalmente de um grupo de engajados jovens da comunidade,
teve uma tendéncia mais forte de enfatizar e refletir sobre o papel construtivo que
eles proprios desempenhavam no processo de paz. As declaracio seguintes ser-
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vem como uma boa ilustra¢ao:

“.Eu participei de aproximadamente quatrocentas Reunides de Paz,
presidindo a metade delas. Nenbum dos conflitos foi ignal. Eu son
muito melhor em presidir agora. Como presidente, vocé tem verificar
para obter a solugao certa. Primeiro, vocé tem que testar; conseguir
um sumdrio do conflito. V'océ tem que ter um plano para a Reuniao.
Eu tenho que tentar ver se en mesmo posso comegar, ou e devo deixar
outros falarem primeiro. Tentar ver que tipo de estilo vocé pode usar,
como vocé pode delinear a reunido, buscar a forma certa para uma
solugao..."”

No entanto, se por um lado eles podem buscar orquestrar eventos para
aumentar a probabilidade de que os participantes desenvolvam solucdes, os
Pacificadores tipicamente demonstraram um compromisso firme com o princi-
pio de nunca se engajar em sua adjudicacio. O préprio papel foi concebido como
limitado a facilitar e controlar o processo de paz.

Em algumas Reunides, a religido tem seu papel como um elemento de
conhecimento compartilhado que os Pacificadores podem utilizar na procura de
uma solucio pacifica. Os membros do Comité de Paz de Mbekweni falaram
sobre mobilizar a religido desta forma, para encorajar que os participantes a
deliberem de forma a propor um Plano de Acio.

“Nds podemos apenas aconselhar as partes em conflito. Mas nds
podemos tentar por todos os meios convencer. Fregiientemente nds
dizemos que “até mesmo Deus teria desejado” on “ até mesmo Dens
gostaria.” A maioria das vezes as pessoas escutarao®.”

Contudo, ha limites claros sobre até onde os Pacificadores podem ir na
direcao de oferecer conselho e otientacdo. Ao comentar sobre esses limites um
respondente advertiu contra as conseqiiéncias potenciais de um papel demasia-
damente ativo ou aconselhador de Pacificacio.

“Vocé sabe, nds normalmente nao. NGs nio damos conselhos. Nds
1o fornecemos esse Servigo ... ndo € nosso lugar e nao é nosso papel.
Mesmo que seja conselho que eles estao procurando ... Ndo € por isso
que estamos aqui. Vocé nao pode lidar com as coisas tomando-as em
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suas praprias maos. I € uma de nossas regras. V'océ nao pode aconselhar
porque vocé ndo sabe para onde seu conselho ird ... aquela pessoa vai
para outra pessoa dizendo “o Comité de Paz me disse que figesse isso™,
entdo a comunidade inteira ¢ implicada nisso. Por cansa de um
membro do Comité de Pazg, pode terminar como um problema da
comunidade. Assim entdo, vocé nao deve interagir diretamente com os

problemas das pessoas dando conselho®.”

As regras substantivas e processuais sio projetadas para promover a
mobilizacio e a disponibilidade de conhecimento local. De muitas formas espe-
ra-se que as regras processuais sejam muito criticas porque elas fundamentalmen-
te terdo impacto na mobilizacao de tipos particulares de conhecimento. Contudo,
as entrevistas indicaram que os membros dos Comités de Paz estao mais expli-
citamente conscientes das regras substantivas (o “Cdédigo”). Isto, porém, nao
significa que as regras processuais ndo guiam as suas atividades. Estas regras
estdo inseridas nas formas e procedimentos habituais usados para guiar a pratica
na constituicao das Reunides de Paz. O respeito aos dois conjuntos de regras é
encorajado e examinado pelo exame e pelos processos de incentivo dos Progra-
mas de Paz da Comunidade (vide abaixo).

A questao da clareza das regras ¢ significante, pois hd uma tendéncia em
processos de exame que as pessoas queiram se focalizar em regras explicitas e ndo
em regras implicitas. Ha vantagens e desvantagens ao se considerar o quanto as
regras devem ser explicitas. Por um lado, por serem embutidas, permite-se que as
regras tornem-se parte da “arquitetura” (Shearing e Stenning, 1985; Lessig, 1999)
e, desta forma, uteis para criar um “habito” (Bourdieu e Wacquant, 1992) que
estrutura o comportamento. Por outro lado, no caso de um encaminhamento
alternativo sério de conformidade com as regras implicitas, pode nao haver pa-
drées claros para aponta-lo, recolocar o processo em seu curso, porque O curso se
tornou implicito e, assim, de algum modo invisivel. Nao ha uma solucao sim-
ples para este dilema, contrariamente ele aponta para uma tensao que tem que ser
administrada ininterruptamente.

Responsabilidade e Transparéncia

Os procedimentos que o modelo endossa incluem alguns elementos
de protecdo. O principio primordial é que as coletividades tém o direito de
empreender a Pacificagio e a Construcao da Paz contanto que o que elas fizerem
esteja dentro da lei e seja feito de modo transparente para que a legalidade e
correicdo normativa de suas acdes possam ser avaliadas. Um principio semelhan-
te ¢ aplicado em um nivel politico: a posi¢do que o modelo assume ¢ que nio sao
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necessarias ou requeridas aprovacoes politicas, contanto que o processo seja legal
e apropriado. Isto é verdade para governos, partidos politicos e para a “comuni-
dade.” Porém, o apoio politico ¢ considerado desejavel.

Os Comités de Paz sao formados tipicamente depois de reuniGes gerais
da comunidade, nas quais a Pacifica¢do e a Construgdo da Paz sdo apresentadas a
um grupo de residentes. Nas fases iniciais, treinadores externos (tipicamente de
comunidades vizinhas) ajudam os membros do Comité a desenvolver as habi-
lidades facilitadoras. Logo, contudo, sdo identificados os treinadores internos
dentro do Comité, de forma a assegurar que a aprendizagem seja localizada e
continua. Paraassegurar a transparéncia, os Comités de Paz fazem saber, a tantas
pessoas quanto possivel, que procedimentos serdo usados, por exemplo, ao
publicar amplamente o Cédigo de Boa Pratica e os passos da Pacificacio e da
Construgao da Paz. Por exemplo, isto também ¢ feito no inicio de cada Reunido
de Paz onde o Cédigo ¢ lido e a ordem dos eventos ¢ citada.

Uma parte essencial do modelo envolve a coleta de dados. Isto acontece
como parte de um processo de exame no qual equipes de auditoria identificam e
analisam os problemas que surgem. Assim como analisar os relatérios das
Reunides, a equipe de auditoria pode levar a cabo entrevistas com pessoas que
compareceram a Reunibes para gerar uma fonte independente de informacées
sobre a validade dos relatérios que eles recebem. Além da coleta de dados e sua
andlise, realizam-se pesquisas na comunidade (ainda que isso nem sempre acon-
teca tdo regularmente quanto deveria) para avaliar a natureza dos problemas
existentes e 0s passos que as pessoas tomam para soluciona-los. Por estes varios
meios, a transparéncia ¢ assegurada e uma retroalimentacio de informacées é
dada aos Comités de Paz e ao pessoal do Programa de Paz da Comunidade que
ajudar a treinar os membros do Comiteé.

Sustentabilidade - Governanga Corporativa e o Sistema de Incentivo

A questio da sustentabilidade provou ser crucial e dificil — tal continua
a ser o caso. Os participantes em Reunides de Paz, durante a fase-piloto,
freqientemente levantavam a questio do “caronista” (free-rider), dizendo “nos
fazemos todo este trabalho que beneficia a comunidade; mas nés nio temos
nenhuma compensacio e os membros de nossos lares prefeririam que nés, ao
invés, usassemos nosso tempo para ganhar dinheiro.” Porém, a equipe do pro-
jeto, e os membros da comunidade envolvidos na “experiéncia” de Zwelethemba
estavam muito conscientes de que a solu¢ao “ébvia” para o problema - pagar os
participantes por seu trabalho em uma base assalariada — provavelmente repro-
duziria os fracassos dos programas de reforma anteriores empreendidos por
organizacbes governamentais e ndo-governamentais na Africa do Sul. Por exem-
plo, foi pensado que tornar o trabalho remunerado provavelmente daria origem
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a a outra camada de “peritos”, divorciada da comunidade que poderia muito
bem criar distin¢oes divisorias de estado. O modelo que foi desenvolvido busca
contornar esse problema através do reconhecimento do valor material do traba-
lho dos Comités para seus membros e para a comunidade e ds custos adminis-
trativos associados a sua execucao.

Para alcancar tais objetivos uma estrutura de pagamento foi construida
no modelo. Os comités recebem um pagamento monetatio por cada Reunido de
Paz realizada e facilitada de acordo com o Cédigo de Boa Pratica. Esse ndo ¢ um
salario por um trabalho mas uma taxa pelo servigo. Parte deste dinheiro vai para
“os bolsos” dos membros do Comité de Paz como reconhecimento do valor
que eles estao acrescentando a suas comunidades e do valor de suas habilidades,
de seu conhecimento e de sua capacidade. Uma segunda parte é encaminhada a
projetos locais de desenvolvimento, ligados aos problemas genéricos identifica-
dos nas Reunides de Construgao de Paz. Esse aporte pode apoiat projetos liga-
dos estreitamente a governanga de seguranca entendida estreitamente, mas tam-
bém pode apoiar projetos preocupados em melhorar a sadde publica, a educacio,
0 apoio a crianga, aos idosos, ao ambiente, etc. A grande preferéncia para utilizar
esses fundos ¢ que eles devem ser usados para apoiar os empresatios locais.
Acredita-se que juntos esses dois grupos de aportes contribuem para a reducido
da pobreza, para a criacido de empregos e para o desenvolvimento da comunida-
de.

O mecanismo gerador de renda assegura que os Comités de Paz te-
nham acesso a recursos que eles “possuem”. Devido a isso, os Comités podem
ser concebidos como pequenas empresas societariasque respondem as deman-
das locais de administracao de conflitos e investem em suas comunidades como
“micro-bancos” de investimento. Ao fazé-lo,elas operam em um “mercado” que
¢ regulado deliberativamente pelo Codigo e pelos Passos de Pacificacio e de
Construcao de Paz.

E um principio essencial que os membros dos Comités de Paz locais,
“Organizadores” (que ajudam a organizar as Reunibes) e os “Coordenadores”
(que tém um mandato mais amplo que inclui o exame e a coleta de dados)
também sdo pagos estritamente com base em resultados, e seu trabalho também
esta sujeito a ditoria. O modelo entdo buscou misturar caractetisticas de mecanis-
mos administrativos baseados no mercado com uma abordagem Keynesiana do
uso dos recursos dos impostos dos governos locais (assim como auxilio ao
desenvolvimento) para promover economias, aumentar a auto-direcio e o
“engrossamento” do capital social e da “eficiéncia coletiva” (Sampson, Morenoff
et al. 1999) em comunidades pobres. O foco na producio ¢ importante, ja que o
modelo visa assegurar que os processos de Pacificacio e de Construcio de Paz
podem ser patrocinados de maneira a estar de acordo com o uso efetivo dos
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recursos dos impostos, assim como para evitar o crescimento de burocracias
caras. O modelo tém sua concepc¢do em uma mentalidade de “nenhum produto,
nenhum apoio.” A importancia do elemento Keynesiano ¢ assegurar que o pro-
grama nio se alinhe com a tendéncia de muitos programas de “dotac¢éo de po-
der” (um nome que o Programa de Paz da Comunidade evita com base a sugerir
que o “poder” vem de fora para as comunidades) que foram desenvolvidos sob
as abordagens de “governanca a distancia” neo-liberais (Rose and Miller, 1992)
que buscam passar o trabalho da gestdo, anterirmente dos Estados, para outros
sem uma troca correspondente de recursos (veja o conceito de “responsabilizacao,”
O’Malley e Palmer 1996).

Ao serem questionados sobre seus motivos para se juntar ao Programa
de Paz da Comunidade os membros tipicamente enfatizam valores morais;

“Eu gostei da idéia de que e ia contribuir para a comunidade, tornd-
la menos violenta®,”
“O Cddigo de Boa Conduta, en realmente gostei isso. A forma da mediagdo,

¢ nenbhum julgaments®,”

“Eu decidi participar para conseguir pag, na comunidade, essa era minba
24 »

intengdo

Tais declaragées ndo devem ser interpretadas como uma indicacio de
que os pagamentos recebidos pelos Comités de Paz tenham importancia menor
ou sejam insignificantes. Os membros geralmente ganham entre cem e varias
centenas de Rands por més, dependendo do nimero de Reunides de Paz de que
eles participam e, ainda que essa nao seja uma renda suficiente para sustentar uma
familia, chega a ser uma valiosa contribuicdo a economia de um lar. Como
apontou um membro:

“A renda ¢ importante para mim. Enz um més eu posso ganbar de
cento e cingiienta a digentos e quarenta Rands. Isso ndo € o suficiente,
é claro. Eu sempre tenho problemas econdmicos™.”

O pagamento também ¢ sentido como um sinal de respeito, como um
reconhecimento da importancia do trabalho que fazem os Pacificadores. Uma
sinergia produtiva ¢ alcancada pela énfase em valores morais combinada com
incentivos materiais para trabalhar de acordo com as regras e principios.

O esquema de incentivo também visa dar apoio ao resultado processu-
al. Um resultado desejado esta ligado a limitar o nimero de Pacificadores que
comparecem a uma Reunido de Paz para assegurar que o conhecimento local dos
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membros comuns da comunidade nio seja dominado pela experiéncia dos Paci-
ficadores. Quanto mais Pacificadores comparecem a uma Reunido, menor serd a
recompensa material para cada um deles — os pagamentos sio feitos por Reunido
e estes sao entdo divididos entre os Pacificadores presentes. Porém, alguns
Comités de Paz sao infundidos de papéis igualitatios que em certa medida pare-
cem contrariar este mecanismo. Em Khayelitsha, por exemplo, nio ¢ incomum
que de dez a quinze Pacificadores comparecem a uma Reunido, freqlientemente
excedendo em nimero os participantes da comunidade numa relacio de trés para
um. Um membro até mesmo interpretou isso como de acordo com o Cédigo
de Boa Pritica,

“O dinbeiro, ele é importante. Nas nds ndo estamos aqui para
ganabr dinbeiro. Eu tinha uma preocupagdo, a comunidade. Os
membros ganham algum dinbeiro, pagamentos pequenos, isso os
encoraja. Mas ¢ dificil repartir duzentos Rands; nds somos mais on
menos vinte membros. E um problema com o pagamento, que nds
somos tantos para dividir, mas todas as pessoas tém um direito de
participar, nds nao podemos decidir guem deve vir e guem néo deve. Ei
o0 Cddigo de Boa Pratica, nds nao devemos decidir®.”

Novamente o que vemos ¢ uma tensao que tem que ser administrada.
Os procedimentos buscam assegurar que o conhecimento local de outras pesso-
as além dos Pacificadores (que nao contribui para as solucGes), e as partes em
conflito, seja o conhecimento primario que é¢ mobilizado. Que o comparecimen-
to de um numero maior de Pacificadores nio esteja ativando desincentivos fi-
nanceiros pode ser um problema. F necessario mais conhecimento do que acon-
tece quando nao sao realizados tais resultados processuais.

Zwelethentba e Governanga de Estado

Por um lado, o modelo de Zwelethemba promove a gestao local da
seguranca por formas de auto-dire¢iao que esta de acordo com alei do Estado e
que nao faz nenhuma tentativa de desafiar a alegacio do Estado para monopo-
lizar a distribuicao da forca fisica. Por outro lado, o modelo nao deve de forma
alguma ser visto como equivalente a uma estratégia conduzida pelo Estado de
“responsabilizacdo” na qual as pessoas sio mobilizadas para agir conforme
objetivos do Estado, e a comunidade fornece apenas os recursos humanos e
demais recursos para as agendas do Estado. Para colocar isso de outra forma, o
modelo de Zwelethemba nio subscreve a uma estratégia neo-liberal de gesto,
pela qual o Estado “fica no leme” e a comunidade “rema”. Pelo contrario, o
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modelo assume uma devolucio tanto do “leme” como dos “remos” como uma
forma de fortalecer a capacidade para a auto-direcio local dentro de comunidades
pobres.

Uma inovadora parceria entre o Estado e a sociedade civil — o
ProjectiThemba - foi langada no distrito municipal de Nkqubela em outubro de
2002, na cidade de Robertson, em Boland. Os membros sdo o Programa de Paz
da Comunidade, a Municipalidade do distrito de Boland, o Servi¢o de Policia
Sulafricana da Regio de Boland, e o Comité de Paz de Nkqubela. A experiéncia
foi precipitada por um pedido feito por uma zona habitacional mal atendida, que
solicitou a reabertura de uma delegacia de policia local, fechada ha varios anos. As
negciacoes entre o Servico de Policia sul africano, a Regido de Boland, e o Progra-
ma de Paz da Comunidade resultaram em um plano para reabrir o edificio, nao
como uma delegacia de policia, mas como um “Centro de Paz da Comunidade”,
com contribuicio da Policia e dos Comités de Paz. Através deste projeto a policia
obteve maior acesso, e respeito, de comunidades que por razoes historicas tendi-
am a ser hostis, céticas e ndo cooperativas, assim como alivio para lidar com
questdes para as quais eles estio menos preparados, economizando tempo, di-
nheiro e desnecessaria frustracio de modo geral. O objetivo dos Comités de Paz
e do Programa de Paz da Comunidade ¢ obter um reconhecimento maior que
abre portas para o apoio financeiro sustentavel de agéncias como a policia nacio-
nal e os governos locais, acesso a uma rede existente de distritos policial nos quais
os Comités de Paz podem se expandir e também uma parceria que relacionara os
conhecimentos, as capacidades profissionais e locais. A parceria com a policia
baseia-se em um modelo de diferenciacio de papel no nivel de provisio de
servicos, com a suposicao que a policia indicara a maioria dos casos, dependendo
do consentimento das partes em conflito, para o Comité de Paz. No momento
em que se escreve este artigo, ha trés Centros de Paz da Comunidade em funcio-
namento. A parceria ¢ vista como uma oportunidade para explorar as condi¢oes
sob as quais as formas locais de conhecimento que os modelos geram impactarao
as maiores redes de politica que tratam de questGes criminais, policiamento,
reducio de pobreza e gestao local.

Generalizalgao do Modelo Zwelethemba para Diversos Contextos

Dixon (Dixon 2004) sugeriu que os Comités de Paz, prosperando em
distritos municipais como Zwelethemba, situado nos arredores de cidades agri-
colas relativamente pequenas, poderiam ter mais dificuldade de funcionar e man-
ter sua autonomia em lugares como Khayelitsha, perto da area metropolitana
maior da Cidade do Cabo e ja consistindo de um diversificado e competitivo
mercado de resolucio de conflitos e administracao de seguranca. O Comité de
Paz em Khayelitsha foi estabelecido em setembro de 1999. Ele teve problemas
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que parecem confirmar as preocupagoes de Dixon, recebendo uma oposicao ativa
da organizacao civica local (SANCO) e de estruturas comunitarias semelhantes
que viram o Comité de Paz como um novo competidor potencial. Se bem que as
relagdes tenham se tornado mais harmoniosas, ainda existem tensoes. Estas
criaram problemas para garantir o financiamento local.

“Conforme eles participaram de nossas Reunides de Paz, eles viram e
entenderam. Agora nds temos uma compreensao miitna boa. Nds
temos  alguns casos indicados pela SANCO.  Eles véem que isso
alivia seu trabalho. INGs também somos apoiados devido as atividades
de Construgao de Paz?”.”

“Se nds vemos que um caso precisa de mais paz, nds podemos indicd-lo ao Comité
de Paz. Esses casos, seriam tipicamente conflitos entre membros da familia, e
também abuso domiéstico. Na SANCO nds temos muito que fazer, muitos casos,
projetos de desenvolvimento. INGs precisamos de mais tempo para tal trabalho,

assim o Comité de Pag; nos alivion de algum trabalho™.”

Nio hd davida que em lugares como Khayelitsha, os ambientes dentro
dos quais se devem estabelecer e sustentar os Comités de Paz sio mais desafiado-
res do que em distritos municipais menores com taxas altas de crime e conflito,
mas freqiientemente com falta de estruturas comunitarias para oferecer seguran-
ca. Para fortalecer sua posiciao dentro da comunidade, o Comité de Paz em
Khayelitsha colocou grande énfase em atividades de construcio de paz e conside-
ra tal pratica como de importancia extrema pata seu status e apoio na comunida-

de;

“... Fager a pag, isso é muito importante, para o marketing. A
pacificacao, ela ¢ como um banco, mas a construgio da paz € mais

importante para o apoio...””’

“.. Agora o Comité de Paz estd crescendo. No comego nds ndo
tivemos nenbhuma implementagdo de projetos de construgio de paz.
Mas, desde o ano passado, nds nos engajanios muito com tais atividades.
As pessoas aqui ficaram muito impressionadas. Agora recebemos

mitos pedidos de patrocinio, mas nds nao temos os meios..>”

A énfase nos projetos de Construcao de Paz ¢ indicativa de como este

Comité de Paz buscou se adaptar a ambientes institucionais caracterizados por
estruturas locais densas, um mercado de seguranca competitivo e uma forte
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valorizagao cultural do progresso da comunidade. Em tais ambientes, nossas
descobertas sugerem, a legitimidade e o apoio dependem da habilidade dos
Comités de Paz em demonstrar sua capacidade de contribuir com projetos de
desenvolvimento coletivos. Ha um perigo, claro, de que a funcio basica da Pacifi-
cacdo possa ser abalada se somente for considerado um “banco” para as ativida-
des mais essenciais. Como um participante observou na reunido de exame men-
sal de maio de 2003: ““se a pacificacao deve ser um banco, isso certamente serd feito
rapidamente®.” Atualmente, contudo, ha sinais de que este Comité de Paz esteja
de fato de distancinado dos valores centrais. Os membros do Comité de Paz de
Khayelitsha demonstraram bom entendimento e compromisso com os princi-
pios basicos sobre os quais 0 modelo de Zwelethemba foi baseado. A idéia de
que a solucdo tem que vir das partes em conflito, e ndo dos Pacificadores, parece
ser fortemente respeitada. Esta norma se tornou um mecanismo de identifica-
¢do, um valor basico sobre o qual os membros freqiientemente comentam como
forma de distinguir entre eles e outras estruturas comunitarias locais:

“..Eu estava na SANCO antes, en era muito respeitado. Mas aqui nds nao
estamos fazendo coisas como na SANCO. Eles estdo julgando, ld o objetivo é
apenas o pagamento, ndo a paz. INGs estamos buscando solugoes que reflitam os
desejos das partes em conflito. Quando os novos membros vém de outras estruturas
comunitirias, da SANCO, ANC, ligna da juventude da ANC, ou dos partidos
politicos on do forum policial, nds precisamos freqiientemente corrigi-los. Essas
estruturas, eles fazem julgamentos, nao a partir das partes em conflito, mas

através de decisoes da maioria. E niuito diferente do gue nds estamos fazendo. ..
[13

O modelo Zwelethemba de fato parece ter a capacidade de realizar os
valores associados com o movimento da justica restaurativa em diferentes con-
textos sociais, politicos, e econémicos. O trabalho empreendido na Africado Sul
e na Argentina nos permite examinar esta questao a partir de uma perspectiva
comparativa mais ampla. Nos dois paises a experimentagdo com modelos estd
dentro de coletividades muito pobres, de pessoas que vivem em moradias infor-
mais construidas por elas mesmas ou em moradias formais muito basicas. Os
dois pafses tém uma histdria de governos autoritarios e ambos estdo no proces-
so de constru¢io de institui¢oes politicas mais democraticas. Um “Cédigo de
Boa Pratica” que se compara de perto com aquele desenvolvido na Aftricado Sul,
enquanto permite algumas adaptagSes ao contexto local, também estd sendo
usado na Argentina como parte de um projeto-piloto iniciado em 2000.
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A Contrugao de Pag na Argentina

Declan Roche (2002) argumenta que uma caracteristica Gnica do projeto
sul africano ¢ seu compromisso com a abordagem de problemas genéricos, es-
truturais nas comunidades. Como na Africa do Sul, o projeto-piloto argentino
na comunidade de “V/7/a Banana” coloca igual énfase no componente da Cons-
trugdo da Paz que ¢ focalizado na abordagem dos problemas subjacentes que
abastecem a inseguranca. Um foco na Construcao da Paz conduz freqlientemente
para longe das questGes da seguranca para preocupagdes de desenvolvimento
mais amplas, como satide publica, higiene, alimentacio, abrigo, coleta de lixo,
educacio e oportunidades recreativas. Assim, a constru¢dao da paz amplia o
escopo para a realizacdo de valores restaurativos para além da seguranca.

Como na Africa do Sul uma abordagem aberta da “experimentacio
democratica” também foi seguida na Argentina, permitindo uma comparacao de
como este projeto-piloto se compara com os locais iniciais. Embora tenham sido
desenvolvidos processos notavelmente semelhantes para reunir as pessoas para
abordar problemas locais de modos a realizar valores restaurativos, a substancia
do que foi abordado dentro da construcdo da paz foi diferente, como foi a
inclinagao para o projeto argentino de colocar mais énfase na Construcio da Paz
do que na Pacificagio.

Em reuniGes iniciais do projeto, buscou-se identificar os problemas
mais urgentes de seguranca na comunidade, o abuso repetido por parte da policia
teve grande destaque. Os participantes deram conta de incidentes envolvendo a
policia, que haviam testemunhado ou nos quais estiveram pessoalmente envol-
vidos. As histérias foram bastante semelhantes, com exemplos de detencio
arbitritia, roubo de posses e/ou agressao fisica durante a custddia, nas duas
delegacias de policia préximas.

Conforme o modelo de capacidade local, foram convocadas ReuniGes
de pessoas que acreditava-se possufam conhecimento e capacidade para contri-
buir com uma solu¢ao. Hsssas Reunides resultaram no desenvolvimento de
uma iniciativa de constru¢do de paz que se desdobrou durantes varios meses.
Assim o plano de acdo foi formulado em diversas Reunides facilitadas pelo
“Foro” (o Comité de Paz argentino) que mobilizaram todos os grupos afetados
por esses incidentes. Dado o foco para o futuro do projeto, o objetivo primario
concordado foi minimizar os riscos de postetior vitimizacio pela policia. Apos
determinar que a policia visava individuos especificos (jovens do sexo masculi-
no) em locais especificos, uma estratégia foi assegurar que os jovens, nesses
horarios, nao mais se reunissem nesses espacos. Isso foi combinado com estra-
tégias que buscavam aumentar a capacidade dos participantes de mobiliza¢do
coletiva. Concomitante a isso, foi o estabelecimento de um grupo (especifica-
mente as maes na comunidade) que se reuniria quando casos de prisio e detencio
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arbitrarias chegassem a seu conhecimento. Uma vez reunidas, elas iriam a delega-
cia de policia e permaneceriam 1a pacificamente até que lhes fossem dadas infor-
magcoes com relagdo a liberacdo da pessoa.

Foram contatadas varias agéncias estatais — incluindo tribunais, funcio-
narios de alto escaldo da policia, e autoridade politicas — e informadas do que
estava acontecendo. Isso era reforcado pela realizagao de “/obby” com oficiais de
alto escaldo que tinham autoridade sobre os Chefes de Policia. Depois de varios
meses, o oficial responsavel pela delegacia local pediu uma “trégua”, comprome-
tendo-se a melhorar as relagoes entre a policia e a comunidade (Barrera et al, 2001).

Esta iniciativa de constru¢dode paz teve um impacto duradouro na co-
munidade de V#/a Banana. No momento em que se escreve este artigo, nenhum
exemplo de detencao arbitraria realizado pela delegacia de policia local ocorreu.
Igualmente, os membros da comunidade que foram presos pela policia ndo foram
sujeitos a maus tratos na rua ou na delegacia. Finalmente, quando os membros da
comunidade se apresentaram como ligados ao trabalho do Foro, eles foram tratados
com cortesia (Shearing, Wood e Font, em artigo em apreciago).

Conclusio

A gestdo participativa teve uma histéria irregular, as vezes produzindo
mudancas limitadas, as vezes sendo seqiiestrada para fins repressivos. Como
argumentado por Braithwaite (2002), ¢ necessario que tais praticas ocorram den-
tro de um contexto de valores e regulamentagdes mais amplos do que os limites
constitucionais estabelecidos sobre o que ¢ apropriado dentro de uma estrutura
de justica restaurativa. A reunido de conhecimento e capacidade locais pode
ordenar processos de democracia deliberativa em nivel local, mas ¢ essencial que
isso ocorra de forma a operar dentro de limites “constitucionais.” Assim, o
modelo de capacidade local desenvolvido em Zwelethemba inclui, como com-
ponente essencial, uma estrutura regulatéria na forma de um Cédigo de Boa Pritica
junto com procedimentos embutidos. Essas restri¢coes regulamentares operam
como uma “estrutura constitucional” que guia e limita o que acontece. O Codigo,
junto com os passos de Pacificacdo e de Construcao de Paz, que estabelecem
como uma reunido deve ser organizada, estrutura as a¢des dos membros do
Comité de Paz de modo a lhes permitir “p6r em pratica” os valores restaurativos
que eles estao expressando.

Através das experiéncias democréticas locais na Aftica do Sul e na Argen-
tina, foi desenvolvido um modelo robusto de administracio de conflito
participativo. Uma questio importante que precisa ser abordada ¢ se seus prin-
cipios e talvez alguns de seus procedimentos podem ser generalizados a diversos
outros contextos sociais, politicos, e econémicos.
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Notas

' NUT:: Just Desert Philosophy: uma filosofia de pensamento que afirma que a
punicio deve ser proporcional a seriedade do ato criminoso.

2N.T.: O Rand é a moeda corrente da Africa do Sul.

! As observagdes empiricas que seguem esta apresentacio baseiam-se em um estu-
do de trés comités de paz realizados em Abril/Maio de 2003; 0 Comité de Paz de
Nkqubela, localizado préximo a Robinson, uma cidade a duas horas de viagem ao
norte da Cidade do Cabo, o Comité de Paz de Khayelitsha, localizado no maior
distrito municipal em Cape Flats, e o Comité de Paz de Mbekweni préximo a Paarl.
O estudo consitiu de oito entrevistas com membros individuais de comités de
paz, oito entrevistas com partes em conflito e outros membros da comunidade,
além do comparecimento a cinco reunides de paz. Um estudo de acompanhamen-
to foi conduzido de fevereiro a junho de 2004, consistindo no total de cinco
entrevistas com “membros experientes”; oito entrevistas com “novos recrutas”,
cinco dos quais foram entrevistados uma segunda vez, duas entrevistas de grupos
de foco de comités de paz, além do comparecimento a trés reunides de paz e uma
entrevista com uma parte em conflito.

*Membto do Comité de Paz de Nkqubela, entrevista ntimero 1, maio de 2003

> Membro do Comité de Paz de Mbekweni (Pola-Park), entrevista de grupo de
maio de 2003.

* Membro do Comité de Paz de Mbekweni, entrevista de 4 de marco de 2004.

> Membro do Comité de Paz de Nkqubela, entrevista nimero 1, abril de 2003.

¢ Membro do Comité de Paz de Mbekweni (Lonwabo), entrevista de grupo de
maio de 2003.

"Membro da organizagio civica (SANCO) em Khayelitsha, entrevista nimero 14,
maio de 2003.

¥ Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 11, maio de 2003.
? Membro do Comité de Paz de Mbekwni (Pola-Park), entrevista de grupo, maio
de 2003.

" Membto do Comité de Paz de Mbekweni (Lonwabo), entrevista de grupo de
maio de 2003

' Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 12, maio de 2003
2 Membro do Comité de Paz de Nkqubela, entrevista ntimero 3, abril de 2003

3 Membto do Comité de Paz de Mbekweni (Lonwabo), entrevista de grupo de
maio de 2003

" Membro do Comité de Paz de Nkqubela , entrevista nimero 2, abril de 2003
> Membro do Comité de Paz de Nkqubela, entrevista ntimero 1, abril de 2003

16 Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 13, maio de 2003
" Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 12, maio de 2003
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' Membro do Comité de Paz de Mbekweni (Lonwabo), entrevista de grupo,
maio de 2003

' Membro do Comité de Paz de Nkqubela, entrevista nimero 1, abril de 2003
% Membro do Comité de Paz de Mbekweni (Lonwabo), entrevista de grupo,
maio de 2003

2 Membro do Comité de Paz de Mbekweni, entrevista de 4 de marco de 2004
2 Membro do Comité de Paz de Nkqubela, entrevista nimero 2, abril de 2003
# Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 13, maio de
2003

* Membro do Comité de Paz de Mbekweni (Pola-Park), entrevista de grupo,
maio de 2003

» Membro do Comité de Paz de Mbekweni (Lonwabo), entrevista de grupo,
maio de 2003

% Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 11, maio de
2003

* Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 12, maio de
2003

% Membro da SANCO, a organizagio civica local em Khayelitsha, entrevista
nimero 14, maio de 2003

# Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 12, maio de
2003

* Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 11, maio de
2003

*! Participante da reunido mensal de exame do Comité de Paz de Khayelitsha,
maio de 2003

2 Membro do Comité de Paz de Khayelitsha, entrevista nimero 11, maio de
2003
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Justica Restaurativa -
Processos Possiveis

Silvana Sandra Paz e Silvina Marcela Paz

Introducao

Nosso trabalho concentra-se em categorizar a justica restaurativa como
uma visao adequada e possivel no ambito judicial e extrajudicial ante os conflitos
que configuram seu sistema de respostas.

Tradicionalmente, diante de um delito esta estabelecido e codificado
um repertorio de sangdes, que vao desde o pagamento de multa até a privacdo da
Liberdade. Isto esta fundamentado na prevengao geral e em principios gerais do
direto penal.

Estas sdo as respostas supostamente esperadas pelos cidadaos. Porém,
noés NAo cremos que sejam sempre esperaveis.

Desenvolvimento

Atualmente, na América Latina, os poderes do Estado encarregados de
fazer justica parecem estar avan¢ando na direcao de novas defini¢oes de respostas
que tendem a reconhecer e percorrer caminhos comunicadores que se vinculam a
movimentos participativos geradores de respostas.

Por outro lado, sao conhecidos os alarmantes indices de delinqiiéncia,
que dio conta do decréscimo da qualidade de vida e a baixa taxa de resolucdo
judicial, o que instala um sentimento de impunidade com respostas incertas
frente ao delito que se decodificam em, por exemplo, um universo de 135.852
causas penais que ingressaram na justica ordinaria da capital federal da Argentina
iniciadas no ano 2000, o sistema resolveu 9 %, arquivou 71 % das causas e
mantém em trimite o restante.

Destes dados, surge a necessidade de se restabelecer a validade de uma
regra fundamental de respostas que gerem a consciéncia de que efetivamente
existe uma ordem, ainda que essa resposta nao seja necessariamente a pena im-
posta pelo sistema penal.

Também observamos, na América Latina, que ha alguns anos aparecem
nas sociedades os movimentos populares: movimentos dos sem-terra no Brasil,
auto-convocados na Argentina, grupos de foreiros, associacoes de vizinhos,
movimentos de vitimas, de minorias, de grupos vulneraveis e movimentos
religiosos, que dao conta da necessidade de registrar sua reclamacdo. Em
contrapartida, a sua cada vez mais visivel presenca, nio se observa por parte do
Estado uma estratégia forte de resposta.
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No entanto, em diferentes latitudes estes movimentos foram a base do
surgimento de movimentos restaurativos com base comunitaria e popular. Gente
comum que se compromete com outros para controlar de maneira coletiva suas
vidas. Com uma estratégia que inclui niveis de participacio de baixo para cima.

Feita esta analise, podemos enquadrar a Justica Restaurativa ou Restau-
radora, como um processo onde as partes, a0 sofrer algum tipo de delito, resol-
vem, coletivamente, como abordar as conseqtiencias do delito e as suas implica-
¢Oes para o futuro.

Os programas de Justica Restauradora habilitam a vitima, o ofensor e
os membros afetados da comunidade para que estejam diretamente envolvidos
—junto ao Estado —a fim de dar uma resposta ao delito.

*  F uma maneira diferente de pensar sobre o delito e a resposta a suas
consequéncias.

*  Buscaa reintegrar a comunidade tanto a vitima como o ofensor.

*  Reduz, a partir da prevencio, as possibilidades de danos futuros.

*  Necessita do esforco cooperativo da comunidade e do Estado.

* Entende o delito como gerador de uma ferida nas pessoas e um
rompimento em suas relacoes. Isto cria a obrigacio de por as coisas em

ordem.

A Justica Restaurativa convoca a vitima, o delinqiiente e a comunida-
de na busca para solu¢des que promovam a reparagio, a reconciliacio e a segu-
ranga.

A Justica Restaurativa tem cinco tépicos basicos:
1. O delito é mais que uma violacdo a lei ¢ um desafio a autoridade do governo
2. O delito implica um rompimento em trés dimensoes: Vitima / delinqtente
/ comunidade
3. O delito fere a vitima e a comunidade
4. A vitima, a comunidade e o delinqiiente, todos, devem participar para deter-
minar o que estd ocorrendo e qual o caminho mais adequado para a restauracdo
do dano
5. A resposta deve basear-se nas necessidades da vitima e da comunidade e
nunca na necessidade de evidenciar a culpa do infrator, os perigos que este
represente, nem sua historia de delitos.

Hstes sistemas de respostas restaurativas podem ser executados sem
intervencdo judicial, por meio de trés processos que descreveremos a seguir
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como préprios da Justica Restaurativa.

L. Mediagao entre a vitima e o infrator
Oferece uma oportunidade a vitima de reunir-se com o infrator num
ambiente seguro e estruturado. Acompanhados por um mediadort,
ambos tém a possibilidade de construir um plano de a¢io para abordar
o conflito e resolvé-lo.

Ha mais de 300 programas nos Estados Unidos e mais de 500 na
Europa. As analises destes programas vém demonstrando um
aprimoramento na relagdo vitima-infrator, a reducao do medo na vitima
e maior probabilidade do cumprimento do acordo por parte do
infrator.

11 Encontro on Reunido de Familia on Grupo Comunitirio
Reune a vitima, o infrator, a familia, amigos e pessoas importantes para
ambos para decidir como administrar e superar as conseqiiéncias do
delito.

Os objetivos do encontro s3o: envolver a vitima na construcao da resposta
a0 delito; conscientizar o infrator a respeito da maldade de seus atos e

vincular a vitima e o infrator 2 comunidade.

A reunido foi adaptada das praticas tradicionais dos Maori da Nova
Zelandia, onde ¢ praticada fora do Departamento de Servico Social.

Foi bastante modificada na Australia para sua utilizacdo pela policia.

Este processo ¢ utilizado atualmente nos Estados Unidos, na Europa
e na Africa do Sul.

Vem sendo empregado com infratores juvenis e adultos.

As pesquisas demonstram alto grau de satisfacio, tanto em vitimas
como em infratores.

1II. Tratado de Paz ou Grupos de Sentenga
E um processo estruturado para gerar um consenso compartilhado
entre membros da comunidade, vitimas, advogados das vitimas,
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infratores, juizes, fiscais, conselhos de defesa, policia e funcionarios da
justica.

Sera estabelecido um plano de sentenca apropriado, que administre
adequadamente as inquictudes e as demandas de todas as partes
implicadas.

Os objetivos sdo: promover a recuperacao de todas as partes afetadas

bl
gerar uma responsabilidade compartilhada para encontrar solucoes
duradouras, e construir um “ambiente comunitario”.

Estes processos foram adaptados de certas praticas tradicionais nos Estados
Unidos, onde sio utilizados, e atualmente inicia-se sua pratica também na
Argentina pelos exponentes em delitos de abuso sexual, com impacto
comunitario.

Cada um dos processos da Justica Restaurativa finaliza com um acordo

centrado em como o ofensor reparara o dano causado pelo delito.

Dentro do ambito judicial

Entendemos as respostas restaurativas como meios autbnomos de
reaco juridico penal, com maiores possibilidades de eficicia que a resposta ordi-
naria.

O processo geralmente esta unido aos programas restaurativos de me-
diacdo penal; com determinadas obrigacGes para reparar o delito cometido e
outras prestagGes sociais Uteis, tendo como fun¢do também projetar atitudes que
incidam no comportamento futuro do infrator.

Tem, finalmente, um aspecto sécio-pedagogico, visto que estimula o
ofensor para que ele, com suas préprias forcas, possa reintegrar-se a sociedade.

Nos detemos no que significa uma nova oportunidade de socializacao
para as partes, que exige levar em conta uma ampla valorizacio de todas as
circunstancias e a analise da contribuicio das condutas do infrator, da vitima e da
comunidade.

Em relacio as partes envolvidas, levar-se-4 em conta nos programas
restaurativos as circunstancias de personalidade (inteligéncia, maturidade e cara-
ter), a vida anteriot, as circunstancias do delito, as motivacdes e as finalidades, o
comportamento assumido ap6s o delito (fuga, reparacio, arrependimento), os
aspectos da vida pessoal (matrimonio, profissao, familia), as possibilidades futu-
ras.
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Nestes métodos restaurativos judiciais tem vital importancia o princi-
pio de proporcionalidade que rege de modo imediato e geral como principio
fundamental do estado de direito;

Na proporcionalidade deve atender-se a significacao dos delitos cometi-
dos pelo autor e o que dele podemos esperar no futuro, ou seja, a probabilidade
ou nio de cometer novos delitos, ocupando um primeiro plano a necessidade de
seguranca geral.

Um eixo fundamental nos processos restaurativos ¢ o principio da
minima interven¢ao penal, ou seja, a ndo intervencao repressiva, quando existir
outro caminho.

Com rela¢io ao principio de igualdade, podemos dizer que havendo
concordancia sobre a interpretagao dos fatos, que deram origem a intervengao
obteremos respostas que requeiram, ante delitos comparaveis, respostas compa-
raveis.

As respostas podem ter um indice de variacio relacionado as particula-
ridades do delito e das partes. Assim como as normas e seus abrandamentos,
nao podem garantir uma condenacao igual e justa, a falta de normas, nao neces-
sariamente ocasiona processos desiguais.

Neste sentido, falamos de um processo de outra oportunidade de soci-
alizacdo diferente, no qual #do cabe a “invencio de condutas desviadas”, em
termos de estigmatizacdo. Muitas vezes, as agéncias de seguranca referenciam
respostas baseadas em prejuizos que legitimam condutas sustentadas nas prati-
cas.

Visto que ingressam no sistema como clientes, sujeitos que nio tém
nem familia nem sistema de controle comunitario que resguarde ou zele por seus
direitos comegam, desta maneira, a ser ““ inventados” nas estatisticas policiais,
introduzindo-se o tema da marginalidade que trabalha para etiquetar e nio para
prevenir ou corrigir conflitos abordaveis no seio da comunidade. O que se volta
contra a propria comunidade, que padece dos efeitos desta exclusao.

Complementando

A justica restaurativa ¢ uma forma mais humana e participativa de tratar o
delito e ndo possui efeitos inapropriados, por isso, observamos ao menos na Argen-
tina a incipiente e consistente complementacao com o sistema de respostas da justica
ordinaria que, por ora, ingressa pela via do alternativo. No6s vemos este processo
como um caminho de evolu¢ao, como um estado necessario para a conscientizagao e
a compreensao dos operadores do sistema, cada um dos cidadaos e toda a comuni-
dade em seu conjunto.

Seguindo esta linha de pensamento, os cidaddos, no sistema retributivo,
atualmente sentem que muitas vezes a lei nao lhes alcanga e que, ante um delito nada
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ocorre, nem penalizacio. Sentem que continuam sendo vitimas e, por isso, concen-
tram-se na busca de um meio seguro de tratamento particularizado, préximo e
imediato, que garanta efetivamente uma resposta legal.
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Mediagao Penal - Verdade - Justiga
Restaurativa

Silvana Sandra Paz e Silvina Marcela Paz

“0 delinqiiente perdeu a oportunidade de explicar-se a
alguém cujo testemunho poderia ser importante. Perdeu
deste modo uma das possibilidades mais importantes
para ser perdoado”

O conflito circunstancial na vida do homem em sociedade, pode ser
definido como uma situagao em que alguns participantes perseguem metas dife-
rentes das de outros, defendem valores contraditorios, tém interesses opostos
ou distintos entre si ou pretendem conseguir, simultanea e competitivamente o
mesmo objetivo, isto tudo sem esquecer os aspectos afetivos, emocionais ou
expressivos do préprio conflito.

Em contraposicio aos procedimentos nos quais o tratamento do con-
flito se produz, exclusivamente, entre as partes conflitantes, existem outros que
incorporam uma terceira parte. Excluindo as jurisdicionais, ha trés modalidades
fundamentais, a mediacdo, a arbitragem e a reconciliacdo.

A media¢do penal consistira na busca, com a intervenc¢ao de um terceiro,
de uma solucio, negociada livremente entre as partes, para um conflito nascido
de uma infragao penal, no marco de um processo voluntario, informal, e confi-
dencial.

A mediacido ¢ um fendmeno mualtiplo, ndo existe um modelo unico
visto que deve fazer frente a diferentes formas de conflito, sendo submetida a
realidade social em que cada conflito se incorpora deve ser dotada de particularida-
des de acordo com o tema. Esta capacidade metamérfica da mediacio ¢ uma das
caracteristicas da repercussao que ela alcanca em nossos dias. Como afirma Bonafe-
Schmitt, a figura da mediacio consiste num fenémeno completo e plural.

As normas implicitas na mediacio se contrapdem as do direito conven-
cional. A mediacio gira ao redor de palavras chave que a definem: negociagao,
confidencialidade, consenso, relacbes futuras, enquanto o processo possui tet-
mos fundamentais como: normas, sancoes e relacoes passadas.

O processo aciona diversas realidades como na mediacio, porém de
forma inversa. Se na mediacdo ¢é necessario partir indutivamente da pratica
interativa para descobrir o sentido das interven¢des mais complexas, no processo
a forma ¢ inversa.

Faz-se necessatio conhecer profundamente o processo penal e também
a mediac¢do para melhor entender nosso estudo, vejamos
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A Verdade é um dos Objetivos do Processo Penal?

Frente ao alarido de um delito, a necessidade de conhecé-lo para julga-lo
aprofunda na jurisdicao a obrigacio de encara-lo de forma imediata e direta, mediante
o processo penal, de uma estrita, severa e complexa atividade de acimulo de elementos
fundamentais que possam, em definitivo, servir de base inicial a uma justificativa.

Conhecer ¢ o primordial, a meta a alcancar, isto se dara através de um
método historico critico.

Sem sombra de duvida, o objetivo de afiancar a justica imposto por
nossa Constituicio nacional, nos impde o maior grau possivel de verdade em seus
extremos factiveis e juridicos.

A verdade real e a verdade formal, nao sao significados que apontam para
conceitos diferentes da verdade. Podemos afirmar que a diferenca reside mais nas
formas como os diferentes procedimentos judiciais atacam a investigacao da verdade.
O Direito Processual Penal, objetiva mais a averiguacio da verdade que outras
regulamenta¢oes processuais; em geral os demais direitos processuais subjetivam a
averiguacio da verdade ou o interesse em descobri-la. E por isso que,
doutrinariamente costuma-se substituir a verdade real ou material, que carateriza o
processo penal, pela verdade histérica ou objetiva ou simplesmente pela verdade
objetiva

E verdade que muitas vezes o processo penal alcanca o seu objetivo por
meio de uma série de ritos processuais, sem que se chegue a uma verdade, o que nos
coloca diante de uma decisdo perfeitamente valida, ainda que do ponto de vista
juridico.

Por tudo isto, a esta altura podemos afirmar que a verdade no processo
penal € estreita, parcial e restrita.

O processo penal nao existe para descobrir a verdade, e sim para determi-
nar se € possivel que o julgador obtenha um convencimento sobre a verdade da
acusagao, fundamentado em provas e explicavel racionalmente; ou se isso nao é
possivel dentro das regras estabelecidas .

Verdade Sobre o Qué?

O processo penal s6 comega quando se afirma hipoteticamente que uma
pessoa cometeu um ato presumivelmente passivel de punicio. Isto, porém, nao é
suficiente para justificar a idéia que a atividade jurisdicional oficial deve orientar-se a
obter a verdade, sobre a existéncia ou a inexisténcia do ato, e a participagdo ou nao
do acusado.

Com base constitucional, sabemos que a verdade sobre a inocéncia nao
tem por que ser o fim da atividade processual, visto que a mesma esta subentendi-
da até que se prove o contrario em uma sentenca. Se tal fato ndo ocorre, a verdade
serd a inocéncia.
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O que se deve provar ¢ a verdade sobre o contrario, a culpa, sobre as
condi¢oes relevantes do acusado e sobre as falsas circunstancias que o eximem ou
o atenuem das responsabilidades penais invocadas por ele. No entanto, nao se
autoriza o Estado a desconsiderar as provas de inocéncia do acusado.

Ratifica-se o conceito da verdade sobre o da culpa como requisito size
gua non da sentenca condenatoria, que funciona como uma garantia individual; a
verdade sobre a responsabilidade.

Por ser um ato do passado, tal verdade tera carater de verdade historica,
cuja reconstituicio se admite como possivel. F uma verdade passivel de compro-
vacio e a ordem juridica s6 podera aceita-la como tal quando resultar efetivamen-
te comprovada.

A verdade e a prova encontram-se intimamente ligadas, a garantia dian-
te da condenagio penal ¢ a verdade comprovada.

Esta “verdade” devera ser comprovada para confirmar a responsabili-
dade do acusado, pelo Ministério Publico como titular da agao publica penal.

Mediacao Penal e Verdade

Nestes dltimos tempos vém aparecendo propostas que podem signifi-
car a possibilidade de mudar a verdade material por uma verdade consensual.
Isto se denota pela idéia de considerar o consenso como uma forma alternativa
para a solucdo de casos especiais, evitando a pena, simplificando ou acelerando a
sua imposi¢do ou pactuando a sua extensio.

Quando falamos de media¢ao penal, estamos falando de um processo
comunicativo de consenso, de um acordo; uma sucessao de etapas nas quais esta
se desenvolve , e existem neste momento diferentes “processos’” que variam em
funcdo das teorias, dos modelos, dos campos e contextos de aplicagiao, bem
como das profissdes de origem dos autores de cada uma de elas.

A reparacio, mediante o procedimento de mediacio penal, pode reque-
rer algo mais ou algo diferente da mera indenizagao, ou pode, em alguns casos,
requerer menos para desdobrar os efeitos de atenuar ou reduzir as penas previs-
tas em alguma condenacao. Nao ha motivo para limitar seu contetdo ao estrita-
mente pecuniario, o proprio processo comunicativo desencadeado a partir de um
intento de conciliagdo vitima-autor e os esforcos que se desdobram nesse contex-
to com o unico fim de chegar a um acordo, tendo como base o reconhecimento
do fato e suas conseqiiéncias, contém um potencial pacificador das relagdes soci-
ais as quais se atribui uma particular relevancia juridico-penal.

A proposta de dar mais eficicia juridica ao consenso encontra propulsao
em tendéncias modernas que, vendo no delito mais um conflito intersubjetivo
que uma infracdo legal, aconselham priorizar a reparacdo do dano causado pelo
ato ilicito. Como conseqiiéncia do castigo, uma das propostas ¢ oferecer a vitima
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uma participa¢do central na resolucao do caso levando em conta sua condicao de
maxima prejudicada pela infracio penal, e reconsiderar critérios de “utilidade” e
“oportunidade”, diante ao reconhecido fracasso do principio da legalidade.

Fsta verdade consensual vai ter total aceitagio e desenvolvimento den-
tro do processo de mediacio penal que, como processo comunicativo, vai nos
levar até a verdade do acontecido, com seus sentimentos as consequiiéncias que
afetam as partes e toda a comunidade.

Relacionamos este processo de media¢ao penal em prol de umideal: a
Justica restaurativa, uma expressiao que denomina uma forma de justica penal
centrada mais na repara¢do do que na punicio, o que representa uma verdadeira
ruptura em relacio com os principios de uma justica retributiva, baseada no
pronunciamento de san¢des que vao desde o pagamento de multa até a privacao
daliberdade.

No entanto entre a Justica Retributiva e a Justica Restaurativa supoe-se
uma mudanca de mentalidade tanto do legislador como do préprio Poder Judi-
ciario, encarregado de distribuir a justica.

Ante a nocdo de justica restaurativa, a comunidade ¢ a primeira a res-
ponder ao crime e o restante do sistema opera em apoio a comunidade. A
autoridade legal deve afirmar sua autoridade comunitaria.-

Com o objetivo de recompor o cenatio das reages sociais contra a
delingiiéncia, o ideal seria que as autoridades publicas delimitassem seu campo
de atuagdo com o objetivo de criar condi¢des para:

1.- Priorizar, antes da promulgacio da pena, as respostas reparadoras,
permitindo que estas possam ser desenvolvidas tanto em espagos informais,
como no seio dos procedimentos penais;

2.- Zelar para que tanto, nos procedimentos formais como nos infor-
mais, o respeito pelos direitos humanos bem como as garantias constitucionais
sejam sempre escrupulosamente observadas, e.

3.- Garantir que a resposta ao delito, seja de natureza penal ou
extrajudicial, contribua para incrementar, 0 maximo possivel, a competéncia pes-
soal e social do autor.

Deste modo, entre a justica restaurativa ou reparadora e o contexto mais
amplo das politicas sociais (saude, educacio, trabalho etc) hd que se prever a
existéncia de suportes de comunica¢io que garantam também o acesso dos cida-
daos a tais servicos quando, devido a um delito, se manifeste a emergéncia de
necessidades diversas e os proprios interessados assim se manifestem.
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O Componente de Mediagao Viti-
ma-Ofensor na Justiga Restaurativa:
Uma Breve Apresentagao de uma
Inovagao Epistemolégica na
Autocomposigao Penal

André Gomma de Azevedo

I. Introduciao

A moderna doutrina tende a criticar o antigo modelo epistemoldgico
que propugnava um sistema positivado puramente técnico e formal do
ordenamento juridico processual pois passou-se a perseguir o chamado aspecto
ético do processo: a sua conotagio deontolédgica'. Entende-se que a principal
proposi¢ao de uma estrutura processual de resolugio de conflitos consiste preci-
samente em se desenvolver um sistema que atenda ao principal escopo de um
sistema processual: a pacificagao social. No ambito penal, as “inquietacoes de
muitos juristas, socidlogos, antropologos, economistas, cientistas politicos e
psicologos®” entre outros que conclamam alteracdes no ordenamento juridico
direcionam-se, sobtretudo, para que se abandone uma estrutura formalista centrada
em componentes axiologicos dos proprios representantes do Estado (e.g. juizes
ou promotores) para se prover o “Acesso a Justi¢a” —um modelo cuja valoraciao
do justo decorre da percepgao do proprio jurisdicionado (e.g. comunidade, viti-
ma e ofensor’) estabelecido diante de padrdes amplos fixados pelo Estado®.
Nesse contexto surge a chamada “Justica Restaurativa”, uma nova tendéncia
sistémica na qual “as partes envolvidas em determinado crime [e.g. vitima e
ofensor| conjuntamente decidem a melhor forma de lidar com os desdobramen-
tos da ofensa e suas implicagdes futuras®.”

Assim, pela Justica Restaurativa se enfatizam as necessidades da vitima,
da comunidade e do ofensor sob patente enfoque de direitos humanos conside-
radas as necessidades de se reconhecerem os impactos sociais e de significativas
injusticas decorrentes da aplica¢ao puramente objetiva de dispositivos legais que
freqiientemente desconsideram as necessidades das vitimas. Desta forma, busca-
se reafirmar a responsabilidade de ofensores por seus atos ao se permitirem
encontros entre estes ¢ suas vitimas e a comunidade na qual estio inseridos. Em
regra, a Justica Restaurativa apresenta uma estrutura mais informal em que as
partes tém maior ingeréncia quanto ao desenvolvimento procedimental e ao
resultado. Existem diversos processos distintos que compdem a Justica
Restaurativa como a mediag¢o vitima-ofensor (1/ztim Offender Mediation), a con-
feréncia (conferencing), os circulos de pacificacdo (peacemaking circles), circulos
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decisorios (sentencing circles), a restituicao (restitution), entre outros que merece ser
oportunamente examinados®.

O Acesso a Justiga foi definido por Bryant Garth e Mauro Cappelleti
como uma expressao para que sejam determinadas “duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado’.” Cumpte ressaltar que a
corrente que preconiza o estimulo ao acesso a justica o faz considerando nio
apenas disputas civeis mas também conflitos no ambito penal. Nesse sentido, ha
relevante preocupacio no sentido de que o sistema penal ndo se transforme em
um mecanismo de marginalizacao de hipossuficientes®. Isto porque alguns au-
tores chegam a indicar que ja “fazem parte do sistema penal — inclusive em
sentido limitado — os procedimentos contravencionais de controle de setores
marginalizados da populagio, as faculdades sancionatérias policiais arbitrarias, as
penas sem processo, as execugoes sem processo ete.””

Precisamente em razdo de o ordenamento juridico penal ser um siste-
ma'®, e como tal em constante evolugio', aceitar que o sistema penal cumpra
meramente uma fungio substancialmente simbélica” ou ainda meramente punitiva
seria contrariar sua propria esséncia sistémica. Como parte dessa evolucao, bus-
cam-se novos (e mais eficientes) mecanismos de resolucio de litigios voltados
nao apenas a transformar o ordenamento processual penal em um mecanismo
retributivo mais eficiente mas também voltado a ressocializacio, prevencao, redu-
¢ao dos efeitos da vitimizacdo, educacio, empoderamento e humanizagao do
conflito.

Nesse sentido, dentro do contexto evolutivo dos sistemas processuais
existentes até meados do século XX, a resolucio de conflitos penais deveria ser
desenvolvida exclusivamente pelo Estado e ndo “sob os auspicios do Estado.”
Nota-se, assim, tendéncia de se incluir o cidaddo no processo de resolucio de
conflitos a ponto de este auxiliar o Estado nesse intuito. O Estado, por sua vez,
acompanha tal auxilio para assegurar a adequada preeminéncia de valores coleti-
vos indisponiveis.

Cabe mencionar que na evolucdo do Direito Piblico nos paises de
orienta¢cdo romano-germanica e principalmente no desenvolvimento de seus
sistemas processuais houve um fortalecimento do Estado na sua funcio de
pacificagdo de conflitos a ponto de praticamente se excluir o cidaddo do processo
de resolugio de suas proprias controvérsias'.

Essa quase absoluta exclusividade estatal" do exercicio de pacificagao
social, por um lado, freqlientemente mostra-se necessaria na medida em que a
autotutela pode, excluidas as exce¢oes legais (e.g legitima defesa - art. 25 do
Cébdigo Penal), prejudicar o desenvolvimento social (e.g. crime de exercicio arbi-
trario das préprias razoes — art. 345 do Codigo Penal). Por outro lado, a propria
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autocomposi¢ao, que pode ser um meio muito eficiente de composicio de con-
trovérsias, nao vinha sendo até pouco tempo atras no Brasil adequadamente
estimulada pelo Estado. Naturalmente, ha excegdes como os projetos de Justica
Restaurativa nos Tribunais de Justica do Distrito Federal, do Rio Grande do Sul
e do Parana.

Nota-se, portanto, que a autocomposicao penal, com o seu conjunto de
processos, técnicas e principios, ¢ praticamente desconhecida no Brasil. A experi-
éncia tem indicado que a iniciativa prevista na Lei n° 9099 /95 e reiterada na Lei n°
10.259/01 mostrou-se bastante eficaz da petspectiva de reducio de pauta para
julgamentos, bem como reducdo da “absolvicao por ineficiéncia estatal” tradicio-
nalmente referida como prescticao. Por outro lado, se a Lei n° 9099 /95 proporci-
onou ganhos quanto a desobstaculizacao de pauta e reducio de crimes presctitos,
de outro lado, houve diversas criticas quanto a forma da realizacao das audiéncias
preliminares, que freqiientemente, por falta de formacdo em técnicas
autocompositivas de parte de magistrados e seus auxiliares, eram percebidas
como coercitivas. Isto porque o art. 73 da Lei n® 9099/95 dispoe que “A conciliagio
serd conduzida pelo Juiz ou por conciliador sob sua orientacdo. Pardgrafo sinico. Os concili-
adores sao anxiliares da Justica, recrutados, na forma da lei local, preferentemente entre
bacharéis em Direito, excluidos os que exercam funcies na administracao da Justica Crimi-
nal” Contudo, esta lei nada dispds acerca do treinamento necessario a essa
autocomposicio penal — tratando-a como se intuitivamente pudesse ser desen-
volvida de modo adequado.

Merecem registro os diversos ensaios e tentativas de implementar intui-
tivamente mecanismos autocompositivos dentro de sistemas processuais na
segunda metade do século XIX e na primeira metade do século XX. Nio ha,
contudo, quaisquer registros fidedignos de bom éxito desses ensaios e tentati-
vas. De fato, hd indicacées de que, quando a autocomposi¢ao se desenvolve sem
técnica adequada, em regra ha a imposicao do acordo e, com isso, a perda de sua
legitimidade, na medida em que as partes muitas vezes nio sio estimuladas a
comporem seus conflitos e sim coagidas a tanto.

Nesse contexto, cumpre ressaltar que o sucesso das modernas iniciati-
vas autocompositivas penais (e.g. programas de mediacio vitima-ofensor) se deu
em funcao do desenvolvimento de pesquisas aplicadas e voltadas a assegurar
maior efetividade a esses processos. Exemplificativamente, desenvolveu-se no
campo da psicologia cognitiva uma série de projetos voltados a compreensao do
modo por intermédio do qual as partes percebem a realidade quando encon-
tram-se em conflito". No campo da matematica aplicada, desenvolveram-se es-
tudos em aplicagio de algoritmos'® para a resolugdo de disputas'”. No campo da
economia, passaram-se a aplicar conceitos como Teoria dos Jogos e Equilibrio de
Nash que, quando aplicados a resolucao de disputas, sugerem possibilidades
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para que partes consigam alcancar acordos sem que haja necessariamente a sub-
missio a interesses de outrem ou a concessio mutua'®. Nota-se, portanto, o
abandono da pratica intuitiva da conciliagdo em favor de uma técnica especifica
desenvolvida para esses novos instrumentos'.

De fato, estes “novos instrumentos” autocompositivos, com a aplica-
¢do dessa metodologia especifica, devem ser considerados atualmente como no-
vos processos, pois cada um destes passou a consistir em um conjunto de atos
coordenados légica e cronologicamente para a composicao de um conflito. Zamorra
Y Castillo, em seu livro de 1947, ja falava da processualizacio de outras formas de
composiciao de conflitos™.

Seguindo este mesmo fundamento, na medida em que a mediacdo
passou a ser tratada, em razdo de sua técnica’, como um conjunto da atos
coordenados l6gica e cronologicamente visando a atingir escopos pré-estabeleci-
dos, possuindo fases e pressupondo a realizacdo da pratica de determinados atos
para se atingirem, com legitimidade, fins esperados, este instrumento deve ser
considerado um processo. Apesar de o professor Francesco Carnelutti, que pri-
meiro cunhou o termo autocomposicao®, definir a conciliagdo como eguivalente

Jurisdicional e nio como processo, isto se da em funcio da propria maneira intui-
tiva pela qual se conduzia a autocomposicdo a época da conceituacdo desses
institutos. Pode-se afirmar, em funcio da propria definicio™ desse processualista
do que vem a ser um processo® que, considerando a forma procedimentalizada
da autocomposicio moderna, este autor provavelmente também a classificaria
COMO um Processo.

Nota-se, portanto, que ordenamentos juridico-processuais modernos
sdo compostos, atualmente, de varios processos distintos. Esse espectro de
processos (e.g. processo judicial, arbitragem, conciliagio, mediacio vitima-ofensor,
entre outros), forma o que denominamos de sistema pluriprocessnal. Com o
pluriprocessualismo, busca-se um ordenamento juridico processual no qual as
caractetisticas inttinsecas de cada contexto fatico (fattispecie”) sio consideradas na
escolha do processo de resolucido de conflitos. Com isso, busca-se reduzir as
ineficiéncias inerentes aos mecanismos de solucio de disputas, na medida em
que se escolhe um processo que permita enderecar da melhor maneira possivel a
melhor solu¢ao da disputa no caso concreto. A doutrina registra que essa caracte-
ristica de afeicoamento do procedimento as peculiaridades de cada litigio decorre
do chamado principio da adaptabilidade.

Em grande parte, esses processos ja estio sendo aplicados por tribunais
como forma de emprestar efetividade ao sistema. A chamada institucionalizagio”
desses instrumentos iniciou-se ainda no final da década de 1970, em razao de
uma proposta do professor Frank Sander® postetiormente denominada Mu/tidoor
Conrthouse (Forum de Multiplas Portas)”. A organizacio judicidtia proposta
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pelo Férum de Multiplas Portas (FMP) se compée de um poder judiciario como
um centro de resoluces de disputas, com processos distintos, baseado na pre-
missa de que ha vantagens e desvantagens de cada processo que devem ser con-
sideradas em funcio das caracteristicas especificas de cada conflito. Assim, ao
invés de existir apenas uma “porta” — o processo judicial — que conduz a sala de
audiéncia, o FMP trata de um amplo sistema com varios tipos distintos de
processo que formam um “centro de justi¢a”, organizado pelo Estado, no qual
as partes podem ser direcionadas ao processo adequado a cada disputa. Nesse
sentido, nota-se que o magistrado, além da funcio jurisdicional que lhe ¢ atribu-

ida, assume também uma funcio gerencial®

, pois ainda que a orientacio ao
publico seja feita por um serventuario, ao magistrado cabe a fiscalizaciao e acom-
panhamento®, para assegurar a efetiva realizacio dos escopos pretendidos pelo
ordenamento juridico processual, ou, no minimo, que os auxiliares (e.g. media-
dores) estejam atuando dentre dos limites impostos pelos principios processu-
ais constitucionalmente previstos.

Pode-se mencionar que a recente busca da autocomposicao como meio
de composicdo de controvérsias ¢ decorrente, principalmente, de dois fatores
basicos do desenvolvimento da cultura jutidico-processual: (i) de um lado, cresce
a percepgao de que o Estado tem falhado na sua missio pacificadora em razao de
fatores como, dentre outros, a sobrecarga dos tribunais, as elevadas despesas
com os litigios e o excessivo formalismo processual’; (ii) pot outro lado, tem se
aceitado o fato de que o escopo social mais elevado das atividades juridicas do
Estado ¢ eliminar conflitos mediante critétios justos®, e, a0 mesmo tempo,
apregoa-se uma “tendéncia quanto aos escopos do processo e do exercicio da
jutisdicao que é o abandono de formulas exclusivamente positivadas™.

Ao se desenvolver esse conceito de “abandono de formulas exclusiva-
mente positivadas”, de fato, o que se propée ¢ a implementacio no nosso
ordenamento juridico-processual de mecanismos paraprocessuais ou
metaprocessuais que efetivamente complementem o sistema instrumental vi-
sando ao melhor atingimento de seus escopos fundamentais ou, até mesmo,
que atinjam metas nio pretendidas originalmente no processo judicial®.

Nota-se, portanto, que, se a autocomposi¢io penal, em modernos
ordenamentos processuais, se mostra como uma categoria de ‘portas’ disponi-
veis, a Justica Restaurativa consiste em um movimento para se estimular a utili-
zac¢ao dessas portas para, assim, “proporcionar uma oportunidade para que viti-
mas possam obter repara¢Ges, sentirem-se mais seguras, e encerrar um ciclo psi-
colégico”, bem como permitir que “ofensores tenham melhor compreensio
acerca das causas e efeitos de seus comportamentos e que sejam responsabilizados
de uma forma significativa®.” Paralelamente, a Justica Restaurativa busca tam-
bém “proporcionar a comunidade melhor compreensio acerca das causas
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subjacentes ao crime, bem como promover o bem estar da comunidade e preve-
nir crimes®’.”

Como sera tratado a seguir, cumpre destacar ainda que a Justica
Restaurativa, com seu principal instrumento —a media¢ao restaurativa—nao visa a
substituir o tradicional modelo penal retributivo. Trata-se de iniciativa voltada a
complementar o ordenamento processual penal para, ew circunstancias especificas,

proporcionar resultados mais eficientes da perspectiva do jurisdicionado.

I1. Justica Restaurativa e Mediagao Vitima-Ofensor: Conceitos.

Como indicado acima, a Justica Restaurativa pode ser definida como um
“movimento por intermédio do qual busca-se estimular a utilizacio de processos
nos quais a vitima e o ofensor e, quando adequado, quaisquer outros individuos
ou membros da comunidade afetados pelo crime, participem ativa e conjuntamente
na resolucdo de questdes originarias do crime, em regra com o auxilio de um
facilitador™.” Todavia, ante a recentidade do tema, nao ha consenso quanto a
conceituacdo da Justica Restaurativa. Algumas defini¢oes baseiam-se em
procedimentalizacGes dos encontros entre a vitima, o ofensor e alguns representan-
tes da comunidade. O Prof. Tony Marshall, como citado acima, define a Justica
Restaurativa como um sistema pelo qual “as partes envolvidas em determinado
crime [e.g vitima e ofensor] conjuntamente decidem a melhor forma de lidar com
os desdobramentos da ofensa e suas implicacdes futuras™.

Por outro lado, ha uma corrente mais abrangente que define a Justica
Restaurativa a partir de seus valores, principios e resultados pretendidos®.
Exemplificativamente, o Prof. Gordon Bazemore a apresenta como o processo no
qual a reparacao do dano ou o restabelecimento consiste no principal valor. Segundo
Bazemore, a Justica Restaurativa se propoe também a promover outros valores
como a participa¢o, reintegracao e deliberacio, que também formam seu corpo
axiologico central. Ao procedermos a uma fusio dessas duas correntes e fazendo
uso de outras definicbes”, entendemos que a Justica Restaurativa pode ser
conceituada como a proposicao metodolégica por intermédio da qual se busca, por
adequadas intervencoes técnicas, a reparacao moral e material do dano, por meio de
comunicagoes efetivas entre vitimas, ofensores e representantes da comunidade
voltadas a estimular: i) a adequada responsabilizacio por atos lesivos; ii) a assisténcia
material e moral de vitimas; iii) a inclusdo de ofensores na comunidade; iv) o
empoderamento das partes; v) a solidariedade; vi) o respeito mutuo entre vitima e
ofensor; vii) a humanizacao das relacoes processuais em lides penais; e viii) a
manuten¢do ou restauracdo das relacGes sociais subjacentes eventualmente
preexistentes ao conflito.

Cabe registrar que a Justica Restaurativa apresenta uma estrutura
conceitual substancialmente distinta da chamada justica tradicional ou Justica
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Retributiva. A Justica Restaurativa enfatiza a importancia de se elevar o papel das
vitimas e membros da comunidade a0 mesmo tempo em que os ofensores
(réus, acusados, indiciados ou autores do fato) sao efetivamente responsabilizados
perante as pessoas que foram vitimizadas, restaurando as perdas materiais e
morais das vitimas e providenciando uma gama de oportunidades para didlogo,
negociac¢io e resolucao de questdes. Isto, quando possivel, proporciona uma
maior percepcdo de seguranca na comunidade, efetiva resolucao de conflitos e
saciedade moral por patte dos envolvidos*.

Cumpre registrar que a conceitua¢ao da Justica Restaurativa mostra-se
necessaria para o préprio planejamento de novas praticas ou politicas publicas
segundo esta nova corrente. Nesse sentido, como bem exposto por Gomes
Pinto®, sabe-se que a Lei n® 9099/95 estabeleceu, em casos de crimes de menor
potencial ofensivo, a autocomposi¢ao penal. Todavia, ante a auséncia de foco: i)
em restauracio das relagoes sociais subjacentes a disputa; ii) em humanizacio das
relagGes processuais; e iii) em razao da auséncia de técnica autocompositiva ade-
quada, pode-se afirmar que a transacao penal como atualmente desenvolvida nao
se caracteriza como instituto da Justica Restaurativa. Naturalmente, isto ndo
impede que Tribunais de Justica estabelecam programas de Justica Restaurativa
com base legal na prépria lei de Juizados Especiais. Nesse sentido, destaca-se o
trabalho que se inicia no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios que
visa a instituir comissdo para o estudo da adaptabilidade da Justica Restaurativa
a Justica do Distrito Federal e desenvolvimento de a¢oes para a implantacdo de
um projeto piloto na comunidade do Ntcleo Bandeirante* (cidade satélite de
Brasilia). Nesse projeto, nota-se marcante tendéncia a se iniciar a implementacio
da Justica Restaurativa por intermédio de um programa piloto que desenvolva
media¢oes vitima-ofensor.

Como examinado acima, a mediacio vitima-ofensor (MVO) ¢é apenas
um dos diversos processos da Justica Restaurativa. Dentre outras praticas como
a conferéncia (conferencing), as camaras restaurativas (resforative conferences), os cir-
culos de pacificacao (peacemaking circles), os circulos decisotios (sentencing circles), a
restituicao (restitution)®, a mediagio vitima-ofensor se caracteriza como a pratica
mais antiga, havendo registros* das primeiras MVOs no Canada em 1974.

A mediagdo vitima-ofensor ¢ definida por Mark Umbreit como “o
processo que proporciona as vitimas de crimes contra a propriedade (property
crimes) e crimes de lesdo corporal leve (inor assanlts) a oportunidade de encontrar
os autores do fato (ofensores) em um ambiente seguro e estruturado com o
escopo de estabelecer direta responsabilidade dos ofensores enquanto se propor-
ciona relevante assisténcia e compensagao a vitima. Assistidos por um media-
dot" treinado, a vitima é capacitada a demonstrar ao ofensor como o crime a
afetou, recebendo uma resposta as suas questoes e estard diretamente envolvida
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em desenvolver um plano de restituicdo para que o ofensor seja responsabiliza-
do pelo dano causado®™” Cumpre destacar que a defini¢io apresentada por
Umbreit restringe a aplicacio da mediacio vitima-ofensor tao somente a alguns
crimes de menor potencial ofensivo e a crimes contra a propriedade. Todavia,
nota-se tendéncia mundial retratada na Resolucio n® 2002/12 do Conselho Eco-
némico e Social da Organizacio das Nacoes Unidas no sentido de se estabelece-
rem estudos em politicas puiblicas referentes a aplicacdo dos principios da Justica
Restaurativa em crimes de médio e acentuado potencial ofensivo.

Cabe ressaltar que, a despeito de ser um dos institutos da Justica
Restaurativa, a MVO permanece sendo espécie do género autocompositivo de-
nominado de ‘media¢io’ — definida como o processo segundo o qual as partes
em disputa escolhem uma terceira parte, neutra ao conflito ou um painel de
pessoas sem interesse na causa (co-mediacio), para auxilia-las a chegar a um
acordo, pondo fim a controvérsia existente. Nesse espitito, sdo as proprias partes
que sio estimuladas a encontrar uma solu¢io para suas questdes, auxiliadas, em
menor ou maior escala, pelo mediador®. Cabe mencionar que tal como os ou-
tros diversos tipos de mediagdo (e.g. familiar, comunitaria, empresatial, institucional
entre outros) a mediacio vitima ofensor possui uma série de caracteristicas intrin-
secas que a distingue das demais.

Inicialmente cabe registrar que ha distingGes procedimentais significati-
vas entre as diversas espécies de mediacdo. Exemplificativamente, em mediacGes
civeis ha, em regra, a contraposicao de interesses e resisténcia quanto a pedidos
reciprocos. Ja na mediacao vitima-ofensor, o fato de uma parte ter cometido um
crime e outra ter sido a vitima deve ser incontroversa. Assim, a questao de culpa
ou inocéncia nao ¢ mediada.

Enquanto que algumas outras formas autocompositivas so claramente
direcionadas ao acordo™ a MVO diteciona-se preponderantemente a estabelecer
um didlogo® efetivo entre vitima e ofensor com énfase em restauragio da vitima,
responsabilizacio do ofensor e recuperacdo das perdas morais, patrimoniais e
afetivas. Naturalmente, ha diversas orientacdes distintas dentro da doutrina em
media¢do vitima-ofensort. Nesse sentido, Umbreit apresenta a seguinte tabela™
acerca da “restauratividade” da mediacao vitima ofensor :
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Menor Potencial
Restaurativo
Media¢io voltada ao acordo e
centrada no ofensor

Maior Potencial
Restaurativo
Mediagio voltada ao
restabelecimento do didlogo e mais
sensivel a vitima

1. O enfoque da mediacio
direciona-se a determinar a
quantificacdo da reparacio civil
a ser paga com menos
oportunidade para comunicacées
diretas sobre o impacto integral
do crime na vitima, na
comunidade ou no préprio

ofensor.

1. O enfoque da mediacio
direciona-se a proporcionar uma
oportunidade para vitimas e
ofensores se comunicarem
diretamente permitindo que aquelas
se expressem acerca do integral
impacto do crime nas suas vidas e
para ouvir respostas as petguntas
que eventualmente tenham. Nesse
enfoque busca-se estimular os
ofensotes para que percebam o real
impacto humano de seu
comportamento e para que assumam
responsabilidade por buscar

reparacio dos danos.

2. As vitimas nio é apresentada
a opcio de foro ou local onde
sentir-se-iam mais confortaveis e
seguras para se encontrarem com
o ofensor. Da mesma forma nio
lhes é apresentada a opcio das
pessoas que gostatiam que
estivessem presentes a sessdao de
mediagio.

2. As vitimas sio apresentadas
continuamente as op¢des de onde
gostariam de se encontrar com o
ofensor e com quem gostariam de

manter a sessdo de mediagio.

3. As vitimas é apresentada
somente uma solicitacio escrita
para comparecimento a sessio
de mediagio. Em regra nio ha
preparacio acerca desse
procedimento e do que ocorrera

no desenvolver da mediacio.

3. Além dos debates acerca da
reparacio ctvil de danos ha
marcante enfoque no dialogo sobre
o impacto do crime nas pessoas

envolvidas.
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4. Nio ha prévia preparacio
individual com a vitima e o
ofensor antes da sessdo de

mediacio.

4. Ha prévios encontros indrviduats
entre vitimas e ofensores antes da
primeira sessdo conjunta. Nessas
sessGes prévias 2 mediagdo ha
énfase em se debater como o crime
afetou as partes, bem como em se
identificar interesses, necessidades
bem como outros pontos
preparatérios a sessdo (conjunta) de
mediagio.

5. O mediador ou facilitador
descreve a ofensa ou o crime e
posteﬁormente o ofensor tem a
oportunidade de se manifestar.
O papel da vitima restrnge-se a
apresentar ou responder a
algumas perguntas por
intermédio do mediador. Em
regra nio ha tolerancia a longos
petiodos de siléncio ou
expressio de sentimentos.

5. O estilo nio diretivo do mediador
ou facilitador faz com que as partes
assumam posicio mais ativa na
mediacio e se expressem com mats
freqiiéncia do que o préprio
mediador ou facilitador. Ha
acentuada tolerancia ao siléncio e
uso de modelos humanisticos ou
transformadores da mediacio.

6. Com a ontentagio diretiva do
mediador ou facilitador o
mediador se expressa na mator
parte da mediacio
continuamente perguntando 2a
vitima e ao ofensor com pouco

didlogo entre estes.

6. Ha acentuada tolerancia quanto a
expressio de sentimentos e debates
acerca do integral impacto do crime
com énfase no dialogo direto entre
as partes envolvidas com o
mediador conduzindo o processo

para se evitarem excessos.

7. Agentes publicos sio usados
como mediadores.

7. Membros da comunidade szo
utilizados como mediadores
voluntarios independentemente ou

monitorados por agentes publicos.

8. Voluntario para vitimas e
compulsério para ofensores
independentemente destes

assumirem autoria ou nao.

8. Voluntaro para vitima e ofensor

9. A mediacio é voltada ao
termo de composicio civil de
danos (acordo). Em regra, a
sessio demora de 10 a 15
minutos.

9. A mediacio é voltada para o
testabelecimento do didlogo. Em
regra, a sessio demora pelo menos

uma hora.
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III. Caracteristicas procedimentais da mediacio vitima-
ofensor
a. Pré-selecao de casos

A pré-selegio de casos direciona-se a otimizar o trabalho de mediadores
ou facilitadores para que somente as disputas que efetivamente tenham o potencial
de resolutividade por meio da MVO sejam encaminhadas a este processo. Como
indicado acima, esta ¢ uma caracteristica marcante do sistema pluriprocessual que
busca examinar caracteristicas intrinsecas de cada contexto fatico (fattispecie) para que
sejam consideradas na escolha do processo de resolucao de conflitos.

Assim, em regra, sao estabelecidos critétios para encaminhamento de
casos 2 mediacao. A resolutividade por media¢ao vitima-ofensor estd geralmente
ligada a fatotes como: i) gravidade do ato infracional ou crime (e.g crimes de menor
potencial ofensivo ou sujeitos a suspensio condicional do processo); ii) individuagao
da(s) vitima(s); iii) assuncdo ou indicios de assuncio de responsabilidade pelo ato
por patte do autor do fato ou ofensor; iv) primatiedade ou histérico de reincidéncia
do ofensor; sanidade mental da vitima e do ofensor, entre outros.

Cumpre registrar que a mediagao vitima-ofensor deve ocorrer em um
ambiente adequado tanto para a vitima como para o ofensor. Nesse sentido, na
entrevista preliminar faz-se necessaria a indicagdao de que eventual assungao de
responsabilidade pelo fato (Ze. assun¢do de culpa) nio serd comunicada ao juiz
competente pata julgar a lide penal salvo se houver autorizacio do ofensor. Esta
mesma informacao acerca da confidencialidade deve constar da carta ou oficio a ser
encaminhado as partes interessadas quando se indica que determinado caso foi
encaminhado ao programa de Justica Restaurativa e nessa mesma comunica¢ao
devem-se apresentar de forma clara os objetivos desse projeto, bem como o seu
funcionamento.

b. Preparagio para a mediagio

Segundo Umbreit, existem duas importantes etapas na preparagio das
partes para a mediacao. Inicialmente, hd o contato telefonico inicial com cada um
dos envolvidos para que se agende um primeiro encontro individual. Em seguida,
ha essa sessdo individual preliminar a mediacio, onde discurtir-se-20 aspectos
fundamentais da mediacio vitima-ofensor. Como indicado acima, no primeiro
contato telefonico recomenda-se que se faca uma apresentac¢io acerca do que vema
ser media¢do vitima-ofensor e quais os beneficios geralmente auferidos por vitimas
e ofensores em razao desse encaminhamento. Como resultado desse contato
telefonico inicial, uma sessao individual preliminar a mediacio podera ser agendada.

O propésito predominante da sessio individual preliminar a mediagao,
também denominada de entrevista pré-mediacio™, consiste em aferir a perspec-
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tiva de cada um dos envolvidos quanto ao ato criminoso em questdo. Nesta
oportunidade, frequentemente se explica o processo de media¢ao vitima-ofensor
as partes e se apresentam as vantagens e desvantagens de se participar desse meio
autocompositivo penal. Naturalmente, ao mediador compete verificar a percep-
¢do das partes quanto ao fato e seus efeitos bem como verificar se os envolvidos
encontram-se preparados para a mediacio (quanto as suas expectativas, a forma
de comunicagao ndo agressiva e quanto ao procedimento). Para adequadamente
tocar todos os pontos necessarios nesta fase, em regra, essa entrevista pré-medi-
agio se estende por aproximadamente uma hora. Em sintese™, na sessio indivi-
dual preliminar, o mediador (ou os co-mediadores): i) abre os trabalhos com
apresentacoes pessoais; ii) expoe o processo de mediacao, seus principios e suas
diretrizes; iii) ouve ativamente a perspectiva da parte; iv) responde eventuais
questionamentos da parte; v) identifica sentimentos da parte para que estes pos-
sam ser adequadamente enderecados na mediacio; e vi) estimula a parte a elabo-
rar um roteiro do que sera debatido na sessio conjunta ao elencar questoes
controvertidas e interesses.

¢. mediagao vitima-ofensor

Um dos escopos da media¢do consiste precisamente no expoderamento
das partes (e.g. educacio sobre técnicas autocompositivas) para que estas possam,
cada vez mais, por si mesmas compor parte de seus conflitos futuros e realizar o
reconhecimento mutuo de interesses e sentimentos visando a uma aproxima¢ao
real e conseqiiente humanizacao do conflito decorrente da empatia. Nesse senti-
do, na mediacio vitima-ofensor busca-se desenvolver, nos contextos conctretos
nos quais tal medida se mostra adequada, a oportunidade de aprendizado da
vitima e seu ofensor. Considerando que a MVO conta com uma fase prévia a
mediacio essa oportunidade de aprendizado deve ter sido aproveitada ainda
naquelas sessoes individuais preliminares. Isto ¢, considerando que a Justica
Restaurativa tem como pressuposto de desenvolvimento procedimental a con-
fissao do ofensor, pode-se afirmar que ha, nesse contexto, significativo potencial
para aprendizado.

Ao inicio da sessdo de mediagdo, recomenda-se que se faca novamente
uma breve apresentacio acerca do processo, de suas diretrizes fundamentais ou
regras. Autores como Cooley, Umbteit e Licbman® recomendam que nesta de-
claracio de abertura se tratem dos seguintes pontos: i) que se indique que o
mediador nio estara atuando como juiz — ndo competindo a este qualquer julga-
mento; ii) que o processo de media¢io ¢ informal contudo estruturado a ponto
de permitir que cada parte tenha a oportunidade de se manifestar, sem interrup-
¢Oes; iil) que as partes terdo a oportunidade de apresentar perguntas umas as
outras, bem como aos acompanhantes, que também poderdao se manifestar,
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desde que resumidamente e que nio tirem o enfoque do contato direto entre
vitima e ofensor; iv) que as partes, em seguida, terdo a oportunidade de debater
formas de resolver a situa¢do e reparar os danos; v) que o acordo somente sera
redigido se as partes estiverem satisfeitas com tal resolucio e sem que haja qual-
quer forma de coercdo para o atingimento dessa resolucdo por parte do media-
dor; vi) que todos os debates ocorridos na mediag@o e nas sessoes preliminares
serdo mantidos na mais absoluta confidencialidade e ndo poderio ser utilizados
como prova em eventuais processos civeis ou criminais; vii) que, caso haja advo-
gados presentes na mediacio, estes sdo importantes para a conducio desse pro-
cesso, na medida em que bons advogados auxiliam o desenvolvimento da medi-
aco e, por conseqiiéncia, o alcance dos interesses de seu cliente pois apresentam
solucdes criativas aos impasses que eventualmente sutjam em mediagdes®; viii)
que, havendo necessidade, o mediador podera optar por prosseguir com a medi-
acao fazendo uso de sessoes individuais (ou privadas) — nas quais as partes se
encontram separadamente com o mediador; e ix) que o papel das partes na
mediacao consiste em ouvirem atentamente umas as outras, escutarem sem
interrupgoes, utilizarem linguagem ndo agressiva, e efetivamente trabalharem em
conjunto para acharem as solu¢Ges necessarias.

Ap6s a declaragio de abertura oportuniza-se as partes que exponham
suas perspectivas. A definicio de quem ira iniciar depende da vitima que devera se
manifestar quanto a esse ponto na sua sessao preliminar. Cumpre ressaltar que
essa decisdo ¢ transmitida a vitima em razdo da preocupacio constante da medi-
acio vitima-ofensor em empoderd-la. Estudos indicam que uma das conseqiiénci-
as do crime e da vitimizacdo pode ser constatada na freqiiente percepgio de
vitimas de terem menos poder de autodeterminagio e estarem mais fragilizadas
perante a sociedade. Nesse sentido, ao se estabelecer que a vitima somente parti-
cipa do processo de MVO se quiser e que a esta compete a escolha da ordem de
manifestacoes na mediagao, busca-se iniciar a reconstrucio de um senso de auto-
determinacao da vitima — para que esta tenha progressivamente a percepcao de
empoderamento.

Iniciada a manifestacdo das partes, caso uma venha a interromper a
outra ou caso seja utilizada uma linguagem agtessiva, o mediador devera com
firmeza e tato manifestar-se para que nao haja outras interrupcoes e para que a
comunicagao se desenvolva construtivamente. Nesta fase, a principal preocupa-
¢ao do mediador deve ser em transformar comunica¢oes ineficientes (prévias a
mediacdo) em eficientes e construtivas manifestacoes de interesses e necessida-
des. De acordo com o modelo espiral de Rubin®, o conflito responde a circulos
viciosos (ou virtuosos) de acdo e reagao. Considerando que cada reacio em regra
¢ mais severa e intensa do que a antecedente, uma reagao agressiva tendera a
produzir uma reacio ainda mais agressiva, o que por sua vez proporcionard nova

147



André Gomma de Azevedo

acdo ainda mais agressiva — produzindo-se assim o circulo vicioso denominado
de espiral de conflito destrutiva®. De igual forma, quando hé eficiente partici-
pacido do mediador nesta fase, as partes sdo estimuladas a agirem de forma
construtiva ao fazerem uso de linguagem neutra e nio agressiva. Como
resultado, essa agdo produz uma reagio construtiva que por sua vez proporciona
nova agao ainda mais construtiva — produzindo-se assim um circulo virtuoso
denominado de espiral de conflito construtiva.

Ao ouvir ativamente® a perspectiva das partes, o mediador deve actes-
cer a lista de pontos objetos da media¢io, originalmente elaborada na sessio
individual preliminar, questoes relevantes, interesses e sentimentos. Apés a
feitura de tal lista, recomenda-se que se apresente um breve resumo usando
linguagem neutra e apontando as questoes e os interesses identificados (em
regra os sentimentos sdo tratados somente em sessoes individuais para preservar
as partes). Com isso, o mediador consegue recontextualizar os fatos pertinentes
ao conflito e estimular o desenvolvimento de uma espiral de conflito construtiva.
Desta forma, naturalmente serdo escolhidas, pelo mediador, as questSes a
serem prioritariamente enderecadas na mediacdo. Cumpre registrar que esta
escolha consiste em opc¢ao individual do mediador que em regra opta por
iniciar a “comunica¢do construtiva’” pelas questdes que tratem de aspectos
relacionados a comunicagdo entre as partes (uma vez que esta, se adequadamente
enderecada, auxiliard na resolucdo das demais questoes). Critérios
freqiientemente utilizados na escolha da ordem de abordagem de questoes a
serem tratadas na mediacdo sdo, entre outros: i) aqueles que se reportam a
histérico de relacionamento positivo das partes; ii) os que evocam interesses
comuns; iii) os que a solugao ja foi implicitamente indicada pelas partes nas
suas exposi¢oes iniciais (e.g. conversarem com urbanidade); iv) os que
propotcionam maior aprofundamento da compreensao reciproca acerca das
necessidades e interesses de cada parte.

Naturalmente, ao se desenvolver, na mediac2o, a comunica¢io acerca
das questoes controvertidas a relagdo entre as partes a0s poucos comega a ser
restaurada ou estabelecida em patamares aceitaveis por estas. Nesse sentido,
cumpre frisar que compete exclusivamente as partes (re)construir esta relacdo na
medida em que estabelecem adequada comunicacdo. Cabe destacar ainda que a
atribuicio do mediador nio ¢ secundaria ou passiva pois, se de um lado nio
compete a este apresentar solu¢des as partes, de outro lado, o estabelecimento
de um ambiente adequado para que as partes encontrem suas solu¢des, bem
como o esclarecimento de questdes e interesses reais e a identificacdo e
enderecamento adequado de sentimentos que venham a obstaculizar o
andamento produtivo da resolucdo do conflito sao atribui¢ées do mediador
que requerem a devida capacitacio, supervisio e treinamento.
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Pode-se afirmar que a mediacio aproxima-se de uma resolugao em
bons termos quando as partes comegam a se comunicar ditetamente sem se referirem
ou se reportarem ao mediador. De igual forma, constatam-se alterages no tom de
voz e na postura corporal que passam a ser mais suaves®. Ademais, consta-se que as
percepeoes negativas quanto ao conflito e a parte com que se esta interagindo passam
a ser mais positivas com planos de médio ou longo prazo sendo debatidos entre as
partes.

Cumpre registrar que o presente trabalho se destina tio somente a
exemplificar um procedimento de mediacio vitima-ofensor baseado em algumas
obras douttindtias acerca do tema® e na expetiéncia do Grupo de Pesquisa e Trabalho
em Arbitragem, Media¢do e Negociacio na Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia (GT Arbitragem). Naturalmente, para o adequado treinamento de facilitadores
oumediadores faz-se necessario um curso de capacitagao com estagio supervisionado.

IV. Conclusio.

Em razao do aperfeicoamento continuo do ordenamento jutidico proces-
sual penal constata-se o desenvolvimento de corrente genericamente denominada de
“Justica Restaurativa”, com enfoque predominante nas necessidades da vitima, da
comunidade e do ofensor. Nesse contexto, mostra-se imperativo o reconhecimento
do impactos sociais do ato infracional ou crime e a reducao das injusticas significativas
decorrentes da aplicaciao puramente objetiva de dispositivos legais que frequentemente
desconsideram as necessidades das vitimas. Por meio da Justica Restaurativa, busca-
se reafirmar a responsabilidade de ofensores por seus atos ao se permitirem encontros
entre estes e suas vitimas e a comunidade na qual estdo inseridos.

O Acesso a Justica, definido por Bryant Garth e Mauro Cappelleti como
uma expressao para se que sejam determinadas “duas finalidades basicas do sistema
jutidico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus diteitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado®” mostra-se cada vez mais como um
sistema de melhoria continua nao apenas tocante a disputas cfveis mas também a
conflitos no ambito penal. Nesse sentido, ha relevante preocupagio no sentido de
que o sistema penal nao se transforme em um mecanismo de marginalizagio de
hipossuficientes®.

Como parte da evolucio do ordenamento juridico processual penal,
desenvolveram-se novos e mais eficientes mecanismos de resolucao de litigios voltados
ndo apenas a transformar o ordenamento processual penal em um instrumento
retributivo mais eficiente mas também voltado a ressocializagio, prevencao, educacio,
empoderamento e humanizacao do conflito.

No que concetne 2 autocomposi¢ao penal prevista na Lein®9.099/95 e na
Lei n° 10.259/01 pode-se afitmar que lentamente vem se formando no Brasil a
compreensio de que a autocomposicio quando desenvolvida sem a técnica
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adequada em regra gera a imposi¢do do acordo e com isso a perda de sua
legitimidade. Isto porque as partes muitas vezes ndo sio estimuladas a comporem
seus conflitos e sim coagidas a tanto. Como indicado acima, o sucesso das
modernas iniciativas autocompositivas penais decorre do desenvolvimento de
pesquisas aplicadas e voltadas a assegurar maior efetividade a esses processos
por intermédio do desenvolvimento de técnica adequada.

Nota-se portanto que, a autocomposi¢do penal, em ordenamentos
processuais modernos, se compde de uma categoria de opgdes processuais ou
‘portas’. Nesse sentido, a Justica Restaurativa consiste em um movimento para
se estimular a utilizacdo dessas portas para, assim, “proporcionar uma
oportunidade para que vitimas possam obter reparacoes, sentirem-se mais
seguras, e encerrar um ciclo psicolégico”, bem como permitir que “ofensores
tenham melhor compreensdo acerca das causas e efeitos de seus
comportamentos e que sejam responsabilizados de uma forma significativa®.”

Isto porque estas alteracoes, tendéncias e melhorias destinam-se
exclusivamente a (progressivamente) assegurar a efetividade do sistema
processual. Segundo a professora Deborah Rhode®, a maiotia dos estudos
existentes indica que a satisfagdo dos usudrios com o devido processo legal
depende fortemente da percepcdo de que o procedimento (e nido apenas o
resultado) foi justo. Outra importante conclusio foi no sentido de que alguma
participagdo do jurisdicionado na selecio dos processos a serem utilizados para
dirimir suas questSes aumenta significativamente essa percepcio de justica. Da
mesma forma, a incorporacio pelo Estado de mecanismos independentes e
paralelos de resolucdo de disputas aumenta a percepcdo de confiabilidade
(acconntability) no sistema®.

Naturalmente, cumpre ressaltar que a Justica Restaurativa e seu
componente procedimental da mediacdo vitima-ofensor encontram-se em
estagios preliminares. Nesse sentido, o procedimento de mediagdo acima desctito
retrata apenas algumas décadas de desenvolvimento de técnicas e mecanismos
apropriados. Todavia, das respostas obtidas em projetos pilotos em
desenvolvimento no Brasil e em outros ordenamentos juridicos pode-se afirmar
que a Justica Restaurativa ndo se apresenta como experiéncia passageira e sim
como projeto em plena sedimentagio.
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“v. Gomes Pinto, Renato Socrates, Justica Restaurativa: E possivel no Brasil?,
nesta obra.

“ Art. 1° da Portatia Conjunta n® 15 de 21.06.2004 da Presidéncia, Vice-presidén-
cia e Corregedoria o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios.
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Principios, Tendéncias e Procedi-
mentos que Cercam a Justiga
Restaurativa

Myléne Jaccoud

Introducgao

Diante da abundancia de iniciativas, programas, declara¢ées politicas e
trabalhos que mencionam a justica restaurativa e, ¢ necessatio dizer, da obstrugdo
dos poderes publicos, tornou-se essencial circunscrever os seus limites, para
destacar as principais tendéncias e levar em conta as perguntas e discussdes que
cercam o que alguns ndo hesitam em designar, por exceléncia, como o movimento
de reforma dos anos 90 (ver principalmente Braithwaite, 1998). De inspiracdo
anglo-saxonica, a justica restaurativa se desenvolveu de uma maneira exponencial
em muitos paises do globo. Embora o termo “justica restaurativa “ seja
predominante, outros titulos sdo utilizados: alguns autores preferem falar de
“justica transformadora ou transformativa” (ver por exemplo, Bush e Folger,
1994, Mortis em Van Ness e Strong, 1997, p.25 e CDC, 1999), outros falam de”
justica relacional” (ver Burnside e Baker em Van Ness e Strong, 1997, p.25), de
“justica restaurativa comunal” (Young em Van Ness e Strong, 1997, pag. 25), de
“justica recuperativa” (ver principalmente Cario, 2003) ou de “justica
participativa” (CDC, 2003). A diversidade destes titulos ¢ talvez a indicacdo de
que a justica restaurativa no é, ou nio é mais, o paradigma unificado considerado
por seus fundadores nos anos 80. Neste artigo, nds tentaremos demonstrar
que a justica restaurativa recupera orientacoes, elementos e objetivos tdo
diversificados que é provavelmente mais pertinente considerar a justica restaurativa
como um modelo eclodido.

Origem e precursores de movimentos da justiga restaurativa
Em virtude de seu modelo de organizacio social, as sociedades comunais
(sociedades pré-estatais européias e as coletividades nativas) privilegiavam as
praticas de regulamento social centradas na manutencao da coesio do grupo.
Nestas sociedades, onde os interesses coletivos superavam os interesses
individuais, a transgressdo de uma norma causava reag¢oes otrientadas para o
restabelecimento do equilibrio rompido e para a busca de uma solucio rapida
para o problema. Embora as formas punitivas (vinganca ou morte) nio tenham
sido excluidas, as sociedades comunais tinham a tendéncia de aplicar alguns
mecanismos capazes de conter toda a desestabilizacdao do grupo social.
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Os vestigios destas praticas restaurativas, reintegradoras, cons e negocia-
veis se encontram em muitos codigos decretados antes da primeira era crista. Por
exemplo, o codigo de Hammurabi (1700 a.C.) e de Lipit-Ishtar (1875 a.C.) prescre-
viam medidas de restitui¢io para os crimes contra os bens. O cédigo sumeriano
(2050 a.C.) e o de Eshunna (1700a.C.) previam a restituicdo nos casos de crimes de
violéncia (Van Ness e Strong, 1997). Elas podem ser observadas também entre os
povos colonizados da Africa, da Nova Zelandia, da Austria, da América do Norte
e do Sul, bem como entre as sociedades pré-estatais da Europa.

O movimento de centralizagdao dos poderes (principalmente pelo ad-
vento das monarquias de direito divino) e o nascimento das nacoes estado
modernas vio reduzir consideravelmente estas formas de justica negociada. O
nascimento do Estado coincide com o afastamento da vitima no processo crimi-
nal e com a quase extin¢io das formas de reintegracio social nas praticas de justica
habitual (Dupont-Bouchat, 1999). Nos territorios colonizados, tornou-se ne-
cessatio a criacdo de na¢Ges-estado pelos colonizadores, para a neutralizacio das
praticas habituais através da imposicao de um sistema de direito tnico e unificador
(Jaccoud, 1992). Apesar desta imposi¢ao, ndo foram completamente extintas as
praticas tradicionais de resolucdo dos conflitos destas sociedades. Alids, o ressur-
gimento contemporaneo dos modelos restaurativos nos estados formados du-
rante um processo de colonizacdo estd em parte ligado aos movimentos
reivindicatorios dos povos nativos, que demandaram que a administracdo da
justica estatal respeitasse suas concepeoes de justica® (Jaccoud, 1999), mas tam-
bém os problemas endémicos de superpopulacido dos nativos nos estabeleci-
mentos penais e socio-protetivos. Por outro lado, seria erroneo fingir, como
alguns o fazem, que a justica restaurativa tenha se originado das praticas tradicio-
nais dos povos nativos. Os vestigios de uma justi¢a direcionada para o reparo
nao sdo apéndice exclusivo dos povos nativos, mas o das sociedades comunais
em geral. As praticas restaurativas das sociedades comunais e pré-estatais contro-
ladas estao mais ligadas a estrutura social que a cultura’. Outros fatotres encoraja-
ram o aparecimento do modelo da justica restaurativa. Faget (1997) sustenta que
trés correntes de pensamento favoreceram o ressurgimento da justica restaurativa
e dos processos que a ela estio associados* (em particular a mediagao) nas socie-
dades contemporaneas ocidentais: trata-se dos movimentos 1) de contestacao
das institui¢oes repressivas, 2) da descoberta da vitima e 3) de exaltacao da comu-
nidade.

O movimento de contestacio das instituicbes repressivas surgiu nas
universidades americanas e foi fortemente marcado pelos trabalhos da escola de
Chicago e de criminologia radical que se desenvolvem na universidade de Berkeley
na Califérnia. Este movimento inicia uma critica profunda das institui¢cdes re-
pressivas, destacando principalmente seu papel no processo de definicao do
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criminoso. Ele retoma, entre outras, a idéia durkheimiana, segundo a qual o
conflito nao ¢ uma divergéncia da ordem social, mas uma caracteristica normal e
universal das sociedades. Nos Estados Unidos, alguns movimentos confessionais
(sobretudo os Quakers e o Mennonites) se unem a corrente da esquerda radical
americana para contestar o papel e os efeitos das instituicoes repressivas. O mo-
vimento critico americano encontra eco na Europa onde os trabalhos de Michel
Foucault (Surveiller et punir: naissance de la prison, 1975), Francoise Castel, Robert
Castel e Anne Lovell (La société psychiatrigue avancée: le modele américain,1979), Nils
Christie (Lémits to Pain, 1981) e Louk Hulsman (Peines perdues: le systeme pénal en
qguestion, 1982) nutrem a reflexdo e o desenvolvimento de um movimento que
recomenda o recurso para uma justica diferente, humanista e no punitiva. No
término da Segunda Guerra Mundial, como lembra Faget, surge e se desenvolve
um discurso de cunho cientifico sobre as vitimas, a vitimologia,. Este conhecimen-
to vai primeiramente, na pura tradi¢ao positivista que caracteriza a criminologia
da época, se preocupar com as razoes da vitimizagao, tentar identificar os fatores
que predispéem os individuos a tornar-se vitimas. O interesse para as consequ-
éncias da vitimizagao ¢ mais tardio. Os lobbys vitimistas ligados e apoiados
pelos sabios discursos sobre a vitima, vao sensibilizar profundamente os criticos
tedricos do modelo retributivo para as necessidades, mas sobretudo para a au-
séncia da vitima no processo penal. O movimento vitimista inspirou a
formalizaciao dos principios da justica restaurativa, mas nao endossou seus prin-
cipios nem participou diretamente de seu advento. E necessario, entio, manter
prudéncia na andlise das relacGes que o movimento vitimista mantém com a
justica restaurativa. Finalmente, um movimento que faz a promocao das virtu-
des da comunidade, o que Faget nomeia de exaltagdo da comunidade, inspira a
justica restaurativa. O principio da comunidade ¢é valorizado como o lugar que
recorda as sociedades tradicionais nas quais os conflitos sio menos numerosos,
melhor administrados e onde reina a regra da negociacio.

Estes trés movimentos permitem realmente situar bem o terreno
auspicioso no qual a justica restaurativa tomou dimensao, mas estao certamente
incompletos. As criticas relativas ao modelo terapéutico sao também muito im-
portantes. Realmente, o conceito de justica restaurativa nasce em 1975, através da
caneta de um psicélogo americano, Albert Eglash (Van Ness e Strong, 1997).
Porém, este conceito otigina-se da nocio de restituizao criativa’ que Eglash sugete
a0 término dos anos 50 para reformar profundamente o modelo terapéutico :
porém a restituigdo criativa ou a restituicao guiada refere-se a reabilitagdo técnica
onde cada ofensor, debaixo de supervisio apropriada, ¢ auxiliado a achar algu-
mas formas de pedir perddo aos quais atingiu com sua ofensa e a ‘ter uma nova
oportunidade’ ajudando outros ofensores” (Eglash, 1958, p.20). Esta aproxi-
magao ¢ muito distante dos principios fundados da justica restaurativa, pois
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concede pouca atencao novamente as vitimas e que tende a limitar a reintegragao
social as medidas materiais das conseqiiéncias.

As profundas transformacoes estruturais, como as que acontecem tan-
to dentro como fora do campo penal, sio igualmente decisivas no desenvolvi-
mento da justica restaurativa. A descentralizacdo do poder estado-controlado, a
desagregacio do modelo estatal de bem estar-social, a diferenciacio e a complexi-
dade crescente das relagdes sociais, o simbolismo juridico, o aparecimento de
uma sociedade civil, a elevacio do neo-liberalismo e a fragmentacdo dos centros
de decisoes remodelaram profundamente as relagbes entre os cidaddos e o estado
(De Munck, 1997; Cartuyvels, Digneffe e Kaminski, 1997; Génard, 2000). Estas
relagGes se estruturam doravante em principios de participacio e de co-adminis-
tracdo em muitos setores da atividade social. O estado se liberou de uma parte da
administracdo da promocio da seguranca (Guirlanda, 1998; o Crawford, 1997).
Hsta tendéncia para a bifurcacdo ou a dualidade da reagao penal (Bottons, 1977)
consiste em reforcar a agao penal para delitos graves delegando a administracdo
das ofensas secundarias as instancias socio-comunitdrias. Alids, a apropriacdo
politica da nocdo de comunidade, uma no¢éo onipresente nas teorias e nas prati-
cas da justica restaurativa, visa preencher o vazio deixado pela retirada progressiva
do Estado em suas atividades de controle do crime (Crawford, 1997).

A justica restaurativa ¢, assim, o fruto de uma conjuntura complexa.
Diretamente associada, em seu inicio, a0 movimento de descriminalizacio, ela
deu passagem ao desdobramento de numerosas experiéncias-piloto do sistema
penal a partir da metade dos anos setenta (fase experimental), experiéncias que se
institucionalizaram nos anos oitenta (fase de institutionalizacdo) pela adoc¢ao de
medidas legislativas especificas. A partir dos anos 90, a justica restaurativa conhe-
ce uma fase de expansio ¢ se v¢ inserida em todas as etapas do processo penal’.

Defini¢des e objetivos da justiga restaurativa

Os esforcos de delimitagdao das praticas em termos de justica penal
remontam aos trabalhos de Eglash (1975). Eglash considera que trés modelos
de justica sdo identificaveis : uma justica distributiva, centrada no tratamento do
delinqliente, uma justica punitiva centrada no castigo e uma justica
recompensadora, centrada na restituicao. Em 1990, Horwitz publica um traba-
lho no qual apresenta quatro estilos principais de controle social, cada um centrado
em prejuizos, responsabilidades, metas e solugdes especificas :
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Quadro 1 : Componentes dos principais estilos de controle social de

acordo com Horwitz’

Estilos Penal Compensaténo | Conciliatério Terapéutico
Prejuizo Valor Material Relacional Personalidade
Responsabilidade | Individualidade | Grupo Compartilhado Nenhum
Meta Punicio Resolucio Reconciliacio Normalidade
Solucio Pena Pagamento Negociagio Tratamento

No mesmo ano, H. Zehr publica, Changing Lenses, um livro decisivo na

eclosdo da justica restaurativa como paradigma que marca uma ruptura com o

modelo retributivo. Neste livro, que tornou-se um classico, Zehr sugere a exis-

téncia de dois modelos de justica fundamentalmente diferentes: o modelo

retributivo ¢ o modelo restaurador. Alguns anos depois, L. Walgrave (1993)

propSe uma sintese, que ainda hoje ¢ referéncia freqiiente para a defini¢do da

justica restaurativa. De acordo com este autor, a justica ¢ marcada por trés tipos

principais de direito: o direito penal, o reabilitador e o direito restaurativo (ver
Walgrave, 1993, p.12).

Quadro 2 : os trés modelos de justica de acordo com Walgrave

Direito penal Direito Direito
Reabilitador restaurador
Ponto de O delito O individuo Os prejuizos
referéncia delinqiiente causados
Meios A aflicao de O tratamento | A obrigacdo para
uma dor restaurar
Objetivos O equilibrio A adaptacio A anulacio dos
moral erros
Posicio das Secundario Secundario Central
vitimas
Critérios de Uma "pena O individuo Satisfacdo dos
avaliagdo adequada" adaptado interessados
Contexto O estado O Estado O Estado
social opressor providéncia responsavel
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Hste quadro tem a vantagem de realmente situar a justica restaurativa
em relacao as duas praticas “convencionais” que modelam as atividades do siste-
ma penal. O direito restaurador adota os erros causados pela infragio como
posicio de referéncia ou ponto de partida, enquanto o direito penal se apdia na
infraco, e o reabilitador sobre o individuo delinqiiente. O direito reparador tem
como objetivo anular os erros obrigando as pessoas responsaveis pelos danos a
reparar os prejuizos causados; o direito penal visa restabelecer um equilibrio
moral causado por um mal; a aproximacao reabilitadora procura adaptar o ofensor
através de um tratamento. S6 o direito restaurador concede as vitimas um lugar
central, o direito punitivo e o reabilitador lhes oferecem apenas um lugar secun-
dario. Os critérios utilizados para avaliar o alcance dos objetivos atribuidos a cada
tipo de direito sao muito diferentes. O penal esta centrado na noc¢io de “justa”
pena (principio de proporcionalidade), o reabilitador sobre a adaptacao do indi-
viduo delinqiiente, enquanto que o direito restaurativo encontra seus objetivos a
partir da satisfagdo vivenciada pelos principais envolvidos pela infracao. O contex-
to social no qual o direito penal evolui ¢ um contexto no qual o estado ¢ opres-
sor; o direito reabilitador é marcado por um contexto onde o Estado ¢ uma
providéncia estatal; o direito reparador se expressa através de um contexto onde
o Estado responsabiliza os principais envolvidos.

Embora algumas caracteristicas deste modelo levantem perguntas e
suscitem debates entre tedricos e praticos da justiga restaurativa (sobretudo
sobre a obrigacio de reeducagao® ou sobre a anulacio dos erros’, eles permitem
melhor compreender o nicleo e a base da justica restaurativa: a justica restaurativa
visa o reparo das conseqiiéncias vividas apés uma infracio, tais conseqiiéncias
abrangem as dimensdes simbolicas, psicolégicas e materiais).

Segundo nossa opinido, podem ser identificados trés modelos dentro
do modelo da justica restaurativa. Levemos em conta o exemplo de um profes-
sor que veja seu carro destruido (pneus furados), no estacionamento publico da
universidade, por um estudante insatisfeito com uma nota atribuida a seu exa-
me. As duas partes concordam em se encontrar para uma sessao de mediacao. No
decorrer do encontro, as trocas entre o estudante e o professor podem ser
direcionadas para:

1. o reparo dos danos (consertar ou compensar pelos danos causados
aos pneus do auto) ;

2. aresolucio do conflito (resolver o conflito ligado a atribuicio de uma
nota ruim ao exame) ;

3. aconciliagio e a reconciliacio (recuperar a harmonia e a boa compreensio
que prevaleciam antes do evento entre o estudante e o professor).

Hste exemplo famoso pode orientar a justica restaurativa de trés for-
mas: 1) um modelo de reparo que adota as conseqliéncias como ponto de
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partida de sua acio, no qual a responsabilidade ¢ mais unica e que utiliza a comu-
nicagio entre as partes (mediagio) ou um processo de arbitragem'® como meio de
atingir os objetivos reparadores; 2) um modelo de resolucio dos conflitos e 3)
um modelo de conciliagio/reconciliacao. Nestes dois ultimos modelos, o ponto
de partida é menor para o dano que para o conflito subjacente ao gesto causador
dos danos; por conseguinte, a responsabilidade tem mais oportunidade de ser
compartilhada pelas duas partes; o processo privilegiado é centrado na comuni-
cagio. F necessario especificar que estes trés modelos abaixo nio sio mutuamen-
te exclusivos. Pode-se imaginar muito bem, em nosso exemplo que as partes
decidem, as vezes, solucionar o conflito inicial e fazer as pazes.

Estes diversos modelos nos permitem propor, a seguinte definicio da
justica restaurativa: .4 justica restanrativa é nma aproximacao que privilegia toda a forma
de agao, individual ou coletiva, visando corrigir as conseqiiéncias vivenciadas por ocasiao de
uma infragdo, a resolugdo de um conflito on a reconciliacao das partes ligadas a um conflito.

A complexidade da justica restaurativa provém, em parte, do fato de
que estes objetivos sdo transferidos de outros, principalmente em virtude da
concepcao que seus partidarios tém da noc¢io de crime. Se para alguns o crime
causa sofrimentos e prejuizos (Walgrave, 1993; Bazemore e Walgave, 1999), ou-
tros consideram-no como um conflito que convém resolver'' (Van Ness e Strong,
1997; CDC, 2003) ou como um evento que nao apenas afeta as relacGes entre
pessoas (Zehr, 1990 e 2003) mas também os familiares da vitima, sua comunida-
de circunvizinha ou seus relacionamentos (Walgrave, 1999). F assim que a justica
restaurativa se vé estabelecendo objetivos complementares de conciliacio e recon-
ciliacdo das partes, de resolucdo dos conflitos, de reconstrucao de lacos rompidos
pela ocorréncia do delito (CDC, 1999; Marshall, 1999), de prevengao da reincidén-
cia, de responsabilizacdo (Cormier, 2002). A justica restaurativa abrange uma tal
pluralidade de objetivos que nio ¢ mais possivel inserir isto em um modelo de
justica especifico como a famosa defini¢ao a seguir:

“A justica restaurativa ¢ uma aproximacio de justica centrada
na correcio dos erros causados pelo crime, mantendo o infrator
responsavel pelos seus atos, dando diretamente as partes
envolvidas por um crime - vitima(s), infrator e coletividade -
a oportunidade de determinar suas respectivas necessidades e
entdo responder em seguida pelo cometimento de um crime
e de, juntos, encontrarem uma solugio que permita a correcio
e a reintegracio, que previna toda e qualquer posterior
reincidéncia” (Cormier, 2002).

Nos trabalhos iniciais, a justica restaurativa se apdia no principio de
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uma redefinicio do crime. O crime nao é mais concebido como uma violagio
contra o estado ou como uma transgressao a uma norma juridica, mas como um
evento causador de prejuizos e conseqtiéncias. Uma tendéncia relativamente re-
cente no decorrer da justica restaurativa propoe reconstruir a noc¢ao de crime,
especificando que o crime é mais que uma transgressao para uma norma juridica.
O crime ndo é mais um destruidor, mas se define por duas dimensoes que ndo
se anulam, mas sim, se somam: € por vezes uma transgressao a um codigo legal
e um ato que acarreta algumas conseqiiéncias (ver Van Ness e Strong, 1997 e Duff,
2003'?). Esta nuance ¢ importante desde que conduza a duas
perspectivas diferentes: uma perspectiva restaurativa vista como uma alternativa
a perspectiva punitiva (modelo de substituicao') e uma petspectiva vista como
complemento da perspectiva punitiva (modelo de justaposicao). Alguns parti-
darios da justica restaurativa ndo véem o modelo restaurativo necessariamente
como um modelo oposto ao modelo retributivo.

A complexidade ou até mesmo o rompimento da justica restaurativa é
o resultado das orientacoes privilegiadas. O quadro 3 resume trés tendéncias que,
como vamos especificar, contribuem para gerar muita confusao.

Tabela 3 : As trés orientacoes da justica restaurativa

JUSTICGA

RESTAURATIVA | PROCESSO FINALIDADES EXEMPLOS

I (modelo centrado | (secundano) Restaurativa | Owdens de compensacio
nas finalidades) (centrats) Trabalhos comunitarios
II (modelo centrado | Negociado (secundarno) Circulos de sentenca
N0S Processos) (central)

TII (modelo centrado | Negociado (central) | Restaurativa | Mediagio
Nnos processos e nas (centrats)

finalidades)

Modelo centrado nas finalidades: ha muitos partidarios desta variedade na
qual a justica restaurativa esta direcionada para a correcio das conseqiiéncias; as
finalidades restaurativas sio centrais e prioritarias e isto, independentemente dos
processos aplicados para atingir este ponto. Este modelo se enquadra dentro do
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que Walgrave (1999) chama de a perspectiva maxima da justica restaurativa (e que n6s
retornaremos na préxima se¢ao). Sendo os processos secundarios, ¢ possivel
aceitar que a arbitragem faca parte do arsenal dos meios de que dispSe a justica
restaurativa para atingir suas finalidades. F neste modelo que se pode por em
questdo, por exemplo, as san¢Oes restaurativas impostas por um juiz no caso em
que uma das partes recusa participar de uma negociacio ou quando uma das
partes ¢ desconhecida, estd ausente ou morta.

Modelo centrado nos processos: outros consideram que as finalidades
restaurativas sdo secundarias e que estes sao os processos que definem o modelo
de justica restaurativa. Nesta concepcao, todo o processo fundamentado sobre a
participacio (das partes ligadas pela infracdo ou pela comunidade circunvizinha)
se insere no modelo de justica restaurativa. Assim, embora as finalidades ligadas
a0s processos negociados sejam de cunho retributivo, somente o fato de que
hajam as negociagdes, as consultas ou os envolvimentos ¢ suficiente para que
alguns considerem que suas praticas facam parte de um modelo de justica
restaurativa.

Modelo centrado nos processos e nas finalidades: os mais puristas consideram
que a justica restaurativa ¢ definida, as vezes, através de processos negociados e
através de finalidades restaurativas. Este terceiro modelo adota uma visio mais
restrita da justica restaurativa. Isto impoe a mesma condi¢des (meios negociaveis e
finalidades restaurativas) que concentram todas as possibilidades de serem aplica-
das a situacdes que requeiram boa vontade de ambas as partes no que diz respeito
ainfracao. Porém, introduzir a boa vontade como critério absoluto de encaminhar
0s €asos a0s programas restaurativos, conduz inevitavelmente a confinar a justica
restaurativa a administracao de infracSes sumarias o que, evidentemente, reduz seu
potencial de agdo. Este terceiro modelo corresponde ao que Walgrave (1999 e 2003)
designa através da perspectiva minimalista ou diversionista (no sentido de enca-
minhamento alternativo) e se inscreve nas praticas de mecanismos civis e nao de
mecanismo jurfdicos.

Em nossa opinido, o segundo modelo (modelo centrado nos proces-
s0s) € 0 que mais corrompe os principios fundadores da justica restaurativa. Uma
justica participativa ou comunitaria ¢ uma justica restaurativa se, € somente se, as
acoes expandidas objetivam a reparacdo das consequiéncias vivenciadas apbs um
crime. Um circulo de sentencas se insere em um modelo de justica restaurativa
contanto que os membros do circulo recomendem ao juiz a ado¢do de medidas
restaurativas. Um circulo de sentenca que recomenda encarcerar o autor do delito
(sem a reunido de medidas restaurativas) nao ¢ um modelo de justica restaurativa.
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S6 o primeiro e o terceiro modelo sio modelos de justica restaurativa. Assim
como Walgrave (1999), nés acreditamos que a perspectiva maximalista ¢ a mais
suscetivel para ampliar seu espectro de acio e transformar a racionalidade penal.
Ela tem também a vantagem de desfazer a idéia preconcebida que a justica
restaurativa equivale a encontros entre os contraventores e as vitimas e que fora de
tais encontros, nenhuma forma de justica restaurativa é previsfvel.

Os principais procedimentos que cercam a justica restaurativa

a) Os lugares de pratica (perspectiva maximalista x perspectiva minimalista).

Os partidarios da justica restaurativa divergem quanto aos locais de
aplicacdo da justica restaurativa. Duas tendéncias podem ser identificadas : a ten-
déncia minimalista ou “diversionista do sistema judiciario principal” e a tendén-
cia maximalista (Walgrave, 1999 e 2003). A tendéncia detalhista ou “desvio do
sistema judiciario principal” concebe que a justiga restaurativa deve convocar ex-
clusivamente voluntarios, ou seja, que as partes ligadas ao crime ou ao conflito
devem aceitar antecipadamente serem orientadas nos processos de justica
restaurativa para que os mesmos sejam aplicados. Os promotores desta perspec-
tiva estimam que o estado deve ser afastado da administracao destes processos.
A justica restaurativa ¢ concebida entio como uma alternativa ao sistema de
justica estatal e se vé limitada a adogao de processos de mecanismos nao juridicos
ou de mecanismos civis.

A tendéncia maximalista se opoe a esta visao da justica restaurativa devi-
do aos limites de sua aplicagao. Walgrave (1999), um dos defensores desta ten-
déncia, considera que a justica restaurativa deve transformar profundamente o
modelo retributivo e, para tal, deve ser integrada ao sistema de justica estatal. De
acordo com ele, restringir os processos restaurativos a processos estritamente
voluntarios leva a confinar a aplicacio da justica restaurativa a pequenas causas.
Para que a justica restaurativa amplie seu campo de a¢do a delitos mais graves, é
necessario, de acordo com a autora, aceitar que 0s processos possam ser impos-
tos, sobretudo sob a forma de san¢des restaurativas. Os minimalistas contestam
esta otientacdo sob o pretexto de que o impacto dos processos restaurativos ¢
reduzido se as partes ndo forem voluntarias e se elas ndo puderem negociat os
modos de reparagao no ambiente de encontros diretos.

HEspecifiquemos que a perspectiva minimalista ¢, atualmente, domi-
nante, embora certas iniciativas restaurativas sio aplicadas dentro do sistema
penal (por exemplo, as sancoes restaurativas, as reunides entre as vitimas e os
detentos nas prisoes). A inclusdo de iniciativas restaurativas dentro do sistema
penal contribui para obscurecer o limite e os objetivos da justica restaurativa.
Alguns autores tendem a desfazer a oposicdo fundadora entre a justica restaurativa
e ajustica retributiva, qualificando isto de mito (ver principalmente Daly, 2002).
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Alias, as mais recentes reflexdes sobre a justica restaurativa levam em conta a
penosa questdo da relacdo entre punicdo e reparagao. Cada vez mais os peritos
afirmam que a justica restaurativa nio € irreconciliavel com o modelo retributivo
e que ela deve vir a ser seu complemento (ver as reflexdes na obra publicada de
von de Hirsch ez al., 2003). Como entdo definir um sistema penal aplicando um
modelo retributivo restaurativo? Hudson (2003) acredita que ¢ importante con-
ceber que toda medida imposta aos contraventores permanece uma forma de
punicio e ndo de reparacao.
Em nossa opinido, ¢ necessario distinguir:

1) um sistema de justica estatal que mude para valorizar a reparacido dos
danos causados a vitima convidando o ofensor a contribuir com isto em detri-
mento da pena. Este sistema ndo ¢ mais retributivo, mas sim restaurativo. Mes-
mo se o nivel de constrangimento for elevado e mesmo se, subjetivamente, o
ofensor possa vivenciar a imposi¢do de uma sancio objetivando a corre¢do do
dano como punicdo. O termoémetro que permite avaliar se um sistema ¢
restaurativo é, vamos repetir, a finalidade (reparar as conseqiiéncias) e ndo a per-
cepcao dos envolvidos. Neste contexto, o termo “sistema penal” poderia ser
substituido por “sistema de justica”; em tal sistema, a verdadeira alternativa
tornar-se-ia a san¢ao punitiva (o encarceramento), compreendida como uma ul-
tima forma de san¢éo punitiva em casos onde o autor representa uma real ameaca
para a sociedade';

2) um sistema de justica estatal que ndo transforma a finalidade das sancoes
(manutencido das finalidades punitivas), mas que acrescenta uma dimensio
restaurativa as suas modalidades de aplicacio das san¢6es. Este sistema permane-
ce retributivo em sua esséncia. F de se perguntar se a adi¢io de dimensoes
restaurativas, considerando-se o seu cariter inevitavelmente coercitivo, nao vira a
endurecer um sistema que aumenta suas exigéncias diante dos contraventores
devendo os mesmos, além de suas penas, engajar-se em iniciativas restaurativas.

Nés podemos resumir os diferentes locais de exercicio da justica
restaurativa através do seguinte quadro:

Quadro 4 : locais de aplicagio da justica restanrativa
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LUGARES DE APLICACAQ DA JUSTICA RESTAURATIVA

Casual Sob controle judicidrio Sob controle Judiciario Pés-judicial
ou formal’ judicidrio
Detengéo Registro de uma | Registros dos chefes | Pronunciamento| Depois do
queixa policial de‘acusacao (antes | da sentenca pronunciamento

do pronunciamento da sentenca
da sentenca

Caracteristicas Caracteristicas | Caracteristicas | Caracteristicas Caracteristicas | Caracteristicas

Encaminhado pelos | Encaminhado pelos| Encaminhado pelo | Encaminhado pelo Exercido Encaminhado

cidadaos ou por policiais promotor publico juiz ou pelo promotor pelo juiz pelos servigos

representantes de publico correcionais e

estabelecimentos diversos

nao penais _[qs_colas, interventores.

org. comunitdrio,
empresa, etc.)

Ex:projetode | Ex.emQuebec, | Ex.:sancoes extra | Ex. circulo da Ex.: sancoes Ex. encontros
mediagdo de distrito, | comité de justica Bgn:lals previstas no| sentenca restaurativas entre 0s
de mediacao escolar, | previsto pelo LAJR'| LAJR. condenados e as

escritorio de direito. vitimas nas prisoes,
(" dialogo sensorios")

N&o adocdo de mecanismos juridicos Adocéo de Adocao de mecanismos juridicos
mecanismos Civis

b) O lugar e o papel das vitimas:

Os partidarios da justica restaurativa sustentam que esta aproximagao
encoraja a possibilidade de que ambas as partes (infratores e vitimas) possam
atingir objetivos construtivos. Se o movimento vitimista nio influenciou direta-
mente o movimento da justi¢a restaurativa, contribuiu para nutrir as bases de
uma justica restaurativa que destaca a necessidade, bem como a prioriza¢ao as
demandas de reeducacio das vitimas e a participagdo das mesmas nos processos
judiciais cuja situacdo lhes diz respeito.

Um dos debates mais vibrantes sobre as vitimas ¢ a justica restaurativa
diz respeito a aplicagdo das praticas restauradoras nos casos de crimes graves e nos
crimes marcados por um forte desequilibrio de poder (incesto, agressao sexual,
ataque racista, principalmente a violéncia conjugal). Os movimentos de promo-
¢do dos direitos e dos interesses das vitimas ndo aceitam a idéia de que os progra-
mas de justica restaurativa se abram para as situacoes que envolvam traumatismos
graves ou crimes que Hudson (2003) nomeia como relacionais (crimes, como a
violéncia conjugal ou o incesto, que acontecem entre pessoas que se conhecem).
Virios argumentos sio apresentados para excluir estas situaces dos programas
de justica restaurativa: a reintegracdo ¢ impossivel em casos onde as conseqiiénci-
as sdo irreparaveis (sobretudo mortes); uma reunido entre um agressor e uma
vitima corte o risco de revitimizar as vitimas; em alguns casos, os desequilibrios
de poder sao muito grandes e ndo podem ser postos entre parénteses durante o
processo restaurativo, correndo o risco de agravar mais as consequéncias do que
soluciona-los; os crimes graves nio podem ser submetidos aos processos
restaurativos porque requerem uma intervenc¢ao punitiva controlada pelo estado,
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sem a qual a violéncia se torna banalizada. Estes argumentos deixam subenten-
dido que a justica restaurativa ¢ considerada como uma forma de justica mais
amena, informal, que se revela nao apropriada nos casos que requerem uma forte
reprovagao por parte do estado.

Estas opiniées ndo sao unanimes. Outras vozes se fazem presente para
encorajar a aplicacio de programas restaurativos nos casos graves. Alias, alguns
programas sio aplicados a crimes graves. E principalmente o caso dos encontros
restaurativos com grupos de familiares, utilizados na Nova Zelandia (Morris e
Maxwell, 2003) e de dialogos entre vitimas e condenados, praticados em algumas
penitenciarias nos Estados Unidos'"’, e no Canada, ¢ em Quebec. Pot outro lado,
os experts abertos a idéia de que a justica restaurativa pode ser aplicada as situa-
¢Oes de trauma grave insistem na necessidade de impor barreiras protetoras: a
seguranca das vitimas dentro dos processos ¢ prioritaria; as vitimas devem parti-
cipar voluntariamente e poder se retirar do processo a qualquer momento; elas
devem se beneficiar de servicos de apoio, antes, durante e depois do processo; o
agressor deve reconhecer sua responsabilidade; os facilitadores e mediadores de-
vem receber uma formacao apropriada a administracao deste tipo de situacao'.
Um dos argumentos evocados pelos peritos abertos a idéia de conduzir as viti-
mas de crimes graves nos processos restaurativos ¢ que estes processos oferecem
aos agressores a oportunidade de se confrontar com a experiéncia traumatica real
da vitima, experiéncia que lhes escapa no processo retributivo convencional
(Hudson, 2003). Eles permitiriam as vitimas se expressar, receber desculpas e
obter correciao (Hudson e Galaway, 1996). Pranis (2002) acredita que os circulos e
reunibes domésticos oferecem mais oportunidades para as pessoas proximas
assumirem suas responsabilidades com respeito a seguranca das mulheres, fato
que o sistema de justica convencional ndo proporciona. Os resultados de algu-
mas pesquisas tendem a indicar que as vitimas, principalmente as de violéncia
conjugal, recorrem prioritariamente ao sistema judiciario para obter prote¢ao e
para que sua perda seja reconhecida por uma instancia externa, sendo que ha
menor énfase na punicao do agressor (Stubbs, 2002). Estes especialistas acrescen-
tam que os casos graves submetidos aos processos restaurativos nao sao de
mecanismos desjudicializados. Realmente, os casos sérios encaminhados aos
processos restaurativos normalmente sdo judiciais; a justica restaurativa inter-
vém entiao como complemento ao modelo retributivo e ndo como uma alterna-
tiva. "

¢) O lugar da comunidade:

Praticamente todos os esctitos referentes a justica restaurativa concedem
a comunidade ou as comunidades um lugar dentro do modelo. Este lugar é
concedido a titulo duplo: como vitima indireta do crime e como participante para
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a administracdo dos programas de justica restauradora.

A questdo da vitimiza¢do causa uma certa controvérsia. Para alguns, é
6bvio que além da pessoa diretamente prejudicada pelo crime, a comunidade
mais ou menos proxima da vitima também ¢ afetada pelo delito. Walgrave (1999)
resume esta posicio dando um exemplo de vitimizagdo secundaria que atinge o
contexto da vitima em si: uma agressao violenta no local de trabalho requerera
perdas financeiras para o patrao, este empregado, temporariamente incapacitado
de trabalhar, provocara disturbios emocionais e financeiros em sua familia, causa-
ra prejuizos financeiros para a companhia de seguros, inconveniéncias para os
amigos, sentimentos de inseguranca em seu bairro. Mais amplamente, os auto-
res que aceitam a idéia de que a comunidade sera lesada pelo crime, ressaltam que
se trata de uma orientacio que desloca a aproximacio classica punitiva na qual o
estado ¢ constituido como a entidade prejudicada pelo crime direcionado a uma
aproximacao adaptada a realidade: as pessoas concretas (as vitimas) mas também
as comunidades as quais pertencem , sofrem os contragolpes da criminalidade.
Por exemplo, Van Ness (em Hudson e Galaway, 1996, p.23) sustenta que o crime
afeta a comunidade em sua ordem, seus valores e na confianca que os membros
podem lhe consagrar.

Para outros, listar todos os efeitos de uma vitimizacao direta constitui
uma orienta¢ao suscetivel de sobrecarregar o peso das conseqiiéncias e favorecer
por conseguinte, um modelo de justica mais exigente para os atores do processo
(Wright, 1991).

Os debates sao calorosos quando se trata de definir a nogao de comuni-
dade. De acordo com alguns, nao ha duvidas que os contraventores e as vitimas
sdo membros de varias comunidades e organiza¢des informais, tais como as
comunidades pessoais, as organizacoes escolares, religiosas, profissionais, co-
munitarias ou de comunidades locais mais formais como um bairro, um distrito
e um Estado (McCold em Hudson e Galaway, 1996, pag. 91). Para outros, esta
definicio esta longe de ser simples no contexto das mutacbes importantes que as
sociedades pés-modernas conheceram, mutagdes particularmente marcadas pelo
surgimento do individualismo e da sociedade civil. Alids, Crawford (1997) subli-
nha o paradoxo no qual n6s somos confrontados: jamais se tratou tanto da(s)
comunidade(s) em uma sociedade marcada pela desagregacio de seus lagos co-
munitarios e pelo crescimento do individualismo. As comunidades existem? O
que as caracteriza? A reflexdo de Crawford tem a vantagem de nos sensibilizar
menos para a auséncia de comunidade(s) real(reais) que para a elasticidade deste
conceito. No desenvolvimento da justica restaurativa, a insisténcia sobre o recut-
so a comunidade se insere no contexto de uma transformacio do papel do
estado e de sua dificuldade para manter suas func¢oes de controle da ordem

publica.
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O ponto interessante sobre a inclusdo da comunidade como parceira na
promogao e na aplicacio dos programas restaurativos ¢ decorrente do fato que, se
a delimitacdo da comunidade for imprecisa, torna-se muito dificil valorizar a idéia
de que os comités de cidadios sdo representativos da comunidade. Alids, os
trabalhos de Crawford mostram bem que a maioria dos comités de cidadaos
engajados como parceiros nos programas de prevenc¢ao noutros programas liga-
dos a aplicacio da justica atraem, ou aposentados que, profissionalmente, eram
estreitamente ligadas aos setores conexos a administracdo da justica (constatagao
que vem a mitigar fortemente a idéia de que a justica reparadora reforca a
desprofissionalizacio da justica), ou, também “cidaddos mais respeitaveis”
(constata¢do vinda também da representatividade presumida destes comiteés).

A inclusao da comunidade como parceira na administracio dos progra-
mas restaurativos também inclui o perigo de torna-la uma condicdo necessaria
para definir a justica restaurativa, e de recair nos argumentos previamente levan-
tados. Estes fatores levam os defensores da justica restaurativa a delimitar os
contornos da justica restaurativa através do envolvimento do cidadio, e, por isso,
a definir a justica restaurativa de acordo com os procedimentos, perdendo de
vista as finalidades restaurativas (modelo centrado sobre os processos). Alias,
Crawford trouxe sérias adverténcias lembrando que uma comunidade poderia
ser muito punitiva e repressiva.

d) proporcionalidade

Até recentemente, os partidarios da justica restaurativa insistiam em
distinguir o modelo restaurativo do modelo retributivo no que tange, entre
outros aspectos, a questdo da proporcionalidade: o modelo retributivo repousa
no principio da proporcionalidade da san¢ao de acordo com as caracteristicas da
infracdo (sobretudo sua gravidade) e do infrator, enquanto a justica restaurativa
se baseia no principio da responsabilidade, aquele em que as consequéncias
vivenciadas e a capacidade de se negociar dentro da situacio ajudam a se chegar a
“uma medida restaurativa satisfatoria para ambos.” Na realidade, os promotores
da justica restaurativa queriam que a proporcionalidade nio fosse um critério
sobre o qual a justica restaurativa deveria se apoiar, visto que o proprio funda-
mento do modelo da lugar a subjetividade das partes (o que elas viveram, o que
elas desejam). O peso da subjetividade das partes seria, entdo, ndo so inevitavel,
mas inerente a este modelo. Em outras palavras, é provavel que duas situacoes
objetivamente comparaveis (por exemplo um arrombamento seguido de roubo
ou a destruicdo de objetos de valor consideravel) nao sé serdo negociadas de
maneira diferenciada pelas respectivas partes, mas obrigardo a um consenso cujo
contetdo tem grande chance de ser especifico e portanto diferenciado.

Alias, apenas recentemente, sob o peso das criticas deexperts que se

177



Mylene Jaccoud

utilizam em outros modelos de administracio da justica ¢ que a proporcionalidade
comecou a ser examinada mais seriamente. Na realidade, nessa linha sao feitos
dois tipos de criticas a0 modelo da justi¢a restaurativa: o fato de que uma causa
pode receber um tratamento mais suave em um modelo restaurativo, ou que ele
pode receber um tratamento mais severo. Eventualmente, o debate sobre a
proporcionalidade (ou sua auséncia dela do modelo da justiga restaurativa) reme-
te a questoes de justica e igualdade de tratamento. Alguns programas de justica
restaurativa tentam responder parcialmente a estas criticas propondo alertas. Por
exemplo, no Quebec, os organismos de justica alternativa encarregados da aplica-
¢do das sanc¢oes extrajudiciais previstas nalei sobre o sistema judicial penal para os
adolescentes devem manter informadas as partes envolvidas em uma media¢do
em que elas ndo possam concluir acordos que comportem medidas mais severas
que as prescritas nalei (ROJAQ, 2004). Estas disposi¢oes restringem a subjetivi-
dade das partes sem anula-la completamente. Elas permitem responder a segun-
da critica; mas, esclareca-se, nao a primeira.

Alguns especialistas introduziram a no¢io de “reparacio razoavel” para
tentar prestar contas dos dois tipos de criticas (ver principalmente Walgrave,
2003), sem contudo definir o que esta no¢io encobre.

e) A extensao da rede penal

A extensdo da rede penal ¢ a traducio da expressio anglo-saxonica
“netwidening’. Esta no¢do ¢ usada para significar que as praticas que visam a
redugio do recurso ao sistema penal podem conter um efeito perverso: aplicado
as clientelas e a situagGes que nao teriam sido jamais tratadas pelo sistema penal,
estas praticas podem, ao contrario, contribuir para aumentar o controle no que
diz respeito a essas “novas clientelas.”

Um recenseamento minucioso dos varios programas e das varias aplica-
¢Oes da justica restaurativa deixa transparecer que a justica restaurativa ¢, atual-
mente, mais aplicada a ofensas e crimes de menor gravidade. E, alis, um dos
paradoxos que se pode identificar: quanto menos as necessidades de reintegracdo
social estdo presentes, mais a justica restaurativa ¢ recomendada. Além desta
aplicacio no minimo paradoxal, é necessario somar um segundo problema,
circunscrito por muitos autores: o fato de que a justica restaurativa seja aplicada a
situacdes que, sem ela, ndo teriam sido tratadas pelo sistema penal. Nestas cir-
cunstancias, um processo no qual o infrator que foi responsabilizado pelas con-
sequiéncias de seu ato ndo respeitou as medidas adotadas no ambito de um
programa de mecanismos extrajudiciais ¢ suscetivel de ser transformado em
processo judicial (Nuffield, 1997). Além disso, se as situacbes mantidas nos
programas restaurativos nao forem objeto de conclusio, os riscos delas serem
encaminhadas para o sistema penal convencional no caso de fracasso sdao grandes.
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Assim, em vez de desafogar os tribunais, a justica restaurativa corre o risco de
ndo apenas sobrecarregar o sistema, mas também de contribuir para aumentar o
controle penal. Outros estimam que o problema nio ¢ o de se aplicar as situacoes
que nao teriam tido oportunidade de sucesso no processo penal. Pelo contrario,
espera-se que a justica restaurativa amplie seu campo de acéo. F necessario evitar
aampliacdo do viés penal dentro do objetivo restaurativo (Sharpe, 1998).

Outra forma de controle potencial depende do estatuto e da formagao
das pessoas encarregadas de aplicar os programas restauradores. Por exemplo,
alguns programas aceitam que os policiais ajam como mediadores ou facilitadores
(principalmente nos encontros domésticos). ¥ evidente que certas praticas favo-
recem a visibilidade de alguns membros da comunidade aos olhos de institui-
¢bes ou de atores que desempenham uma funcgio de controle importante na
sociedade. A inclusio, nos programas restaurativos, de pessoas que tenham tam-
bém uma funcio oficial dentro do sistema penal poe em questio também um
dos critérios éticos associado a estes programas: principalmente o fato de que as
negocia¢Ges propostas sao consideradas confidenciais. Alias, alguns programas
abandonaram a inclusao de policiais no papel de facilitadores nos encontros
domésticos.

Conclusio

A justica restaurativa ¢ um esforco louvavel de transformar praticas na
justica penal. Seu sucesso consideravel pelo mundo ¢ devido a uma pluralidade
de fatores, entre os quais a crise de legitimidade do sistema de justica, as reivindi-
cacoes dos bbysindigenas, vitimistas e abolicionistas, a desagregacio do Estado
Providéncia, a ascensio do neoliberalismo, a emergéncia da sociedade civil, o
movimento de tolerancia zero, a gestio dos riscos e a luta contra criminalidade, a
politica de reducdo das despesas publicas no que diz respeito a justica. E, sem
sombra de duvidas, essa pluralidade de fatores que contribui com a ruptura do
modelo de justica restaurativa. Este modelo nao ¢ monolitico. Se ele reune, em
principio, processos relativamente simples e distintos (media¢io, encontros do-
mésticos, grupo de sentenca, grupo de recuperagao), abrangendo também varias
perspectivas. O problema central é a auséncia de delimitacao das fronteiras deste
modelo. A reflexdo que nés apresentamos ¢ um esforco neste sentido e eu
gostaria, nesta conclusdo, de insistir sobre esta delimitacdo. A justica restaurativa
¢ uma abordagem que privilegia qualquer forma de a¢ao objetivando a reparagao
das consequiéncias vivenciadas ap6s um delito ou um crime, a resolugao de um
conflito ou a reconciliacio das partes unidas pelo conflito. As finalidades sao,
entdo, essenciais para qualificar um modelo restaurador. Elas podem ser atingi-
das tanto pelos processos negociados e voluntarios como através de processos
impostos. Um modelo de justi¢a centrado somente nos processos, sem levar em
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consideracio as finalidades restaurativas, nio pode ser qualificado como restaura-
dor. Esta ¢ a razdo pela qual toda iniciativa que encorajar o envolvimento dos
cidaddos ou das vitimas nas decisGes da administracio da justica (tal como a
presenca das vitimas em audiéncias de liberacao condicional, dos circulos de libe-
racdo ou os circulos de sentenca, por exemplo), por mais meritoria que seja, se
naolevar em conta as finalidades restaurativas, deve ser nitidamente dissociada da
justica restaurativa. O mesmo ocorfre com os programas (centrados ou nao em
processos negociados) cujas finalidades sao terapéuticas. Uma vez mais, n6s nao
julgamos o mérito, mas reiteramos, a exemplo de Walgrave, a necessidade de
distinguir trés modelos: o modelo retributivo, o terapéutico e o restaurativo.

Hsse primeiro esclarecimento me leva a um segundo mais sutil. Alguns
consideram que a justica restaurativa ¢ delimitada por sua nio inser¢io no mode-
lo estatal de justica. Esta posicao minimalista inclui limites e riscos, visto que
confina a justica restaurativa a administracio de delitos secundarios e de incivili-
dades, e que abre caminho, por si mesma, ao risco de ampliagdo da esfera penal e
até mesmo da intolerancia com respeito aos conflitos de toda ordem. A posi¢ao
maximalista que nos privilegiamos sugere uma transformacio das praticas do
sistema de justica e, assim, uma integracao dos principios restaurativos na aplica-
¢ao do controle socio-penal, tanto a2 montante quanto a jusante do sistema de
justica. F neste ponto que, no meu entendimento, os contornos da justica
restaurativa permanecem mais fluidos. Esta imprecisio vem de uma
incompreensao da perspectiva maximalista. Em uma perspectiva maximalista, o
sistema de justica, mantendo inteiramente seu carater coercitivo, substitui a fina-
lidade punitiva da san¢do por uma finalidade restaurativa. Na atualidade, o siste-
ma de justica tem a tendéncia de integrar iniciativas restaurativas que se juntam as
sangoes punitivas sem para tanto se transformar. Alids, estas iniciativas permane-
cem muito proximas do modelo terapéutico. Aqui, novamente, nés nio traze-
mos nenhum julgamento sobre a qualidade e a legitimidade, por exemplo, das
reunides de didlogo entre os condenados e vitimas. Estas reunides incluem uma
dimensao restaurativa que se transplanta a um modelo retributivo que nao foi,
em nada, transformado ou afetado em seus principios fundamentais.

Os resultados de pesquisas avaliativas, embora dificilmente compara-
veis e generalizaveis, sdo, em geral, muito encorajadores. A justica restaurativa,
respeitada em seus principios, traz melhorias que beneficiam as vitimas e os
contraventores. O paradoxo ¢ que, atualmente, a justica restaurativa ¢ aplicada a
situagGes para as quais as necessidades de reintegracio social sio menores.

Eventualmente, a pergunta resida menos em saber se devemos ou nao
nos orientar na dire¢do da justica restaurativa em matéria penal, e, sim, mais em
saber qual forma de justica restaurativa desejamos aplicar e sobretudo qual seria
seu lugar e sua funcdo em relagio ao modelo punitivo.
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Notas

! Este termo € usado para destacar que as a¢cdes em obra visam reconhecer e
reagir as conseqiiéncias do crime para facilitar a recuperagdo e o desenvolvi-
mento pessoal do autor e da vitima (CDC, 1999,p.51).

2 Os nativos, com freqiliéncia, se valem de sua concepgio conciliadora,
holistica e inclusive da justica em oposi¢do a concepgao punitiva do sistema
de justica estado-controlado.

3 A tendéncia para “culturalizar” as praticas nativas, relativa principalmente
a justica, é forte mas erronea. Nas sociedades de forte coesdo social e nas
quais a sobrevivéncia do grupo depende amplamente da contribuicdo de
cada membro, as respostas para as transgressdes das normas sociais privi-
legiam a manuteng@o do autor dentro da coletividade. A justica negociada,
consensual ou até mesmo restaurativa é entdo mais adaptada. O recurso
para as praticas restaurativas ¢ assim mais determinado pela estrutura so
cial que pelas praticas culturais.

4 Normalmente, quatro processos sdo identificados no paradigma reparador:
os circulos de sentenga, os circulos de recuperagdo, a mediagado e os encon-
tros com grupos de familiares.

5 Eglash, se inspirou nas fases do programa dos Alcodlatras Andénimos,
onde encontramos a importancia de restaurar as injusticas, causadas a ou-
tros, como meio de transformacgao pessoal e recuperacdo

¢ O experimento, a institucionaliza¢do e a ramifica¢do formam as trés etapas-
chave no desenvolvimento da justiga restaurativa no Canada.

"Nossa tradugdo. Ver Howitz, 1990, p.23.

8 A correg@o deve ser obrigatoria? Se tal é o caso, a obrigagdo compromete a
dimensao voluntaria tdo valorizada na justi¢a restaurativa. NOs retornaremos
a esta pergunta na se¢do que apresenta a sintese dos diferentes procedi-
mentos concernentes a justiga restaurativa.

° As conseqiiéncias vivenciadas apds uma infragdo podem ser anuladas ou
podemos apenas nos inclinar por este ideal?

10Um juiz poderia muito bem ordenar que o estudante reembolsasse uma
soma em dinheiro ao professor como modo de compensa¢do ou ordenar
trabalhos compensatdrios.

1 Esta visdo do crime insiste em acentuar o carater contraditorio inerente a
toda transgressdo a uma norma estado-controlada; o conflito que se produz
entdo ¢ entre o infrator € a ordem normativa do estado; esta perspectiva
significa igualmente que um crime, ocorrido entre pessoas que se conhecem
ou entre desconhecidos, cria, além dos danos, um antagonismo em nome de
seu carater prejudicial.
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12 Os anglo-saxdes estabelecem uma distingdo entre a nogdo de

errado e a nogdo de perigo (ver Duff, 2003)

13 £ necessario especificar aqui que este modelo pode significar que a justica
restaurativa se desdobra tanto fora como dentro do sistema judicial. A
racionalidade do sistema penal se vé substituida por uma racionalidade
restaurativa. Nos veremos que este caso de ajustes se insere no que Walgrave
nomeia de perspectiva generalista da justiga restaurativa.

“Inspirar-se na percep¢do dos protagonistas pode ser desastroso e pode
levar alguns a revelar a justiga restaurativa mesmo nas praticas punitivas
convencionais: um dia, um interlocutor me afirmou que a prisdo consola as
vitimas e, que por conseguinte, a prisdo ¢ uma forma de justiga restaurativa!
15 Estas categorizagdes so retiradas de Lazerges, 1992, p.26 ¢ ss.

16 Lei sobre o sistema de justi¢a penal para adolescentes.

17 Mark Umbreit ¢ um mediador reconhecido no desenvolvimento deste tipo
de programa nas penitencidrias de Minnesota, programa que ele designa
pelo termo de”’Dialogo Sensorio”.

18 Estes avisos sdo evocados nas recomendagdes do relatorio final do grupo
de trabalho federal-provinciano-territorial especial, encarregado de examinar
as politicas e os dispositivos legislativos relativos a violéncia conjugal. Uma
minoria dos membros do comité emitiu, alids, uma opinido favoravel para a
aplicagdo de programa alternativo em termos de violéncia conjugal, desde
que algumas garantias sejam respeitadas (Grupo de trabalho federal-provin-
ciano-territorial, app. 2003).

1 Por exemplo, as conferéncias com grupos de familiares na Nova Zelandia
se inserem em um processo de determinagdo da sentenga. As reunides cara-
a-cara nas penitencidrias acontecem apds o pronunciamento de uma senten-
ca de encarceramento e alguns Estados se recusam a levar em conta os
resultados destas reunides nas decisdes relativas as liberdades condicio-
nais dos condenados.
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Justica Restaurativa

Micro-justiga, Desigualdade e
Cidadania Democratica
A Construgao da Sociedade Civil
através da Justiga Restaurativa no
Brasil

Philip Oxhorn e Catherine Slakmon

Na maior parte da América Latina, as recentes transices para a democra-
cia foram acompanhadas de nfveis crescentes de crime e violéncia criminal
(Arriagada e Godoy, 1999; Méndez, O’Donnell, e Pinheiro, 1999; Neild, 1999;
Oxhorn, 2004). Isto é especialmente verdadeiro no Brasil, onde o impacto da
violéncia criminal sobre os direitos civis basicos foi uma das principais ameagas a
qualidade do governo democratico (Holston e Caldeira, 1998). Uma con-
seqiiéncia disto ¢ um nivel muito baixo de confianca nas institui¢oes de justica e
na policia em toda a regido (Latinobardmetro, varios anos).

De maneira mais tragica, a combinacio de altos niveis de crime e baixos
niveis de confianca nas instituices estatais responsaveis por lidar com o proble-
ma ameagca criar um circulo vicioso de violéncia. O controle efetivo do crime, para
ndo mencionar a prevencio do crime, requer a cooperagao entre a policia e o
judiciario, por um lado, e, por outro, entre a policia e as comunidades que ela deve
proteger. Todavia, as pessoas cada vez mais apdiam politicas policiais repressivas
(inclusive a existéncia de facto de esquadroes da morte, freqientemente compos-
tos por policiais na ativa e aposentados) para lidar com a crescente inseguranca
causada pelo aumento das taxas criminais e, ironicamente, a falta de confianca na
capacidade do Estado de implementar politicas que efetivamente respeitem os
direitos civis. Tal policiamento repressivo deixa a coopera¢io necessaria entre o
Estado e a sociedade civil ainda mais improvavel, e a espiral ascendente de violén-
cia debilita a coesio social tornando mais dificil solucionar conflitos locais com
sucesso, antes que eles se multipliquem em mais violéncia (Oxhorn, 2004). Esta-
dos fracos definidos pela falta de institui¢coes que incutam confianca publica
minam os direitos civis e a sociedade civil, e ameagam fazer com que as institui-
¢6es democraticas parecam, na melhor das hipoteses, irrelevantes para lidar com
uma preocupacio basica compartilhada por um nimero cada vez maior de cida-
dios ou, na pior das hipéteses, parte do problema.

Esta experiéncia, que pode ser melhor descrita como uma experiéncia de
decadéncia social e institucional, parece muito distante daquela das democracias
mais consolidadas da Europa Ocidental, da América do Norte e de outros luga-
res, onde o desafio ¢ construir a partir de instituicGes democraticas ja fortes, que
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ainda excluem segmentos significantes da populacdo do exercicio de certos direi-
tos fundamentais de cidadania. Em contraste com a América Latina, onde tal
exclusdo afeta a maiotia que € pobte e/ou nao-branca, os problemas nestes paises
tendem a afetar segmentos relativamente pequenos da populagao e geralmente
sdo menos graves em um sentido absoluto dada a mirfade de institui¢des dentro
do Estado e da sociedade civil que oferecem a tais grupos pelo menos compen-
sagOes minimas e apoio sdcio-econémico.

Um das tentativas mais inovadoras para compensar esta desigualdade
de acesso relativa no campo da justica é a justiga restanrativa. Paises como o Canada
e a Nova Zelandia, cujas institui¢cGes judiciais geralmente desfrutam de altos
niveis de legitimidade social e confianca, criaram sistemas paralelos de justica
onde o Estado cede alguma autoridade sobre a administracio da justica para
atores da sociedade civil, que podem melhor responder as necessidades s6cio-
economicas e culturais de grupos minoritarios significativos que de outra forma
se sentiriam excluidos das institui¢des normais pela administracdo da justica.
Realmente, o impeto inicial por tais reformas geralmente veio de grupos da
sociedade civil que representavam os interesses de minorias excluidas, e a vontade
do Estado de responder de modo continuo apenas serviu para melhorar a qua-
lidade de democracia em paises onde a democracia ja era muito inclusiva. Em
outras palavras, uma sociedade civil relativamente forte e um Estado relativa-
mente forte sdo capazes, nestes contextos, de cooperar por meios que conduzem
aum processo virtuoso pelo qual ambos sio fortalecidos e a democracia se torna
até mesmo mais inclusiva. Podem institui¢des semelhantes de justica restaurativa,
adaptadas a seu contexto cultural e histérico sem igual, oferecer uma solucio para
os crescentes problemas de crime, violéncia e exclusdo social para um pafs como
o Brasil, sofrendo de extremos de exclusao social e sem desfrutar de um Estado
forte ou de uma sociedade civil forte encontrada em paises como o Canada?

Hste artigo sustentara que a justica restaurativa ¢ uma alternativa para as
instituices estatais da administracdo da justica, que funciona através da socieda-
de civil, mas que nunca ¢ independente do Estado. Por este motivo, a justica
restaurativa representa uma arena importante para gerar o que sera definido aqui
como a sinergia entre o Estado e a sociedade civil. O resultado é um paradoxo: ao
ceder ativamente a jurisdi¢do sobre alguns aspectos do sistema de justica para
organizacdoes sociais, um Estado com baixos niveis de legitimidade social e efica-
cia pode fortalecer a sociedade civil de modos que ajudario a melhorar ndo apenas
a sua capacidade de assegurar os direitos de cidadania fundamentais, mas tam-
bém, de um modo mais geral, a qualidade da democracia. Especificamente, argu-
mentaremos que a justica restaurativa pode ajudar a construir sociedades civis
mais fortes aumentando a capacidade e o interesse dos cidadaos em participar de
organizacoes sociais, 20 mesmo tempo em que contribui para impedir que os
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conflitos se tornem maiores, e fortalece as instituicoes estatais através da coope-
rac¢do ativa dos cidaddaos com elas. Em dltima instancia, os processos de sinergia
entre o Estado e a sociedade civil podem expandir para além da questio da
criminalidade, melhorar a qualidade do governo democratico e dos direitos a
cidadania de modo mais geral.

Na primeira parte deste artigo discutiremos brevemente os argumentos
tedricos que apdiam a alegacio de que a justica restaurativa pode ajudar de fato a
compensar déficits democraticos importantes ao unir o Estado e a sociedade em
um processo de sinergia. Estes argumentos orbitam ao redor de uma compre-
ensdo coletivista da sociedade civil que enfatiza o importante papel do Estado no
trabalho com a sociedade civil para expandir a amplitude e a profundidade dos
direitos de cidadania democratica por um processo que chamamos da construgio
social de cidadania. A segunda parte do artigo analisard os principios por tras da
justica restaurativa e os mecanismos reais pelos quais ela ¢ alcancada para de-
monstrar como ela pode ter um papel positivo na construcao social da cidadania.

A Sociedade Civil, o Estado, e a Construcao Social da

Cidadania

Como T.H. Marshall (1950) mostrou em seu trabalho seminal sobre
cidadania, os direitos civis sdo a base para o desenvolvimento subseqiiente dos
direitos democraticos de cidadania nas sociedades modetrnas. Para Marshall, o
reconhecimento de direitos civis universais de cidadania foi um requisito necessa-
tio e inevitavel para o desenvolvimento continuo do capitalismo na Inglaterra do
século XVIII e, por extensio, para outras sociedades que buscariam emular o
sucesso econdmico da Inglaterra. Pelos mesmos motivos, notadamente
funcionalistas, o desenvolvimento continuo do capitalismo requereu o reconhe-
cimento estatal subseqiiente, primeiro, dos direitos politicos universais e depois
dos direitos sociais universais de cidadania. Esta expansio gradual de direitos de
cidadania foi, de acordo com Marshall, necessaria para legitimar as desigualdades
sbcio-econdmicas continuas que também eram inevitdveis sob o capitalismo.

A partir da perspectiva da experiéncia historica da América Latina, a
inevitabilidade de qualquer direito de cidadania universal associada com o desen-
volvimento capitalista ¢ suspeita e, de fato, a expansio dos direitos de cidadania
tem sido freqiientemente associada a contra¢oes na liberalizacio econoémica
(Oxhorn e Ducantenzeiler, 1999). Além disso, a tendéncia foi de conceder direi-
tos sociais de cidadania seletivamente as custas de outros direitos, especialmente
politicos (O’Donnell, 1979; Oxhorn, 2003b). Em lugar de legitimar os extremos
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em desigualdade socio-economica, a concessio seletiva de direitos foi o principal
mecanismo pelo qual se buscou a estabilidade politica; em lugar de criar “cida-
daos” no sentido Marshalliano, os atores politicos principais eram cooptados por
processos de inclusio controlada que segmentavam ainda mais as sociedades,
minando seu potencial para a mobiliza¢do da classe mais baixa ou setor popular
(Oxhorn, 1995)%

O principal motivo pelo qual a compreensao funcionalista de Marshall
da cidadania ndo ¢ capaz de explicar a realidade latino-americana é que Marshall
ignora o papel da sociedade civil na construgao social da cidadania (Oxhorn, 2003b).
A sociedade civil ¢ definida aqui como:

“O tecido social formado por uma vatiedade de unidade auto-constitu-
idas territorial e funcionalmente que coexistem pacificamente e coletivamente
resistem d subordinagao ao Estado, ao mesmo tempo em que exigen inclusio em
estruturas politicas nacionais” (Oxhorn, 1995: 251-52).

A partir desta perspectiva, os direitos de cidadania, incluindo sua exten-
sdo (quem os desfruta) e amplitude (que direitos sao incluidos), refletem de-
mandas de grupos organizados diferentes com a sociedade civil em lugar das
necessidades funcionais da economia. Onde a sociedade civil é forte, a extensio e
amplitude dos direitos gozados pelos cidadaos serio altas como reflexo da rique-
za do tecido social que ¢ sin6nimo de uma sociedade civil forte. Por sua vez, as
sociedades civis fracas sdo refletidas em direitos de cidadania cuja extensio e
amplitude espelham as assimetrias da estrutura social em termos de quais gru-
pos sdo, ou ndo, capazes de reivindicar inclusao em estruturas politicas nacionais.
Conseqlientemente, a falta de organizacao e inclusdo de diferentes segmentos da
populagiao — geralmente a maior parte da populagao de muitos paises latino
americanos hoje — estd refletida em niveis maiores de vulnerabilidade as politicas
estatais de subordinacio, e esforcos de cooptac¢io pela cessao seletiva de bens
materiais, e, sob inclusdo controlada, direitos de cidadanias (por exemplo, o
México sob o PRI, Brasil sob Vargas) ou repressao (por exemplo, os regimes
militares no Cone Sul e no Brasil).

No contexto de hoje, talvez o melhor exemplo desta dinamica ¢ a
marketizagdo crescente do estado de direito (Oxhorn, 2004). Isto reflete a tendéncia
crescente na América Latina de um acesso a direitos civis basicos — notadamente
o direito a justica - dependente dos recursos econémicos da pessoa. Por um lado,
ha uma criminaliza¢io de facto da pobreza ja que o policiamento repressivo contra
os pobres € visto como a unica alternativa viavel as crescentes taxas de crimes,
dada a falta de confianga nas instituicoes judiciais e policiais do Estado. Por outro
lado, grupos mais privilegiados podem usar os recursos de medidas de seguranca
privada, a0 mesmo tempo em que seus recursos econdémicos permitem impuni-
dade por suas préprias infracées de outros direitos civis que incluem seu
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envolvimento em corrupgao e crimes de colatinho branco (Méndez, O’Donnell,
e Pinherio, 1999; Neild, 1999; Pinherio, 1999, Holston e Caldeira, 1998).

Esta perspectiva também realca duas outras dimensoes de cidadania e
sua relacdo com a sociedade civil. A primeira, que o funcionalismo de Marshall
também ignorou, ¢ a natureza cumulativa do crescimento na sociedade civil e a
expansdo dos direitos de cidadania (Oxhorn, 2003b). Reinterpretar a teleologia
de Marshall, dos direitos civis precedendo os direitos politicos que entdao condu-
zem aos direitos sociais de cidadania torna essa dinamica muito cumulativa. Em
lugar de caracterizar o reconhecimento inicial dos direitos civis universais como
conseqiiéncia das necessidades funcionais do capitalismo (e dos capitalistas), os
direitos universais de cidadania sio melhor compreendidos como reflexo das
demandas bew sucedidas do proletatiado por tais direitos. Em especial, a efetividade
dos direitos contidos na lei (ou seja, no papel), em tltima instancia, depende da
vigilancia continuada do Estado e, quando a vigilancia estatal falha ou nao ¢é
suficiente, da civil para assegurar que o Estado cumpra suas obrigacGes para fazer
valer tais direitos. O reconhecimento e execucao efetiva dos direitos civis refletem
a capacidade organizacional e o poder de grupos subalternos para ganha-los com
sucesso em lutas com o Estado e as classes mais privilegiadas que o controlam.
Tais vitorias, por sua vez, provéem fontes institucionais novas de poder para
esses mesmos grupos que exigiram com €xito o respeito aos direitos civis em
primeiro lugar. Entre outras coisas, tais direitos tipicamente incluem o direito a
organizacao, a liberdade de expressio, e o direito ao devido processo legal, todos
os quais s6 somam ao poder politico potencial requerido através da agdo coletiva
por parte de grupos subalternos. A partir desta perspectiva, parece légico que tais
grupos fossem usar seu recém adquirido poder para, primeiro, insistir (e eventu-
almente ganhar) em direitos politicos universais, e, entdo, usar esses direitos
politicos novos para votar em representantes que entdo estabeleceriam os direi-
tos sociais universais de cidadania — a mesma teleologia descrita por Marshall,
mas com uma logica que reflete uma distribuicao variavel de poder entre os atores
sociais e politicos.

Na América Latina, esta mesma légica explica porque os direitos univer-
sais de cidadania tém sido historicamente tdo limitados, e também porque os
direitos politicos no periodo atual ndo resultaram em maiores direitos sociais de
cidadania ou em direitos civis mais seguros. Historicamente, através do populismo
e do corporativismo do Estado, a organiza¢ao autébnoma da sociedade civil foi
constrangida severamente pelo Estado e pelos atores de elite que o controlam.
Esta foi a esséncia da inclusdo controlada: mobilizacdo de cima para baixo,
visando a canalizar e moderar as demandas das classes mais baixas a0 mesmo
tempo que as novas desigualdades eram introduzidas entre os setores populares
pelo mesmo fato que tais “direitos” eram tudo exceto universais. Quando isto
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desmoronou, foi revelada a verdadeira natureza do sistema de dominacio, na
forma da repressio do governo militar. Onde isso ndo desmoronou tao clara-
mente (como no México, na Venezuela e, em um grau mais limitado, na Colém-
bia), o resultado foi estabilidade politica, mas ndo sociedades civis mais fortes
caracterizadas por niveis mais altos de inclusao social e de direitos de cidadania
que fossem particularmente amplos ou universais.

No periodo atual, embora os direitos de cidadania universais geralmente
sejam o produto da mobiliza¢io bem sucedida da sociedade civil, o impacto cumu-
lativo foi muito menos notavel. Diversos fatores sdo responsaveis por isto (Oxhorn,
2003b; Oxhorn, 2004), mas dois merecem ser destacados aqui. O primeiro ¢ a
natureza das proprias transicSes, que invariavelmente levaram a uma desmobilizagio
da sociedade civil. Esta desmobilizacio refletiu necessidades politicas (pelo menos
como foram percebidos freqlientemente) de nao provocar um retorno autoritario
dos regimes que safam e de seus partidarios. Também refletiu em muitos casos
varios acordos politicos ou “pactos’ que impuseram limites significativos no pro-
cesso de transi¢ao. De modo mais amplo, com o desaparecimento de um “inimi-
20” inquestionavel na forma de uma ditadura e sua substituicao por um regime
civil eleito popularmente, ficou mais dificil mobilizar os grupos discrepantes que
sdo o resultado do alto nivel de desigualdade da regido. Ao mesmo tempo, os
grupos tiveram que aprender a participar de politicas democraticas que envolvem a
negociacio, a tolerancia e a capacidade de desenvolver propostas alternativas. En-
quanto se tornou quase um cliché notar que os movimentos sociais responsaveis
por ajudar a alcancar as transi¢oes para a democracia tiveram de avangar do “protes-
tar” para o “propor” (de la protesta a la propuesta), permanece o fato de que, para se
engajar com sucesso nos meios politicas democraticos, tais grupos devem poder
definir seus interesses e defendé-los em interagdes com outros atores com base em
grupos de alternativa politicas que encapsulam seus interesses e podem setrvir
como base para a negociacio e o acordo.

A segunda razao porque nao foram refletidos direitos politicos univer-
sais em maiores direitos sociais ou direitos civis mais fortes esta ligada ao fato de
que a democracia politica foi caracterizada por uma variedade de fontes de insegu-
ranga e uma crise crescente de representacao (Oxhorn, 2004). Estas varias ameagcas
para cidadania refletem os varios modos que as for¢as de mercado penetraram nas
politicas democraticas e na sociedade na América Latina, um fenémeno que pode
ser caracterizado como negpluralismo. Da mesma maneira que as eleicoes para os
cargos executivos refletem um mercado (relativamente) livre de votos, contribuin-
do para o crescente hiato que separa os representantes eleitos do eleitorado (pelo
menos entre as eleicoes) as influéncias do mercado corroeram gradualmente o
carater universal de outros direitos. Elas também contribufram para niveis crescen-
tes de inseguranca econémica e fisica.
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Estes padroes historicos na América Latina também sugerem que a
teleologia que Marshall descreveu para a Inglaterra foi de muitas formas ideal: o
poder social e o conseqiiente poder politico reflexo da forca crescente de sociedade
civil parecia (pelo menos até o surgimento de Margaret Thatcher e do
neoliberalismo no final de década de 1970) inevitavelmente entrelacado com
maiores niveis de igualdade social e inclusao. No mesmo periodo na América
Latina, em lugar do fortalecimento cumulativo da sociedade civil, houve uma
acumulagio notéria de desigualdades sécio-econémicas. No perfodo atual, como
aumentaram tais desigualdades, o impacto sobre a sociedade civil foi bastante
negativo, a ponto de inverter muitos dos ganhos durante o autoritarismo e a
transicao para a democracia®.

A segunda dimensao da cidadania e sua relagao com a sociedade civil que
destacada nesta perspectiva ¢ o papel que o Estado inevitavelmente desempenha
na construgio social da cidadania. A parte do papel 6bvio que o Estado teve
historicamente na América Latina em termos de limitar a expansao dos direitos
de cidadania universal, o Estado também tem um papel importante em aumen-
tar a habilidade da sociedade civil, em assegurar respeito a direitos universais de
cidadania mais amplos, mais expansivos. Por um lado, o Estado deve estar
aberto a influéncia da sociedade civil. Por isso, os direitos politicos universais de
cidadania sdo necessariamente bons para a sociedade civil; eles abrem, pelo me-
nos, algum espaco para a sociedade civil influenciar os resultados politicos, ofere-
cendo a perspectiva que a sociedade civil usara esse espaco para ampliar sua influ-
éncia sobre a politica. Ao mesmo tempo, tal receptividade para a sociedade civil
cria NOvos incentivos para as pessoas se organizarem e tentarem coletivamente
influenciar a politica democraticamente, de formas que reflitam seus proprios
interesses. Talvez o melhor exemplo disto seja o orcamento participativo que cria
mecanismos novos para a influéncia da sociedade em decisoes politicas impor-
tantes que, por sua vez, levou a um fortalecimento objetivo da sociedade civil
pela geracao de uma organizacdo mais autbnoma dentro dela (Wampler e Avritzer,
2004). Como sera discutido na préxima secio, programas de justica restaurativa
também representam uma forma de democracia participativa, aplicado ao siste-
ma de justica.

O Estado também tem um papel inevitavel para ajudar diretamente a
sociedade civil a se organizar. Isto ¢ caracteristico da relacio entre o Estado e a
sociedade civil em democracias desenvolvidas, inclusive nos Estados Unidos
(Skocpol, 1996). Na América Latina, onde os obstadculos para o desenvolvimento
da sociedade civil sao muito maiores devido a niveis historicos mais altos de
desigualdade, a importancia do Estado para ajudar a compensar estes obstaculos
¢ muito maior (Oxhorn, 2003a). Dado o papel do Estado de controlar, sendo
reprimir, o aparecimento de sociedades civis genuinamente autbnomas, o desa-
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fio ¢ enorme. Mas também ha um exemplo claro: a Igreja Catdlica. Depois de
literalmente séculos de apoio, primeiro a administragao colonial e depois disso a
varias formas de governos autoritarios na regido, este ator hierarquico, patriarcal e
transnacional teve um papel fundamental no apoio ao aparecimento de formas
mais autbnomas de organizacio social que se tornariam os atores fundamentais
nas transi¢oes para a democracia dos anos oitenta. Enquanto a relagdo entre a
Igreja Catdlica e sociedade civil nunca foi isenta de tensées (que aumentaram
notadamente quando as tendéncias conservadoras dentro da Igreja vieram a
predominar de maneira geral depois que foram alcancadas as transicdes para a
democracia®), em um tempo relativamente curto, comecando no final da década
de 1960, a Igreja exibia uma atitude nova para as organizacoes de base que
enfatizava ensinar as pessoas a se organizar, o valor de tal organizacio e o respeito
pela autonomia de tais organizagdes. Experiéncias igualmente importantes po-
deriam ser (e freqiientemente foram) traduzidas em outros contextos fora da
influéncia da Igreja, contribuindo para uma maior capacidade de auto-organiza-
¢do entre os cidaddos. De fato, um dos desafios do periodo atual ¢ recobrar esta
experiéncia organizacional positiva e adapta-la as exigéncias do desafio neopluralista
de politica democratica — um desafio que a Igreja (pelo menos até agora) nao
parece disposta a assumir, mas um desafio que os Estados ignoram pondo em
risco a continuidade dos governos democraticos.

Em dltima andlise, o objetivo de tais relacbes entre o Estado e a socie-
dade civil ¢ a sinergia: o Estado que trabalha ativamente com a sociedade civil para
alcancar resultados positivos para o fortalecimento da democracia e a promogao
de desenvolvimento mais eqitativo (Evans, 1997; Oxhorn, 2003a). Historica-
mente, talvez o melhor exemplo de tal sinergia entre o Estado e a sociedade civil
sejam os estados de bem-estar social da Europa Ocidental ap6s a Segunda Guer-
ra Mundial, onde o trabalho organizado, os negécios organizados e o Estado
trabalharam juntos para assegurarem as politicas sociais mais avancadas no Not-
te, combinada com altos niveis de eqliidade. Em muitas formas, essa foi a
antitese do padrio das relacoes entre o Estado e a sociedade durante o mesmo
periodo na América Latina, onde (na medida em que o Estado interagia com
grupos de subalternos sem reprimi-los) a inclusdo controlada foi projetada para
deliberadamente limitar o crescimento da sociedade civil ao reduzir a cidadania e
prevenir o tipo de desenvolvimento equitativo, democratico idealizado na
teleologia de Marshall.

Mais concretamente, a garantia efetiva dos direitos civis universais refle-
te inerentemente este tipo de sinergia entre o Estado e a sociedade civil. No nivel
mais basico, a justica efetiva requer que as instituicdes policiais e judiciais do
Hstado trabalhem com a sociedade civil. Para comegar, o policiamento efetivo
requer que as pessoas informem os ctimes. Isto explica o paradoxo aparente que
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leis melhores, melhor treinamento policial, mais responsabilidade judicial e
melhorias relacionadas ao sistema de justica do Estado invariavelmente levem a
um aumento aparente na criminalidade, ja que as pessoas que agora tém maiores
niveis de confianca e mais vontade de cooperar com os funcionarios do Estado
informam crimes que previamente nao eram informados. Além disso, a efetiva
prevencao ao crime ¢ impossivel a menos que o Estado trabalhe ativamente com
os representantes da sociedade civil para retificar as causas sociais do crime. Real-
mente, a falta de tal cooperagao ou sinergia ¢ refletida naquilo que se tornou um
circulo vicioso: dado o fato de que os pobres sdo as vitimas principais do crime e
sua confianca na habilidade (ou vontade) do sistema de justica criminal estatal de
protegé-los adequadamente dele, ha evidéncias crescentes de que por toda a re-
gido os pobres estdo se tornando os principais partidarios de taticas policial
repressivas que minam ainda mais a universalidade dos direitos civis porque tais
politicas de mao-de-ferro sdo vistas como sendo, pelo menos a curto prazo, mais
efetivas (Méndez, O’Donnell, e Pinherio 1999; Neild, 1999; Oxhorn, 2004). A
partir desta perspectiva, talvez a diferenca fundamental entre um Estado policial
e o Estado democriatico de direito seja a auséncia ou a presenga de sinergia entre
o Estado e a sociedade.

O exemplo dos direitos civis sublinha as conseqiiéncias de lidar com
este problema para a qualidade de democracia de modo mais amplo. Taxas
crescentes de criminalidade, a inseguranca fisica geradas por elas, e as politicas
estatais repressivas que eles freqiientemente geram tém como conseqiiéncia direta
o enfraquecimento da sociedade civil. Novamente, sao os pobres e os menos
favorecidos que sofrem mais diretamente as conseqiiéncias que isto tem para a
atomizagdo e a fragmentagio da sociedade civil, dado que os recursos econ6micos
a disposicao de grupos mais privilegiados lhes permite escapar pelo menos de
algumas das consequiéncias da marketizacio do estado de direito. De modo mais
amplo, o medo do crime se traduz em uma falta de confianca, ndo apenas nas
instituicGes estatais, mas em outras pessoas; organizacoes e a agao coletiva se
tornam mais dificeis, tornando a sinergia efetiva entre o HEstado e a sociedade em
outras areas além do crime ainda mais dificil. A acumulagao ideal de poder por
parte da sociedade civil que é capturada pela teleologia original de Marshall pode
funcionar de fato na dire¢do oposta em uma regido como a América Latina, onde
obstaculos historicos para a organizacio autbnoma de grupos subalternos sao
compostos pela natureza limitada das transicGes democraticas e até mesmo o
impacto mais negativo da crescente inseguranca econémica e fisica associados ao
neopluralismo e a marketizagio do estado de direito. Mesmo se as pessoas
continuarem a julgar a democracia como a forma preferivel de governo, elas
podem crer que ela é cada vez mais irrelevante para resolver seus problemas
cotidianos mais urgentes e recorrer, como ¢ o caso no apoio da criminalizacio da
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pobreza, a solu¢oes cada vez mais autoritarias que oferecem a promessa de en-
contrar solucoes efetivas (PNUD, 2004).

E claro que, pelas mesmas razdes que a falta de direitos civis universais
pode ter um impacto negativo cumulativo na sociedade civil e na qualidade de
democracia, também ¢ possivel que solu¢oes efetivas para este problema basea-
das na sinergia entre o Estado e a sociedade civil possam ter o efeito cumulativo
positivo oposto. Se o problema da falta de direitos civis universais for abordado
pelo Estado de uma forma a contribuir para uma construgao social mais inclusiva
de cidadania ao construir a capacidade da sociedade civil e do Estado de se engajar
em sinergia, uma conseqiiéncia pode ser que os fundamentos para que se consiga
uma democracia de melhor qualidade seja mais pertinente para atender as neces-
sidades urgentes da maioria. Em outras palavras, pode ser mais que uma coin-
cidéncia que o processo cumulativo da expansio dos direitos universais de cida-
dania como descrito por Marshall tenha come¢ado com os direitos civis. Em
lugar de ser a exigéncia inevitavel para a expansdo capitalista, os direitos civis
podem ter oferecido um ponto de partida particularmente frutifero para os gru-
pos subalternos comegarem a se organizar e a exigir com sucesso alguma prote-
¢do da arremetida do capitalismo no comeco da revolugio industrial na Inglater-
ra. Como discutiremos na proxima secio, o estabelecimento de instituicdes de
justica restaurativa pode ser capaz de desempenhar um papel semelhante hoje.

Micro-justica e Desigualdade

As iniciativas de micro-justica na forma de programas de justica
restaurativa tém um imenso potencial para reduzir desigualdades estruturais,
tornando a justica mais democratica em termos de acessibilidade, universalidade,
justica e legalidade®. Em democracias altamente desiguais como o Brasil, o siste-
ma de justica tende a refletir e perpetuar as desigualdades sécio-econémicas exis-
tentes. Como resultado, os cidaddos na parte de baixo da escala social que se
sentem excluidos do sistema de justica formal podem acreditar que tém o direito
de fazer justica com as préprias maos, freqiientemente por meios ilegais e violen-
tos, criando um ciclo vicioso de crime e inseguranca que mina ainda mais o estado
de direito.

Reduzir as desigualdades arraigadas na justica ¢ um, sendo o principal
desafio da democratizagdo na América Latina (Eckstein e Wickham-Crowley, 2003;
Caldeira, 2000; Mendez, Pinheiro, e O’Donnell, 1999; Caldeira e Holston, 1998).
As democracias podem funcionar sem algum nivel de justica social, mas ndo sem
um estado de direito democratico encravado no sistema de justica. A pergunta
ndo ¢é tanto sobre a forca relativa do estado de direito, mas sim sobte suas
qualidades democraticas em termos de acessibilidade, universalidade, legalidade,
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e justica. O estado de direito pode existir em Estados nao democraticos, como
Cingapura; os Estados democraticos, porém, precisam nio apenas consolidar o
estado de direito mas um estado de direito “democratico,” para serem viaveis a
longo prazo. Para que o estado de direito seja democratico, direitos politicos e
civis devem ser concedidos teérica e praticamente, e devem ser estabelecidos
mecanismos institucionais efetivos para assegurar a san¢io de a¢Ges fora da lei
(O’Donnell, 1999).

Na regido, foram concedidos direitos politicos universais com as transi-
¢Oes para a democracia’. O fortalecimento de mecanismos institucionais para
assegurar as sancoes efetivas em grande parte depende de reformas da policia e do
judiciario de cima para baixo. A construcao de diteitos civis universais e efetivos
constitui assim o desafio principal para a sociedade civil na consolidacio de um
estado de direito democratico. Os direitos civis constituem o componente mais
basico de cidadania relacionado com a justica. A partir de uma perspectiva proces-
sual, a justica estd relacionada fundamentalmente a igualdade entre os cidaddos
enquanto sujeitos a lei e para as redes de responsabilidade (O’Donnell, 1999;
Dworkin, 1977; Raz, 1977; Rawls, 1971; Hart, 1961). De uma perspectiva mais
filosofica, a justica ¢ o meio para todos os outros direitos (Holston e Caldeira,
1998). De qualquer perspectiva, a consolidacdo da democracia nao pode ser
dissociada de um sistema de justica universal, acessivel, legal e justo embutido no
estado de direito democratico.

A lei deve garantir direitos e obrigacSes para todos os cidaddos e portan-
to se constitui no 6rgao mais elementar de um estado democratico. A justica
assegura que todos os cidadios sdo iguais perante a lei, que ninguém estd acima
da lei, e que sdo sancionados por suas a¢des os individuos que agem fora da lei
independentemente de sua posi¢ao social e influéncia politica. Quando a impu-
nidade ¢ a norma e as instituicGes legais reproduzem ao invés de excluir as
desigualdades s6cio-econémicas, os cidaddos —no alto e no final da escala social
— tém um incentivo para buscar recursos em meios alternativos de obter justica.

Ainda que indubitavelmente estimulantes e produtivos, os recentes
debates sobre a qualidade da democracia e da cidadania em democratizar os paises
da regiao identificaram apenas manifestagdes negativas de justica alternativa na
forma de seguranca privada, vigilantes, linchamento, justica de gueto, esquadrdes
da morte, retribuicao privada, etc., como resultado de um estado de direito fraco
ou mercantilizado. (Oxhorn, 2003; Eckstein e Wickham-Crowley, 2003; Karl,
2003; Caldeira, 2000; Mendez, Pinheiro, e O’Donnell, 1999; Holston e Caldeira,
1998).

Entretanto, algumas praticas de justica alternativa — praticas de micro-
justica — tém um valor positivo intrinseco pelo sistema de justica, comunidades,
e cidadios, e nao pode ser explicado apenas como sendo uma resposta de segun-
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da classe da sociedade, ou uma solugio paliativa do governo, para as decadentes
instituicGes legais. Visto a partir de uma perspectiva da constru¢ao social de
direitos, estas praticas de justica alternativas podem oferecer um /ocus concreto
para construir a cidadania civil de baixo para cima.

A justica alternativa ¢ um conceito inclusivo com manifestagdes e prati-
cas matizadas, positivas e negativas. A justica alternativa inclui sistemas de admi-
nistracio de conflitos comunitarios, “justica do gueto”, vigilantes, a pratica de
linchamento, esquadrdes da morte, Comités de Verdade e Reconciliacio, e pro-
gramas de justica restaurativa, para citar algumas. Pode-se determinar a natureza
da justica alternativa com relacio ao sistema de justica formal, de acordo com dois
critérios principais,: 1) legalidade, e 2) origem — isto ¢, iniciativa de cima para
baixo versusiniciativas de baixo para cima.

Quer legais ou ilegais, sejam o resultado de um movimento de base ou
vindas de cima para baixo, toda as praticas de justica alternativa compartilha a
caractetistica comum do propésito: todas representam iniciativas para fornecer
justica por canais que zdo sio monopolizados pelo sistema de justica formal.
Dado este prop6sito comum, os agentes de justica alternativos operam e forne-
cem justi¢ca no nivel micro. Entretanto, ao falar de micro-governanca da justica ou
micro-justica, as praticas de justica alternativa ilegais sdo excluidas ja que de forma
alguma constituem uma forma socialmente consensual de “governanca”. Mes-
mo nas favelas, onde grupos criminosos “fazem a sua lei’,” os cidadaos obede-
cem seu sistema de justica paralela por medo, ndo por livre vontade. As praticas
de justica alternativa ilegais ndo podem garantir o ideal liberal de devido processo
legal associado ao estado de direito democratico. Além disso, no campo da vin-
ganca privada, a justica é “injusta” no principio. Paradoxalmente, a lei de Talido,
que dita os termos da retribuicio, impede o castigo justo comensuravel com o
crime cometido jd que o respeito aos Direitos humanos nao ¢ uma preocupagao
e os “crimes” sdo definidos arbitrariamente (por exemplo, ser pobre, preto, ou
desrespeitosos; recusar a seguir os sistema paralelo de regras, estar com um
parceiro cobicado por um membro do grupo criminoso, etc.).

Colocado de modo simples, a justica alternativa significa a administra-
¢do da justica fora de instituicoes legais tradicionais: os agentes de justica alterna-
tiva zdo sdo os representantes formais da autoridade do Estado, e eles #d0 agem
por canais judiciarios convencionais. Eles podem (e devem), contudo, estar liga-
dos a instituicdes estatais, no minimo por credenciais, como no caso de
facilitadores de justica restaurativa no Brasil que estido ligados formalmente ao
sistema de justica formal mas nio sdo representantes formais da autoridade
estatal. Também se deve enfatizar que as decisGes alcangadas por processos de
justica alternativos, como no caso de programas restaurativos de iniciativa do
HEstado no Brasil, tém efeito legal. As demandas de justica solucionadas por
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programas de justica restaurativa requerem que ambas as partes assinem um
documento que cita as condi¢Ges do acordo, que tem valor legal no caso de
viola¢ao do acordo.

Ha muitos outros exemplos onde a justica alternativa acontece dentro
da comunidade, mas completamente fora dos limites dalei. As praticas de justica
alternativa assumem a forma de vigilantes, “justica do gueto”, esquadroes da
morte, e linchamento, sio manifestagdes concretas de alternativas ilegais de justi-
ca. Eles constituem (micro)sistemas de justica paralelos que existem fora do aparato

Judicial formal e fora dos limites legais, e que fornecem justica por canais que nen nao sao
mongpolizados pelo sistema de justica formal nem tém suas raizes em consensos da sociedade.

E importante enfatizar os critérios de legalidade: a micro-justica repre-
senta um resultado de um cenario “melhor dos mundos”. Quando o sistema
formal de justiga é percebido como ndo lhes servindo, os cidadaos podem buscar
a justica alternativa de muitas formas, inclusive os meios ilegais e violentos de
obter justica. O resultado ¢ a vinganga privada em lugar da retribuicio estatal
legitima ou da justica socialmente consensual. Tais praticas ndo sdo complemen-
tares, mas antitéticas em relacio ao sistema de justica formal, e s@o em especial
destrutivas para o tecido social das comunidades. Elas ndo melhoram o acesso a
justica para os cidadaos e comunidades desprovidos de poder, mas sim forne-
cem uma justica torpe de cidaddos privados, vingativos— e normalmente aque-
les ja destitu{dos de poder sdo suas vitimas principais.

As formas ilegais de justica local envolvem por definicdo elementos
criminais que exacerbam a inseguranca e deslocam comunidades ja debilitadas. A
longo prazo, pode-se minar ainda mais a legitimidade das instituicGes de justica
penais formais quando o Estado ndo pode prover uma resposta satisfatoria a
inseguranca gerada por praticas de justica alternativa ilegais. Além disso, estas
praticas podem reforcar o senso de impunidade porque eles estio, de fato, acima
dalei. A micro-justica representa uma alternativa concreta a justica alternativa
ilegal.

Os programas restaurativos sio praticas de micro-justica que
complementam o sistema de justica formal e sdo implementados freqiientemente
por 6rgaos estatais. Estas praticas sio manifestagGes concretas de justica alterna-
tiva Jegal eles constituem (mzicro)sistemas de justica paralelos que existen: fora do aparato
Judicial formal mas dentro dos limites legais, e que fornecem justica por canais que nao sao
mongpolizados pelo sistema de justica formal mas sao legitimados por uma forma de consenso
da sociedade.

Especificamente, a justica restaurativa ¢ definida aqui como “um pro-
cesso para solucionar crime e conflitos, um que tem seu foco na repara¢io do
dano as vitimas, responsabilizando os ofensores por suas a¢oes e engajando a
comunidade em um processo de resolucio de conflitos” (Law Commission of
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Canada, 2003).
As praticas restaurativas nao sio feitas para substituir o sistema de
justica tradicional, mas sim para complementar as instituicGes legais existentes e
melhorar o resultado do processo de justica. Ao descentralizar a administracio de
certas demandas da justica — que sio tipicamente determinadas de acordo com a
gravidade legal e moral da ofensa® — e ao transferir o poder de tomada de decisio
ao nivel local, o sistema de justica estatal e os cidadaos podem se beneficiar de
modos importantes. A micro-justica pode ter um efeito positivo intrinseco
para o processo e o resultado de justica por:
*  Reduzir o volume de casos para os tribunais;
*  Melhorar a imagem do sistema de justica formal ;
*  Melhorar o acesso a informacao e as recursos da justica para os cidaddos
e comunidades marginalizados;
*  Apresentar uma alternativa a justica alternativa ilegal quando as
institui¢oes legais formais falham;
*  Dotar poder aos cidadios e as comunidades através da participacio
ativa no processo de justica;
*  Favorecer a reparacio e a reabilitacio ao invés da retribuicio;
*  Ter por base os consensos ao invés da coer¢io;

*  Transferir e produzir conhecimento no nivel local.
Beneficios Provados e Potenciais da Micro-justica

Para o Sistema de Justica Formal

O beneficio mais 6bvio e imediato da micro-justi¢a para o sistema de
justica formal ¢ seu efeito aliviador. Ao redirecionar a administracio de certas
demandas da justica para o nivel local libera o sistema judiciario da grandes filas
de casos por julgar, o que permite que o sistema de justica formal opere mais
eficazmente. Quando os projetos de micro-justica estdo ligados a agéncias esta-
tais, como ¢ o caso do programa de justica restaurativa no Brasil, a micro-justica
também pode trabalhar para melhorar a imagem do sistema de justica formal a
longo prazo. O apoio estatal as iniciativas de micro-justica podem ajudar a cons-
truir a confianca nas instituicoes legais, que ¢ muito fraca no Brasil. Como resul-
tado de seu envolvimento em projetos de micro-justica, ainda que limitado, as
autoridades estatais formais e as elites judiciarias sao percebidas como parceiros
conscientes e dispostos em um esforco comum para abordar os déficits da justica
e prover respostas satisfatorias as necessidades da populacio. Tais parcerias me-
lhoram a imagem do sistema de justica formal, que geralmente é percebido como
uma torre de marfim controlada por burocratas isolados do mundo e advoga-
dos e juizes presuncosos.
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Enquanto estas questdes com certeza autorizarem discussoes posterio-
res, 0 escopo deste artigo impede uma avaliacdo extensa dos beneficios da micro-
justica para o sistema de justica formal em contextos nacionais especificos. O
objetivo da discussdo aqui ¢ simplesmente delinear as caracteristicas
multidimensionais da micro-justica que, espera-se, ajudara a evitar descrigdes
estreitas que, de modo simplista, a interpretariam (incorretamente) como uma
resposta da sociedade ou solugao paliativa do governo ao fracasso das institui-
¢Oes legais.

Para os Cidadaos e as Conunidades

No contexto de desigualdade enraizada, como o brasileiro, em que a
riqueza ndo ¢ o Gnico recurso concentrado e as desigualdades estruturais pene-
tram a esfera dos direitos civis de cidadania, um modo inovador para que as
democracias compensem o hiato entre os que tém e os que nao tém ¢ transferir
recursos de poder diretamente aos que os tém menos. A micro-justica faz isso. A
micro-justica ndo trata de conseguir que os setores populares tratem de seus
proprios problemas, nem se trata de transferir a carga da justica do Estado para o
nivel local: a micro-justica se refere as transferéncias de recursos de poder pela
administracdo da justica no nivel local. Ao transferir a administracio de certas
demandas da justica ao nivel local, a micro-justi¢a deixa mais recursos de poder
disponiveis para as pessoas no final da escala social na forma de informacoes e
capacidade de agir. Os cidadaos podem se tornar participantes ativos na resolugao
de conflitos e de crimes, que freqlientemente tem origem na pobreza e precatie-
dade locais, que afetam suas vidas cotidianas em vez de vitimas passivas de
injusticas sobre as quais elas tém pouco ou nenhum poder para mudar.

Dado que a redugao da desigualdade é um dos principais desafios da
democratizacio que o Brasil enfrenta hoje, ¢ importante avaliar os beneficios
provados e potenciais da micro-justi¢a para os segmentos mais marginalizados
da sociedade em termos de acesso a justica, dotacao de poder, e transferéncia de
conhecimento e producio.

Acesso a Justica

Em paises como o Canada e a Nova Zelandia, com nfveis altos de
igualdade socioeconémica e desenvolvimento, o acesso a justica tende a ser mais
universal e menos propenso a variar em relagdo ao estado sécio-econémico. O
oposto ¢ igualmente verdadeiro. Em pafses como o Brasil, com niveis altos de
desigualdade sécio-econémica, o acesso a justica tende a ser menos universal e é
influenciado pelo estado sécio-econémico.

Em sociedades altamente desiguais, para a vasta maioria, aos pobres
faltam recursos em termos de conhecimento, tempo, e renda. Conhecimento
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limitado sobre direitos e procedimentos judiciais, limitagdes de tempo, e baixa
renda minam a capacidade dos pobres de levar um caso ao sistema formal de
justica. Colocado de maneira simples, mesmo quando eles de fato sabem como
e a quem levar suas queixas na policia e burocracia judicial, os pobres ndo conse-
guem custear os prolongados procedimentos judiciais e os custos advocaticios.

Além disso, os bairros mais pobres estdo freqiientemente situados na
periferia dos centros urbanos, e no Brasil a populagao das favelas ¢ bastante
grande. Para dar uma idéia, em 2001, relatou-se que mais de 50 milhGes de
brasileiros residiam em favelas (Divisao de Estatisticas das Na¢oes Unidas, 2004).
Caso eles queiram apresentar um caso para as autoridades formais, os cidaddos
que residem nessas comunidades periféricas devem conseguir o tempo e o di-
nheiro necessarios para ir e voltar da cidade para se reunir com representantes e
agentes do Estado. O acesso geografico limitado as delegacias de policia, aos
tribunais, defensores publicos, e aos juizes especiais sio uma forca poderosa a
minar o acesso ao sistema formal de justica para os pobres. Além disso, a
formalidade de atores (isto ¢, advogados e juizes) no sistema de justica tradicio-
nal tende a inibir, quando nio humilhar, os cidaddo com menos informagao e
vestidos mais humildemente.

A falta de acesso ao sistema de justica formal causa injusticas reais e
percebidas, que fomentam a falta de confianca nas instituicdes e incentivam a
tendéncia em dire¢do aos meios alternativos de obter justica. Se ndo existem
mecanismos claramente identificado para tratar de demandas de justiga, os indi-
viduos tenderdo a usar os meios alternativos mais acessfveis. Para os segmentos
menos afortunados de sociedade, isto significa freqiientemente a retribuicdo di-
reta por cidaddos privados ou grupos de cidaddos que agem como agentes de
justica por canais informais, ou apoio popular para tais iniciativas.

Os sistemas de micro-justi¢ca na forma de programas restaurativos apre-
sentam uma alternativa as praticas de justica alternativa ilegais. Quando os cida-
daos de fato tém acesso a sistemas de micro-justica para tratar de queixas e mediar
conflitos, hd uma opcio concreta a retribuicdo privada. Em um recente estudo
sobre o acesso a justica na Colombia onde, como no Brasil, a riqueza est4 alta-
mente concentrada, Buscaglia (2001) demonstra que a micro-justica trabalha para
prevenir a ocorréncia de retribuicio privada, ilegal. Sua pesquisa indica que em
comunidades pobres, onde os cidadaos nio tiveram acesso a sistemas de admi-
nistracdo de conflitos alternativos (na auséncia de acesso a institui¢oes legais
formais), “o numero de casos (por 1.000 em populacdo) em que as comunidades
resolvem os problemas com as proprias maos pela acio de vigilantes, “justica da
turba”, e linchamento [foi] cinco e meia vezes maior” do que em comunidades
onde os cidadaos tiveram acesso a sistemas de administracao de conflitos alterna-
tivos. A evidéncia fala por si s6.
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Empoderamento

Melhorar o acesso a justica para os segmentos mais marginalizados da
sociedade ndo ¢ a tinica questao em jogo ao tratar dos desafios de justica que tém
sua raiz na desigualdade, ja que ¢ apenas um, ainda que crucial, meios de conferir
poder.

Os programas de justica restaurativa podem trabalhar para empoderar
os desprivilegiados e especificos tipos de vitimas de cinco formas principais: 1)
pela participacao ativa no processo da justica; 2) pelo maior acesso a informacao e
aos recursos da justica; 3) pela reparacao e reabilitacio ao invés da punicio; 4) por
consensos em lugar de coercio; e 5) pelo uso de conhecimento e sabedoria de
base.

Fundamentalmente, os programas de justica restaurativa diferem de
justica tradicional no espaco que oferecem para a participacdo no processo de
justica. A participacio da poder. O envolvimento ativo em projetos de micro-
justica, como administradores, usudrios, ou como testemunhas participativas
funcionam para dar poder aos cidaddos e comunidades desprivilegiados.

Dado seu projeto conceitual, o potencial destes modelos de micro-
justica para repara o tecido social fraturado com a ocorréncia de conflito ¢/ou
crime ¢ maior que o sistema de justica formal que, primeiramente e acima de
tudo, € projetado para a retribuicio. De fato, a micro-justica se difere fundamen-
talmente da justiga tradicional com rela¢do a filosofia em relacio as partes envol-
vidas em um conflito ou em um crime: a reabilitacio e a reparacdo em lugar da
punicio, e a participacio ativa no lugar do testemunho passivo.

Em um nivel diferente, a micro-justica na forma de programas de jus-
tica restaurativa pode trabalhar para dar poder a tipos especificos de vitimas e
ofensores que tendem a ser marginalizado no sistema de justica tradicional, em
especial aos ofensores jovens que constituem uma parte importante da popula-
¢do criminal na América Latina e no Brasil. Para estes tipos de ofensores o
sistema formal de justica freqlientemente nao ¢ a melhor soluc¢ao ja que tende a
prover puni¢des extremamente severas. Em sua vasta maioria, os jovens preci-
sam ser reabilitados, ndo cumprir sentencas de detencio. A justica restaurativa
oferece uma oportunidade para que os ofensores jovens reconhegam a vergonha,
assumam responsabilidade por suas agGes e participem em reparagoes e na reabi-
litacdo. Espera-se que o reconhecimento de vergonha por processos adaptaveis,
restaurativas trabalhe para evitar o crime (Ahmed, presente publicagio).

Como todas as iniciativas de micro-justica, os programas de justica
restaurativa operam em uma base consensual em lugar da base coercitiva. A
justica restaurativa se difere de justica tradicional nesse sentido. Enquanto os
programas de justica restaurativa de iniciativa do Estado normalmente sio em-
pregados por partes envolvidas na ocorréncia de um crime, eles estao mais preo-
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cupados com as necessidades e expectativas da vitima e do ofensor do que com a
atribuicio da culpa. Especificamente, esses tipos de programas de justica
restaurativa funcionam através da indicacido de casos por juizes do Estado. A
opcio de levar um caso por processos alternativos ao invés dos canais judicidrios
tradicionais ¢ apresentada as vitimas de certos crimes e para ofensores jovens
(dependendo da seriedade da ofensa e dos antecedentes criminais). Apenas quando
a vitima aceita isto ¢ que a op¢iao do processo restaurativo ¢ apresentada ao
ofensor. Se uma das partes no consegue acatar os termos iniciais do acordo, o
caso ¢ mandado de volta ao sistema de justica formal.

A justica restaurativa trabalha para dar poder a ambas as partes em um
conflito ou um crime. Como os processos de justica restaurativa sio fundamen-
talmente comprometidos em dar a ambos os lados da histéria importancia igual,
e para chegar a um acordo ao invés de atribuir culpa, eles dao poder a ambas as
partes por seu envolvimento ativo no processo de justica.

Transferéncia e Producio de Conbecimento

Outro modo importante pelo qual a micro-justica na forma de progra-
mas de justica restaurativa confere poder aos cidadaos e as comunidades margi-
nalizados esta nos recursos de informac¢ées empregados para se fazer justica. O
conhecimento produzido no sistema de justica tradicional por investigacGes
policiais, operadores legais e elites judiciarias resulta de procedimentos que se
baseiam em critérios de selecdo e normas definidos de cima para baixo, e assim
sem qualquer conexdo real com as necessidades das pessoas. Por outro lado, os
modelos de micro-justica se baseiam em informacoes adquiridas principalmente
de baixo para cima pelo conhecimento da comunidade e a sabedoria local. Quan-
do as demandas judiciais sdo administradas por mecanismos alternativos legais,
nao sao os advogados e os juizes, mas sim os cidadaos que enfrentam os confli-
tos diariamente e estao mais préximos a sua realidade que definem que conheci-
mento ¢ pertinente para a resolucio do conflito.

O conhecimento local importa no processo e no resultado da justica.
Desde as décadas de 1970 e 1980 no Canada e na Nova Zelandia, e mais recente-
mente no Brasil e em outros paises da América Latina, as respostas do Estado
para aumentar as demandas de justica foram orientadas em direc¢io ao uso do
conhecimento e dos recursos locais através da participacio ativa dos membros da
comunidade na administracao do processo de justica. O conhecimento ¢ dotagao
de poder, e o envolvimento da participagio ativa de membros da comunidade no
processo de justica ndo s6 implica no uso do conhecimento da comunidade, mas
também na producdo de conhecimento para a comunidade pela administracdo
do processo de justica.

Os membros da comunidade que recebem treinamento em facilitagao
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de justica restaurativa aprendem habilidades novas na governanca da justica. No
melhor dos casos, os agentes que facilitam processos de justica restaurativos sao
das comunidades nas quais os projetos funcionam, assim geralmente com mais
conhecimento do contexto e das questGes em jogo em casos que envolvem os
membros da comunidade. Este conhecimento representa um valor agregado na
administracio da justica, e beneficia a comunidade em retorno.

Conclusio: o que esta em jogo para o Estado na
governanca da micro-justica

Ao se ver as experiéncias positivas em justica restaurativa no Canada e
na Nova Zelandia, parece correto esperar que o programa de justica restaurativa
recentemente implementado no Brasil ndo apenas trabalhara para melhorar o
processo e o resultado da justica, mas também oferecerd uma /ocus concreto para
democratizar a justica e construir cidadania civil de baixo para cima.

Os programas de justica restaurativa tém um valor positivo intrinseco
para o sistema de justica, as comunidades, e os cidaddos, e ndo podem ser expli-
cados apenas como sendo uma resposta da sociedade, ou uma solu¢io paliativa
do governo, para as decadentes instituicGes legais. Os programas de justica
restaurativa podem ter um impacto positivo no processo e no resultado da
justica, independentemente do desempenho institucional e do nivel de desigual-
dade, e ainda mais assim no contexto de desigualdade enraizada e desconfianca
nas instituicoes.

A chave para se fazer uma justi¢a “mais democratica” com melhor aces-
sibilidade, universalidade, justica e legalidade pela micro-justica esta ligada a regu-
lamentagao, que requer a participagao da sociedade civil tanto quanto requer a
participacio das autoridades estatais.

O Estado enfrenta um desafio dificil. Por um lado, sem os mecanismos
adequados para assegurar fortes ligacGes com o sistema de justica formal, a micro-
justica poderia se transformar muito facilmente em um sistema de justica de
segunda classe para os pobres. Por outro lado, se as agéncias estatais tentarem
monopolizar os programas de micro-justi¢a, hd um risco de se minar a legitimi-
dade e a sustentabilidade dos projetos. Caso se queira que a micro-justica seja
eficiente, ¢ essencial que sua governanga nao seja excessivamente burocratizada
nem sujeito a disputas internas dentro de 6rgaos. As autoridades estatais brasi-
leiras devem estar ligadas as iniciativas de micro-justica sem buscar monopoliza-
las. Para enfrentar o desafio de tornar a justica mais democratica, a governanca da
micro-justi¢a exige o envolvimento ativo de grupos da sociedade civil e de auto-
ridades estatais em uma relacio equilibrada, sinergética. Enquanto a justica
restaurativa se refere a dar poder aos destituidos de poder com a justica, ela ndo
deve de forma alguma ter o objetivo explicito ou implicito de substituir o siste-
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ma formal de justica.

Em dltima analise, enquanto nao se devem ver os mecanismos alterna-
tivos de justica, a exemplo da justica restaurativa, como panacéias para solucionar
todos os déficits democraticos de Brasil, eles de fato oferecem o potencial para
prover uma base muito firme para esforcos subseqiientes. Nio apenas eles ofe-
recem a possibilidade de fortalecer a base dos direitos de cidadania e democracia —
direitos civis — eles o fazem de modo que podem comecar a empoderar a socieda-
de civil e proporcionar a grupos em desvantagem as habilidades e senso de
eficicia requeridos para que eles empurrem suas proprias agéncias mais adiante
em dire¢io a avangar em seus direitos de cidadania e na qualidade da democracia
brasileira. Um circulo vicioso de crime, violéncia e sistemas de justica sem legiti-
midade pode ser transformado, em dltima instancia, em uma democracia mais
ampla, mais inclusiva.
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Notas

! A principal excegao aqui continua a set as minotias raciais, em especial os Afro-
americano nos Estados Unidos, apesar de que tais grupos freqlientemente se
beneficiem de organiza¢oes sociais civis muito fortes que permitem, pelo menos,
a possibilidade de reparar as violagao mais egrégias dos direitos basicos.

* Quando tais processos desmoronaram, o tesultado foi a imposicao de regimes
militares extremamente violentos em paises como a Argentina, o Brasil, o Chile
e o Uruguai — os assim chamados regimes awutoritdrios burocriticos das décadas de
1960 e 1970. Em outros contextos, os direitos de cidadania para todos os gru-
pos, exceto os mais privilegiados, foram grandemente inexistentes. Estes geral-
mente inclufam os paises com menor desenvolvimento econémico na América
Latina e por fim culminaram nas guerras civis que atingiram novos niveis de
intensidade em boa para da América Central no final da década de 1970 e na
década de 1980. Os exemplos mais “bem sucedidos” de uma inclusdo controlada
sd0 o México, a Colombia, e a Venezuela — paises que mantiveram pelo menos a
fachada de regime democratico e estabilidade politica relativa (com a excecio par-
cial da Colombia) comparado com os exemplos fracassados de inclusao contro-
lada.

? Claro que esta é uma caractetizagiao muito geral da realidade da América Latina e
ha muitas excecGes especificas, em especial no Brasil. Contudo, até mesmo no
Brasil, o impacto de tais movimentos, como também de MST e até mesmo de
PT foi muito limitado, e esperamos tenha sido mais limitado do que esperado,
principalmente devido aos problemas gerais que continuam a limitar a estratégia
da sociedade civil para obter mais mudancas estruturais de longo prazo.

* E inquestionavel que o Papa Jodo Paulo II tenha encorajado ativamente a
marginalizacao da teologia da libertagao dentro da Igreja ap6s se tornar papa. Mas
também ¢ importante lembrar que o impacto disso foi limitado em termos de
seu impacto verdadeiro no trabalho da Igreja em apoiar as organizacoes sociais
até depois do retorno dos regimes civis, quando a mudanca nas politicas da Igreja
neste respeito também poderiam ser justificadas pela chegada ao poder de gover-
no civis eleitos que reduziram notavelmente a opressao politica e, pelo menos
em teoria, eram responsaveis perante seus eleitorados. Em outras palavras, o
novo contexto politico significou que a Igreja poderia — com alguma legitimida-
de — relegar muitas de suas responsabilidades quanto a organizacio da sociedade
civil a outros atores uma vez o respeito aos direitos humanos basicos fosse
restaurado.

* Os quatro critérios que sdo a base para o estado de direito democratico foram
estabelecidos por Holston e Caldeira (1998).

¢ Cuba permance a excegio.
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7 As trés principais leis da favela sio: 1) Vocé nao viu ou ouviu e nio falara de nada
ligado a atividade criminal quando a policia perguntar; 2) Vocé nao roubara (ja
que isso poderia atrair a atencao indesejada da politica); 3) Vocé nao interferira
com atividades criminosas.

¥ No Brasil, apenas ofensas que setiam sancionadas com nao mais que dois anos
de detencido podem ser indicadas para o processo restaurativo.
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Justica Restaurativa

Notas sobre a promogao da equida-
de no acesso e intervengao da
Justiga Brasileira

Luiza Maria S. dos Santos Carvalho

Este texto pretende contribuir para a reflexdo sobre as condi¢oes de
desenvolvimento da Justica Restaurativa como politica piblica no Brasil e mais
uma alternativa de prestacio de servicos juridicos. A Justica Restaurativa ¢ moda-
lidade inclusiva de justica, devido a sua abordagem reintegradora e regeneradora
das relagbes sociais, e também um caminho para a democratizacio do poder
judiciario '.

Com a apresentacao das Praticas Restaurativas nos demais textos deste
volume, aqui serdo explorados aspectos relacionados aos ambientes politico e
administrativo atuais que possam interferir de forma a retardar ou potencializar
sua disseminagao no Brasil. Espera-se que o texto subsidie debates de gestores
publicos das varias areas direta e indiretamente envolvidas nos procedimentos e
praticas restaurativas.

O texto ¢ dividido em trés partes. Inicialmente, destaca-se o papel da
democracia no desenvolvimento do Pais e na cons*rucio de uma sociedade
contemporanea, bem como a relevancia da justiga neste processo. O objetivo da
segunda parte ¢ identificar questoes bdsicas para a implementacio da Justica
Restaurativa neste contexto. A terceira e tltima parte, reflete sobre a importancia
da Justica Restaurativa para a promogao da justica social no Brasil junto a seg-
mentos sociais excluidos para os quais a Justica brasileira tem falhado em identi-
ficar formas mais eficazes de atendimento.

1. Justi¢a, democracia e desenvolvimento

As relagoes entre um sistema de justica forte e justo, o desenvolvimento
e a democracia tém sido crescentemente demonstradas empiricamente (The World
Bank,2000; DAC, 2003; Feld and Voigt, 2002,). Sen (2000) argumenta que a
integridade conceitual do termo desenvolvimento combina diferentes dominios
- economia, politica, area social, legal, etc. — em um processo que excede a mera
interdependéncia causal entre as areas, envolvendo uma conexio organica entre
todas as esferas que compoem o desenvolvimento.

*baseado em palestra proferida no Semindrio Internacional “Justica Restaurativa: um caminho para os Direitos
Humanos?”, ocortida em Porto Alegre entre os dias 29 e 30 de outubro de 2004, promovido pelo Instituto de
Acesso a Justica - TAJ. Ja publicado em uma coleténca de textos para discussio publicada pelo TAJ.
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Tanto quanto as areas economica ou social, a capacidade legal-judicial
em uma sociedade denota e ¢ parte integrante da qualidade de seu desenvolvi-
mento. A organizacio legal-judicial em uma sociedade ¢ fundamental para garan-
tir aos individuos a liberdade, o alcance dos direitos e as escolhas disponiveis. Por
outro lado, a experiéncia historica tem demonstrado que crescimento econdémico
pode ser gerado em pafses sob um regime autoritario, mas que o verdadeiro
desenvolvimento ¢ dependente de regimes politicamente responsaveis e trans-
parentes e de democracias que sdo participativas e inclusivas.

Nesse sentido, reformas das instituicGes politicas, sociais e econémicas
sdo cruciais para combater as desigualdades em qualquer 4rea da sociedade e
acelerar o desenvolvimento dos paises. A idéia da democracia como um valor
instrumental para a melhoria das politicas publicas e do bem-estar da populacao
deve estar no epicentro das reformas publicas. O principal desafio da democracia
brasileira tem sido eliminar suas caracteristicas autocraticas e centralizadoras, am-
pliando o controle dos cidadaos sobre o Estado, aumentando o equilibrio de
poder entre os governos local e central e aumentando o compromisso dos atores
politicos com as necessidades dos cidadaos.

Em democracias como a brasileira, onde o voto eleitoral é a forma
central de participa¢do e sdo escassos os meios de controle sobre a classe politica e
sua ac¢do, a politica torna-se uma forma particular de atividade exercida por uma
elite de profissionais — termo entendido no seu mais amplo espectro - que se
perpetua na funcio de gerenciamento do estado, concepeao de suas leis e politicas
publicas, controle de orcamentos, etc. O reducionismo da democracia apenas a
sua forma representativa - que tem na teoria liberal do Estado sua mais elaborada
expressio - tende a fomentar a “ autonomizac¢do do politico... extremada na
relacdo entre a passividade dos eleitores e a extrema atividade monopolizadora
pela elite politica” (Santos, 2002:658).

De acordo com Bobbio (1987), a consolidacio da democracia implica a
contesta¢do do poder autoritario, a ampliacio dos espagos e oportunidades de
representacdo direta e a expansao das oportunidades do poder em surgimento,
exercido por cidadaos comuns ou em nome destes. Dessa forma, a verdadeira
democracia desenvolve-se protegendo a liberdade e os direitos dos cidadaos,
bem como garantindo a extensio da participacdo das esferas politicas para as
esferas sociais, onde a diversidade social, as desigualdades entre os individuos e
grupos, a diversidade de papéis e demandas e diferentes inser¢oes sociais e econo-
micas estdo localizadas.

Na construcdo da democracia e do desenvolvimento, o judiciario ocupa
um papel estratégico (Castelar, 2000). Entretanto, a falta de informagao da soci-
edade sobre o sistema judicidrio, a freqiiente centralizacio e ma localizacdo dos
servigos, os ambientes excessivamente formais, acoplados a uma linguagem
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hermética, ao tratamento freqiientemente discriminatério e a letargia de
processamento e resolu¢io de casos, constroem ao mesmo tempo o
encastelamento dos servicos judicidrios e o distanciamento da maioria da popu-
lagao. Apesar de a controvérsia sobre se a quantidade de juizes no Brasil é sufici-
ente ou nao para o atendimento da demanda existente (STE, 2005; MJ, 2004)
nao paira davida sobre o baixo provimento de servicos de justica a grupos mais
pobres e vulneraveis da populagio.

Estudo diagnostico sobre a Defensoria Pablica revela que no Brasil ha
1,86 defensores publicos contra 7,7 juizes para cada 1.000.000 habitantes, sendo
que o grau de cobertura do servico da Defensoria ¢ de apenas 42,3% das comarcas
existentes ficando o maior indice de comarcas nao atendidas exatamente nos
estados com os piores indicadores sociais (M] e PNUD, 2004). A importancia da
Defensoria Publica no Brasil, provendo caminhos para que cidaddos tenham
acesso 4 justica e possam buscar, sem 6nus, a efetivacdo de seus direitos, ¢ ele-
mento central no sistema de justica brasileiro que, por natureza de seus longos
tramites processuais, torna impossivel o pagamento dos custos processuais para
a maioria da populagdo. Mais uma vez, as prioridades que definem o provimento
e a oferta dos servicos da Justica para a sociedade brasileira, denotam seu carater
excludente e viés favoravel a populacido das classes média e alta.

Também nao paira davida sobre a gravidade do problema da organiza-
cao e da eficiéncia dos servigos®. Actescenta-se 2 demora que cada processo pode
ter o aumento do nimero de casos que se acumulam. Sem as melhorias e a
moderniza¢do necessarias nas cortes nacionais de justica os processos tenderao a
estacionar durante anos antes que qualquer a¢ao seja tomada. O aumento do
acesso a justica por qualquer grupo da populacio, a descentralizagdo dos servigos
judiciais, o controle externo, a promocao de outras formas de justica para além da
justica retributiva e a agilidade na resolucao de processos judiciais, sao questoes
que dizem respeito a toda a sociedade e indicam a necessidade de busca de novos
paradigmas e padroes de desempenho da justica no Brasil como parte integrante
do fortalecimento da democracia no pafs e na constru¢do de um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

2. Justica Restaurativa no Brasil: questdes para formulagao e
implementagio de uma politica pablica

Que tipo de rela¢io se verifica entre um governo democratico e seus
eleitores, assim como entre os préprios cidaddaos? Essa relacdo ndo ¢, necessaria-
mente de compartilhamento pacifico de poder e recursos, nem de enfrentamentos
e conflitos permanentes e tampouco de adesdo incondicional (substitua este
periodo). A idéia de vida publica demanda deveres de cidadania que caracterizam
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tanto as relagGes de governos para com os cidadios, e vice-versa, quanto dos
individuos uns para com os outros. No entanto, a idéia de vida piblica em
sociedades complexas como a nossa também demanda a aceitagdo da pluralidade
social como caracterfstica suficientemente legitima, a ponto de conseguir reordenar
esta mesma sociedade no tocante aos seus codigos, valores, doutrinas e opcGes
de desenvolvimento.

As sociedades democraticas constitucionais, caracterizadas como Es-
tados de Direito, sao, em grande medida, pluralistas. Ou seja, convivem nelas
um conjunto de diferentes posturas e doutrinas morais, filoséficas, econémi-
cas ou religiosas com seus valores e respectivos direitos e deveres, especificados
para todos os aspectos da vida e da convivéncia humana. Estas doutrinas
aceitam como algo “natural”’, necessario e moralmente bom, a cooperacao mutua
entre os membros da sociedade na sua conservagao, equilibrio e reproducido. A
sociedade ¢é vista como um sistema de cooperacio entre cidaddos livres e iguais,
onde os cidadios tendem a buscar termos comuns de cooperagio e reciprocida-
de social. A motivacio dos individuos para a aceitacdo desta reciprocidade ndo
¢ s6 utilitaria, baseada no reconhecimento de vantagens pessoais. A reciproci-
dade é acima de tudo vista como um bem moral e coletivo da sociedade, vital
para a estabilidade social. Segundo Rawls (1999), esta é a primeira caracteristica
dos cidaddos de uma sociedade democratica pluralista: um sentido de justica,
um desejo de propor termos justos de cooperacio social.

Qual seria entlo, nestas sociedades democraticas, constitucionais,
pluralistas e complexas, a concepgao de justica mais adequada para especificar os
termos de uma cooperacio social entre seus membros, entendidos perante a lei
como livres e iguais? A resposta deve set a da justica com equiidade®, entendida
como aquela que almeja obter um consenso das pattes e da sociedade, minimizar
e compensar as perdas e os danos aos envolvidos, que pretenda ser imparcial
para com os diferentes e para todos os cidadaos em disputa.

A garantia do respeito a pluralidade como uma regra imbuida na
sociedade e na maioria de seus cidadaos tem sido a raziao do desenvolvimento,
expansio e consolidagdo das praticas de justica eqiitativa. Dentre estas, estdo
as praticas restaurativas em paises como Nova Zelandia, Australia e Canada,
onde esta alternativa tem sido mais comumente aceita ¢ adotada.

2.1 Processos de planejamento e administragio de politicas priblicas no Brasil

HEste item apresenta uma breve reflexdo sobre o processo de
implementacio da justica restaurativa no Brasil, levando em consideragao as
principais caracteristicas da experiéncia brasileira na area das politicas ptblicas
sociais e a forma que as primeiras experiéncias de Justica Restaurativa tém
adotado no Brasil.
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A adocdo de posturas restaurativas em diversos grupos, situagoes e
localidades no Brasil ndo ¢ incomum, mas permanecem isoladas até o momento,
e, sem articulacio efetiva entre atores, nao tem gerado oportunidades de troca de
experiéncias, acaimulo de conhecimento e fortalecimento matuo.

Iniciativa conjunta entre o Ministério da Justica e o Programa das Na-
¢oes Unidas para o Desenvolvimento® ap6ia a implementagio de trés projetos
no Brasil, mas na perspectiva de verticalizar a modalidade na esfera da administra-
¢do publica e no tecido social das localidades onde as experiéncias estio sendo
desenvolvidas. O objetivo ultimo destes projetos ¢ apoiar, juntamente com os
demais protagonistas desta iniciativa, a preparacdo de ambiente propicio para a
adocao de praticas restaurativas no Brasil.

O fato de a Justica Restaurativa trabalhar em uma perspectiva global,
envolvendo as varias dimensées humanas dos atores em questao, faz com que
seus pré-requisitos dependam, invariavelmente, nas varias politicas sociais, nas
redes de protecio social e no universo privado das pessoas envolvidas. A a¢io em
si sera, desta forma, também condicionada pelas condi¢6es externas ao Judiciario,
tais como caracteristicas e capacidades da maquina publica local, volume, varieda-
de e diferenciacdo de casos que se pretende abordar e aporte de recursos de toda
natureza requeridos para garantir o curso de acao das intervengSes. Neste sentido,
tendem a ter mais sucesso as regiGes ou localidades que contarem com um bom
provimento de servigos e o quanto estes estiverem convergentes técnica, social e
politicamente para os referenciais da justica restaurativa.

Deste modo, a Justica Restaurativa depende fortemente do atendimen-
to multidisciplinar. Esta é a primeira questdo que se coloca para sua adogio e seu
sucesso: a existéncia, o provimento e a formacio de profissionais especializados.

Independentemente de quais sejam as formas de a equipe
multiprofissional se constituir, se por vinculo direto as estruturas do poder
judiciario, se por parceria com a rede local de servicos piblicos ou outras formas,
a questdo crucial é a da qualidade da formacéo e do nivelamento desta equipe na
perspectiva técnica e politica.

O conhecimento técnico ¢é instrumento basico e fundamental para per-
mitir o encontro entre as a¢oes do Estado® e sua responsabilidade e contrapartida
as necessidades de bem-estar de seus cidadaos, Por outro lado, a adocdo da justica
restaurativa, implica uma mudanca de paradigma - tanto na explicagiao quanto na
analise dos casos e do curso da acdo posterior - pois ela ndo ¢ uma forma, nem
tampouco ¢ desdobramento da justica dominante, estritamente retributiva e
desigual. Ao contrario, trata-se de uma oposi¢ao de origem epistemologica e
metodologica, ao invés de uma mera diferenca procedimental.

Os operadores desta Justica tém de ser qualificados para o entendimen-
to dos processos sociais, econdémicos, culturais e politicos que subjazem aos
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fatos e dinamicas sociais em nossos dias e entender o que requer confronta-los
operacionalmente no dia-a-dia. Quanto a esta tltima questdo, deve-se destacar a
facilidade com que disputas e conflitos em torno da desigualdade de poder e de
direitos da maioria da populacio no Brasil sdo tratados, transcritos e subsumidos
pelas politicas, pela administracio publica e por seus profissionais as esferas da
socializa¢do e da cultura, esvaziando e desconsiderando o contencioso politico
das demandas e necessidades geradas pelas desigualdades econémicas e sociais.

A equipe multidisciplinar nao ¢ apenas um agrupamento de profissio-
nais das areas de Justica, Psicologia e Servico social - apenas para citar trés profis-
soes envolvidas nas praticas restaurativas dos trés projetos ora em fase de
implementacdo Brasil - mas uma equipe que compartilha principios, referenciais
tedricos e valores como a inovagio intelectual, a capacidade de experimentagio, de
adaptacdo as mudangcas sociais e de exercer a alteridade. Por fim, uma equipe que
desenvolva um ethos centrado na valorizagao do ser humano, na capacidade da
mediacio para a solucao de conflitos, na capacidade do ser humano de se respon-
sabilizar por seus atos, desenvolver-se e emancipar-se plenamente.

A Justiga restaurativa depende fortemente do provimento, acesso e
desempenho da rede de servigos publicos. Por sua natureza, as praticas de justica
restaurativa dependem de sua integracio as outras politicas publicas colaterais
como educagio, servico social, seguranca publica, em geral e na policia em particu-
lar, e satde, entre outros, que se tornam essenciais para apoiar o restabelecimento
da insercio social das partes envolvidas e a superagao de conflitos.

A pratica da Justica Restaurativa nao deve gerar circuitos paralelos ou
especiais de provimento de servicos fora do corpo do estado e que estejam
sujeitos a descontinuidades. Os servicos devem ser regulares, devem fazer parte
da estrutura de servigos judiciais e estruturas adjacentes, evitando cair na rede de
servigos escassos e de ma qualidade criados para atender a populagao pobre por
meio de estruturas precarias e episodicas, dependentes da “oferta” ou “vocacao”
de juizes ou grupos do judiciario desejosos de implementar praticas da justica
equitativa.

A prestacao de servicos deve ser exteriorizada e formalizada, os espacos
adequados, os recursos providos, os contetdos sistematizados e as equipes
formadas, os arranjos de implementacio explicitados, os processos de trabalho
formulados, os parceiros e atores identificados e suas respectivas participacoes e
responsabilidades detalhadas. O Ministério Publico, como nos demais casos de
defesa de direitos, deve ser parceiro para a garantia do provimento, acesso e
controle da qualidade dos servigos publicos oferecidos.

Além de estar disponivel com qualidade e de forma regular, o servico
deve se constituir em op¢ao das partes. Ou seja, 0 acesso a modalidade, embora
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apoiado na indicacdo dos profissionais, deve ser decisio de foro intimo das
pessoas. A escolha da pessoa € principio da Justica Restaurativa. A voluntariedade
da adesdo ao modelo ja estabelece um vinculo e um compromisso diferenciado
pela transformagao da conduta individual.

No contexto de organizacio das esferas publicas, varios fatores podem
contribuir favoravelmente para a adogio das praticas restaurativas. O principal
fator ¢ o fato de o Brasil contar com justicas estaduais autbnomas e com estrutu-
ras estaduais e municipais de implementacao de politicas piblicas em processo
avancado de descentralizagdo. Este desenho federativo torna local e mais rapida a
hierarquia de tomada de decisao e de controle sobre processos administrativos.
Contribui para a melhor alocacio e o provimento de recursos e para a maior
visibilidade e responsabilidade (accountabilility) dos gestores da politica, pois
favorece o controle social. Também é no espaco local que se dd a tomada de contas
da prestacao de servicos do terceiro setot, hoje fortemente presente na composi-
¢do das redes de prestacio de servigos sociais.

Um outro aspecto positivo a considerar quanto a descentralizacio é que
ela também concorre para o fortalecimento das capacidades técnicas locais, con-
forme se processam as transferéncias da coordenacio das politicas para os gestores
locais. Percebe-se que esta responsabilizagao e o protagonismo induzem gover-
nos e equipes a recorrerem a instrumentos de planejamento e controle para
conduzir e revisar as iniciativas em busca de identificar caminhos e meios mais
favoraveis para atingir os resultados. (retirada a dltima frase)

Para além da andlise racional das condi¢des de implementacio e de
governabilidade sobre os pré-requisitos da adog¢ao desta pratica, ¢ necessario que
sejam identificados os possiveis campos de a¢io politica e atores que se mostrem
aderentes ou refratarios a idéia. O mapeamento e apreciacao de todas as dimen-
soes envolvidas na pratica da justica restaurativa ¢ a condicio “sine qua non”
precedente ao processo de adesdo. Se implementada de forma nio diligente,
exigindo permanentes reformulacdes posteriores, a gestdo e os resultados
insatisfatérios podem conduzir ao descrédito na justica eqiitativa no Brasil,
como também em seu instrumento, a justica restaurativa, que por ora se propde.

Praticas restaurativas

Por que adotar as praticas restaurativas? Quais as especificidades destas
praticas que se mostram comparativamente mais vantajosas frente aos métodos
tradicionais e ja consolidados, por qué, para quem e quando? Que valores e
resultados se pretendem alcancar e para quem?

Além de apresentar maior potencial de resolu¢iao nos pafses onde a
Justica Restaurativa vem sendo adotada, a natureza desta resolucdo patrece confe-
rir maior satisfacdo as partes envolvidas indicando maior sustentabilidade dos
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resultados ao longo do tempo. Ademais, resultados demonstram ser particular-
mente favoravel para a populacio jovens, em dois sentidos: tanto em termos da
reducio da reincidéncia quanto em termos do aumento da probabilidade de
passar a apresentar resultados positivos na vida destes jovens apds terem passa-
do pela experiéncia restaurativa (Maxwell, 2003). Este estudo aponta varias con-
clusées, mas uma geral indica que praticas restaurativas que incluem
empoderamento, reparo dos danos e resultados integrativos na sociedade fazem
diferenca significativa nos casos estudados, influenciando positivamente o futu-
ro dos jovens, seus nucleos familiares e comunidades.

Hstas trés dimensdes revelam os principios fundamentais nos quais se
baseia a Justica Restaurativa, ou seja, (i) empoderamento do ofensor por meio
do desenvolvimento de sua capacidade de assumir responsabilidade sobre seus
atos e de fazer suas escolhas; (ii) reparo de danos, ou seja, contrariamente a Justica
estritamente retributiva, que se atém exclusivamente ao ofensor, a Justica
Restaurativa enfoca também a vitima, seu grupo familiar e suas necessidades a
serem reequilibradas; (iii) e, por fim, resultados integrativos, restaurando a har-
monia entre os individuos, re-estabelecendo o equilibtio e identificando e pro-
vendo, por meio de solucdes duradouras, necessidades nao atendidas.

No Brasil, hoje, acompanha-se com preocupagio a grande inflexao
provocada na vida de sua populacio jovem pelo agravamento das condices de
desigualdades em todas as esferas da vida social, mais fortemente percebidas na
auséncia de oportunidades de trabalho formal, no desemprego e na violéncia. A
precarizacao das suas condicoes de vida no Brasil impede o acesso de jovens e
adolescentes a bens intelectuais, materiais e simbolicos em geral.

Associada as rupturas sociais e a crise dos padroes de sociabilidade
tradicionais, ocorre a emergéncia de interesses e valores diferenciados e antagoni-
cos. A perversidade da exclusio social, portanto, ¢ que nao estd associada apenas
a escassez, mas também a total desfiliacio da sociedade pelo aliciamento do
adolescente e jovem ao submundo da violéncia, do trafico e do ctime”’

Grande parte da discussio sobre a mortalidade e morbidade no Brasil
tem-se concentrado no controle e reducao do acesso a armas; no entanto, desi-
gualdades sociais e econdmicas e outras privacdes como de servigos publicos por
exemplo

—mais do que a pobreza extrema -, sio considerados fatores explicativos
mais robustos para a violéncia intencional do que o acesso a armas per se. A tese
originalmente desenvolvida por Shaw e McKay (1942) que sociedades que apre-
sentam graves desigualdades sociais e econdmicas, resultando em condi¢Ses de
pobreza e ptivacio, levam a desorganizagio social destas populaces pobres, pela
desintegracao da coesio social e quebra das regulagGes e normas da convivéncia
social. Na base da explicacdo, ¢ formulado o raciocinio de que comunidades sem
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coesio social - entendido como o capital social — sio menos efetivas em implan-
tar e exercer meios de controle social para a redugao da violéncia, comparadas as
comunidades com altas taxas de capital social.

A democracia tem feito muito pouco pela justica social no Brasil. Ainda
que recente, indicios nio sio otimistas de que se possa avancar rapidamente,
recuperando e oferecendo condi¢oes dignas de vida e novas oportunidades para
as geracOes mais jovens. Os prejuizos de nossa desigualdade sio inimeros,
como informa o Relaté6rio sobre a Democracia na América Latina publicada no
inicio de 2004 pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento * Um
exemplo emblemitico ¢ a principal conclusio do Relatério que assustou a todos
(cortar): as populacoes pesquisadas nos paises da América Latina, que ja passa-
ram por ditaduras, disseram valorizar mais o crescimento econdémico e o bem-
estar gerado por estes regimes do que viver em um sistema democratico. Em
seguida informavam que, garantida a condicio de viverem em ambiente de cres-
cimento econdmico, poderiam viver(cortar e substituir por “viveriam”) em um
sistema totalitario.

Reformar a estrutura judicial brasileira no sentido de torna-la mais per-
medvel as necessidades da populacio brasileira, universal quanto a sua cobertura
e politizada quando ao seu papel de promotora da coesdo social e de maior
sociabilidade entre cidaddos implica mudar sincronicamente um conjunto de
institui¢Ges, percorrendo desde a concepgao de novas politicas até a atencao ao
sistema prisional.

Uma vez que promover mudangas no sistema judicial ¢ um processo de
grande complexidade, torna-se vital legitima-lo e garantir a sustentabilidade des-
tas mudancas. Tanto o processo de construcio de novos consensos dentro do
judiciario, quanto o de implementacio das mudancas e melhorias que visem
beneficiar os grupos mais vulneraveis podem ser os principios a guiar a formula-
¢do e execugdo de um programa de reformas com vista a democratizar a Justica no
Brasil.

O Judiciario ¢ uma esfera independente e, apesar do desejo de coopera-
¢do de muitos, ndo é composta por um grupo homogéneo. Por um lado isto
dificulta a agilidade e qualidade do consenso, pois ¢ poderosa a capacidade de
grupos conservadores no Brasil de expurgar das reformas tudo o que os
desestabilize e conservar apenas o que maximiza seus poderes e beneficios. Por
outro a diversidade do judiciatio ¢ exatamente o que assegura a inovacao e a busca
de alternativas mais equitativas de justica por seus setores mais progressistas e
comprometidos com a justi¢a social no Brasil. Apoiando, experimentando e
desenvolvendo projetos modernizadores e de justica (retirar) e de justica eqtiita-
tiva no Brasil, estes setores e protagonistas estio fazendo muito por nossa
democracia.

219



Luiza Maria S. dos Santos Carvalho

Neste sentido, a partir do momento em que experiéncias localizadas
comecam a gerar resultados positivos, as comunidades e seus cidaddos passam a
apresentar um forte sentido de justica e coesdo social, e passam a pautar seu
comportamento pelos principios da justica a que sdo objeto e do consenso que
estdo construindo e fazendo parte. Quando esta em causa um dever tao impot-
tante como o de proteger e nutrir o bem de todos, como no caso dos projetos de
Justica Restaurativa no Brasil, a fun¢io da pressdo social assume um papel
crucial. O resultado em termos psicoldgicos, € a identificagdo das pessoas com os
principios, instituicGes, valores, direitos e deveres presentes na cultura publica de
sua comunidade. No espaco das politicas publicas e do Judiciario a pressdo social
sera feita pelos resultados positivos - enraizadas localmente - das intervencGes
em relagdo a diminuicdo das curvas de ocorréncias, atendimento das expectativas
sociais em matéria de seguranca para todos e a melhoria das oportunidades e da
qualidade de vida e dos servigos puiblicos.

Conclusio

Quando a constituicao brasileira nos define como cidadios livres e iguais,
referenciando todos os cidaddaos do pafs a um mesmo estatuto juridico, dd-nos
a exata medida da utopia que ainda temos que construir juntos. A realidade atual,
da-nos a exata medida da distancia que estamos desta utopia. Reconhecer a abissal
desigualdade entre nossa populagio e o dificil caminho ainda a ser percorrido
para a construcdo da cidadania plena no Brasil nao desanima nem diminui a
confianga na for¢a das sociedades e nos processos de mudanca. A emancipagio
humana ¢ um processo coletivo que so se realizara afinal com a participagdo de
toda a sociedade por meio de contratos e pactos explicitos e negociaveis. Neste
sentido a integracdo e os pactos entre as nacées para o avanco dos direitos
politicos e humanos e os indices de desenvolvimento sociais sio indicativos de
uma nova coalizdo pela justica social e mais um elemento de apoio as dindmicas
internas das democracias em processo de consolidacio.
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Notas

' E nosso entendimento que as praticas restaurativas ndo devem ser entendidas
em oposi¢ao ou substituicdo as praticas existentes hoje na Justica brasileira. Ao
contrario, sio modalidades que complementam e ampliam a gama de servicos de
justica existentes, e que, por suas especificidades, podem se revelar mais adequa-
das e eficazes em determinadas situacoes de infracdo e junto a determinados
segmentos do que as existentes atualmente.

%O Sistema Judicial brasileiro segue o sistema legal da Europa Continental, que
¢ caracterizado por conter uma legislacio detalhada em relacio a pratica processu-
al. Este sistema oferece as vantagens da ampla defesa e contestacio, porém a
desvantagem do tempo que cada processo pode requerer até ser resolvido, justa-
mente pela quantidade de contestacoes que o processo permite, muitas das vezes
contribuindo apenas para postergar uma sentenca evidente.

? Acreditamos que somente o termo eqiiidade possa dar a nogao exata da Justica
que precisamos atualmente no pafs. Igualdade se faz por meio da universalizacao
do acesso a bens e servicos minimos a todos em uma sociedade. Eqiiidade no
entanto, pressupde que os processos que diferenciaram as pessoas em uma soci-
edade criam barreiras que impedem o acesso e desempenho de grupos sociais
mais vulneraveis e que os servicos a serem oferecidos devam ser diferenciados,
moldados para atender e superar este déficit sécio-econdmico e politico estabele-
cido (sobre este debate, ver Mokate (1999).

* Esta parcetia esta consolidada por meio do Projeto BRA/05/009, previsto para
dura¢ao de um ano, e que capta recursos internacionais e nacionais para o financi-
amento de experiéncias no Rio Grande do Sul, Sdo Caetano, no estado de Sao
Paulo e em Brasilia.

* O estado per se, nao tem podet, vontade ou contetidos proptios; ao contratio,
ele é a cristalizacao de grupos ou fracoes de grupos dentro de si, que se expressam
por meio de sua estrutura.

¢ Grande parte da discussdo sobte a mortalidade e morbidade no Brasil tem-se
concentrado no controle e reducdo do acesso a armas; no entanto, desigualdades
sociais e econdmicas e outras privagcdes como de servicos publicos por exemplo
— mais do que a pobreza extrema -, sio considerados fatores explicativos mais
robustos para a violéncia intencional do que o acesso a armas per se. A tese
originalmente desenvolvida por Shaw e McKay (1942) que sociedades que apre-
sentam graves desigualdades sociais e economicas, resultando em condicGes de
pobreza e privacio, levam a desorganizagio social destas populacdes pobres, pela
desintegracdo da coesio social e quebra das regulacGes e normas da convivéncia
social. Na base da explicacio, ¢ formulado o raciocinio de que comunidades sem
coesio social - entendido como o capital social — sio menos efetivas em implan-
tar e exercer meios de controle social para a redugao da violéncia, comparadas as
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comunidades com altas taxas de capital social.

"Um exemplo emblemitico é a principal conclusio do Relatdrio que assustou a
todos (cortar): as populacdes pesquisadas nos paises da América Latina, que ja
passaram por ditaduras, disseram valorizar mais o crescimento econémico e o
bem-estar gerado por estes regimes do que viver em um sistema democratico.
Em seguida informavam que, garantida a condi¢ao de viverem em ambiente de
crescimento economico, poderiam viver(cortar e substituir por “viveriam”) em

um sistema totalitario.

Referéncias

Bobbio, N., 1987. Estado, Governo e Sociedade: para nma teoria geral da politica. 2 ed.
(Rio de Janeiro: Paz e Terra).

Braithwaite, J., 1996. Restorative Justice and Better Future, wwwiirp.otg/library/
braithwaite.html.

Castelar, A. ed., 2000. Judicidrio e Econonzia no Brasi/ (Sao Paulo: Editora Sumar¢).
Couto, C. G., 1998. “A longa Constituinte: reforma do estado e fluidez institucional
no Brasil,” in DADOS Revista de Ciéncias Sociais 41(4): pp 51-86.

DAC Network on Governance, Development Co-operation Directorate, 2003.
Synthesis of Lessons Learned of Donors Practices on Fighting Corruption (Meeting on
1-2 July, 2003). Recuperado da internet de:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/
UNPANO016841.pdf

Demo, P, 2000. “A Dialética da Ajuda,” in Ser Social (6): pp. 185-206.

Feld, P. L. e S. Voigt, 2003. Economic Growth and Judicial Independence: Cross Country
Evidence Using a New Set of Indicators. Recuperado da internet de: http://
ideas.repec.org/p/ces/ceswps/_906.html.

Friedmann, ., 1987. Planning in the Public Domain; from knowledge to Action
(Princeton: Princeton University Press).

John, P, 2002. Analysing Public Policies (London: Continum).

222

~T 1 e~



Justica Restaurativa

Ministério da Justica e Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento,
2004. Defensoria Publica no Brasil, Estudo Diagndstico (Brasilia).

Maxwell, G. 2003. Achieving Effective Outcomes in Youth Justice: implication of new
research for Principle, Policy and Practice. Recuperado da internet de:
http:/ /www.aic.gov.au/conferences/2003-juvenile/maxwell. html

Mokate, K.M., 1999. “Critérios para guiar la formacion, gerencia y evaluacion de
iniciativas sociales,” in Curso para formadores em Gerencia Social (Washington:

INDES/BID): pp 3-55.

Pereira A.P.P., 2002. Necessidades Humanas, Subsidios a Critica dos Minimos Sociais
(Sao Paulo: Cortez Editora).

Programa de las Naciones Unidas para el Desatrollo, 2004. Ia Demwcracia en Amserica
(Peru: Programa de las Naciones Unidas para el Desatrollo).

Rawls S, J., 1996. Political Liberalism (New York: Columbia University Press).

Santos, B. S. ed., 2002. Democratizar a Democracia, Os caminhos para a democracia
participativa (Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira).

Sen, A., 2000. “Role of legal and judicial reform in the development process,”
Apresentado emWorld Bank Legal Conference (Washington: World Bank).

Supremo Tribunal Federal, 2005. A justica emr Niimeros, Indicadores Estatisticos do
Poder [udicidrio (Brasilia: Supremo Tribunal Federal).

The World Bank, 2000. _Anticorruption in Transition: A contribution to the Policy
Debate. Recuperado da internet de:
http://lnweb18.worldbank.org/eca/eca.nsf/0/
D74DB51B2D46615D8525695B00678C93?OpenDocument

UN Economic and Social Council, 2000. Basic principles on the use of Restorative

Justice programmes in criminal matters (ECOSOC RES. 2000/14). Recuperado da
internet de: www.uncjin.org/Documents/9comm/7e.pdf.

223



224



Justica Restaurativa

Chances e entraves para a justiga
restaurativa na Ameérica Latina

Pedro Scuro Neto

Programas restaurativos jd adgquiriram suficiente massa critica e sao
levados cada veg mais a sério, a ponto de se constituirenm em
componentes de um sistema de justica radicalmente modificado.
Daniel W. Van Ness

Politicas priblicas fracassam porque seus idealizadores se baseianm em
suas proprias visoes da realidade, nunca levando em consideracio as
pessoas nas situagies que foram motivo de intervengdo.

Paulo Freire

A violéncia elimina justamente o que tinha a intencao de criar.
Papa Jodo Paulo I1

Numa das reuniées do nucleo de estudos sobre justica restaurativa da
Escola Superior da Magistratura, em Porto Alegre, uma promotora de justica
pediu a palavra. Havia assistido a um video com o depoimento de um homem
que fora vitima de dois assaltantes que, a mao armada, lhe roubaram o unico
meio de subsisténcia, um carro velho. Os tribunais trataram o caso de maneira
diversa. Um dos infratores, menor de idade, foi submetido a um procedimento
restaurativo, e comprometeu-se a pagar metade dos prejuizos da vitima aliviada
depois de ter relatado ao jovem toda a sua frustracio e ressentimento. No outro
tribunal, todavia, lhe deram “menos de cinco minutos para testemunhar, e o
bandido saiu rindo de mim, convencido que iria pegar apenas uma pena de
prisao.”

Depois da apresentacio do video a promotora comentou: “todos pare-
cem estar muito satisfeitos com a Justica Restaurativa, mas nio se pode negar
que, além de membros do sistema de justica, somos gente de classe média,
incapaz de se comunicar com as pessoas comuns, principalmente com bandidos,
a ndo ser por meio da linguagem e dos simbolos convencionais do sistema”.
Referia-se a0 modo de comunicacio incorporado hd séculos aos sistemas de
Justica criminal do Ocidente que, na teoria, aplica “corretivos justos e bem pro-
porcionados que cofbem a criminalidade”, mas que, na pratica, ndo colbem nem
previnem, ¢ “freqiientemente deixam as coisas piores do que estavam.'”
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As prisoes sdo o exemplo tipico dessa falha. Institui¢des brutais e vin-
gativas, “desonestas em relacdo a suas inten¢Ges manifestas”, as prisdes sdo
“lugares abominaveis e degradantes” em que as pessoas sdo destrespeitadas e
humilhadas. Pior ainda, funcionando como se fossem lugares onde os elemen-
tos desviantes da sociedade tém a sua “identidade criminosa afirmada pelo
encarceramento”, rednem-se aos demais desajustados e aprendem “as novas
habilidades que os mercados ilegais exigem”, as prisGes agravam ainda mais os
problemas da criminalidade.

“Construir mais prisdes na inten¢ao de diminuir os riscos da
criminalidade e aumentar os indices de ressocializaciao dos
infratores, depende menos da capacidade de incapacitar e
prevenir criminalidade de um sistema correcional, e mais do
modo pelo qual ele estigmatiza o infrator”.

Mesmo assim, apesar de suas contradicoes, o sistema ostenta funcoes
francamente positivas. Nao reconhecer isso seria um equivoco tao grande quanto
nao perceber a utilidade da linguagem e dos simbolos do modelo retributivo de
justica para a sociedade como um todo. Esses simbolos e essa linguagem séo,
com efeito, continuamente ordenados e reordenados, de modo a sugerir que a
ordem das coisas é mais importante que as coisas em si’.

“Quando uso uma palavra, disse Humpty Dumpty de modo
ligeiramente desdenhoso, ela significa precisamente o que eu
quero... nem mais nem menos. A questdo, poderou Alice, é
se o senhor pode fazer as palavras dizerem coisas diferentes.
A questiao, Humpty Dumpty retrucou, é saber quem manda.
Isso ¢é tudo.””

A nogao de crime, o ato ilicito sancionado mediante pena criminal, ndo
foge a essa mesma regra; ela depende do poder e subsiste exclusivamente para
sustentar o poder de quem pode unir ou perdoar. Nesse sentido, a capacidade de
condenar e de inocentar ¢ algo que “cada reserva para si e que todos possuem®” —
todos, bem entendido, encarados sob a perspectiva da regulamentagio estatal, ou
seja, do Direito definido como a vontade do Estado em relac¢do a conduta reci-
proca, civica, dos atores sob a sua autoridade.

“O Estado ¢ corporificacdo das regras do Direito, que nao

reagem nem se impdem por si mesmas, mas somente por
intermédio de quem na pratica as executa. O poder do Direito,
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port sua vez, se deve a sua universalidade, ao fato de o valor
ou a premissa justica’ penetrar todos os aspectos da cultura
— poder devido a condi¢io do Direito como elemento
estruturador do consenso e da preservacio da ordem, por
meio de controle imediato e direto exercido sobre a acio
social.™"

O pensamento académico ocidental geralmente atribui tais determina-
¢Oes a personalidade esquizofrénica, mais especificamente as paranodicas ilusdes
de perseguicio ou de grandeza que — na impressio de ser uma pessoa superlativa
— que fazem os homens “ponderarem de maneira demorada (...) e a construir
para si mesmos ficticios atos hostis com o intuito de nio perdoa-los”.

“A principal resisténcia dessas pessoas é contra toda forma
de perddo. Se eventualmente chegam ao poder, para firmar-
se sdo obrigadas a declarar sua cleméncia, o que fazem somente
na aparéncia. Quem tem poder jamais perdoa de fato; limita-
se a registrar todo ato hostil, cuidadosamente ocultando e
armazenando o perdao, e as vezes trocando-o por genuina
submissdo. Os atos generosos da parte dos poderosos
ocorrem sempre dessa forma — anseiam pela submissdo de
tudo que a eles se opde, amiude pagando por ela preco
elevadissimo.”

Cada vez mais, no entanto, o preco dessa futura ¢ pago por todos, e
cada vez mais em termos de instabilidade social. Nas regiGes em que a
criminalidade ¢ desenfreada (a criminalidade violenta em particular) os custos sdao
expressos por taxas de desenvolvimento politico, econémico e social decrescente.
No caso da América Latina, os especialistas estimam que o produto interno
bruto per capita “seria 25 porcento maior hoje em dia se a regido tivesse uma taxa
de criminalidade similar 2 do resto do mundo”. Do mesmo modo, a criminalidade
retarda, ou mesmo inviabiliza, a consolidacao democratica: “em toda a América
Latina os eleitores estao preferindo candidates que usam o discurso da lei e da
ordem, que prometem medidas mais duras como a criminalidade de rua, mes-
mo em prejuizo das instituicdes e da normalidade democraticas.”

Pesquisas de opinido também nos fazem interpretar essa disposicao
dos latino-americanos como sendo um caso de dementia praecox, evidenciada,
por exemplo, pela grande quantidade de pessoas (54.7 %) que na regido declaram
preferir regimes “autoritarios” se um tirano qualquer pudesse “resolver” os pro-
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blemas econdémicos da populagio®. Com isso, concluem os analistas, na América
Latina a criminalidade ¢ “epidémica”, um mal que aflige toda a regido e que tende
a “piorar consideravelmente” nos anos vindouros — as “pesquisas tém mostra-
do uma forte e evidente relacao entre criminalidade e desigualdade de renda, cada
vez maiot € com poucas possibilidades de reversio no futuro previsivel.”
Hssas percepcbes sombrias sdao reforcadas pela conviccdo que a
criminalidade tem rafzes profundas na América Latina, tornadas ainda menos
visiveis por sistemas de justica venais, arrogantes e ineficientes. O que obrigou os
reformistas a serem mais modestos, dar preferéncia a mudangas sociais menos
grandiosas e se concentrarem em medidas simples e viaveis. Desse modo, no que
diz respeito a seguranca publica, sempre sob o olhar vigilante das agéncies estran-
geiras que os controlam, os governos latino-americanos passaram a desejar um
papel mais proativo para o setor privado e a sociedade civil — dai a opinido
segundo a qual “a¢bes da cidadania” (do tipo mutirdes de entrega de armas,
denutncia an6nima por telefone, grupos de vigilancia por bairro, e policiamento
comunitario) diminuem custos, ampliam “o nimero de investidores em proje-
tos anticriminalidade,” e estimulam “a capacidade local de administrar projetos

até que nao seja mais preciso depender dos doadores estrangeiros.'””

2. Entre o poder e a inclusdo

No entanto, a questido “saber quem manda” insiste em ndo calar e
continua a denotar em cada detalhe o tema principal. Por causa da pressio exercida
pelos interesses organizados em torno da seguranca publica e pela propria opi-
nido publica, estratégias centradas primordialmente nas necessidades do sistema
de justica criminal seguem sendo prioritarias. Constituem de longe uma das
primeiras op¢oes no or¢amento governamental. Como tal, na perspectiva de
quem quer mais para ver se o systema continua funcionando do modo de sem-
pre, qualquer alternativa aos objetivos tradicionais inevitavelmente traz negocia-
¢Oes cansativas e conseqliéncias imprevisiveis — caso das reformas que, na preten-
sao de defender os direitos civicos e humanos dos infratores, atravancam o
processo judicial e aumentam os indices de criminalidade urbana.

Isso aponta para o impacto do populismo judical e da sua forma pecu-
liar forma of reinvindicar protecio para “os segmentos mais frageis da popula-
cao, tanto do ponto de vista coletiva quanto individual."”” O argumento ¢ que o
accesso a justica € tao “seminal” que negalo acarretaria “rejeitar todos os demais
direitos.'”” Assim, na contramao da tendéncia histérica da democracia occidental,
a “luta das massas” na América Latina seria pelo primeiramente acesso a justica,
renda, moradia e satde, e s6 depois por reformas econémicas ou pela conquista
de diteitos civicos'.
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Para conseguir isso, pacifica e legalmente, “uma ampla variedade de
reformas nas carreiras e no judicidrio, bem como alternativas aos tribunais, de-
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vem ser implementadas.'”” Contudo, e estranhamente, ao pleitear “a democrati-

za¢do do accesso a justica” e maior “envolvimento da cidadania” nos processos
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legais — até aqui apenas “instrumentos nas maos das elites”” — os narodiniks'®
judiciais vao e vém entre retribuicao e reabilitacao. Quer dizer, deixam os modos
convencionais de justica totalmente sem contesta¢ao, mantém o foco no destes-
peito alei pelos infratores, apegam-se ao carater essencialmente tutelar do Direito
e no privilégio exclusivamente estatal de impor sang¢Ses, infligir punicdo ou pres-
crever tratamento'’.

De um ponto de vista estritamente sistémico, a implementacao de
mudancas rapidas, seguras e confiaveis na Justica Criminal depende de certos
aspectos objetivos e subjetivos. Os primeiros sio condicionados pelo axioma
“investigar e punir os culpados”, que reflete a “missdo” Direito Penal e da senti-
do ao trabalho dos integrantes do sistema. Esses aspectos devem ser, ademais,
encarados de modo judicioso, sob a perspectiva das relacdes e das tensGes que, no
contexto do Estado de Direito, determinam a busca da verdade na base de
provas legais e constitucionalmente admissiveis. Contudo, essa busca pela certe-
za judicial “a toda prova” esta cada vez menos viavel e torna-se virtualmente
irrealista no contexto de processos balizados por direitos humanos e garantias
em beneficio dos suspeitos'.

Nos quadros do sistema ndo hé solu¢io essa contradi¢do, que a Justica
Restaurativa tenta resolver enfatizando a inclusio, ou seja, propugnando genui-
nas oportunidades de total e direto envolvimento das partes nos procedimentos
judiciais — orientacao bem diversa dos modos convencionais de justica, focaliza-
dos exclusivamente no desrespeito a lei pelo infrator e no interesse estatal de
impor retribuigao:

“No processo penal [retributivo e distributivo] o protago-
nista ¢ o Estado. O papel da vitima e da comunidade ¢ mini-
mo — participam como testemunhas, quando muito. O pa-
pel do infrator, que, apesar de ser o centro da aten¢ao dos
procedimentos da Justica Penal, ¢ meramente passivo — quem
faz as peti¢Oes, interroga as testemunhas, argumenta e fala
ao juri ¢ o advogado. Por sua vez, as praticas restaurativas
acentuam a necessidade de incluir todos os envolvidos, dan-
do-lhes a oportunidade de expressar seus pontos de vista. A
flexibilidade desses procedimentos a utilizacido de aborda-
gens alternativas mais adequadas aos interesses de cada uma

das partes envolvidas.'”
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Finalmente, um sistema de justi¢a ¢ condicionado também por fa-
tores subjetivos, fundados em mentalidades, emog¢Ges, reacoes, ou seja, em
critérios internos que condicionam as percepe¢oes e os interesses das institui-
coes, grupos e relacoes socials que caractetizam o sistema®. Tais fatores po-
dem ser sintetizados em uma tGnica questdo: que significa para nés a Justica
Restaurativa? Questao legitima, de vez que nio se pode “entender uma coisa
social sem reduzi-la a atividade humana que a criou, e sem relacionar essa
atividade aos motivos que lhe deram origem.*”” Assim sendo, quais seriam
as “reais causas” da resisténcia a Justica Restaurativa? Causas instituciuonais,
que expressariam oposicao generalizada, ou simplesmente reacao de deter-
minados grupos ou individuos alojados em determinados meios? Mais pre-
cisamente, seriam os opositores executivos, que pouco ou nada sabem sobre
Justica Restaurativa, e nem querem saber por conta de razdes corporativas,
conveniéncia politica ou receio de incomodar interesses, agravando ainda mais
relagdes tensas ou em estado de decomposigao?

Na verdade, nada aproveitamos do conjeturar acerca de uma falta de
interesse “sistémico’ ou sobre motivos ou atores “tipicos”. As oportunida-
des e os entraves a expansdo da justica restaurativa devem ser procurados
onde podem ser identificados, mais bem aproveitados e enfrentados com
melhores chances de sucesso. O que acarreta conceber estratégiasde um modo
preciso e objetivo, inclusive na intencio de superar a inevitavel resisténcia de
la creme de la créme, da “nata” do sistema, que tanto pode ser derivada da
influéncia de redes de opiniao e relacionamentos, quanto de um desenvolvi-
do senso de dever e responsabilidade.

3. Juizes no papel de gerentes

Na América Latina de hoje reformas sdo cada vez mais identificadas
com mudancas de carater gerencial, em particular no que diz respeito aos
problematicos sistemas judiciarios da regido — “inacessiveis” para amplos
segmentos da popula¢io, e uma “luta sim fim” para quem tem acesso e nio
consegue ver seus direitos reconhecidos pela Justica. A razdo, argumentam
os reformadores, ¢ que muito pouco ou quase nada se sabe acerca do funcio-
namento do sistema como um todo — cada operador do Direito procura
entender tdo-somente o “universo de sua atividade profissional” e ignora o
todo e suas particularidades. O resultado ¢ uma Justica mal-administratada.
O judiciario, em particular, ¢ uma gigantesca maquina composta de “muitas
institui¢bes com grande autonomia”, e um fardo para todo mundo, incluin-
do os préprios magistrados (afirmam, diplomaticamente, os reformistas).
Desse modo, na América Latina os judicidrios estdo conspirando contra os
interesses de seus paises — e clamam por modernizacio, por assimilacdo dos
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metodos e tecnologias que na ultima década radicalmente mudaram o mun-
do dos negdcios®.

Mudancas gerenciais no sistema de justica — enfatizando novos pa-
drées de racionalizacdo de procedimentos, simplificacio de esquemas
operacionais, capacitaciao do pessoal, e administracdo menos burocratizada —
sdo a principal op¢ao dos controladores da divida externa dos paises latino-
americanos. Encarando a Justica como sendo basicamente uma questdo de
eficiéncia e produtividade, essas agéncias instam os governos locais a pressi-
onar os juizes para que sejam também “gerentes” de seus cartorios, aumen-
tando a eficiéncia e a competéncia jurisdicionais, e respondendo melhor as
demandas dos usuarios. Isso nio bastasse, os magistrados devem notar que
a composicdo da “forca de trabalho” da Justica estd mudando — mais um
imperativo para o administrador que tenta perceber como e porqué as pesso-
as ¢ as tarefas se transformam, diferenciam-se e clamam por sistemas de
gerenciamento sensiveis a variedade. Finalmente, porém nio em ultimo lu-
gar, os juizes devem estar prontos a inovar e melhorar a qualidade dos “bens
e servicos” que o judiciario propicia aos individuos e a sociedade, e “compe-
tir” com maiores chances de sucesso.

Com efeito, vistos de uma perspectiva gerencial os judiciaries da
América Latina estdo muito longe de serem competitivos — mesmo tendo
em mente que a demanda vem crescendo quase 10% ao ano. Por exemplo,
um juiz examinou em média no Brasil 1.104 processos em 2003, 92 por més
ou 4,6 ao dia. Naquele mesmo ano, um magistrado de primeira instancia no
estado de Sdo Paulo examinou em média 2.354 processos (o dobro da taxa
nacional), a0 passo que em Roraima havia apenas 58 processos por juiz. Quer
dizer que, dadas a diversidade social e a grande dimensao geografica do pafs,
as estimatuvas baseadas somente em médias ddo apenas uma idéia razoavel
do fardo que os juizes devem carregar. Seria mais facil, portanto, avaliar a
Justica em termos de custos — o modo mais claro de mostrar a ineficiéncia
dos judiciarios latino-americanos é a comparagao internacional medida, por
exemplo, em termos das despesas do setor publico [Tabela 1] ou da “parida-
de do poder de compra” por 100.000 habitantes [Tabela 2].

Tabela 1. Participa¢do do Judiciario nas Despesas do Setor Publico
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PAIS %
Brasil 3.66
Costa Rica 3,38
Nicarigua 2,94
Colémbia 2,80
Atgentina (em nivel federal) 1,55
Republica Dominicana 1,52
Itélia 1,50
St Lanka 1,15
México (em nivel federal) 1,01
Quitquistio 0,98
MEDIA MUNDIAL 0,97

Tabela 2. Despesas do Judiciatio em termos de “Paridade de poder
de Compra #"~Milhoes de dolares por cada 100.000 habitantes

PAIS $
Ttalia 3,84
Brasil 3,51
Costa Rica 2,16
Colombia 1,65
Espanha 1,63
Arpentina 1,23
Nicaragua 1,08
Dinamarca 1,03
México 0,94
Noruega 0,80
MEDIA MUNDIAL 0,72
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A abordagem estreitamente gerencial do judicidriose justifica pelo fato
do trabalho do magistrado nao se restringir a conflitos e controvérsias —nio s6
na América Latina a maior parte dos casos nas varas civeis (relacionados principal-
mente com divércio, guarda de crianca, ou interpretacdo de contratos) is mais
administrativa do que propriamente adjudicat6ria. Do mesmo modo, se consci-
entemente e sem coer¢do um infrator admite culpa numa vara criminal, resta
apenas determinar a sentenca apropriada. A “unica divida ¢ se o réu deve ir para
a cadeia, pagar multa ou submetido a qualquer outro procedimento corretivo” —
onde vigora o Direito Romano, nao basta a confissdo para evitar um inquérito,

2 Além disso, aos

mas a investigacio tende a ser “breve e mera formalidade.
tribunais cabe criar jurisprudéncia (legislar judicialmente), decidir acerca de
constitutionalidade (interpretar a legislacao, determinar sua validade e, ocasional-
mente, anular estatutos), criar regras de procedimento, rever decisdes administra-
tivas, e tornar obrigatorias decisoes judiciais.

Todas essas funcoes dizem respeito a necessidade de estabilizar as
interaces dos sistemas sociais complexos — o Direito e o sistema de justica sdo
subsistemas da sociedade: do mesmo modo que a moeda estavel sio relativa-
mente indiferentes aos movimentos e as mudancas que se operam na sociedade.
S6 assim podem ser constituir em “6rgaos de integraciao e produtores de
interdependéncia.”®” Por outro lado, o Diteito e a Justica estio relacionados com
o problema de criar e manter uma ordem social — ou seja, “um certo tipo de
civilizacao e de cidadao”, um determinado modo de vida e de relagoes sociais,
visando “eliminar certos costumes e atitudes, e disseminar outros.?®”

No entanto, quando essas func¢oes nao sio bem desempenhadas, na
pratica o sistema acaba sancionando percepc¢bes negativas sobre a sua propria
institucionalidade. Ensejam-se, entdo, oportunidades cada vez mais amplas e
freqlientes para a arbitrariedade e a violéncia retaliativa caracteristicas da Gustica
privada’, bem como atitudes de descaso e de indiferenca de quem acha que o
sistema funciona exclusivamente para “aplicar alei” e ndo para promover justica
e resolver conflitos. Em conseqiiéncia, somados ao crescimento dos antagonis-
mos sociais e a auséncia de cultura de autocomposicao das diferencas, crescem
problemas como a ja mencionada inacessibilidade ao processo formal de justica,
e, acima de tudo, congestao, a excessiva demora dos tramites processuais que, nas
palavras de um jurista colombiano, transforma a lerda Justica dos paises com as
sociedades mais violentas e desiguais do planeta, numa “injustica rapida”.

4. Métodos alternativos

Falando em congestio, especificamente na Col6mbia o indice de acu-
mulacio de processos, medido pelo tempo necessario para a conclusiao de uma
acdo em primeira instancia, oscilou em 1994 de 3,2 anos (causas penais) a 3,9 anos

233



Pedro Scuro Neto

(causas civeis) —de modo que, na época, “para evacuar a totalidade dos mais de 4
milhées de processos congestionados, os despachos judiciais teriam de ser fecha-
dos por mais de 9 anos, dedicando-se os magistrados exclusivamente as contro-
vérsias litigiosas represadas.?”” Diante da gravidade da situagio, e em linha com
propostas que florejaram em décadas recentes, os legisladores do pafs regula-
mentaram a aplicacdao de métodos alternativos de solugao de conflitos — principi-
ando com a Lei n® 23/1991, que provisotiamente autotizou patticulares a admi-
nistrar justica sem a necessidade de acdo ou sentenca judicial. Posteriormente,
sempre na intencao de “aliviar a congestio judicial, reduzir custos, apressar a
tramitacdo dos processos e estimular a sociedade civil a participar na solugdo de
conflitos”, a nova Constituicao colombiana definitivamente atribuiu func¢io
jurisdicional a arbitros e conciliadores particulares. Isto porque se acreditava que

“[...] na maioria dos pafses existem mecanismos extrajudiciais
de solucio de conflitos. Nos Estados Unidos, por exemplo,
chegam a juizo somente 5 a 10 por cento das demandas,
resolvendo-se o resto em etapa preliminar por meio de
conciliagdo. No Peru hd juizes de paz, respeitaveis membros
da comunidade que trabalham ad honorem investidos pelo
Estado do poder de conciliagio na resolugao de cerca de 51%

dos conflitos submetidos 2 Justica.®”

Os dados acerca dos Estados Unidos sdo evidentemente exagerados e
imprecisos. Nao retratam com fidelidade também a situacao dos juizes de paz no
Peru, que cobram quando a causa supera 2.600 soles (aproximadamente 700
ddlares), razao pela qual pleiteiam, sem sucesso, uma remuneracdo da parte do
Hstado. A justificacdo das autoridades peruanas é que cada um deles atende
apenas um numero reduzido de casos (em média menos de 10 por més, em
1994), e que, apesar de suas atribuicoes serem restritas pela legislacao, na pratica
atuam em todo tipo de assunto (civel, criminal e notarial) trazido pelas partes.
Hstas, na sua maioria, se dizem satisfeitas com os “juizados de paz”, apesar
destes nio terem sede, funcionando a domicilio ou nas empresas®.

Na Colémbia, dependo do contexto em que conciliacdo e arbitragem
sdo empregadas, as taxas de acordo variam bastante: 10,1% no Judiciario, 27,3%
em comissariados de policia, defensorias de familia e procuradorias, e 20% em
centros de conciliagdo extrajudicial (implantados em escritérios de advocacia, ca-
maras de comércio, associacoes, fundacoes e faculdades de Direito) [dados do
petiodo 1991/1995]*. A dimensio dessa variacao se deve, provavelmente, aos
baixos niveis de institucionalizacao dos modelos alternativos de resolucdo de
conflitos na Colombia — até mesmo porque o ordenamento juridico do pais
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ainda esta se adaptando ao processo iniciado na década de 1990, concebido para
recepcionar procedimentos pretensamente mais ageis e menos formalistas (geral-
mente copiados do sistema de justica dos EUA).

Conseqiientemente, os legisladores colombianos forjaram instrumen-
tos de desjudicializacio, que visam, pela ordem, (1) outorgar ou adjudicar com-
peténcias jurisdicionais a organismos administrativos (camo as “Casas de Justi-
¢a”, criadas com o apoio de entidades internacionais e do governo dos EUA, que
agrupam todas as autoridades que aplicam justica extrajudicialmente: comissari-
os de policia, defensores publicos de familia etc.), (2) evitar que a cidadania dé
partida ao paquidérmico aparato judicial convencional, (3) diminuir o congestio-
namento (por meio de contratagio de supranumerarios judiciais e de bonificacoes),
(4) ampliar vias tradicionais ou comunitarias (incluindo Justica Restaurativa) de
resolucao de conflitos, etc.

No entanto, malgrado toda a riqueza e originalidade do novo modelo
colombiano, ele foi concebido — até mesmo por conta da oposi¢ao das autorida-
des judicidrias — para abordar a conciliagdo como um elemento informal e
emergencial, basicamente alternativo, em contraposi¢ao aos procedimentos usa-
dos pelas instancias reconhecidas pelo Estado. O mesmo ocorre no Peru. Por sua
vez, na Argentina (cuja ordem juridica também ¢é uma mistura de elementos
norte-americanos e europeus) media¢do e conciliagdo se tornaram parte integran-
te do sistema, na condi¢do de procedimentos pré-judiciais diversorios, operados
por bacharéis registrados no Ministério da Justica depois de 40 horas de treina-
mento e 20 horas de atuacio supervisionada.

Os mediadores e conciliadores argentinos recebem honorarios (150,
300 ou 600 délares, dependendo do valor do acordo), retirados de um fundo de
financiamento administrado pelo governo. Durante os cinco anos da fase expe-
rimental de vigéncia da Lei 24.573/1995 foram excluidas de opcio por mediagio
e conciliacdo as causas penais, as causas em que o Estado e seus organismos eram
parte, assim como determinadas questoes de familia® e agoes de despejo. As
audiéncias eram confidenciais e se realizavam nos escritérios dos mediadores e
conciliadores, fixando-se um prazo maximo de 60 dias para o encerramento dos
tramites, a ndo ser com o consentimento das partes. O processo tinha inicio no
balcdo de recepcio das varas civeis, comerciais e federais (civel e comercial), preen-
chendo os interessados um requerimento, depositando uma taxa de cerca de 15
délares e conhecendo logo em seguida o mediador, o juiz e os membros do
Ministério Publico (promotor e assessor), através de sorteio.

Os resultados alcancados (medidos pela diferenca entre reclamagées
submetidas a mediac¢do e retornadas a juizo, entre 1996 e 1998) na implementacao
do Plano Nacional de Mediagao, pelo Ministério da Justica, foram encorajadores:
das reclamacoes que deram entrada nas varas civeis, 27% foram devolvidas a
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juizo, sendo 31% nas comerciais e 28% nas federais. Menos alvissareira, entretan-
to, ¢ a constatacao que, em particular na area trabalhista (o Servico de Conciliagao
Trabalhista Obrigatétia foi criado pela Lei n° 24.635/1996%), os melhores profis-
sionais estdo desertando. O que (1) antecipa um sentimento de frustracdo em
relagdo aos esforcos do governo na capacitacao de melhores mediadores e conci-
liadores (por meio de controle das instituicdes de treinamento, provas orais e
escritas para ingresso no cadastro, programas de aperfeicoamento permanente
etc.), (2) limita a abrangéncia do empreendimento e, com o tempo, (3) inviabiliza
a sua continuidade — malgrado constatacoes em contrario, dando conta dos
“exitosos” resultados alcancados pelos experimentos de mediagdo nos juizados
civeis de Buenos Aires entre 1993 ¢ 1995%.

Em toda a América Latina as experiéncias com mecanismos alternativos
de resolucio de controvérsias e conflitos fundamentam-se no ideal de “sistema
de justica eficiente”, diligentemente forjado por agéncias como USAID, PNUD,
World Bank, and BIRD para paises em desenvolvimento. Essa utopia pretende
que a Justica seja capaz de parear cada conflito juridico na sociedade com um caso
judicial — missdo que, em contextos de crescente litigiosidade e insuficiéncia de
recursos, fatalmente conduz a um dilema (isto é, criar mais juizados em oposicao
a opcio de desjudicializar o sistema), clamando por uma “redefini¢io dos obje-
tivos publicos em matéria de justica”, politicas e programas que déem aos sujei-
tos do Direito a possibilidade de “acesso a procedimentos eficientes, nio neces-

satiamente judiciais, a0 menot custo possivel.**”

5. Mudangas sistémicas: uma questio de funcionalidade

A experiéncia brasileira de institucionalizacio de mecanismos alternati-
vos de resolugido de conflitos nao difere muito de seus vizinhos argentinos. As
disparidades correm por conta das caracteristicas peculiares de ambos sistemas
judiciais. Na Argentina ha uma mistura flexivel dos sistemas norte-americanos e
europeus, a0 passo que a ordem legal brasileira ¢ mais “estatica”, apresentando o
Direito “ndo como um processo de percepcio e resolucio de problemas, mas
como um conjunto de principios, regras e institui¢des [rigidamente]
estabelecidas.”

Nessa tipica conjuntura judicial, em 1995 foi promulgada a lei n® 9099,
que determinou a cria¢do de juizados especiais como 6rgaos da Justiga voltados
40 processo, juizo e execucio de causas segundo critérios de oralidade, simplicida-
de, informalidade, economia e agilidade — sempre que possivel por meio de
conciliacio e transacio. Os juizados especiais civeis cuidam, assim, de causas de
“menor complexidade” (que ndo excedem 5 mil délares), ao passo que nos
juizados especiais criminais sao consideradas infra¢Ges cuja pena prevista ndo seja
superior a um ano de prisao. A “novidade” é que os poderes dos juizes foram
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ampliados, com liberdade para determinar e qualificar as provas, dando maior
valor as regras técnicas e do senso comum. Com isso, esperava-se que as decisoes
fossem mais “justas”, de vez que adaptadas aos “fins sociais da lei” e as “exigén-
cias do bem comum.*”

Idealizados como instrumento para a simplificacao dos procedimentos
e de ampliacio da legitimidade”, os juizados especiais resultaram de um proces-
so —que a International Bar Association promove desde 1958: estabelecer servi-
cos gratuitos de assisténcia legal e de defensoria no mundo inteiro — de reforma
judicidria vista a partir de parametros populistas. Contudo, na pratica, o legisla-
dor brasileiro ocupou-se exclusivamente em determinar quem julgaria e ndo
como os juizados funcionariam. Com isso, surgiu e cada vez mais se aprofundou
o problema da funcionalidade (a contaminacao dos procedimentos dos juizados
pela formalidade e pela burocracia caracteristicas da Justica tradicional), que fez
magistrados, juizes leigos e conciliadores “deixarem de aplicar os principios basi-
cos que distinguem o sistema dos juizados especiais da Justica Comum — oralidade
(tudo deve acontecer na audiéncia), informalidade, preferéncia pela solucio conci-
liat6tia e julgamento por equidade.””

Mesmo assim, a0s trancos e barrancos®, o sistema evoluiu com extra-
ordinario vigor. Em alguns estados brasileiros os juizados especiais civeis ja
absorvem praticamente a metade da demanda do Judicidrio, deixando a desco-
berto ndo apenas as suas proprias contradi¢Ses, mas também as motivagGes e
fontes das dificuldades do sistema de Justica como um todo. Essa evolucdo
distorcida a cada dia clama por mudancas qualitativas, que decorrem néo apenas
da vontade de ampliar o acesso e de realizar o ideal de “Justica rapida”, mas,
sobretudo, da necessidade de os juizados absorverem cada vez mais a demanda
hoje distribuida as varas comuns®.

“O excesso de demanda tem crescido geometricamente em
razdo nio s6 da litigiosidade da sociedade moderna e
incrementos das relaces de consumo, como também em
razdo da cultura estimulada nas préprias universidades, que

ensinam que o papel do advogado, longe de resolver o

conflito, estd em litigar.*'”

Por outro lado, a razao do discutivel sucesso dos juizados pode estar
no critério da celeridade (art. 2° da Lei 9099), implementado para evitar paralisacao
e suspensao das demandas®, para prevenir os tipicos incidentes que, na Justica
comum, dio margem a maltiplos recursos, agravos e atravancam processos. O
resultado ¢ uma elevada taxa de acordos em quase todos os Estados: em Sao
Paulo, por exemplo, na década de 1990 a taxa média de acordos foi superior a

237



Pedro Scuro Neto

50%"; no Acte, no ano de 1997, cerca de 65% dos processos nos juizados
terminaram em acordo.

Na esteira dessa tendéncia — bem mais acentuada no Brasil que nos demais
paises latinoamericanos —no Ceara foram criados “juizados moveis” que, acionados
por telefone, transladam-se aos locais de acidentes de transito (em 80 a 85% dos casos
sa0 obtidos acordos prontamente enviados por fax ao juiz e homologados). Contu-
do, ha estados em que a disposi¢ao ao acordo aparenta ser menor: no Rio Grande do
Sul, por exemplo, em 1997 os juizados receberam cerca de 170 mil processos, dos
quais foram julgados 50 mil e terminados em acordo 45 mil; no mesmo ano, em
Minas Gerais nos juizados foram realizadas quase 24 mil audiéncias, 6.605 acordos
homologados, 3.129 decisdes proferidas e, deixados para o ano seguinte, 14.119
processos.

Hssas diferencas, no entanto, nao aplacam as criticas, geralmente de advoga-
dos e sindicatos de servidores do judiciario, aos juizados, cuja energia na verdade setia
devida a uma “furia conciliadora”. No mesmo sentido, além das freqiientes queixas
acerca da ma qualidade das sentencas prolatadas nos juizados, ressalta-se que ao
elevado percentual de conciliagbes ndo corresponde o cumprimento dos acordos e
das decisoes*. Conclui-se, assim, como a Justica comum, os juizados especiais esta-
riam aumentando ainda mais a “frustracao dos que buscam a prestagio jurisdicional”.

Na verdade, porém, as criticas e controvérsias escamoteiam os requisitos
basicos para a definitiva institucionalizacio de todo e qualquer organismo e procedi-
mento de justica baseada em critérios inovadores. Diante de uma burocratizacio
virtualmente inexoravel, a opinido puiblica e académica em vio tenta elaborar alterna-
tivas ou dar sentido e contetido a novos “paradigmas” e procedimentos de resolucao
de conflito. Simplesmente nao se presta atencio em necessidades gerenciais especifi-
cas, na caréncia de monitoramento e avaliagio das novas praticas, nas condigoes do seu
relativo sucesso e nos iscos a que estao expostas, e menos ainda nas incumbéncias
profissionais de seus atores em cada tipo de processo (incluindo capacitacio especifica
e avaliagio da qualidade do setvico)®. Para nada dizer da necessidade de informar,
sensibilizar e conscientizar operadores do Direito, instituicoes de ensino supetior,
o6rgaos de governo, a sociedade e o préprio sistema de Justica.

Concretamente ¢ preciso desvelar, de um lado, o desempenho dos “novos
personagens da Justica”, e, de outro, as propriedades das “novas etapas processuais”,
enveredando cada vez mais pelos meandros da estrutura e do funcionamento do
sistema’® — usando, para isso, vatidveis (como natureza das causas, relagoes entre
pedidos e acordos, obstaculos a conciliagio, comportamentos das partes, duracao dos
processos etc.), na perspectiva das vantagens e desvantagens que as inovagoes acarre-
tam. Por exemplo:

*Vantagens: rapidez; simplicidade do processo; possibilidade de prévia concilia-
¢do; desnecessidade de advogado; grande incidéncia de acordos quando o litigan-
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te postula pessoalmente; lugar adeauando para tutela de pequenas causas; boa
qualidade de atendimento (por parte dos funcionarios); horario noturno para as
audiéncias etc.

‘Desvantagens: visdes dissonantes acerca de informalidade e tempo (para auto-
res e réus); usudrios ndo compreendem a diferenca entre conciliador, arbitro e
juiz; necessidade de mais postos (propiciando “maior descentralizacio da Justi-
¢a”) etc.

6. Mudangas sistémicas: uma questdo de saber quem manda

Mudangas sistémicas, em particular no judiciario, ndo devem ser pro-
postas tendo em vista gradiosos “novos paradigmas”, mas como matrizes dis-
ciplinares, formas padronizadas de solu¢io de problemas que, mediante com-
provagao empirica, podem ser progressivamente utilizadas na resolu¢ao de dile-
mas mais sérios e complexos — e a partir daf regular as formas assumidas por
solucbes subseqiientes. Eventualmente, essas matrizes podem anunciar altera-
¢Oes profundas no sistema, contribuir para estabilizar a Justica e fazer dela um
instrumento de transformaciao de conflitos e de construcao de consenso em
torno do processo de mudanca.

“Mudar significa alterar a esséncia da abordagem do sistema,
adotar agendas mais ambiciosas, ousadas, delineadas
explicitamente para promover altera¢Ses, primeiramente, no
foco do sistema, nas formas tradicionais de responder a
infracoes e aos multiplos problemas decorrentes. Exige dar
espaco a uma adequada capacitacdo da sociedade para
responder a malfeitos e conflitos, reparar danos infligidos,
reintegrar vitimas e infratores, e, estabelecer as bases de uma
seguranca publica sustentavel.

Mudar exige, em segundo lugar, alterar a missio do sistema,
para que este ndo seja mais conduzido por politicas ou
reformas, mas por prioridades fundamentadas em valores.
Mudar quer dizer, finalmente, alterar o modo corrente de
interacdo no seio do sistema e deste com os usuarios e a
populagio em geral — ou seja, diminuir a dependéncia em
relagdo alogica burocratica e confiar cada vez mais em consenso
e participacio, transformando profundamente a experiéncia
de todos e cada um com o sistema de justi¢a.*™"

Uma agenda de mudancas deve conter respostas para a crescente
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demanda da sociedade moderna por controle efetivo, na base de inova¢oes
normativas e institucionais refletindo a emergéncia de uma renovada (e con-
traditéria) noc¢do de comunidade — no contexto de uma ordem social decom-
posta entre o realismo assentado em poder e tutela, e o liberalismo fundado
em legitimidade ¢ autorizagio (“empoderamento”)*. No que diz respeito a
Justica, na agenda necessariamente sobressaem (1) a eficiéncia (os custos) do
sistema — em particular o desempenho e a produtividade dos operadores do
Direito (principalmente dos juizes) — e (2) a sua efetividade (os objetivos) ou
valores para os quais progressivamente convergem os resultados das sucessi-
vas interagoes sistémicas, se sio adequados ¢ como sio atingidos*’. Nesse
sentido, concebida como um programa de mudanga organizacional, a agenda
requer:

1. Melhoria generalizada dos desempenhos na base de compromisso com
mudanca da cultura organizacional — processo que, reproduzindo o espirito
da legislacdo que ampliou os poderes dos magistrados (como no caso dos
juizados especiais brasileiros), deve ter inicio no topo da hierarquia® e medi-
ante um “pacto de gestores” que asumem a responsabilidade pelo treina-
mento de todos sob sua autoridade;

2. Foco em todos os usuarios, identificando (1) o que desejam, (2) as respos-
tas do sistema, (3) os hiatos entre o que querem e o que realmente obtém, e
(4) planejando para preencher esses hiatos — o principio da inclusao, visto da
perspectiva restaurativa (criar oportunidadespara envolvimento direto e com-
pleto das partes) nesse particular ¢ absolutamente relevante;

3. Encontrar maneiras de medir desempenhos, o que pode se obtido natu-
ralmente sob uma “atmosfera de avaliacio” conduzida coletivamente (por
meio de “circulos de efetividade”) para estabelecer objetivos e aumentar a
efetividade da prestacio de servigos jurisdicionais;

4. Identificar problemas (ou limitagdes) e percotrer suas trajetorias até encon-
trar os pontos de origem, corrigindo-as para que dificuldades nio voltrem a
ocortef;

5. Reformular normas e valores visando elevar a qualidade da prestacao dos
servicos, criando e desenvolvendo mecanismos para reconhecer e corrigir in-
justicas e desequilibrios — contribuindo para “reconfigurar” o sistema virtu-
almente incapacitado pela inconsisténcia dos principios que o norteiam (‘pre-
vencdo’, ‘pena’, ‘privacio’, ‘reabilitacdo’) e que confundem a agao de seus
integrantes e explicam por que as politicas e programas até aqui aplicados
oscilam entre a impunidade e o rigor excessivo.
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Justiga Restaurativa: Um Veiculo
para a Reforma?”*

L. Lynette Parker

Introducgao

Assuntos como corrup¢ao, falta de justica para pessoas marginalizadas
e sistema penitencidrio em crise sao bastante comuns na América Latina. Durante
a década de 1990, varios governos empreenderam reformas consideraveis na lei,
visando atingir muitos destes problemas. Ao mesmo tempo, varios grupos da
sociedade civil desenvolveram os seus proprios mecanismos para promover a
justica. A tarefa de promover a justica e criar a paz colocou a politica social do
governo e os participantes da sociedade civil em lados opostos na compreensiao
do crime, da violéncia e da inseguranca. Existem pontos negativos em cada lado,
COMO 4 corrupgao No governo e os justiceiros na sociedade civil; cada um deles
necessita construir uma ponte, unindo seus lados opostos, para as reformas
criarem rafzes e trazerem uma mudanca real.

As praticas restaurativas oferecem oportunidades novas para os gover-
nos e as comunidades apontarem as necessidades dos afetados pelo crime, en-
quanto também geram oportunidades para as mudangas positivas na sociedade.
Por isto, os processos que incorporam valores restaurativos foram desenvolvi-
dos em varios paises latino-americanos. Este artigo examina a justica restaurativa
como um mecanismo de reforma e o seu potencial para criar uma ponte entre o
governo e os participantes da sociedade civil.

A Justica Restaurativa Definida

A justica restaurativa ¢ vista como um novo paradigma de
conceitualizacio do crime e de resposta da justica. O movimento centra-se mais
no dano causado as vitimas e as comunidades do que nas leis ndo obedecidas,
como ocorre na concepeao tradicional de justica criminal. Oriunda de rafzes geo-
graficas distintas e desenvolvida através de experiéncias praticas diferentes, a jus-
tica restaurativa tem sido definida de varios modos diferentes. Algumas defini-
¢Oes focalizam decisGes especificas na conducio dos processos; outras, resulta-
dos. Uma defini¢ao mais inclusiva é:

“Uma versio prévia do artigo foi apresentada no encontro da Associagao de Estudos Latino Americanos. De

7 29 de outubro de 2004. Las Vegas, Nevada.
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A justica restaurativa ¢ uma resposta sistemdtica a0 comportamento
ilegal ou imoral, que enfatiza a cura das feridas das vitimas, dos infratores, e das
comunidades afetadas pelo crime. As praticas e os programas que refletem os
propositos restaurativos responderao ao crime através de: (1) identificacio e en-
caminhamento da solucio para o prejuizo; (2) envolvimento de todos os inte-
ressados, e (3) transformacao da relacdo tradicional entre as comunidades e seus
governos nas respostas ao crime. (O Van Ness 2004:96).

Os valores da justica restaurativa — encontro, inclusio, reparagoes, e
reintegracao — enfatizam a restauracio dos prejuizos causados pelo crime, levan-
do a pessoa a assumir a responsabilidade por suas proprias ac¢oes e trabalhando
para criar um futuro mais positivo para a vitima e o infrator. O encontro permite
avitima e ao infrator compartilharem, direta ou indiretamente, as suas historias
e encontrarem um meio de reparar os prejuizos. A inclusao da a cada participante
voz nos procedimentos e nos resultados. Através de indenizacoes, os infratores
tentam consertar o prejuizo causado por suas acoes. A reintegraciao permite a
vitima e ao infrator tornarem-se membros contribuintes da sociedade (Van Ness
e Forte 2002).

A natureza restaurativa de um programa ou processo ¢ avaliada pela
afericdo da existéncia de certas caracteristicas. Porque todas as partes afetadas por
um crime participam, os processos restaurativos sao equilibrados em objetivos.
O voluntatio, ao invés de participagao coagida, ¢ procurado. Com sua orientagao
a resolucio do problema, as praticas restaurativas buscam construir relagdes
saudaveis no futuro, em vez de se concentrarem nas conseqiiéncias punitivas de
um evento passado. Combinando os valores de encontro, inclusao, indenizacoes
e reintegracao, estas caracteristicas permitem aos participantes descobrirem a ver-
dade completa sobre um incidente; quem foi responsavel; como as pattes perce-
bem umas as outras; e o impacto do crime na vitima, no infrator, e na comuni-
dade. O grau em que a pratica ou programa incorpora estas caracteristicas e valores
determina o nivel de restauracao (Van Ness and Strong 2002: 229). Trés proces-
sos sdo claramente identificados como justica restaurativa: mediagao de infrator
e vitima, reunides com grupos de familiares e circulos.

Mediacio de infrator e vitima, o primeiro processo identificado como
restaurativo, reune o infrator e a vitima com um facilitador treinado para coordenar
a reunido. A vitima descreve suas experiéncias com o crime o impacto sofrido. O
infrator explica seu comportamento e responde a perguntas que a vitima possa ter.
Uma vez que a vitima e o infrator tenham falado, o facilitador os ajuda a discutir
sobre a resolu¢do do problema. Este procedimento pode ser usado em qualquer
fase do processo de justica criminal e pode ou ndo ter efeito na condenacao.

Oriunda das tradi¢cGes do povo Maori, da Nova Zelandia, a reuniao
amplia o numero de individuos na discussdo do prejuizo causado pelo crime.
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Um facilitador treinado conduz a reunido, onde partidarios da vitima e do infra-
tor como familia ou amigos também estao presentes e conectados. Representan-
tes do sistema de justica criminal também podem participar. Os partidarios de
ambos, vitima e infrator, promovem uma maior compreensio do impacto do
crime sobre a vitima, e dos impactos que se referem a ambos, vitima e infrator .
Embora nao tome parte na esséncia da discussao, o facilitador assegura que cada
participante tenha a oportunidade de ser ouvido e que todos os participantes
sejam tratados com respeito. Como na mediacio, os participantes da conferéncia
discutem maneiras de consertar o prejufzo causado pelo crime. Neste momento,
os participantes de apoio podem ficar responsaveis por ajudar o infrator com
recursos que apontem tanto o prejuizo causado como as razdes subjacentes para
o comportamento. Novamente, os procedimentos podem ser usados em qual-
quer fase do processo de justica criminal e ja foram até mesmo usados para o
desvio de alguns infratores jovens do processo de tribunal.

Os circulos foram retirados da tradi¢ao dos povos nativos canadenses.
O processo amplia o nimero de participantes. Um facilitador — conhecido como
guardido do circulo — coordena e facilita a reunido para a vitima, para o infrator e
seus partidarios, para os representantes da comunidade e possiveis representan-
tes do sistema de justica criminal. Os participantes sentam-se em circulo. Um
artefato chamado “peca da fala” é passado ao redor do circulo. S6 a pessoa que
segura o artefato ¢ permitido falar. O processo continua até que todos os partici-
pantes digam tudo o que desejam e o circulo encontre a solucio. (Van Ness 2004;
McCold 2001).

Os circulos também podem ser usados em fases diferentes do sistema
de justica. Além de sua utilizacdo como uma resposta para o crime, 0 processo
esta sendo usado para focalizar diversos problemas, como os circulos para elabo-
rar respostas da comunidade para assuntos variados. Sao usados circulos curati-
vos para ajudar a vitima e o infrator a reintegrar-se. Neste caso, o circulo serd
composto de uma das partes e seus membros de apoio.

Em geral, estas praticas desenvolveram-se fora das experiéncias focali-
zam os problemas no sistema de justica criminal. A origem do movimento da
moderna justica restaurativa remonta, freqiientemente, a um oficial de condicio-
nal canadense que sugeriu a reconciliacdo entre o infrator e a vitima como uma
alternativa para a liberdade condicional entre infratores jovens. Na Nova Zelandia,
a conferéncia foi desenvolvida como uma resposta sobre a representacio dos
Maori na prisio. O processo de circulo foi usado primeiramente para permitir que
0s povos nativos se manifestassem em relagiao a crimes cometidos em suas
comunidades. A partir dai, ambos, teoria e pratica, tém se desenvolvido em um
movimento global. Hoje, programas de justica restaurativa sao usados ao redor
do mundo. Em 2002, o Conselho Econémico e Social das Na¢oes Unidas
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reconheceu a importancia dos programas de justica restaurativa, endossando os
principios basicos do seu uso em problemas penais (ECOSOC 2002).

Contexto Latino Americano

Em geral, os sistemas de justica criminais latino americanos tendem a
ser altamente estruturados e formalizaram sistemas que dependem pesadamente
do encarceramento e dos poderes do Estado para manter a ordem. Com cédigos
que datam do inicio do século vinte que atrelados a literalidade da lei e no poder
centralizado no papel do juiz, subjugando e estagnando muitos sistemas . Um
estudo do sistema de justica argentino, em 1996 identificou uma crise causada
pela falta de recursos e estruturas organizacionais inadequadas (Fundacion de
Investigaciones Economicas LatinoAmericanas 1996: 13-15; Lemgruber 1999:1;
Scuro 2000a: 9).

Como os {ndices criminais através da América Latina dobraram nos
anos oitenta e triplicaram nos anos noventa, a incapacidade judicial foi exacerba-
da. Como a maior parte deste aumento consiste em crimes violentos, e a cober-
tura da midia sensacionalista dificulta ainda mais o problema, aumentando o
sentimento de insegurancga e incentivando politicas mais duras no combate ao
crime. Estes fatores se combinaram para nao sé criar uma crise no sistema judi-
cidrio, mas também uma situagdao de prisdes superlotadas, o que resultou na
violacio de convengdes de direitos humanos e no prolongamento do ciclo de
violéncia (Chinchila 1999: 2; Catranza 2001: 17-20). Um estudo do continente em
2001 descobriu que 25 dos 26 paises latino-americanos e caribenhos, para os
quais havia dados, tiveram superlotacdo nas prisGes s em 1999. O palfs restante
estava com 100% de sua capacidade (Carranza 2001: 9).

Como as instituicGes governamentais provaram ser incapazes de aten-
der as necessidades dos cidaddos, altos niveis de criminalidade e de inseguranca
alimentam uma falta de confianga nas instituicbes governamentais, especialmen-
te os tribunais. Esta falta de confianca pode resultar em apoio para respostas
ainda mais duras ao crime, confianga em justiceiros, e um declinio geral da
confianca nas instituicoes democraticas. Por estas razoes, os esforcos para a refor-
ma na justi¢a tem sido grandes na agenda de agéncias de desenvolvimento e dos
governos por varios anos. Os esforcos de reforma incluem a criacio de novas leis,
o fortalecimento do judiciario, o desenvolvimento de processos administrati-
vos mais eficientes nos tribunais, o aumento da educacio legal, e provisiao do
acesso a justica (Daniels, et. Al. 2004; Hammergren 1998).

Destes esforcos de reforma, a reforma do “acesso a justica” explora
estruturas ¢ metas semelhantes as propostas pela justica restaurativa. O acesso 4
justica refere-se a habilidade de todos cidaddos para acessar mecanismos de
solucdo de conflito. O acesso as instituicoes de confianca que promovem tais
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servicos sdao importantes na construcio de democracias fortes. (Ungar 2002: 190-
192; Anderson 2003: Mark Ungar define quatro categorias gerais de reformas de
acesso a justica: 1) melhores sistemas de defesa puablica; 2) ajuda judicial e progra-
mas de informacio e apoio; 3) resolucio alternativa de conflitos (RAC); e 4)
estruturas de justica paralela (2002: 200). Os dois ultimos, resolucio alternativa
de conflitos e estrutura de justica paralela, se relacionam com a filosofia e com a
pratica de justica restaurativa.

A resolugio alternativa de conflitos -RAC ¢ usada para diminuir a so-
brecarga de casos no sistema judiciario e promover solucoes rapidas para confli-
tos comerciais e civis. Muito do impeto para a adog¢ao da resolugio alternativa de
conflitos veio de organizacoes de desenvolvimento internacionais e a Organiza-
cao dos Estados Americanos (OEA). A resolucio alternativa de conflitos foi o
tema principal nos primeiros trés encontros de Ministros da Justica (também
dos Ministros do Interior) da OEA. Estas reunides realcaram os beneficios da
resolucio alternativa de conflitos e ganharam apoio para experimentar estas pra-
ticas. Na Argentina, por exemplo, as reformas na justica inclufram a fundacio e
regulamentacio de centros para mediacio e arbitragem. No inicio dos anos 1990,
o governo argentino desenvolveu um plano de mediagdo nacional concentrado
em volta de casos civis e comerciais (Alvarez, G. 1999: 14; Cox Urrejola: 2001 :vii-
3). O Chile seguiu adaptando ao seu proprio projeto piloto em RAD: a Lei no.
19.334 de 1994 inseriu a conciliagdo de conflitos no Codigo de Procedimiento Civil, e
a Lei 19.325 de 1994, estabelecer a mediacao e a conciliagao nos casos de violéncia
familiar (Valencia Vazquez and Diaz Gude 2000:7-8).

As estruturas da justica paralela, também conhecida como justica co-
munitaria na América Latina, buscam ser flexiveis e receptivas as necessidades
particulares das comunidades e dos participantes em um conflito ou crime. Uma
fonte destas estruturas sdo as praticas indigenas, reconhecidas nas constituicGes
de paises como a Colémbia, Equador, Peru e Bolivia. Estas estruturas prevéem
um foro para os individuos solucionarem conflitos de uma maneira que é mais
satisfatoria que os procedimentos estatais formais. Estes estruturas de justica de
comunidade também olham além do incidente especifico para o conjunto, pes-
soa, comunidade, e circunstancias que cercam o evento para identificar causas e
solugbes (Ungar 2002: 213-2106).

Tal experimentaciao com mecanismos de justica alternativa pavimenta o
caminho para a inclusdo do processo de justica restaurativa no sistema de justica
criminal. Enquanto o processo da resolucio alternativa de conflitos foi desenvol-
vido originalmente para satisfazer as necessidades do sistema de justica formal,
estes processos atraem a uma audiéncia muito maior como pode ser visto no
desenvolvimento de iniciativas de justica de comunidade. As Organiza¢cdes Nao
— Governamentais (ONGs), faculdades de direito, e organizacoes de Igrejas ou
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estdo participando com programas governamentais ou estao criando seu proprio
. As motivacGes para estes grupos sdo de uma gama extensa e incluem:

(1) introduzir uma cultura de paz em sociedade;

(2) criar espacos novos de transparéncia no sistema de justica;

(3) prover acesso a justica para os excluidos

(4) construir uma comunidade em lugar da inseguranca; e

(5) Satisfazer as necessidades de vitimas e infratores (Parker 2003a:218).

Expressdes Latino-Americanas de Justica Restaurativa

Fluindo do movimento de resolucio alternativa de conflitos, o desen-
volvimento de uma expressio latino americana de justica restaurativa parece estar
seguindo trés dire¢Ses diferentes: atividades desenvolvidas ao nivel da sociedade;
politica governamental e desenvolvimentos de programas; e interse¢des entre os
dois. E é neste terceiro fluxo que as praticas restaurativas oferecem um caminho
para as reformas.

Desenvolvimentos Populacional

Enquanto sio focalizados esforcos governamentais em metas como o
descongestionamento dos tribunais, os grupos de base de ONGs, universida-
des, e comunidade possuem legitimidade muito mais abrangente para ensinar
elementos de pacificagdo para toda a comunidade. Como Braithwaite e Strang
(2001: 6) declararam na introducio a Restaurative Justice and Civil Society:

“Se o movimento social pela justica restaurativa é sobre
mais que mudar as praticas dos estados, ele pode ter um
impacto em uma cultura inteira, se na verdade tiver sucesso
em mudar familias e escolas através de praticas mais
restaurativas, os efeitos no crime poderiam ser muito mais
consideraveis.”

Hste potencial pode ser visto em um projeto para apresentar a pratica
restaurativa em varias escolas de Jundiaf, Sao Paulo, Brasil. Ndo s6 os pesquisa-
dores e patrocinadores do projeto véem isto como um meio para mudar a
atmosfera escolar e método mas também foi pretendido influenciar a prépria
cultura da comunidade. Incluindo membros da comunidade desconhecidos da
vitima e do infrator estende-se a responsabilidade pela mudanca e apoio futuro
além dos corredores escolares. Isto incluiu a provisao de recursos que permititi-
am ao infrator completar o acordo como também prover apoio geral. Tal coope-
ra¢do teve o impacto de ensinar a responsabilidade na comunidade (Scuro Neto,
Pedro 2000b: 629).
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O desenvolvimento de tais experiéncias comunitatias de raiz tém cresci-
do para além dos esforcos voltados a conter culturas especificas e localizadas de
violéncia. Dois exemplos vém da Colombia. O primeiro é a Mesa da Paz, desen-
volvida por prisioneiros na prisio de Bellavista, em Medelin. Lideres presos de
gangues rivais da comunidade viram uma necessidade de mudar e tentaram
desenvolver um mecanismo nao violento para resolver suas diferengas. Os lide-
res negociam solu¢Ses para conflitos entre seus seguidores que estdo fora da
prisdo (Parker 2003b).

O Segundo ¢ uma ONG chamada Casa Mia em um dos bairros da
periferia de Medelin. Os membros da Casa Mia foram anteriormente membros
de gangue com longas historico de crimes violentos. O lider da organizacio, Jair
Bedoya, foi o lider de uma dessas gangues. Depois de ver um filme sobre a vida
de Ghandi, ele percebeu que aquela guerra de gangue no bairro nio so6 estava
dizimando as gangues, mas também destruindo a qualidade de vida de grupos
da comunidade. Ele negociou o cessar-fogo com as gangues rivais, e tentou
afiancar um acordo de desmobilizacdo com o governo. O dltimo esfor¢o falhou
devido a politicas governamentais, mas o grupo continua seu trabalho com a
pacificagdo da comunidade. A Casa Mia desenvolveu processos de didlogo para
utilizar quando houver um crime ou conflito. F£ chamada freqiientemente quan-
do ha um roubo no bairro mediar uma solucio entre a vitima e infrator (Parker
2003b).

Uma segunda camada de grupos que trabalham ao nivel populacional
busca um publico e resultados mais amplos que os imediatos da comunidade de
base. Por exemplo, a fundacio  Centro de Atencidn para Victimas del delito
(CENAVID) (a fundagao Centro de atencio as vitimas de crime) no México
busca introduzit uma cultura de mediacao através do Centro de Resolucion de
Conflictos (Centro alternativos de Resolucdo de Conflitos). A CENAVID foi
fundada em 1993 para prover recursos para vitimas de crimes, especialmente
mulheres e criancas. Em 1995, CENAVID comecou um projeto para introduzir
praticas de RDA como um meio nio violento para solucionar conflitos da comu-
nidade, familia, e civis em um dos bairros mais violentos em Guadalajara. Eles
comecaram com reunides informativas e treinando para as criancas e adultos. O
treinamento inclufa informacio de como deveriam ser tratadas as vitimas de
violéncias e suas famfilias. O projeto foi mais tarde assumido pela Igreja catolica
local, a Parroguia del Seitor de la Misericordia, com o treinamento continuo da
CENAVID. As outras atividades da CENAVID incluem treinamento para os
funcionarios da justica e funcionarios publicos por todo o México, a promogao
de mediacao e resolucao alternativa de conflitos, e consultas na criacio de centros
de mediacio’.

As universidades tiveram um papel ativo no desenvolvimento de pro-
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gramas de justica restaurativa. Em 1998, a Universidade Catélica de Temuco no
Chile identificou varias barreiras a utilizacio comunitaria do sistema de justica
para solucionar conflitos. O estudo concluiu que os tribunais sofrem de uma
falta de confianga do publico no sistema de justica, uma incredulidade social que
rejeita alternativas, e a exclusao de grupos socio-econdmicos diferentes. A solu-
¢do da universidade para esta necessidade urgente de alternativas pacificas para a
sociedade chilena foi o Proyecto CREA—Centro Alternativo para Resolucio de
conflitos. Os objetivos do projeto sio:
*  avancar no conhecimento académico na area de resolu¢io alternativa
de conflitos;
*  disseminar informacio para a sociedade;
*  estudar a utilizacdo internacional e a sua adaptacio para o contexto
chileno,
*  promover servicos a comunidade (Valenca Vazquez e Diaz Gude
2000: 7).

O Proyecto CREA oferece servicos de mediacao gratis nas areas de fami-
lia, civil, e penal. Os facilitadores buscam ajudar grupos em conflito a encontrar
um entendimento que ajude a solucionar o problema e criar relagdes novas. A
meta final deste programa é equipar a sociedade chilena para solucionar conflitos
sem desviar para a vinganca.

Atividades governamentais

Os governos tem um papel importante encorajando o desenvolvimen-
to de praticas restaurativas. Isto inclui a criacio de uma legislacdo apta,
implementacio de programas e provisio de apoio e recursos (Jantzi 2004: 190).
Enquanto o uso do termo ‘justica restaurativa’ ¢ raro, muitos pafses latino ame-
ricano tém feito emendas em seus codigos legislativos para incluir processos que
pendem para o paradigma restaurativo.

Na Col6émbia, por exemplo, o uso da media¢ao penal existe na legisla-
¢ao penal desde 1990. As leis promovem orientacio nos locais onde centros de
conciliacao podem ser localizados, diretrizes para pratica e indicacio pelo tribunal,
e uma lista de crimes elegfveis para conciliagdo. Juntamente com a criagdo de
mediacio penal, a legislagao também permite mecanismos de entrega como os
juizes de paz e casas de justica.

Mais recentemente, a Coldmbia comec¢ou a explorar a implementa¢ao
de medidas explicitas da justica restaurativa, o que nao tem paralelo na América
Latina. Em dezembro de 2002, o Congtesso Nacional colombiano fez varias
mudangas no artigo 250 da Constituicio de 1991 que se refere as obrigacoes do
promotor na investigacao e instauracdo de processos de casos criminais. Entre
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essas mudangas estava a inclusao de justica restaurativa. O pardgrafo sete deste
artigo agora dispoe:

“Para zelar pela protegao de vitimas, membros do juri, testemunhas e
outros participantes em um julgamento criminal, a lei fixara as condicoes nas
quais as vitimas poderdo intervir no julgamento criminal e os mecanismos de
justica restaurativa.”

A idéia de justica restaurativa foi incluida como componente da énfase
nos direitos das vitimas. De acordo com a organizacao Corporacion Excelencia en la
Justicia, o esforco para conceber essas mudangas foi motivado pelo desejo de
melhorar o tratamento de vitimas, permitindo-lhes participar na resolu¢ao de
conflitos criminais se elas assim desejassem. A meta ¢ satisfazer as necessidades
de vitimas e restabelecer a paz social.

Alegislacio chilena oferece outro processo com elementos restaurativos,
o acordo reparador. O acordo reparador focaliza as necessidades de ambas as
partes, vitima e infrator. F£ aceita a participagio da vitima no procedimento judi-
cial, que permite a celebracio de acordo reparador para finalizar o processo penal
(Ruz Donoso 1998:5). Como um método alternativo para solucionar conflitos
- neste caso um crime - o acordo reparador é um mecanismo para aliviar o
congestionamento de tribunais e prisdes. Ao mesmo tempo, oferece uma aber-
tura para as vitimas e infratores terem voz no processo de justica. Isto reduz o
impacto negativo, social e econémico, do encarceramento, sobre o infrator e sua
familia, ajudando, desse modo, na sua reintegracao. Para as vitimas, os acordos
promovem a reparacio direta. Um acordo pode incluir um pagamento em di-
nheiro a vitima, reparacido simbélica, por meio de servicos comunitarios, doa-
¢Oes para institui¢oes locais, ou ambos. (Zarate Campos 2001: 1-3, 23-24). Po-
dem ser usados acordos reparadores em alguns crimes de propriedade, fraude,
ou agressoes secundarias (Ortega Sandoval 2000: 118).

Intersecoes

Enquanto estes dois exemplos demonstram os progressos que po-
dem ser feitos pelo governo, a sociedade civil e a propriedade restauradas cons-
tituem um elemento importante para o crescimento continuado ou a existéncia
de programas de reforma (Salas 2001:42-45). Com a sua inclusdo como valor
principal, a justica restaurativa promove uma base conceitual para participacdo de
cidaddos em decisbes que impactam a comunidade como um todo. Por isto, a
justica restaurativa tem sido caracterizada como um sistema que estabelece ou
ensina a democracia participativa, disponibilizando para todos envolvidos - viti-
mas, infratores, partidarios, e representantes da comunidade - o espaco para
assimiliar a responsabilidade perante a comunidade e outros, bem como a solu-
¢do pacifica de conflitos (Kurki e Pranis 2000; Pranis 1998). Por conseguinte,
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promete a transformacao da relacdo entre as comunidades e o governo enquanto,
20 mesmo tempo, exibe os seus riscos no caso das duas partes ndo tirarem
proveito do espaco fornecido para comunicacio e tomada de decisiao que condu-
zem a mudanca.

As intersecGes entre as iniciativas da sociedade civil podem ser encontra-
das em muitos lugares diferentes, inclusive nas prisao. O Brasil possui um
sistema de administracdo penal sem igual que esta se espalhando por varios
paises do mundo. Desenvolvido pela Associacao para a Protecio e Ajuda ao
Condenado (APAC), a metodologia da APAC transforma a relacio tipica de
governo / comunidade usando os membros da comunidade, administrando a
prisdo e trabalhando com infratores. Nesta sociedade, o governo concorda em
ceder espaco em uma prisao ou uma prisao inteira para a APAC, permitindo aos
prisioneiros transferirem-se para o programa e promovendo uma supervisao
voltada a protecdo dos direitos humanos dos infratores. Dentro da prisao, vo-
luntarios e empregados da APAC promovem programas de reabilitacao.

Através de sua metodologia, a APAC cria um forte senso de comunida-
de entre os prisioneiros e voluntarios, o que fomenta uma mudanca espiritual,
comportamental, e do estilo de vida. Os principios subjacentes a metodologia
sdo altamente restaurativos e reintegradores no trabalho com infratores. A
metodologia da APAC cria um espirito de amor incondicional, um amor basea-
do no amor sacrificado de Deus para cada individuo. Busca o que chama de
valotizagdo humana, um processo que ajuda a pessoa a se dar conta completa-
mente de sua inata dignidade humana e autoriza a desenvolver todas suas capa-
cidades. Voluntérios tratam das necessidades fisicas, legais, e espirituais de prisi-
oneiros fornecendo cuidado clinico, ajuda judicial, assisténcia social, e ajuda de
emprego, como também Missa e outros servigos religiosos. A APAC oferece aos
participantes todas as oportunidades para sair da crise espiritual para a renovacao.
Finalmente esta metodologia d4 prioridade ao restabelecimento e fortalecimento
das rela¢oes familiares e de outros modos de integrar os prisioneiros positiva-
mente na sociedade com a ajuda de padrinhos, mentores, e outros voluntarios
PF (Parker 2001; Ottoboni 2003).

Na Argentina, em 1998, esta parceria foi vista na criacio de um piloto de
mediacao penal em comum com a faculdade de direito da Universidade de Buenos
Aires e o Ministério Nacional de Justica. Conhecido como (Projeto Alternativo
de Resolucio de conflitos), este piloto usou as experiéncias do Canada, Estados
Unidos, Alemanha, Austria, Franca, Espanha, e do Reino Unido como um
ponto de referéncia para explorar ambos os problemas pratico e teérico de usar
medidas alternativas em matérias penais. O piloto desenvolveu um processo
sem igual na 4rea de justica restaurativa, um mecanismo aplicavel a casos penden-
tes de determinacao da culpa.
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Neste processo, tanto a vitima quanto o infrator podem solicitar o
emprego da mediacio em um caso. Depois que uma reclamagio ¢ encaminhada
aos operadores do projeto, o primeiro passo ¢ contatar as partes envolvidas e
solicitar a sua anuéncia para participar do processo. Depois, os facilitadores ret-
nem a vitima e o infrator separadamente para discutir os topicos seguintes:

* O quesio os atos que cada parte deseja discutir?

* O queapessoa espera do processo?

*  Como a pessoa pensa que o outro reagira a sua historia?

A partir destas reunides preparatdrias, o pessoal avalia a complexidade
do contflito e as relagGes entre os participantes. Estas informacoes sio usadas para
decidir qual dos trés processos de encontro disponiveis servira melhor as neces-
sidades dos participantes.

Mediacio, a mais simples das trés opgGes, oferece a maior igualdade para
as partes envolvidas. O mediador, um terceiro neutro, cria um espago aberto para
a comunicagio entre a vitima e o infrator. O processo consiste em quatro reuni-
6es, incluindo duas reunides preparatorias. Os casos em que se recorre a media-
¢do sdo caracterizados por um baixo nivel de conflito, uma predisposicio das
partes para comunicacio, e uma abertura para um acordo pecuniario por parte da
vitima.

O segundo método, a conciliacio, concede ao mediador mais autorida-
de para expor aspectos do contflito e sugerir possiveis métodos de solugao. Este
processo ¢ usado quando:

*  Desigualdades sociais aparentes existem;

*  Existe um clima pouco favoravel para comunicac¢io;

e  Existem muitas camadas de conflito;

*  Mais de uma pessoa ¢ envolvida de cada lado;

O terceiro mecanismo, o encontro de conciliacio com moderador (ECM),
¢ uma reunido de conciliagdio mediada. O ECM ¢ usado quando a vitima e o
infrator ndo concordarem sobre os fatos do caso. Embora sirva como uma
ferramenta para descobrir a verdade, a ECM ndo ¢ usada para decidir culpa. As
partes apresentam seus casos a uma comissao de trés conselheiros. Um deles é
afiliado ao Proyecto RAC e compreende bem o sistema juridico. Os outros sao
membros confidveis da comunidade em concordancia com as partes. Em uma
série de reunioes, a cada lado ¢ permitido arrolar testemunhas e produzir provas
pata apoiar sua exposi¢ao dos fatos. Buscando a verdade, os membros da comis-
sdo podem questionar as testemunhas. Quando ambos os lados estiverem cer-
tos que toda sua histéria foi contada, os membros da comissao se retitam para
discutir as provas. Em reunides individuais com a vitima e o infrator, os mem-
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bros da comissio discutem o méritos baseando-se no possivel deslinde que o
caso tetia no sistema juridico formal. Depois destas reunibes, as partes decidem
se prosseguem com o sistema alternativo ou retornam para o sistema formal.
Deste modo, o ECM ¢ visto como um passo intermediario entre os sistemas
formais e alternativos (Lerner, Maidana, e Rodriguez Fernandez 2000).

Outro exemplo de interacdo entre governo e comunidade é o da Casa de
Justicia (Casa de Justica) encontrado na Colombia e em outros lugares. Visto
como um posto de parada Gnica para as necessidades da justica, as Casas de
Justicia ficam localizadas nas comunidades pobres e combinam varios servigos de
justica debaixo de um mesmo telhado. Estes podem incluir :

*  Consultério de psicologia;

* Inspetor de policia;

*  Consultores juridicos;

e Promotores locais;

e Servicos familiats;

*  Representantes da cidade;

e Policia militar;

e Cuidados clinicos;

*  Servigos de apoio e prote¢do a vitima,

Fstes centros também oferecem servicos de mediaco e conciliacio como
uma ferramenta para responder ao conflito. A Colémbia desenvolveu uma rede
de mais de 32 Cuasas de Justicia. Seus casos incluem violéncia doméstica, conflitos
da comunidade, e crimes secundarios. Mais de 60% dos usuarios sao mulheres.
Em 2002, foram trazidos 300.000 casos para as Casas de Justicia. Destes, s6 25%
foram enviados em para o sistema judicidrio. O resto foi resolvido em reuniGes
de acareagdo entre as partes em conflito (Daza, 1999; Procesodepaz.com, 2001).

Um exemplo final de convergéncia ¢ a justica de paz, vista em varios
paises incluindo o Peru, Colémbia, Bolivia, Equador e Venezuela. Em geral, o
juiz de paz tem autoridade do governo para promover servigos de mediagao e
conciliacao e tomar decisGes em certos casos. Freqiientemente, estes funcionarios
sdo eleitos pelas suas comunidades e sdo vistos como verdadeiros lideres comu-
nitarios. De acordo com Faundez, O Peru tinha 4.000 juizes de paz em 2003
(2003: 34).0Os acordos feitos com juizes de paz ou as decisdes por eles tomadas
sdo consideradas como decisoes de tribunal e sao obrigatorias.

Promessas e Dilemas

Como pode ser visto nos exemplos de pratica, as intersecdes entre o
governo e sociedade civil, criadas por programas de justica restaurativos, oferecem
espaco para a inovacao criativa. Por exemplo, o Centro CREA no Chile usou a
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introducdo de acordos reparadores na legislagio como um mecanismo para
apresentar a mediagdo infrator-vitima nos processos da justica criminal (Lagos
2003:3). Porém, a existéncia de legislacio e programas nio garante apoio
governamental completo e retorno, minando, assim, os programas na sociedade
civil

Por exemplo, as casas de justicia foram introduzidas na Colombia em
1995 com suporte financeiro da USAID. Porém, quando o autor viajou para
Medellin em marco de 2003 e pediu visitar uma Casa de Justicia, organizadores
do encontro envolvidos com o regime penitenciario nunca tinham ouvido falar
do programa. Esta falta de conhecimento no nfvel da comunidade ¢ exacerbada
pela falta de apoio de superiores no governo. Esta patece ser uma frustragdo por
parte dos promotores e outros que trabalham nas Casas de Justicia®. Ao mesmo
tempo, a legislacdo para mediacio e conciliagdao de processos na Col6mbia tem
sido alterada varias vezes criando restri¢oes rigorosas quanto a qualificagdo para
o exercicio da funcio de mediadores e conciliadores.

Decisées governamentais podem ter impactos negativos nio intencionais no
nivel dos programas comunitarios. No seu estudo de sistemas de justica
nao—estatais no Peru e Col6mbia, Faundez explorou a habilidade de grupos
de comunidades em desenvolver meios nao violentos para solucionar
conflitos. Porém, o sucesso destes programas na comunidade de base foram
minados por mudangas em leis municipais que tentaram regular a vida da
comunidade, ou mudangas em fundos de apdlices por agéncias de governo
que tinham associacdo com grupos da comunidade (2003: 49-50).

Ao mesmo tempo, as atitudes ou falta de entendimento entre juizes,
promotores e outros empregados do governo podem impedir o uso de praticas
restaurativas. Na Guatemala, por exemplo, em 1996 processos de resolugio alter-
nativa de conflitos foram incluidos nos acordos de paz promovidos por cen-
tros de mediacao e cortes da comunidade para fornecer servicos de mediagao para
todos conflitos incluindo casos criminais secundarios. Havia 22 centros de medi-
acao ativos no pafs e 13 centros de justica semelhantes as Casas de Justicia em 2002.
Porém, o uso de servicos de mediagio e outras alternativas nio parece ter sido
muito difundido . Por exemplo, foram mediados s6 5.860 casos entre 1999 e
2002 e a maioria desses eram civis. Eis porque os tribunais penais guatemaltecos
s6 puderam solucionar 12.2% dos casos criminais recebidos de 1 de janeiro a 31
de outubro de 2002 (Organismo Judicial 2002). De acordo com um advogado
que trabalha com os centros de mediacio, o uso de media¢ao em casos criminais
¢ limitado a assuntos muito secundarios que sdo levados principalmente por
juizes de paz. Quando tribunais formais recebem casos, a mediagao raramente é
usada. Este advogado forneceu trés razdes para esta baixa utilizagao da mediagao:
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1. Muitos juizes, promotores, advogados, e outros nio possuem
conhecimento suficiente sobre as praticas de media¢do;

2. Alguns juizes sentem que hd uma lacuna na legislacio sobre a
possibilidade do uso da mediagdo nos casos criminais e temem por
possiveis conseqiiéncias funcionais;

3. Osjuizes e promotores preferem dar cabo dos processos invocando
o principio da oportunidade ou pelo uso, limitado, de expedientes de
suspensio do processo’.

Outra pedra no caminho da cooperacio entre sociedade civil e o gover-
no se manifesta através de experiéncias do sistema de administracdo de prisdes
no Brasil. Embora a APAC tenha mais de 30 anos de histéria dirigindo estas
prisdes altamente prosperas, uma pesquisa independente documentou taxas de
reincidéncia de 16% (Johnson 2002), o programa enfrenta periodicamente a opo-
sicdo de lideres politicos. No fim de 2003, a totalidade da prisdo e os lideres da
Associacao de Prisioneiros do Brasil foram interrogados, e servicos como escol-
tas policiais para prisioneiros que precisam de tratamento médico foram
suspensos™.

Um Caminho para Reformar?

Reconhecer os perigos inerentes as parcerias com governos nao significa
dizer que nao ha casos exitosos. Na Argentina, a experiéncia dos projetos pilotos
levou o governo argentino a apoiar a criacio de centros de justica de comunidade
emtodo pais. Estes centros trabalham para promover mediacao para transgtres-
soes secundarias, conflitos entre vizinhos, violéncia familiar, entre outros. O
primeiro centro foi inaugurado em Floréncio Varela na provincia de Buenos
Aires em novembro de 2003. Em marco de 2004, o centro teve 429 casos em que
processos alternativos foram aplicados. Mais de 70% destes ligados a casos de
familia, inclusive com uso de violéncia. Mais de 80% dos casos mediados foram
resolvidos por um acordo de mediacio fechado pelas partes (Paz e Paz 2004).

Além disso, a natureza das iniciativas da justica restaurativa oferece solu-
¢Oes possiveis. Dois dos valores restaurativos sdo a inclusao e o dialogo. No caso
do Brasil, os lideres da prisio da APAC puderam entrar em contato com uma
rede global de administradores de prisGes para conseguir apoio. Cartas recebidas
de todo mundo criaram espago para os mais altos funcionarios do governo
considerarem o programa e dar a sua aprovacio, deste modo restabeleceram-se os
Servicos.

Através da regido, organizacGes e profissionais que utilizam mecanis-
mos de resolugdo alternativa de conflitos, inclusive processos restaurativos, estio
formando associa¢oes e aliancas com o propésito de compattilhar informacio
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e treinamento. Exemplos incluem a Fundacion 1ibra e Mediadores en Redna Argen-
tina®. Esta gestao continua de rede estd contida na regiio permitindo aos profis-
sionais estabelecer contatos. Também ONGs internacionais com experiéncia e
habilidades no campo da justica restaurativa estio comegando a perceber ativida-
des na regido e oferecer seu apoio ao trabalho na América Latina.

Ao nivel local, os governos estio permitindo as ONGs criar projetos
ou oferecer servicos. No final de 2004, a Associacio de Prisdes da Colombia
negociou com a cidade de Medelin o inicio de um programa conhecido como o
Projeto da Arvore de Sicémoro em uma prisio e em um bairro®. Este programa
restaurativo reine as vitimas e infratores para discutir assuntos relacionados ao
crime incluindo seu impacto, responsabilidade por comportamento particular, e
indenizacoes. Na violéncia que engolfa o pafs, a recente evidéncia do programa
fornece um vislumbre de cura e transformacio nas relagdes. O espaco aberto
para a comunica¢ao em tais programas demonstra o que Leena Kurki e Kay
Pranis apontam como o potencial para justi¢a restaurativa em democracias dire-
tas e na construcao da comunidade (2000).

Esta inclusao da sociedade civil — até mesmo em nivel global - ¢ uma
das forcas do movimento restaurativo. A associacio entre governo e comunidade
¢ importante para manter o equilibrio entre os multiplos interesses postos em
discussao na mesa da reforma da justica. A participagdo ativa de cidadaos em areas
que foram uma vez de dominio exclusivo do governo traz confianca nas refor-
mas e na possibilidade de uma futura cooperagao entre comunidade e governo.
Por esta razio, Pedro Scuro Neto (2000a) do Brasil descreve a justica restaurativa
como um meio — caminho - para ajudar seu pafs, ¢ talvez seu continente, a
afastar-se da corrup¢io governamental em dire¢ao a uma administragiao governa-
mental real e comunidades fortalecidas. Se verdadeira, a justica restaurativa sustenta
a promessa de uma transformac¢ao mais ampla na sociedade latino americana.
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Notas

! Informagoes sobre CENAVID ¢ o Centro de Resolucion de Conflictos podem
set encontrada no site do CENAVID http://www.cenavid.com/.

* Informacdes sobre problemas relacionado ao apoio as Casas de Justicia vém de
observagdes pelo autor e seus colegas de diferentes em diferentes viagens a Co-
l6mbia em 2003. A mesma frustracao foi sentida por um grupo de juizes de paz
que estava envolvido nas reunides. Parecia haver um sentimento de que politicos
do alto escalao eram “inimigos” deste tipo de justica.

* Comunicagio pessoal com Lic. Arnoldo Antonio Ralon Notiega da Cidade da
Guatemala.

* Comunicagao pessoal com Valdeci Ferreira, o diretot-executivo da Prison
Fellowship Brazil.

* Informacdes sobre essas otglanizacoes esta disponivel no site. Fundacion Libra
http://www.fundacionlibra.org.ar . Mediadores en Red http://
www.mediadoresented.org.ar/.

¢ Comunica¢io por e-mail com o ditetor executivo do Prison Fellowship da
Colombia
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Como a Justiga Restaurativa assegura a boa
pratica
Uma Abordagem Baseada em Valores™

Chris Marshall, Jim Boyack, e Helen Bowen

A Experiéncia da Nova Zelindia

A Justica Restaurativa na Nova Zelandia tem se manifestado como
uma iniciativa independente, com base comunitaria, que recentemente recebeu
sancao oficial através da aprovacao de trés leis de grande impacto em 2002 — A Lei
das Sentencas, a Lei da Liberdade Condicional e a Lei dos Direitos das Vitimas.
As trés leis fazem mencdo explicita a justica restaurativa e colocam as agéncias
estatais na expectativa de acomodar, encorajar e assessorar os processos da justica
restaurativa.

O movimento da Nova Zelandia ¢ independente e foi gerado a partir da
grande insatisfacio na comunidade Maori pela maneira que eles e seus jovens
eram tratados pelas agéncias sociais e pelo sistema de justica criminal. As familias
Maori (whanan) e os enormes grupos tribais (hapz) nio sentiam-se contemplados
pelos processos dos tribunais. Os jovens infratores recebiam sang¢Ges sem senti-
do antes de serem liberados para voltarem a cometer infra¢Ges, ou eram recolhi-
dos a institui¢Ges punitivas, que os isolava de qualquer influéncia social positiva
de suas familias. As familias (whanau) sao fundamentais para a identidade e auto-
estima, e os Maori procuraram formas pelas quais os whanan poderiam desempe-
nhar um papel mais significativo na reabilitacao e reintegragao dos menores infra-
tores. Deste descontentamento, desenvolveu-se um longo processo de consultoria
que resultou no Puao-te-Atutu Report (Relatirio Puao-te-Atutu) de 1986. Isso, por
sua vez, resultou na criagao, em 1989, da Lei das Criangas, Jovens e suas Familias,
uma lei que exigiu que todos os jovens infratores fossem encaminhados para os
encontros restaurativos com grupos de familiares (fawzily group conferences).

Documento original publicado em:

Marshall, Chris, Jim Boyack, e Helen Bowen, 2004. “How Does Restorative
Justice Ensure Good Practice? ~ A Values-Based Approach,” in H. Zehr and B.
Toews, eds., Critical Issues in Restorative Justice (Palisades NY: Criminal Justice
Press)
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O movimento de justica restaurativa para adultos surgiu de experimentos
ad hoc em encontros restaurativos para adultos, inspiradas nos modelos das fanzily
group conference. Os primeiros encontros restaurativos, em 1994, foram facilitados por
voluntarios que acreditavam que o modelo de justica para jovens podia ser aplicado
no tribunal de adultos. O primeiro grupo comunitario de justica restaurativa, Te
Oritenga, foi fundado em 1995. Era constituido por trabalhadores sociais, religiosos,
professores, advogados e varias outras pessoas com interesse na comunidade e foi
encorajado em seus trabalhos por juizes e advogados simpatizantes.

O grupo logo entendeu que havia diferencas entre o seu modelo em
evolucdo de encontros restaurativos de adultos e o modelo das family group
conferences. A principal distin¢do era que os encontros restaurativos de adultos
eram centrados nas vitimas, enquanto as fawily group conferences eram primordi-
almente orientadas a reintegracdo de infratores a seu whanan ou a sua comunida-
de. Outra distingdo era que a presenca nos encontros restaurativos de adultos era
voluntaria para a vitima e o infrator. Na justica de jovens, todos os jovens
infratores tinham por lei que comparecer as FCG, que aconteciam independente-
mente das vitimas quererem comparecer. No equivalente adulto foi decidido que,
uma vez que o processo tinha o foco nas vitimas, os encontros restaurativos nao
deveriam acontecer sem a sua presenga.

O modelo de encontros restaurativos para adultos continuou a evoluir
com o passar do tempo, através de discussGes abertas, auto-criticas, dentro dos
grupos locais de justica restaurativa e através do movimento nacional como um
todo. Em 2000, os elementos fundamentais dos encontros restaurativos para
adultos, como funcionavam entio, foram registrados em New Zealand Restorative
Justice Practice Mannal (Manual Pratico de Justica Restaurativa da Nova Zelandia)
(www.restorativejustice.org.nz), produzido pelo Restorative Justice Trust. Este guia
pratico foi posto a prova no mesmo ano em um programa piloto de 6 meses
patrocinado pela iniciativa privada em uma das varas locais em Auckland.

O massivo apoio da comunidade as interven¢oes restaurativas nos tri-
bunais criminais levou o governo da Nova Zelandia, em 2001, a patrocinar um
programa piloto nacional de justica restaurativa com duragao de quatro anos, a
um custo de quatro milhoes e oitocentos mil délares neozelandeses, em quatro
varas distritais no pafs. Os mentores do programa piloto endossaram o modelo
existente de encontros restaurativos para adultos, desenvolvido pela comunida-
de de justica restaurativa, com vistas a avaliar o processo e os resultados dos
encontros restaurativos durante o piloto.

Desde o inicio, os operadores da justica restaurativa na Nova Zelandia
estdo conscientes da necessidade de desenvolver processos para monitorar e me-
lhorar a pratica da facilitagdo. Tais processos inicialmente tiveram o foco em esti-
mular o interrogatorio pelos co-facilitadores ap6s o encontro restaurativo, com
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as questdes principais da pratica sendo levadas as reunides plenarias de grupo
para debates posteriores. Entretanto, as limitacoes destes processos logo se tor-
naram aparentes. Os co-facilitadores, algumas vezes, nao eram honestos uns
com os outros. Quando se reportavam ao grupo, tendiam a enfatizar o que havia
funcionado, a0 invés de efetuar uma avaliacao honesta de como o encontro
restaurativo poderia ter sido melhor facilitado. Isto era compreensivel, ja que nao
havia nenhum modelo sobre o qual se pudesse avaliar a pratica como boa ou ma.
Na auséncia disto, os facilitadores experientes ofereciam supervisiao aos co-facili-
tadores, apos eles terem feito os interrogatérios.

Com o langamento de seu plano piloto e a aprovacio da legislagio da
justica restaurativa, o governo da Nova Zelandia entrou em uma seara previa-
mente ocupado somente por voluntarios da comunidade. O governo tem um
interesse legitimo em garantir a pratica segura e efetiva, e em assegurar a aplicacio
crivel dalegislacao, o que requer que os tribunais e as Juntas de Condicional levem
em consideracio os processos da justica restaurativa. Dessa maneira, em maio de
2003, o Ministério da Justica publicou um documento para discussiao, Draft
Principles of Best Practice for Restorative Justice Processes in Criminal Conrts (Esboco
dos Principios da Melhor Pratica para Processos de Justica Restaurativa nos Tri-
bunais Criminais) e convidou o publico interessado a enviar suas contribuicGes.

Enquanto isso, a propria comunidade da Justica Restaurativa esteve
debatendo a questio de como assegurar a boa pratica entre seus operadores.
Apds um periodo de tempo relativamente curto, muitos novos operadores
surgiram em todo o pafs, trabalhando em diferentes comunidades e com seus
proprios modelos de facilitacao.

A luz deste crescimento, houve quem acreditasse que havia chegado a
hora de se estabelecer uma agéncia nacional de certificacdo, que poderia prescrever
padrdes de praticas aceitaveis.

Outros argumentavam que os processos da Justica Restaurativa na Nova
Zelandia ainda eram muito recentes e culturalmente diversos para a implementa¢do
de procedimentos formais de certificagao. Se padrées minimos sio importantes,
o desafio ¢, nas palavras de John Braithwaite “forjar padrées de justica rstaurativa
de tramas abertas, que permitam muito espaco para diferengas culturais...”.

Apds um didlogo amplo e discussoes por mais de dois anos, o sistema
de Justica Restaurativa na Nova Zelandia optou por uma abordagem baseada em
valores para definir os padroes da boa pratica. A Rede acredita que tal abordagem
permite uma pratica flexivel enquanto, a0 mesmo tempo, fornece diretrizes precisas
e exeqiveis para determinar se os processos especificos sio realmente restaurativos
quanto a seus efeitos. Em junho de 2003 a Rede adotou declaracio a seguir, que foi
esbocada por nés. Embora ainda seja um trabalho em construcio, nés acreditamos
que represente uma abordagem viavel e nova a tarefa de assegurar a boa pratica.
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Processos e Valores da Justiga Restaurativa

1.

b)

d)

Introducao

Justica Restaurativa ¢ um termo genérico para todas as abordagens do
delito que buscam ir além da condenagio e da punicio e abordar as
causas e as conseqiéncias (pessoais, nos relacionamentos e sociais) das
transgressoes, por meio de formas que promovam a responsabilidade,
a cura ea justica. A justi¢a restaurativa ¢ uma abordagem colaborativa e
pacificadora para a resolucido de conflitos e pode ser empregada em
uma variedade de situacGes (familiar, profissional, escolar, no sistema
judicial, etc.). Ela pode também usar diferentes formatos para alcancar
suas metas, incluindo dialogos entre a vitima e o infrator, “conferéncias”
de grupo de comunidades e familiares, circulos de sentencas, painéis
comunitarios, e assim por diante.

Para os fins deste documento, “justica restaurativa’ se reclaciona com
um processo em que os afetados por uma a¢do anti-social se redinem,
num ambiente seguro e controlado, para compartilhar seus
sentimentos e opinides de modo sincero e resolverem juntos como
melhor lidar com suas conseqiiéncias. O processo é chamado
“restaurativo’” porque busca, primariamente, restaurar, na medida do
possivel, a dignidade e o bem-estar dos prejudicados pelo incidente.

Disto segue que os processos de justica podem ser considerados
“restaurativos” somente se expressarem os principais valores
restaurativos, tais como: respeito, honestidade, humildade, cuidados
mutuos, responsabilidade e verdade. Os valores da justica restaurativa
sdo aqueles essenciais aos relacionamentos saudaveis, eqitativos, e justos.

Deve-se enfatizar que processo e valores sdo inseparaveis na justica
restaurativa. Pois sdo os valores que determinam o processo, e 0 processo
¢ o que torna visiveis os valores. Se a justica restaurativa privilegia os
valores de respeito e honestidade, por exemplo, ¢ de crucial importancia
que as praticas adotadas num encontro restaurativo exibam respeito
por todas as partes e propiciem amplas oportunidades para todos os
presentes falarem suas verdades livremente. Por outro lado, conquanto
estes valores sejam honrados, ha espaco para varios processos e uma

flexibilidade de praticas.
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E esta énfase em virtudes e valores humanos profundos de um lado,
e na flexibilidade da pratica de outro, que confere a justica restaurativa
tal utilidade inter-cultural. Diferentes comunidades étnicas e culturais
podem empregar processos diferentes para realizar os valores
restaurativos comuns e alcancar resultados restaurativos similares.

Por esta razdo, ¢ imprudente restringir a “melhor pratica” a um tnico
processo prescrito ou a um conjunto de procedimentos a set seguido
em todos os cenarios. E mais proveitoso:

*  especificar os valores e virtudes que inspiram a visao da Justica
Restaurativa;

®  descrever como estes ideais encontram expressao em padroes
concretos de pratica;

* identificar as habilidades que os praticantes necessitam para
iniciar e guiar interagdes que expressem valores da justica
restaurativa;

* afirmar que os valores e principios da justica restaurativa
devem moldar a natureza dos relacionamentos entre os
operadores de justica restaurativa e todas as outras partes
com um genuino interesse no assunto, incluindo agéncias
governamentais que contratam servicos da justica restaurativa
de operadores da comunidade.

Valores Fundamentais da Justica Restaurativa

A visdo e a pratica da Justica Restaurativa sdo formadas por diversos

valores fundamentais que distinguem a justi¢a restaurativa de outras abordagens

mais adversas de justi¢a para a resolu¢do de conflitos. Os mais importantes

desses valores incluem:

Participagdo: Os mais afetados pela transgressdo — vitimas, infratores
e suas comunidades de interesse — devem ser, no processo, os principais
oradores e tomadores de decisdo, ao invés de profissionais treinados
representando os interesses do Estado. Todos os presentes nas
reunibes de justica restaurativa tém algo valioso para contribuir com
as metas da reunido.

Respeito: Todos os seres humanos tém valor igual e inerente,
independente de suas a¢oes, boas ou mids, ou de sua raga, cultura,
género, orientacio sexual, idade, credo e status social. Todos portanto
sao dignos de respeito nos ambientes da justica restaurativa. O respeito
mutuo gera confianca e boa fé entre os participantes.
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*  Honestidade: A fala honesta é essencial para se fazer justica. Na justica
restaurativa, a verdade produz mais que a elucidagdo dos fatos e o
estabelecimento da culpa dentro dos parametros estritamente legais;
ela requer que as pessoas falem aberta e honestamente sobre sua
experiéncia relativa a transgressdo, seus sentimentos e
responsabilidades morais.

* Humildade: A justica restaurativa aceita as falibilidades e a
vulnerabilidade comuns a todos os seres humanos. A humildade
para reconhecer esta condi¢do humana universal capacita vitimas e
infratores a descobrir que eles tém mais em comum como seres
humanos frageis e defeituosos do que o que os divide em vitima e
infrator. A humildade também capacita aqueles que recomendam os
processos de justica restaurativa a permitir a possibilidade de que
conseqliéncias sem intenc¢oes possam vir de suas intervengdes. A
empatia e os cuidados muituos sio manifestacdes de humildade.

* Interconexido: Enquanto enfatiza a liberdade individual e a
responsabilidade, a justica restaurativa reconhece os lacos comunais
que unem a vitima e o infrator. Ambos sao membros valorosos da
sociedade, uma sociedade na qual todas as pessoas estio interligadas
por uma rede de relacionamentos. A sociedade compartilha a
responsabilidade por seus membros e pela existéncia de crimes, e ha
uma responsabilidade compartilhada para ajudar a restaurar as vitimas
e reintegrar os infratores. Além disso, a vitima e o infrator sio unidos
port sua participacdo compartilhada no evento criminal e, sob certos
aspectos, eles detém a chave para a recuperacio mutua. O carater social
do crime faz do processo comunitario o cendrio ideal para tratar as
consequéncias (e as causas) da transgressdo e tragar um caminho
restaurativo para frente.

*  Responsabilidade: Quando uma pessoa, deliberadamente causa um
dano a outra, o infrator tem obrigacio moral de aceitar a
responsabilidade pelo ato e por atenuar as consequéncias. Os infratores
demonstram aceita¢do desta obrigacdo, expressando remorso pot suas
acoes, através da reparagdo dos prejuizos e talvez até buscando o perdao
daqueles a quem eles trataram com desrespeito. Esta resposta do
infrator pode preparar o caminho patra que ocorra a reconciliagdo.
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Empoderamento: Todo ser humano requer um grau de
autodeterminac¢io e autonomia em suas vidas. O crime rouba este
poder das vitimas, ja que outra pessoa exerceu controle sobre elas sem
seu consentimento. A Justica restaurativa devolve os poderes a estas
vitimas, dando-lhes um papel ativo para determinar quais sdo as suas
necessidades e como estas devem ser satisfeitas. Isto também da
poder aos infratores de responsabilizar-se por suas ofensas, fazer o
possivel para remediar o dano que causaram, e iniciar um processo de
reabilitacdo e reintegracio.

Esperanga: Nio importa quio intenso tenha sido o delito, é sempre
possivel para a comunidade responder, de maneira a emprestar forcas
a quem estd sofrendo, e isso promove a cura e a mudancga. Porque ndo
procura simplesmente penalizar agGes criminais passadas, mas abordar
as necessidades presentes e equipar para a vida futura, a Justica
Restaurativa alimenta esperancas —a esperanca de cura para as vitimas,
a esperanca de mudanca para os infratores e a esperanca de maior

civilidade para a sociedade.

Valores Fundamentais da Justica Restaurativa

A maioria dos processos da justica restaurativa envolve uma reuniao ou

encontro entre a vitima, o infrator e outros membros de suas comunidades

imediatas e mais amplas. Para que tal reunido tenha carater verdadeiramente

restaurativo, os processos empregados devem evidenciar os valores-chave da

justica restaurativa. Muitos dos processos baseados em valores listados abaixo

sa0, de fato, relevantes em todos os niveis de relacionamento no campo da justica

restaurativa — entre facilitadores individuais, dentro e entre os Grupos Provedo-

res, entre Grupos Provedores e outros agentes comunitarios e agéncia patrocina-

doras, e entre Grupos Provedores e o Estado.

Um encontro pode ser considerado “restaurativo” se:

For guiado por facilitadores competentes e imparciais: Para
assegurar que o processo seja seguro e efetivo, ele deve ser guiado por
facilitadores neutros, imparciais e confiaveis. Os participantes devem
entender e concordar com o processo que os facilitadores propéem, e
os facilitadores devem se esforcar para corresponder as expectativas
criadas por eles no processo de pré-encontro restaurativo. A preparacao
do pré-encontro deve ser feita com todos os que irdo participar do
encontro restaurativo.
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Um processo ndo ¢ restaurativo se os facilitadores ndo assegurarem que os
desequilibrios de poder serdo tratados apropriadamente e gue as interages entre
as partes serdo efetivamente facilitadas, ou se os facilitadores impuserem opinides
ou solugoes aos participantes ou permitirem a qualquer ontra parte fazé-lo.

*  Esforgar-se para ser inclusivo e colaborativo: O processo deve ser
aberto a todas as partes pessoalmente envolvidas no ocorrido. Tais
participantes devem ser livres para expressar seus sentimentos e
opinides e trabalhar juntos para resolver os problemas. Os
profissionais da justica como os policiais os e advogados podem
estar presentes, mas eles estdo 1a para prover informacdes, nao para
determinar resultados.

O processo NAo € restanrativo se os participantes chave sao forgados a permanecer
em siléncio ou passivos, ou se sua contribuicao for controlada por profissionais

que introduzem sua pripria agenda.

*  Requer a Participagdo Voluntaria: Ninguém deve ser coagido a
participar ou a continuar no processo, ou a ser compelido a se comunicar
contra a sua vontade. Os processos restaurativos e os acordos devem
ser voluntarios. Alcancar resultados de comum acordo ¢ desejavel,
mas ndo obrigatério. Um processo bem gerenciado, por si s6, tem
valor para as partes, mesmo na auséncia de acordo.

O processo A0 ¢ restanrativo se os participantes estao presentes sob coagdo ou se
Jor esperado que eles falem, ajam ou decidam sobre os resultados de maneira

contrdria a seus desejos.

*  Fomentar um Ambiente de Confidencialidade: Os participantes
devem ser encorajados a manter a confidencialidade do que é dito no
encontro restaurativo e a nio revelar esses fatos a pessoas que nio
tenham envolvimento pessoal no incidente. Enquanto o compromisso
com a confidencialidade ndo pode ser absoluto, pois podem haver
algumas vezes fortes consideracoes legais, éticas ou culturais que o
sobrepujem, em todas as outras situacoes, o que é compartilhado no
encontro restaurativo deve ser confidencial aqueles que a atendem.

O processo NA0 € restaurativo se as informagies confidenciadas forem transmitidas
a pessoas que ndo estiverem presentes no encontro para infligir mais vergonha ou
dano d pessoa que, de boa-fé, reveld-las.
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Reconhecer Convengées Culturais: O processo deve ser apropriado
a identidade cultural e as expectativas dos participantes. Ninguém
deve ser requisitado a patticipar de um foro que viola suas convic¢Ges

culturais ou espirituais.

O processo nNA0 ¢ restanrativo se for culturalmente inacessivel ou inapropriado
aos participantes principais ou se significativamente inibir a habilidade dos
participantes de falar livre e verdadeiramente.

Enfocar Necessidades: O processo deve fomentar a consciéncia de
como as pessoas foram afetadas pelo incidente ou transgressao. Uma
discussdo deve ajudar a esclarecer o dano emocional e material,
consequiéncias sofridas e as necessidades que surgiram como resultado.

O processo nao ¢ restanrativo se preocupar-se com a imputagio de culpa on
vergonha em vez, de abordar as conseqiiéncias humanas do incidente, especialmente
para a vitimay ou se for focado somente em compensacdo monetdria sem considerar
0 valor da reparagdo simbilica, por exemplo, os pedidos de desculpas.

Demonstrar Respeito Auténtico por Todas as Partes: Todos os
participantes deveriam receber um respeito fundamental, mesmo
quando seu comportamento prévio seja condenavel. O processo deve
defender a dignidade intrinseca de todos os presentes.

O processo ndo ¢ restanrativo se os participantes se envolverem em abuso pessoal
ou mostrarem desacato a identidade ética, cultural, de género on sexual dos
participantes; on se eles se recusarem a onvir respeitosamente quando outros
estiverem falando como, por exenplo, por meio de constantes interrupoes.

Validar a Experiéncia da Vitima: Os sentimentos, danos fisicos,
perdas e as ponderacoes da vitima devem ser aceitos sem censura ou
critica. O mal feito a vitima deve ser reconhecido e a vitima absolvida
de qualquer culpa injustificada pelo acontecido.

O processo N0 ¢ restanrativo se a experiéncia sofrida pela vitima for ignorada,
minimizada on banalizada, se as vitimas forem coagidas a suportar
responsabilidades indevidas pelo que ocorren ou forem pressionadas a perdoar.
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*  Esclarecer e Confirmar as Obrigagées do Infrator: As obrigacoes
do infrator para com a vitima e para com toda a comunidade devem
ser identificadas e afirmadas. O processo deve convidar, mas nio
compelir o infrator a aceitar estas obrigacoes e deve facilitar a
identificagdo de opges para sua libertacio.

O processo ndo ¢ restaurativo se o infrator ndo for responsabilizado pelo
ocorrido e por tratar das conseqiiéncias de suas agoes delituosas on se for forcado
a assumir a responsabilidade involuntariamente.

*  Visar Resultados Transformativos: O processo deve objetivar
resultados que atendem necessidades presentes e preparam para o
futuro, ndo simplesmente em penalidades que punem os delitos
passados. Os resultados devem procurar promover a cura da vitima e
a reintegracdo do infrator, de forma que a condicio anterior dos dois
possa ser transformada em algo mais saudavel.

O processo nao ¢ restaurativo se os resultados forem irrelevantes para a vitima on
objetivarem somente ferir o infrator.

*  Observar as limitagées de Processos Restaurativos: A Justica
Restaurativa ndo ¢ um substituto para o sistema de justica criminal; é
um complemento. Nio se pode esperar que atenda todas as
necessidades pessoais ou coletivas dos envolvidos. Os participantes
devem ser informados sobre como os processos restaurativos se
encaixam no sistema mais amplo de justica, quais expectativas sio
apropriadas para o processo de justi¢a restaurativa, e como os
resultados restaurativos podem ou nio ser levados em consideracio

pelo tribunal.

O processo ndo ¢ restanrativo se for explorado pelos participantes para atingir
vantagens pessoais desleais, chegar a resultados manifestamente injustos on
inapropriados, ou ignorar as consideragies de seguranga piiblica ou tentar subverter
os interesses da sociedade de tratar a infragdo penal de uma maneira aberta, leal

e justa.

4. Valores Fundamentais de Justica Restaurativa na Comunidades
Os valores da Justica Restaurativa deveriam estar por tras de todos os
relacionamentos entre pessoas que trabalham no dominio da justica com um
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proposito restaurativo. Os valores acima identificados podem ajudar no avanco
do movimento da justica restaurativa na Nova Zelandia se os participantes no
movimento, quer na comunidade ou nas agéncias governamentais, empenha-
rem-se em se tratar através da aplicagdo consciente dos valores restaurativos.

Os valores restaurativos deveriam governar os relacionamentos dentro
e entre os grupos comunitarios. Eles devem também moldar os relacionamen-
tos com agéncias governamentais, com aqueles que exercem papéis administrati-
vos ou de patrocinio, em relacionamentos com juizes, conselheiros das vitimas,
coordenadores da justica restaurativa, policiais, oficiais de condicional, e assim
por diante. A causa da justica restaurativa avanca quando todos esses parceiros
tratam-se restaurativamente.

Um valor restaurativo primario ¢ o respeito. O respeito mutuo engen-
dra a confianca e a boa fé entre as pessoas. A Rede de Justica Restaurativa
reconhece o papel especial que lhe tem sido dado pelo sistema de justica criminal,
e seus membros irdao lutar para empreendé-la diligentemente, respeitando todos
os envolvidos no sistema, assim ganhando a sua confianca para o beneficio do
movimento.

Adotado pela New Zealand Restorative Justice Network (Rede de Justica Restanrativa da
Nova Zelindia), Junho 2003.
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A Justiga Restaurativa na Nova
Zelandia™

Gabrielle MaxwelL

Introducgao

Durante os ultimos 15 anos, o sistema de justi¢a criminal na Nova
Zelandia foi transformado pela introdugio e pelo desenvolvimento dos valores
e processos da justica restaurativa na justica juvenil e nos sistemas para adultos.
O processo estd em andamento ¢ ¢ provavel que estes desenvolvimentos conti-
nuem a evoluir 2 medida que se demonstre que as opgoes restaurativas sao
eficazes para fornecer uma experiéncia mais bem-sucedida tanto para as vitimas
como para os infratores, o que resulta em maior responsabilidade e maior satis-
facdo com os resultados.

Neste artigo, examino o desenvolvimento de praticas restaurativas no
sistema de justiga juvenil através da realizacdo de reunides de grupo familiar e de
procedimentos decorrentes de encaminhamento dos casos pela policia, ¢ de pro-
cessos restaurativos de reunioes e painéis comunitarios do sistema de justica
criminal na Nova Zelandia.

Origens

Na maioria das sociedades, as praticas restaurativas para a solugao de
conflitos tém uma longa tradicio antes do desenvolvimento de sistemas judici-
arios formais no estilo ocidental. A Nova Zelandia ndo é exce¢dao. Dentro da
sociedade Maoti, os whanan (familias/ familias estendidas) e os hap# (comunida-
des/clds) se reinem para resolver conflitos e determinar como lidar com proble-
mas que afetam a familia ou a comunidade. Na década de 80, algumas comuni-
dades ainda realizavam essas praticas ¢ cada vez mais havia solicitacoes para a
justica marae dentro das linhas do “Aroha’, um programa no Waikato que visava
lidar com o histérico de abusos sexuais em reunides de whanan/ hapu.

Naquela década havia uma preocupacio crescente entre a comunidade
Maori sobre a forma pela qual as instituicoes que visavam bem-estar infantil e os
sistemas de justica juvenil removiam os jovens ¢ as criancas de seus lares, do
contato com suas familias estendidas ¢ suas comunidades. Também se exigia
processos culturalmente apropriados para os Maotis e estratégias que permitis-
sem as familias sem recursos a possibilidade de cuidar de suas proprias criangas

" Este artigo se baseia em outro artigo para: Gerry Johnston e Daniel Van Ness, eds., (2006) Handbook of
Restorative Justice (Cullompton, UK: Willan Publishing).
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mais eficazmente. Como resultado, os responsaveis pela nova legislagao voltada
as criancas e aos jovens carentes de cuidado e prote¢io ou cujo comportamento
era considerado anti-social procuraram desenvolver um processo mais eficiente
para os Maotis e outros grupos culturais que desse mais apoio as familias e que
diminufsse a énfase nos tribunais e na institucionalizacio dos jovens infratores.

Como resultado, em 1989 a Nova Zelandia aprovou o Estatuto das
Criangas, Jovens e suas Familias que rompeu radicalmente com a legislacio antetior e
que visava responder ao abuso, ao abandono e aos atos infracionais. A respon-
sabilidade primaria pelas decisdes sobre o que seria feito foi estendida as familias
, que receberiam apoio em seu papel de prestacoes de servicos e outras formas
apropriadas de assisténcia. O processo essencial para a tomada de decisdes
deveria ser a reunido de grupo familiar, que visava incluir todos os envolvidos e os
representantes dos 6rgaos estatais responsaveis (bem-estar infantil para casos de
cuidados e protecio e a policia nos casos de infracoes) (Hassall 1996).

No sistema de justica juvenil, outros principios enfatizavam a protecao
dos direitos das criancas e dos jovens e a importancia de garantir que as respostas
as infracoes fossem do menor nivel possivel, dentro de estruturas de tempo
significativas para a crianca ou jovem e adequadas a infracdo, ao invés de serem
simplesmente uma resposta as necessidades do bem-estar (isto €, que os proces-
sos fossem de encaminhamento alternativo, oportunos, corretos e justos). Tais
valores sdo condizentes com os de outras jurisdi¢des, mas, além disso, novos
valores exigiram que as vitimas de infra¢ées fossem envolvidas nas decisoes, que
os jovens fossem responsabilizados fazendo reparacGes as suas vitimas e que
fossem executados planos com o objetivo de reintegra-los a sociedade. A teotia
da justica restaurativa estava apenas surgindo na época em que essa legislacao foi
aprovada, porém logo tornou-se evidente que os valores centrais de participacao,
reparacio, cura e reintegracdo dos afetados pela infracao estavam refletidos no
sistema de justica juvenil da Nova Zelandia. Em especial, o processo da rexnido
de grupo familiar foi reconhecido como um mecanismo que poderia ser usado
dentro do sistema de justica mais amplo para prover solucoes de justica restaurativa
a infracoes dentro de um sistema tradicional, onde as sanc¢des do tribunal tam-
bém poderiam estar disponiveis quando necessatio.

Desde 1999, o uso de praticas de justica restaurativa na Nova Zelandia
também se propagou em outros niveis, com o desenvolvimento, pela policia, de
processos de encaminhamento alternativo para responder a infragées relativa-
mente sem gravidade cometidas por jovens, e com o desenvolvimento da legis-
lagdo e de processos para a provisao da justica restaurativa no sistema de justica
criminal adulto. Além disso, os processos elaborados para responder as queixas
historicas sobre terras dos Maoris (o Tribunal Waitangi e o Tratado da Coloniza-
¢a0) podem ser vistos como exemplos de justica restaurativa, embora, devido a
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limitacoes de espago, eles nio serdo descritos aqui. O resto desta se¢ao do
capitulo descreve mais detalhadamente as respostas a infracdo pelo uso de reuni-
6es de grupos familiares para jovens, pelo uso do encaminhamento alternativo
de jovens da policia e pelo uso do encaminhamento alternativo pré-julgamento
de painéis comunitarios e de reunides restaurativas para adultos.

Reunibes familiares (Family Group Conferences)

Na Nova Zelandia, a policia tem quatro op¢oes disponiveis quando
prende um jovem infrator, sendo possivel usar uma adverténcia informal (17%
dos casos em uma amostra de 2000-2001 (Maxwell, Roberston e Anderson
2002), usar uma adverténcia escrita (27%), organizar um planode encaminha-
mento alternativo (32%), fazer uma indicacao direta para um RGF (8%0) ou entao
apresentar a acusa¢ao no Tribunal de Jovens, que fara uma indicagdo para um
RGF quando as questoes nao sao negadas ou provadas antes da decisao sobre os
resultados (17%). Embora em geral a gravidade e o histérico da infragio sejam
os fatores principais que determinam a pratica policial, o conhecimento do infra-
tor e o histérico familiar também sao fatores importantes. Assim, uma reuniio
de grupo familiar faz parte do procedimento de tomada de decisao para 25%
dos infratores e inclui todas as infracoes sérias, exceto os casos de assassinato e
homicidio culposo, que sdo indicados diretamente para os tribunais regulares.

Em 1990-91, o primeiro ano completo ap6s a aprovacio da legislacao
da justica juvenil, houve 5,850 reuniées familiares (Maxwell e Robertson 1991).
Os numeros cafram para cerca de 5.000 no inicio da década de 1990, mas em 2003-
04 haviam subido para 7.660 (Departamento de Criancas 2004). As reunides
familiares sdo organizadas por coordenadores da justica juvenil (Youth Justice Co-
ordinators - Y] C) empregados pelo Departamento de Bem-Estar social — Servicos
de Crianca, Jovens e Familia (Child Youth and Family Services - CYFS). Tais encon-
tros tém o apoio de assistentes sociais e o seu papel inclui a preparacao e presenca
em reunides com os participantes, bem como tomar as providéncias necessarias
para uma reunido restaurativa, organizar sua facilitacio (normalmente pelo Y]JC)
e fazer o acompanhamento relatando os resultados para as partes envolvidas.

Normalmente, a uma RGF comparecem os jovens infratores, suas fa-
milias, membros da familia estendida e outros partidarios, as vitimas e seus
partidarios, um representante da policia e o facilitador. Em casos indicados pelo
Tribunal de Jovens, pode haver o comparecimento de um Advogado de Jovens
designado pelo tribunal e de assistentes sociais ou outros profissionais ligados a
prestacio dos servicos caso tenham tido ou seja provavel que venham a ter um
papel principal na reabilitacio ou reintegracio do jovem.

Geralmente a reunido restaurativa tera infcio com as apresentagdes, se-
guidas por uma discussdo sobre o que aconteceu. Ento, serdo investigadas as

281



Gabrielle Maxwell

opgcoes provaveis de resposta antes de o jovem e sua familia se retirarem para que
se desenvolva um plano. Na fase final da reunido restaurativa, todos se reinem
novamente para discutir o plano proposto, modifica-lo conforme apropriado e
chegar a um acordo sobre sua forma final.

Os facilitadores ndo seguem um roteiro e os arranjos reais com relagao
ajurisdicdo e ao processo podem variar enormemente.

Importantes estudos investigativos, em 1990-91 (Maxwell e Morris
1993; Maxwell e Mortis 1999) e em 1999-2000 (Maxwell et al. 2004a; Maxwell et
al. 2004) foram realizados para avaliar o sistema, descrever seu impacto nos
participantes, determinar até que ponto o sistema atende os objetivos
restaurativos e identificar fatores relacionados a obtencao de resultados eficazes.
O relatério de 1993 baseou-se em dados de 203 reunides, incluindo observacoes
do processo e entrevistas com jovens, membros da familia, e com as vitimas e os
profissionais envolvidos. A pesquisa de 2004 consistiu de dois estudos princi-
pais feitos com relacdo a 24 coordenadores. O estudo retrospectivo coletou
dados de arquivo sobre 1.003 casos que envolveram RGFs realizadas em 1998 e
obteve os dados de arquivo de acompanhamento de 2-3 anos, quando 520
jovens foram localizados e entrevistados. O estudo prospectivo observou uma
amostra de 115 reunides realizadas pelos mesmos coordenadores em 2000-2001
e entrevistou jovens, membros da familia e vitimas.

Os resultados destes estudos confirmam que na pratica os resultados
das reunides de grupos familiares sio amplamente restaurativos: todos os en-
volvidos participam (porém, isto s6 ocorre com cerca de metade das vitimas) e
concordam com as decisoes, e as mesmas focalizaram em grande parte a reparagao
do dano e a reintegracio dos infratores. Houve, no entanto, um notavel
distanciamento da melhor pratica: apenas cerca de metade das vitimas e dos
jovens sentiu-se verdadeiramente envolvida na tomada de decisao, alguns resul-
tados resttitivos/punitivos foram vistos em cerca de metade das reunides ¢ a
provisao de servico de reabilitacdo e reintegracao foi muito abaixo das necessida-
des informadas pelos jovens. Isso foi especialmente desvantajoso na area da
educacio e treinamento, onde a falta de qualificacGes educacionais e de habilidades
vocacionais foi fortemente relacionada a reincidéncia e a resultados de vida nega-
tivos.

Hsses estudos investigativos também identificaram fatores fundamen-
tais que sdo associados a reducdo das infracdes e a resultados de vida positivos.
Hstes incluem o tratamento justo e respeitoso de todos e a auséncia da vergonha
estigmatizante. Além disso, os jovens sentiram-se apoiados, compreenderam o
processo, sentiram-se perdoados e arrependidos e capazes de reparar o dano e
desenvolveram a intencdo de ndo voltar a cometer infracoes.
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Encaminhamento alternativo de jovens pela policia (Police
Youth Diversion)

Como informado acima, aproximadamente trés quartos dos infratores
sdo tratados pela propria policia: cerca da metade (45%) dos jovens infratores
recebeu adverténcias e o tergo restante ficou a cargo de policiais do Departamento
de Auxilio a Juventude (Youth Aid) por meio do uso de planos de encaminha-
mento alternativo (freqlientemente chamados de a¢oes alternativas). Ao fazer
esses arranjos, o oficial do Departamento de Auxilio a Juventude ¢ guiado pelos
principios fundamentais do Estatuto de Criangas, Jovens e Suas Familias de 1989. Os
objetivos sdo reparar o dano causado, responsabilizar os jovens por sua infracio,
envolver os jovens, as familias e as vitimas no processo de tomada de decisao e
desviar os jovens do tribunal e da custédia, utilizando o menor tempo possivel
fnesses processos.

Na pratica, o oficial do Departamento de Auxilio a Juventude, apds
obter um relatério do policial investigador do caso - o qual normalmente inclui
informagSes sobre a vitima - geralmente visita a familia e fala com o jovem
infrator e com seus pais para conceber um plano satisfatério.  As vitimas e a
escola do infrator também podem ser visitadas. Em nossa pesquisa (Maxwell,
Roberston e Anderson 2002, que incluiu 513 criangas ou jovens que tinham
planos de encaminhamento alternativo), os planos tipicamente incluiram descul-
pas (65%). As maiorias das desculpas foram pedidas por escrito, mas algumas
foram pedidas pessoalmente ou ambos. A reparac¢ao financeira foi feita em 21%
dos casos, e doacoes a caridade foram feitas em outros 4%. Foram executados
trabalhos na comunidade (33% dos casos no total) relacionados a infracao (18%)
ou de natureza geral (15%). Além disso, em 19% dos casos foram feitos arranjos
para que os pais ¢/ou o jovem infrator assistissem a algum tipo de programa de
continuidade dos estudos ou de treinamento. Foram incluidos toques de reco-
lher ou outras restricoes em 11% dos planos que examinamos, e varias outras
medidas - por exemplo, escrever uma redagdo - foram realizadas em 15% dos
casos.

Um seguimento da amostra envolvida no estudo de 2002 obteve os
dados de reincidéncia de 1.438 dos jovens descritos acima e examinou os fatores
associados a ela (Maxwell e Paulin 2005). Também foram realizadas entrevistas
com 79 jovens que tiveram planos de encaminhamento alternativo e 18 oficiais
do Departamento de Auxilio a Juventude. A maioria dos jovens disse que
atingido suas metas (82%), que tinha sido tratado com justiga e respeito (85%),
que as tarefas eram justas ¢ adequadas a infragdo e as suas capacidades, que a
experiéncia era positiva, e que se sentiam apoiados (91%); no entanto, um
nimero menor declarou estar completamente envolvidos nas decisées (45%).

283



Gabrielle Maxwell

Trés quartos sentiam que tinham sido tratados com respeito, estavam arrependidos
e sentiam que tinham sido perdoados e nio estavam envergonhados ou senti-
am-se estigmatizados. Entretanto, apenas pouco mais de um quinto disse que
sua experiéncia nao tinha sido positiva e dois quintos disseram que nio haviam
sido diretamente envolvidos na tomada de decisio e informaram que nao pude-
ram reparar o dano feito.

Mais de 20% da amostra total de jovens tratados pela policia reincidiu
nos 18 meses seguintes. A reincidéncia foi mais baixa para o grupo que havia
sido advertido (9%) ou para aqueles para quem a policia organizou um plano de
encaminhamento alternativo (16%). Trinta e sete por cento dos indicados para
uma reunido de grupo familiar reincidiram em comparac¢io a 51% dos processa-
dos no Tribunal de Jovens. Hstes resultados sao consistentes com as diferengas
entre as amostras em termos de antecedentes, género, historico de ociosidade e
exclusao escolar e de terem 14 anos ou mais. Porém, também houve diferencas
consideraveis entre as varias areas na pratica e estas também foram relacionadas as
taxas de reincidéncia. Dentro do grupo com desvios, os fatores especificos rela-
cionados a reincidéncia foram: maior probabilidade de ter mais elementos no
plano de encaminhamento alternativo, ter feito doacdes e ser da etnia Maori ou
Polinésia (das Ilhas do Pacifico).

Processos de justiga restaurativa para adultos
Encaminbamento anterior ao julgamento para painel comunitario (Community panel pre-
trial diversion)

Em 1995, trés esquemas piloto — o Projeto Turnaround (Dar a Volta), Te
Whanan Awhina e o Programa de Responsabilidade Comunitaria (Community
Accountability Programme) — foram patrocinados pela Unidade de Prevencao ao
Crime da Nova Zelandia (New Zealand Crime Prevention Unit) em colaboragao
com a policia e os Safer Community Councils (Conselhos de Comunidades Mais
Seguras) locais para desviar infratores adultos da necessidade de se apresentar em
tribunais criminais. Todos os esquemas-piloto tinham elementos da justica
restaurativa. Eles comecaram a funcionar em 1995 e o Projeto Turnaround e o Te
Whanan Awhina foram avaliados em dois estudos realizados pouco tempo de-
pois (Maxwell e Mortis 1999; Smith e Cram 1998). Nesta se¢do focalizamos esses
esquemas.

O Projeto Turnaround é desenvolvido em Timaru, uma cidade provin-
ciana da Ilha Sul, e compartilha seus escritorios com o Safer Community Council e
a Policia Comunitaria (Community Police). A maioria dos infratores indicados
para ele sdo neozelandeses de origem européia. No primeiro comparecimento
do infrator no tribunal, os juizes desviam casos selecionados para o esquema e se
o infrator comparece a reunido do painel subseqiiente e o plano que foi acordado
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¢ completado, o infrator nao comparece mais ao tribunal e a policia retira suas
provas. Os membros do painel no Projeto Turnaronnd sao voluntarios selecio-
nados para representar a comunidade e treinados nos principios da justica
restaurativa. Um policial normalmente esta presente na maioria das reunides do
painel e a vitima freqiientemente também estd presente. Este processo no Pro-
jeto Turnaround pode ser contrastado com um processo plenamente restaurativo
onde as decisbes sdo tomadas pelos diretamente afetados pela infracio e nao por
representantes indicados da comunidade. Entretanto, os planos tracados nas
reunibes envolvem fazer reparagdes para a vitima e para a comunidade e fazer
arranjos de natureza de reintegradora e de reabilitadora para o infrator. Este foco
na recompensa a vitima e a comunidade ¢ consistente com uma abordagem da
justica restaurativa.

O Te Whanan Awhina estalocalizado em um marae (um centro comuni-
tario que incluf uma sala de reunides e outros edificios para atividades habituais
assim como instalacoes educacionais e de treinamento em Auckland, a maior
cidade da Nova Zelandia, e as reunides do painel comunitario sdo feita no wharenui
(uma casa de reunibes tradicional). Quase todos os infratores indicados para o
Te Whanan Awhina sao Maotis (as pessoas nativas da Nova Zelandia). Como no
Projeto Turnaround, eles sio indicados ao esquema pelo juiz na audiéncia no
tribunal. Entretanto, os infratores que comparecem diante de um painel no Te
Whanan Awhina ndo sio necessariamente desviados de outros comparecimentos
no tribunal ou de sancdes adicionais.

No Te Whanau Awhina, o painel consiste tipicamente de trés ou quatro
membros do marae, incluindo um que assume o papel de kanmatua (ancido) e
preside os procedimentos. Além disso, o coordenador comparece e assume o
papel apoiar o infrator. Outras pessoas que provavelmente comparecem sao o
whanau (familia estendida) e os amigos do infrator. A policia ndo compatece as
reuniées no Te Whanan Awhina, tampouco normalmente o fazem as vitimas
diretas, embora, quem conduz as reunies identifica a familia do infrator e a
comunidade dos Maoris como vitimas. Os resultados tipicamente incluem
planos relativos 4 obtenc¢do de emprego ou treinamento profissional e a partici-
pagdo em programas e atividades organizadas pelo zarae assim como respostas
para vitimas. Como as vitimas raramente comparecem as reunioes, os Te Whanan
Awhina ndo sao completamente consistente com o0s processos restaurativos.
Porém, o foco na reparagio para as vitimas e para a comunidade e na reintegracao
com a familia e o whanan e com os Maotis e a comunidade mais ampla é consis-
tente com aspectos de uma abordagem de justica restaurativa.

Os painéis no Projeto Turnaround e no Te Whanan Awhina lidaram com
roubo qualificado, ameaca de morte, morte causada por dire¢io, crime de
dirigir embriagado, assim como infracdes consideradas mais “rotineiras” de
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dano doloso, furto e invasio de domicilio. As avaliagGes deste esquema, em
1997, mostraram que a maioria dos participantes entrevistados informava
satisfacdo com o processo e com os resultados (Smith e Cram, 1998).

Em outro estudo (Maxwell, Mortis e Anderson 1999) foram feitas
comparacoes de reincidéncia para 100 participantes de ambos os esquemas, com
duas amostras de controle separadas de 100 infratores tratados pelos tribunais
que ndo tinham sido indicados para um esquema restaurativo. Osindicados e as
amostras de controle foram empatelhados demograficamente e por caracteristi-
cas das infracdes. A reincidéncia foi avaliada por uma condenacio em tribunal
nos doze meses seguintes.

Os participantes em ambos os esquemas tiveram significativamente
menos probabilidade de serem condenados novamente nos doze meses seguin-
tes do que os membros dos grupos de controle. A re-condenagao foi ainda
menos provavel quando o participante completou com sucesso as tarefas deter-
minadas pelos painéis. Além disso, a principal infracdo dos participantes reinci-
dentes foi, em média, menos séria (com base nas penas recebidas) do que para
seus controles equivalentes. Além disso, levando em conta os custos das penas,
do tribunal, e das audiéncias dos painéis e outros resultados arranjados para os
dois grupos participantes e de controle, os custos totais foram reduzidos através
daindicacio para os esquemas. Isto ocorreu especialmente no Te Whanaun Awhina,
onde os infratores mais sérios foram envolvidos e mais dos controles empare-
lhados recebeu sentengas de prisao em oposi¢ao a propor¢ao aumentada daque-
les no esquema que foram desviados para san¢des na comunidade.

Por outro lado, um estudo publicado recentemente de dois outros
programas de justica restaurativa administrados pela comunidade em Rotorua e
Wanganui em 2004 (Law Talk 2005) ndo repete estes resultados de reducao de
reincidéncia. Nao obstante, em Rotorua, foi registrada satisfacdo com os planos
em 83% das vitimas participantes ¢ 95% delas disse que estava satisfeita com a
reunido. Nove entre dez infratores completaram todos os elementos de seus
planos. As taxas de concluso e as porcentagens de satisfacio das vitimas foram
mais baixas no programa Wanganui. Os problemas fundamentais foram a falha
no monitoramento e em manter-se as vitimas informadas sobre o progresso no
plano, e em prover supervisio regular e oportunidades de treinamento para o
pessoal de programa.

Portanto, parece claro que apesar dos limites na natureza restaurativa
destes esquemas, eles foram mais bem sucedidos que os tribunais em alguns
aspectos fundamentais. A pesquisa realizada até agora ndo pode identificar os
fatores chave para o sucesso, mas os participantes que foram entrevistados no Te
Whanan Awbina e no Projeto Turnaround se referiram a fatores sao semelhante aos
que foram importantes para os jovens que haviam participado das RGFs: inclu-
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sdo, repara¢do do dano, e o efeito potencialmente negativo da vergonha como
resultado das sanc¢des do tribunal.

Outros programas administrados pela comunidade para infratores adultos

Até 2005, um total de 19 programas restaurativos administrados pela
comunidade para infratores adultos tinha sido estabelecido em todo o pafs.
Estes variam na forma como funcionam e também como sao financiados. Al-
guns usam um modelo de painel comunitario modificado, mas outros usam
um modelo de reunido restaurativa. Alguns sdo realizados e administrados
pelos Maoris e tém seu foco em clientes Maoris, embora nao exclusivamente.
Pelo menos um oferece a op¢ao de um processo com base na pratica consuetudi-
naria de #fgga em Samoa (Mulitalo-Lauta 2005). A maioria nio aceita indicacoes
de casos que envolvem violéncia familiar, mas pelo menos um informa que uma
proporeao significativa de sua entrada envolve tais casos. Contudo, todos traba-
lham com os casos indicados pela Circunscri¢do Judicial e abracam os principios
e valores restaurativos como base para seu funcionamento. Atualmente, um
apanhado geral esta sendo feito para descrever esses programas com relacio aos
tipos de infratores indicados e a forma como eles funcionam, e para desenvolver
planos para uma avaliagao deles e dos fatores associados a seu bom funciona-
mento.

O projeto piloto de encontros restanrativos por encaminbhamento judicial (The conrt-
referred restorative justice conference pilot)

Um projeto-piloto de reunides de justica restaurativa por encaminha-
mento judicial comegou a funcionar em setembro de 2001 nas Circunscri¢cdes
Judiciais em Auckland, Waitakere, Hamilton e Dunedin. Este piloto é adminis-
trado pelo Departamento para Tribunais. Os juizes nos tribunais podem indicar
uma gama de casos para investigacio, seja ou nio possivel o procedimento
restaurativo. Todas as infracoes contra a propriedade com penas de no maximo
dois anos de prisio ou mais e outras infragdes com penas maximas de um a sete
anos sao admissiveis para indicacdo para uma reunido restaurativa pelo juiz. Sao
excluidas as infracoes de violéncia doméstica e as infracoes sexuais.

A indicacio pelo juiz ocorre depois de uma confissao de culpa e, entao,
o coordenador empregado pelo Departamento em cada um dos tribunais se
reune com o infrator para confirmar que ele esta disposto e parece capaz de
participar no processo de justi¢a restaurativa. Em alguns casos, o coordenador
pode ter também contato com a vitima. Os casos onde o infrator estd disposto
e parece capaz de participar com segurang¢a de uma reunido restaurativa e onde a
vitima, nesta fase, ndo expressa ma vontade para participar sdo indicados aos
facilitadores de justica restaurativa dos grupos provedores contratados pelo De-
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partamento para Tribunais. Estes facilitadores foram treinados e aprovados
pelo Departamento para Tribunais. Entdo, dois facilitadores se reunirdo separa-
damente com a vitima e o infrator e organizardo uma reunido restaurativa se o
infrator ainda parecer capaz de participar com seguranga, ¢ a vitima e o infrator
estiverem dispostos.

As reunibes realizadas pelos facilitadores sio relativamente informais.
As pessoas que apoiam a vitima e o infrator normalmente também estdo presen-
tes. Embora normalmente convidados, a policia, o oficial da condicional e o
advogado do infrator podem decidir ndo comparecer. A intencio € que a reuniao
restaurativa ofereca uma oportunidade para as vitimas serem ouvidas e para os
infratores assumirem a responsabilidade por fazer reparagdes. Estas reunies,
entio, seguem uma abordagem diferente dos esquemas que usam painéis comu-
nitarios: eles sdo muito mais como as reunides de grupos familiares por se
basearem nas vitimas (e em suas pessoas de apoio) para propor um plano ou
acordo e nio nos membros do painel. Contudo, elas diferem das reunides de
grupos familiares ja que as reunides de justica restaurativa ocorrem apenas se a
vitima e o infrator concordarem em participar.

Os acordos feitos nas reunides podem incluir passos especificos que o
infrator deve dar para reparar os danos (por exemplo, pagamento em dinheiro
para as vitimas, ou os infratores realizam algum trabalho especifico). Eles tam-
bém podem conter elementos de reabilitacao ou de reintegracio (por exemplo, o
compatecimento do infrator em cursos). Portanto, eles sdo consistentes com os
valores da justica restaurativa.

Um relatorio das interacoes na reunido restaurativa, e qualquer acordo
obtido, ¢ fornecido ao juiz antes dele proferir a sentenca. Este relatério também
¢ dado ao promotor e ao oficial da condicional antes da emissao da sentenga. O
juiz tem que levar em conta o relatério da reunido restaurativa junto com qual-
quer outro relatério (por exemplo, relatorios pré-sentenca) ao decidir a pena
apropriada e esta obrigacdo foi revigorada recentemente através de mudancas
legislativas (a ez de Aplicacdo das Penas de 2002 e a Léi dos Direiros das 1V itimas de
2002). Contudo, os juizes podem escolher se vio ou ndo incorporar todo o
acordo alcangado, ou parte dele, na sentenca. Em vez de proferir uma sentenca
nesta fase, o juiz pode escolher suspender o caso para que os acordos alcangados
na reunido restaurativa de justica restaurativa sejam executados pelo infrator.
Nestes casos, um relatério é fornecido ao juiz na conclusio dos acordos e o
infrator ¢ subsequentemente dispensado ou condenado. Os objetivos explici-
tos destes pilotos sdo oferecer resultados melhores as vitimas, aumentar sua
satisfacdo com o sistema de justica criminal e reduzir a reincidéncia.

O relatério de avaliacao sobre estes projetos-piloto ainda nao foi publi-
cado, mas dados preliminares mostram que 81% dos infratores que participaram
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sentiram que sua participacio poria fim a reincidéncia. Quase dois tercos encarou
de forma mais positiva o sistema de justica criminal como resultado desta expe-
riéncia.

Conclusao

A sintese acima, expondo os desenvolvimentos de praticas restaurativas
na Nova Zelandia, demonstra que o pais abracou firmemente a justica restaurativa,
principalmente na resposta aos crimes juvenis e, até certo ponto, aos crimes
cometidos por adultos. Também por toda a Australia foram introduzidas
reunides restaurativas familiares para infratores jovens com resultados bem pare-
cidos. Além disso, a Nova Zelandia também alterou a legislacao pertinente para
facilitar o uso de praticas restaurativas com infratores adultos e a maioria das
circunscri¢oes judiciais tém agora a op¢ao de indicar os infratores para pelo menos
um programa que oferece tais servicos.

Os resultados desses desenvolvimentos foram agora avaliados extensi-
vamente, na Nova Zelandia e na Australia, e relatorios adicionais serdo publica-
dos. A pesquisa mostra claramente que ¢ possivel incorporar os processos de
justica restaurativa a fase que antecede a edigao da sentenca nos sistemas de justica
para jovens e adultos. O uso de praticas restaurativas conduziu a processos de
tomada de decisdao que sdo vistos como corretos e justos por todos os participan-
tes, podem envolver as vitimas e responder a eles em uma maior extensao que os
tribunais, podem responsabilizar os infratores e podem oferecer op¢oes para o
apoio continuo a eles, o que ajudara a sua reintegracio na sociedade. Além disso,
onde hd um maior uso de meios alternativos e comunitarios de responsabilizacao
ha mais economia para o sistema. Contudo, se o custo de servicos com proba-
bilidade de evitar a reincidéncia também forem computados, as economias po-
dem ser inicialmente mais marginais. Por outro lado, a longo prazo, a inclusao
deve se reduzir a reincidéncia, o que reduzird o custos da resposta a criminalidade.

Muito se escreveu sobre os diferentes modelos de reunides ou encon-
tros restaurativos. A tendéncia tem sido se dar énfase a comparacio das praticas
de Wagga Wagga (Australia) e da Nova Zelandia, e, de modo mais geral, do tipo
de reunides com roteiros conduzidos pela policia em algumas partes da Australia
(Wagga Wagga e Canberra) com a abordagem mais aberta tipica da Nova Zelandia
e outras areas da Australia (por exemplo, Nova Gales do Sul, Sul da Australia e
Queensland). Alguns analistas viram outras distingoes entre a pratica na Austra-
lia e na Nova Zelandia. Porém, um exame recente (Maxwell e Hennessey, a ser
publicado) mostra que ha variacdes consideraveis na pratica nos dois pafses. Ha
varios modos de organizacio desses encontros ou reunides restaurativos, con-
forme a descricio do modelo, conforme modelos teéricos que sdo vistos como
sustentaculos da pratica, e conforme regras e padrSes praticos adotados para os
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facilitadores. Nenhuma das pesquisas em qualquer um dos pafses pode de-
monstrar que quaisquer destes fatores sdo primordiais para afetar os resultados.
Contudo, ha indubitavelmente diferencas criticas na pratica das reunides que se
relacionam aos resultados. Essas diferencas residem provavelmente na pratica
dos facilitadores individuais e no comportamento dos participantes na reunido
restaurativa e ndo em quaisquer efeitos gerais do tipo de “modelo” adotado ou
os padroes de pratica que sio promulgados. Certamente as reunides mais
efetivas para alcancar metas restaurativas parecem ser aquelas que resultam em
remorso (arrependimento) e em resultados restaurativos; sao caracterizadas por
respeito e apoio aos participantes; e resultam em respostas as necessidades dos
infratores e das vitimas em relacio a cura e a reintegracio. Isso posto, também é
verdade dizer que as experiéncias na Australasia conduziram a uma preferéncia
crescente para a énfase na preparacio, na disponibilizaciao de poder e na participa-
¢do, no treinamento de facilitadores especialistas e no uso de justica restaurativa
para as infracoes mais sérias ao invés de infracoes de menor gravidade.

Contudo, a pratica restaurativa nem sempre pode evitar mais infragdes.
Os resultados sao variaveis. Alguns estudos parecem indicar que pode haver
diferengas que dependem das caracteristicas do infrator e da natureza da infracao.
Outros estudos sugerem que os fatores mais importantes podem ser a qualidade
do processo restaurativo e o apoio e os servicos providos posteriormente como
resultado do processo de reunido restaurativa.

Nao obstante, o processo restaurativo num cenario de justica tradicio-
nal pode alcangar as metas estabelecidas na teoria restaurativa de justica, eficacia,
participacio, responsabilidade, perdao, cura e reintegracio. Além disso, pelo
menos dentro da Nova Zelandia, eles ndo respondem as demandas de respostas
severas e punitivas que sdo tdo freqientemente danosas para todos que estio
diretamente envolvidos e para a saude da sociedade mais ampla.
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Crime (Restorative Justice) Act 2004 (Lei de (Justica Restaurativa) para o Crime de 2004
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Justiga restaurativa nas Escolas”™

Brenda Motrison

Introdugio

Quando o dominio da justica restaurativa estava se consolidando em
meados dos anos noventa, a visao de aplicacio do modelo as escolas ja estava
tomando forma. Em 1994, a conselheira escolar Margaret Thorsborne introdu-
ziu (em uma grande escola secundaria, com 1600 alunos) a justica restaurativa
para escolas em Queensland, na Australia. Ela tinha ouvido falar sobre um novo
enfoque de reunides que a policia de New South Wales estava adotando para
encaminhar os jovens infratores a meios alternativos, baseado no modelo de
encontros restaurativos com grupos de familiares que estava sendo adotado na
Nova Zelandia. Esta abordagem utilizou tradi¢cGes da cultura Maoti e visava
tratar a marginalizacdo da cultura e da juventude Maori, caracterizada pelo
aumento das tensoes sociais e pelo grande contingente de detentos (McElrea,
1994). Depois de aprender mais sobre o processo, Thorsborne dirigiu o primeiro
encontro restaurativo em um escola, para tratar das questdes relativas a uma
agressao séria. O sucesso da conferéncia precipitou a procura por um tipo de
intervenc¢do ndo-punitiva para incidentes sérios, como intimidacao (bullying) e
agressoes que nao expunham a vitima a risco adicional e também envolvia os pais
(Cameron e Thorsborne, 2001). Desde entio, o uso de encontros de justica
restaurativa nas escolas tem se desenvolvido em muitos pafses, para abordar
uma gama de comportamentos diferentes, incluindo danos a propriedades, rou-
bo, vandalismo, incidentes relacionados a drogas, ociosidade, danos a imagem
publica da escola, persistente comportamento inadequado em sala de aula, ame-
acas de bomba, como também assaltos e intimidacdo (veja Calhoun, 2000;
Cameron e Thorsborne, 2001; Hudson e Pring 2000; Ietley e Ivker, 2002; Shaw e
Wierenga, 2002).

Enquanto é importante estudar a utilizacdo da justica restaurativa em
escolas sob o ponto de vista de variados tipos de comportamentos, o estudo da
intimidagdo propicia um interessante e necessario ajuste conceitual com o estudo
da justica restaurativa, na pratica e na teoria. No nivel pratico, n6s sabemos pela
pesquisa sobre os titoteios escolares (Newman, 2004), que a intimidac¢ao entre os
alunos pode alimentar o amplo ciclo de violéncia nas escolas. Assim, o estudo da
intimidac¢do ¢ importante para entender e mensurar a escalada do conflito e da

" Documento original publicado em: Elliott, E e Gordon, R., eds., 2005.

New Directions in Restorative Justice: issues, practice, evaluation, (Devon: Willan Publishing).
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violéncia, com a justica restaurativa oferecendo um modelo de intervencgio efetiva
(veja Mortrison, 2003). A intimidagdao também ¢ uma das formas mais insidiosas
de violéncia nas escolas e na sociedade, causando efeitos profundos nos envolvi-
dos (Rigby, 2002). As criancas que intimidam na escola provavelmente continu-
ardo utilizando esta forma de dominar comportamentos em outros contextos,
como em relacoes {ntimas e em locais de trabalho (Pepler e Craig, 1997). Através
de alternativas pedagdgicas sobre o uso da intimida¢ao, nés podemos intervir
cedo e restringir este padrdo de comportamento. Teoricamente, a intimidacao e a
justica restaurativas tém um ajuste natural, no qual a intimidacao est4 definida
como o abuso de poder sistematico e a justi¢a restaurativa colabora para afastar os
desequilibrios de poder que afetam nossas relacoes com os outros. Além disso,
ha uma sincronia interessante no aparecimento destes dois campos crescentes de
estudo: ambos tém uma histéria recente, surgiram com for¢a nos anos noventa.

Kay Pranis (2001) explica como ouvir e contar histérias, elementos
fundamentais dos processos restaurativos, ¢ importante para conferir poder e
para estabelecer relagoes saudaveis. Nés ganhamos um senso de respeito e relaci-
onamento ao contarmos nossas histérias e termos outros para escuta-las. Quan-
do os individuos sdo poderosos, as pessoas escutam as suas historias respeito-
samente; assim, escutar as historias dos outros é um modo de fortalecé-los.
Sentir-se respeitado e conectado sio intrinsecos a auto-estima da pessoa; elas sdao
necessidades basicas de todos os seres humanos (Baumeister e Leary, 1995). A
relacao reciproca entre estas duas necessidades, respeito e conexao com os outros,
confere poder aos individuos para agirem no interesse do grupo e também em
seu proprio interesse. No contexto escolar, sentir-se conectado ao ambiente favo-
rece o comportamento social e diminui o comportamento anti-social (McNeely,
Nonnemaker e Blum, 2002).

Estar conectado a escola e o comportamento social

Ha uma evidéncia construtiva de que a necessidade de pertencer ¢ uma
das motiva¢oes humanas mais basicas e fundamentais (Baumeister e Leary, 1995).
Por tal razao, o fato de ser marginalizado ou excluido de uma comunidade
poderia ser um poderoso estimulo para a diminui¢ao da auto-estima. Um estu-
do experimental descobriu uma relacio causal entre exclusio social e comporta-
mento contraproducente; ou seja, a exclusio age contra o auto-interesse da pes-
soa (Twenge, Catanese e Baumeister, 2003: 423). Igualmente, estudos adicionais
tém mostrado que a exclusio social reduz o pensamento inteligente (Baumeister,
Twenge e Nuss, 2002); aumenta o comportamento agressivo (Twenge,
Baumeister, Tice e Stucke, 2001) e diminui o comportamento pré-social (Twenge,
Ciarocco, Cuervo e Baumeister, 2001). Estes estudos trazem o argumento basico
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de que a exclusio social interfere com a auto-regulacio otimizada do individuo;
em outras palavras, o senso do individuo como um cidadao produtivo, respon-
savel e atencioso ja ndo funciona em seus melhores interesses e no de outros.

Isto parece verdadeiro no contexto das comunidades escolares. Um
estudo longitudinal nacional de satde de adolescente nos Estados Unidos afir-
mou que estudantes que sentem-se conectados a comunidade escolar sao menos
propensos ao uso de dlcool e drogas ilegais, a engravidar, a mostrar comporta-
mento violento ou anticonvencional, e a sofrer de angustia emocional (McNeely,
Nonnemaker e Blum, 2002). A conclusdo para a justiga restaurativa ¢ que através
da construgdo da capacidade de estimular relagdes de companheirismo entre estu-
dantes, as escolas podem abordar os sentimentos de alienacao e desesperanca que
alguns estudantes sentem. A evidéncia sugere que a base do bem-estar individu-
al, da resiliéncia, do desenvolvimento social e da cidadania produtiva é nutrir
relacbes positivas dentro da comunidade escolar e da comunidade mais ampla.
As teorias que apdiam a pratica de justica restaurativa tém, de diferentes modos,
realcado a influéncia reciproca entre os individuos e os grupos na construcao de
uma cidadania responsavel e zelosa.

Teorias que apoiam a justiga restaurativa

Enquanto ndo houver um tnico modelo teérico que especifique o
mecanismo pelo qual a justica restaurativa deve funcionar, a pratica tem conexoes
tedricas fortes com varias teorias de muitas disciplinas (veja Braithwaite, 2002).
As duas realcadas aqui, a teoria da vergonha reintegradora de Braithwaite (1989)
e a teoria da justica processual de Tyler (veja Tyler e Blader, 2000), sio importantes
para a andlise da intimidagao e para a justica restaurativa em escolas.

Teoria da Justiga processual

O trabalho de Tyler em justi¢a processual ¢ importante ja que demons-
tra que os individuos se preocupam com a justi¢a devido a preocupagdes com o
status social, campo sobre o qual a justica d4 uma mensagem. A partir de sua
teoria de justica processual, ele mostra que niveis altos de relacdes cooperativas
dentro de institui¢des sao encontrados quando os individuos sentem um alto
nivel de orgulho por serem membros daquela instituicio e um alto nivel de
respeito dentro da institui¢ao (Tyler e Blader, 2000). Assim, o status ¢ importante
para entender a dinamica e os resultados do compromisso social, especificamente
a conexao com uma institui¢cao social e o respeito dentro da instituicao.

Isto é confirmado pelo resultado da analise do Conselho Nacional de
Pesquisa sobre os tiroteios escolares dos anos noventa, que concluiu que preocu-
pagdes sobre o status social sio fundamentais para o entendimento e a prevencao
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da violéncia escolar letal (Moore, Petrie, Braga, e McLaughlin, 2002). O Conselho
de Pesquisa Nacional recomendou que todos os membros da comunidade esco-
lar estejam atentos, notando e respondendo as ansiedades dos adolescentes,
criando oportunidades e caminhos onde as pessoas jovens sentir-se-do valoriza-
das, poderosas e necessatias. Se 0 acesso as oportunidades e caminhos nao ¢é
criado quando o status de um jovem foi cronicamente ameacado, eles se retirarao
ou contra-atacardo. Deste modo, manter os espagos ¢ os caminhos abertos para
os jovens pode ser um modo importante de prevenir a violéncia ( Moore et al.,
2002: 336).

A justica restaurativa é favoravel a criar espacos que viabilizam que os a
reabertura de caminhos que definem a vida de um jovem, ao tratar dos
desequilibrios de status e poder que afetam a sua vida, particularmente no resul-
tado de comportamentos prejudiciais, como a intimidagao e outros atos de
violéncia. A violéncia, e outros comportamentos prejudiciais, por meio da aliena-
¢do. Assim, uma resposta efetiva para estas preocupagdes comportamentais re-
quer inclusao (Zehr, 2000). A alienacio, e a depressao a ela associada, sao dois
resultados fundamentais da analise do Setrvico Secreto dos Estados Unidos so-
bre os tiroteios escolares (Vossekuil, Fein, Reddy, Borum e Modzeleski, 2002;
veja também Newman, 2004). O Servigo Secreto entrevistou dez meninos res-
ponsaveis pelos tiroteios, procurando tendéncias ao longo de varios prognosti-
cos sociais padrdo, como vida familiar, realizacdo escolar e nimero de amigos.
Nenhum foi conclusivo, porém se destruiu o mito de que estes meninos eram
pobres solitarios de familias disfuncionais. Entretanto, além de serem todos
meninos, um fator, em particular, caracterizou-os: trés quartos dos atiradores
“sentiram-se intimidados, perseguidos ou prejudicado por outros antes do ata-
que” (Vossekuil et al., 2002:30). Mais recentemente, a analise de Newman (2004)
também confirma isto. Ela propoe que ainda que nem todos os atiradores te-
nham sido intimidados; em um dos casos analisados por ela, havia prova de
marginalidade social. Em outras palavras, ndo foram cumpridas as duas necessi-
dades basicas de respeito e conexdo com a comunidade escolar; os status sociais
dos meninos tinham falhado em um ponto critico. Seu objetivo era recuperar o
status perdido e ganhar respeito, pelos Gnicos meios eles pensavam ser possivel,
o cano de uma arma.

Newman (2004: 229) propoe cinco condi¢cbes necessarias, mas nao sufi-
cientes, para tiroteios nas escolas. A primeira condi¢o ¢ que o atirador se perceba
como extremamente marginal nos mundos sociais que importam a ele, como
resultado da intimidacao e outras formas de exclusao social. As outras condicoes
necessarias especificadas sdo: problemas psicossociais que aumentam a percepcao
de marginalidade, papéis culturais que legitimam os meios de solucionar os
sentimentos de desespero e frustracio, o fracasso dos sistemas de vigilancia em
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identificar estes estudantes e a disponibilidade de armas. Estes tiroteios escolares
sao particularmente pungentes porque caracterizam agressoes letais em uma insti-
tuicdo —a escola. Em outras palavras, enquanto os atiradores escolheram algum
objetivo especifico, tipicamente por raz&es simbolicas, o ataque foi na instituicdo
que ndo dignificou o valor deles como seres humanos. A marginalidade, caracte-
rizada pela falta de respeito e pela falta de pertencer a algo, pode ter conseqiiéncias
institucionais e pessoais devastadoras para as comunidades escolares.

Teoria de Vergonha Reintegradora

A Teoria de Vergonha Reintegradora (Braithwaite, 1989; Ahmed et al.,
2001) discute que a vergonha em relacdo ao delito é relacionada ao senso de um
individuo pertencer ao grupo institucional pertinente, como uma familia ou
escola. A vergonha pode se tornar uma barreira a manutencio das relacGes
sociais saudaveis. Tal vergonha, quando nio ¢ descarregada de modos saudaveis,
pode levar a pessoa a atacar a si mesma, atacar a outras, evitar contato ou abster-
se (Nathanson, 1997). O encontro restaurativo ¢ usado para quebrar o ciclo de
vergonha e alienacio, por um processo de “envergonhamento” reintegrador
respeitado pelos outros envolvidos, contrario a vergonha que pela qual a policia,
0s juizes ou a opinido publica costumam estigmatizar pessoas.

Ahmed (veja Ahmed et al., 2001) desenvolveu as idéias de Braithwaite
(1989) sobre vergonha e reintegracio no contexto da intimidac¢do escolar. Em
sua pesquisa com estudantes de escolas primarias na Australia, ela analisou prog-
nésticos comuns de intimidagdo escolar dentro de trés grandes categorias: a fami-
lia (por exemplo, desarmonia na familia), a escola (por exemplo, discussGes esco-
lares) e individual (por exemplo, impulsividade e empatia). Enquanto muitos
destes fatores provaram ser um significante prognéstico de intimidagio, o fator
de gerenciamento da vergonha era um prognostico igualmente forte (e mais forte
contra varios fatores). A administracio da vergonha também mediou muitos
dos outros fatores dentro destas trés grandes categorias. Ahmed (veja Ahmed et
al,, 2001) diferencia duas formas de se lidar com a vergonha: deslocamento da
vergonha e reconhecimento da vergonha. Em referéncia a intimidacao escolar, o
reconhecimento da vergonha ¢ relatado negativamente e o deslocamento da ver-
gonha ¢ relatado positivamente. O reconhecimento da vergonha ¢ associado a
assumir a responsabilidade pelo comportamento e fazer as indenizagdes apro-
priadas; o deslocamento da vergonha ¢ associado a raiva vingativa, a extetiotizacao
da culpa e ao deslocamento da raiva. Em uma analise adicional, os estilos de
disciplina social (punitivo ou reintegrativo) por pais e escolas, estavam associa-
dos a0 desenvolvimento de intimidacao e vitimizacao na escola. Assim, ha evi-
déncias de uma relacio entre o estilo disciplinar institucional e o desenvolvimen-
to de estratégias de administracio da vergonha. De forma interessante, pela ins-
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tituicao da familia e escola, a analise mostrou que o estilo disciplinar familiar tinha
mais peso ao classificar os intimidadores, enquanto que vatiaveis escolares, como
controle percebido de intimidacéo, tinham mais peso para classificar as vitimas
(Ahmed e Braithwaite, 2004).

Disciplina social, vergonha e administragdo da vergonha

A janela de disciplina social (Wachtel e McCold, 2001) ¢ um modelo util
na diferenciacio da justica restaurativa de outras formas de disciplina social ou
regulamentacao (veja Figura 1). Também oferece uma estrutura para a reintegra-
¢do compreensiva, a vergonha e o gerenciamento da vergonha. A abordagem
punitiva, alta em responsabilidade mas baixa em apoio, caracteriza a estigmatizacao
da vergonha; a abordagem permissiva, alta em apoio mas baixa em responsabi-
lidade, visa reintegrar sem culpa; a abordagem negligente, baixa em responsabili-
dade e apoio, ndo oferece nenhuma reintegracio e nenhuma vergonha; enquanto
a abordagem restaurativa, alta em responsabilidade e apoio, ¢ a base da vergonha
reintegradora.

Figura 1: Janela de Disciplina social (Wachtel e McCold, 2001)

Alto
PUNITIVO RESTAURATIVO
(autoritirio/ (colaborativo/
Controle estigmatizante) reintegrador)
(estabelecer limites,
responsabilidade) NEGLIGENTE PERMISSIVO
(indiferente/ (terapéutico/
passivo) protetivo)
Baixo Alto

Apoio (encorajamento, nutrigao)

De forma interessante, a andlise de estratégias de gerenciamento de
vergonha de Ahmed (veja Ahmed etal., 2001) pode ser tracada sobre a janela de
disciplina social em termos das quatro categorias do status de intimidago: niao
intimidador /nAo vitima; a vitima; intimidador; intimidador/vitima. Em termos
de responsabilidade, nio intimidadores/ndo vitimas estavam dispostas a assumir
a responsabilidade pelo seu comportamento e quiseram fazer a situagio
melhorar; em termos de apoio, eles sentiram que os outros nio os rejeitariam
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por sua transgressio. As vitimas, como ndo intimidadotes /ndo vitimas,
assumiram a responsabilidade e quiseram se retratar, mas sentiram que 0s outros
os rejeitariam por suas transgressoes, sinalizando uma falta em relacGes
encorajadoras. Para os intimidadores, o padrio inverso foi achado: eles ndo
assumiram responsabilidade pelo seu comportamento, nem quiseram se retratar,
sentindo que ninguém os rejeitatia devido a uma agio injusta. Intimidadores /
vitimas capturaram o pior desta tipologia: eles ndo sentiram necessidade de
assumir responsabilidades e fazer indenizacGes, mas também sentiram que
outros os rejeitariam pela transgressio.

Um modo de interpretar esta tipologia ¢ discutir se as vitimas precisam
de mais apoio e se os intimidadores precisam ser mais responsaveis por seu
comportamento. Realmente, esta foi uma abordagem tipica do problema da
intimidacdo e do delito: transgressores sio punidos e as vitimas recebem
aconselhamento e treinamento de positividade. Porém, esta analise ¢ muito
simplista, porque n6s sabemos que, pela teoria e pela pratica de justica restaurativa,
0 apoio e a responsabilidade sempre tém que seguir de maos dadas. As vitimas
e os intimidadores requerem igualmente responsabilidade apropriada e
mecanismos de apoio. Ha evidéncias de que os intimidadores tornam-se mais
responsaveis quando lhes sdo oferecidos os mecanismos de apoio certos, e que
as vitimas, quando apoiadas, mas sem responsabilizar-se por seu
comportamento, podem entrar em ciclos de desamparo. Os intimidadores e as
vitimas, cara a cara, com suas respectivas comunidades, aumentam o apoio e a
responsabilidade para todos os envolvidos. A pratica restaurativa constroi e
apo6ia uma cultura normativa de apoio e responsabilidade.

Figura 2: Status de intimidacio e gerenciamento de vergonha.

Alto
VITIMA NAO-INTIMIDADOR/
NAO-VITIMA
(persistente) (descarregado)
Comportamental
responsabilidade INTIMIDADOR/ INTIMIDADOR
VITIMA
(negado pelo passado) (passado)
Baixo Alto

Sente-se aceito/ apoiado (ndo rejeitado)



Brenda Morrison

Esta analise de gerenciamento de vergonha é confirmada pela literatura
clinica em vergonha (veja Figura 2), utilizando o trabalho de Lewis (1971) e
outros (veja Ahmed et al., 2001). Esta literatura sugere que: as vitimas sdo
lancadas em ciclos continuos de vergonha persistente; os intimidadores superam
a vergonha; os initimidadores-vitimas sdo pegos em ciclos em que a vergonha
ndo pode ser superada; os nao-intimidadores/nao-vitimas podem descarregar
a sua vergonha em acdes anti-sociais. Assim, compreender os padroes de
gerenciamento de vergonha parece importante para entender a intimidacio e a
vitimizagio. Além disso, a relacio entre o gerenciamento da vergonha e a vergonha
em si parece um importante tema a perseguir (também veja Ahmed et al.,
2001).

Gerenciamento de vergonha e de identidade.

Mais recentemente, Morrison integrou o trabalho de Tyler sobre orgulho
e respeito, como medidas de identificacdo social, com o trabalho de Ahmed
acerca da administracdo da vergonha, no contexto de intimidagdo escolar. O
trabalho de Scheff (1994) sobre vergonha e orgulho, seguindo a analise de
Durkheim de individuos e grupos em sociedade, também apoiou a andlise, na
qual ele discute que o orgulho constréi lagos sociais enquanto a vergonha
ameaga corta-los. Foram testadas varias hipoteses baseadas nesta analise integrada,
com apoio empirico amplamente estabelecido. Em termos dos grupos dos
quatro estados de intimidacéo, a analise de Ahmed de gerenciamento de vergonha
foram reproduzidas, com as medidas de orgulho, respeito e identificacdo que
complementam esta analise. Foi detectado que: os ndo intimidadores/nio-
vitimas tiveram resultados mais altos no que diz respeito aos sentimentos de
orgulho e respeito dentro da sua comunidade escolar, identificando-se mais
fortemente com a comunidade escolat; as vitimas ficaram com resultados mais
baixos do que os intimidadores no nivel de respeito dentro da comunidade;
enquanto ambos tiveram resultados mais baixos nos niveis de orgulho.
Intimidadores-vitimas, capturando o pior dos dois ciclos, tiveram a avaliacdo
mais baixa em orgulho e respeito, ou seja, se identificaram no menor grau com
a comunidade escolar. Esta pesquisa estabelece uma associacdo empirica entre a
administracdo da vergonha e o gerenciamento da identidade, ambos sendo
indicadores de conexio com a escola. Enquanto entender as especificidades do
mecanismo causal requer uma pesquisa adicional, as evidéncias atuais apdiam a
sugestdo de que o gerenciamento da vergonha pode ser mais importante do que
o gerenciamento do orgulho na construc¢do de comunidades mais seguras
(Braithwaite, 2001: 17).

Hsta analise sugere que ¢ importante para as comunidades criarem um
espaco institucional onde o comportamento nocivo ou prejudicial possa ser
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abordado através de processos que habilitem a exterioriza¢do da vergonha, antes
do surgimento da raiva e de outras emocoes deletérias, adotando-se a interven-
¢do precoce como o momento adequado de agao. Esta conclusiao também con-
verge com a conclusio de Gilligan (2001: 29) no sentido de que “o motivo
psicologico basico, ou causa de comportamento violento, € o desejo de repelir ou
eliminar o sentimento de vergonha e humilhacio.” Em outras palavras, o
gerenciamento do orgulho nao sustentado na administracio da vergonha s
oferece falsas esperancas de construir a saide e a seguranga das comunidades
escolares.

Regulamento responsivo e justiga restaurativa

O regulamento responsivo, como insinua o nome, busca trazer respos-
tas as necessidades daqueles que regulamenta, aumentando ou reduzindo as
intervenc¢oes reguladoras, dependendo das preocupacoes dos agentes envolvi-
dos e do ponto em que o comportamento prejudicial afetou outros membros
da comunidade (veja Ayres e Braithwaite, 1992). Em outras palavras, o regula-
mento responsivo defende uma quantidade continua de respostas, em lugar de
respostas singulares e prescritas. Esta abordagem pode ser contrastada com
formalismo regulador, onde o problema e as respostas sao predeterminadas e
designadas por codigos de conduta, leis e outras regras de compromisso. Tipica-
mente uma resposta formalizada envolve julgamento moral acerca da gravidade
da agdo e um julgamento legal sobre o castigo apropriado (Gilligan 2001). No
contexto escolar, o comportamento ¢ regulado freqiientemente pelas regras
especificadas no cédigo de conduta do estudante. Politicas de tolerancia zero, que
designam suspensoes por certas violagbes de regras, sejam elas grandes ou pe-
quenas, sio um exemplo de formalismo regulador dentro das comunidades
escolares. Enquanto o objetivo é o de maximizar a consisténcia, o formalismo
regulador mira freqlientemente aqueles que oferecem risco maior, por uma abor-
dagem que ¢ alta em responsabilidade mas baixa em apoio. Debaixo deste véu de
responsabilidade, os jovens que recebem menos apoio em nossas comunidades
se tornam alvo de uma agenda de responsabilidade que os coloca ainda mais em
risco. (Fine e Smith, 2001: 257).

As idéias de Braithwaite sobre regulamento responsivo e justica
restaurativa (2002), concebidos como uma piramide reguladora de respostas,
oferecem uma alternativa a tolerancia zero e a outras abordagens formais. O
modelo de piramide aborda a questio de quando aumentar ou diminuir o grau
de intervencdo. A idéia ¢ estabelecer uma base normativa forte de praticas
restaurativas informais, mas quando aquele nivel de intervencio falha, a reco-
mendacio é aumentar a intervengdo para um nivel mais exigente. Esta aborda-
gem de varios niveis para a administracdo de comportamento é consentaneo a
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recomendacoes de varias fontes diferentes: o relatorio do Conselho Nacional de
Pesquisa (Moore et al de 2002), Deadly 1 essons: Understanding 1 ethal School Violence;
Gilligan, e o modelo de prevencio de violéncia de Gilligan (2001), baseado em
um modelo de tratamento médico, e um nimero crescente de abordagens que
reagem ao aumento de politicas de tolerancia zero nos Estados Unidos. Ha
evidéncias que convergem para a conclusio de que as estratégias mais efetivas: (1)
oferecem instrucio sobre como solucionar conflito e problemas, sem recorrer a
violéncia; (2) visam a inclusdo e nao a exclusao (veja Skiba e Noam, 2001). Isto vai
ao encontro do regulamento responsivo baseado na justica restaurativa.

Assim, os consensos crescentes sio que a seguranga escolar deve ser
norteada de forma semelhante ao regulamento de saude publica; quer dizer, ao
longo de trés niveis diferentes de esforcos preventivos que formam uma quanti-
dade continua de respostas, baseado em principios comuns, em niveis primdrios,
secunddrios e tercidrios. Em analogia ao modelo de tratameento de saude, o nivel
primdrio de intervencao se dirige a todos os membros da comunidade escolar por
uma estratégia de imuniza¢io onde a comunidade desenvolve mecanismos de
defesa e onde o conflito nao cresce em violéncia quando surgem as primeiras
diferencas. Todos os membros da comunidade escolar sao treinados e apoiados
no desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais, particularmente na
area da resolucio de conflitos, assim os membros da comunidade escolar sao
habilitados a solucionar diferencas de modos respeitoso e atencioso, maximizando
a reintegracio. Trés intervencgoes universais diferentes sao esbogadas abaixo:

Os niveis secundidrio e tercidrio miram o individuo especifico e os grupos
dentro da comunidade escolar, mas ainda utilizam e envolvem outros de seus
membros. F através da utilizacio de outros membros fundamentais da comuni-
dade escolar que a intensidade da intervencio no nivel secunddrio aumenta. Tipi-
camente, neste nivel de intervencao, o conflito se tornou mais prolongado ou
envolve (e afeta) um nimero maior de pessoas, o que reclama a intervencao de
um facilitador. Media¢ao de iguais (peer mediation) e circulos de resolucio de con-
flitos sdo exemplos deste nivel de intervencio. O nivel zervidrio envolve a partici-
pacio de um segmento transversal ainda mais amplo da comunidade escolar,
incluindo pais, guardides, assistentes sociais e outros que tenham sido afetados
ou precisaram ser envolvidos, quando ofensas sérias aconteceram dentro da esco-
la. Um encontro restaurativo “cara-a-cara” ¢ um exemplo tipico deste nivel de
resposta.

Juntas, estas praticas vao de proativas a reativas, ao longo de um
continuum de respostas. O movimento de um extremo ao outro do continuum
envolve a expansao do circulo de cuidado ao redor dos participantes. A énfase
estd na intervengdo precoce através da construcdo de uma base forte ao nivel
primario, que fundamenta uma quantidade continua normativa de regulamento
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responsivo pela comunidade escolar. Em todos os niveis, as praticas restaurativas
apontam para desenvolver o didlogo inclusivo e respeitoso, focado na satde e na
seguranca de toda a comunidade escolar . Isto é consentaneo a conclusiao do
Relatorio do Conselho de Pesquisa Nacional (Moore et al., 2002: 8) que declara:
“especificamente, ha a necessidade de se desenvolver uma estratégia para reunir
os adultos e os jovens com maior proximidade, construindo um clima social
normativo comprometido em manter as escolas protegidas de incidentes letais”.

Esta abordagem de trés niveis foi descrita de modos diferentes: os
objetivos primarios, ou universais, nivelam todos os membros da comunidade
escolar, com o objetivo de desenvolver um forte clima normativo de respeito,
um senso de pertencer a comunidade escolar, e justica processual. O nivel secun-
dario objetiva uma certa porcentagem da comunidade escolar que pode ocasionar
o desenvolvimento de problemas de comportamento cronicos. O nivel terciario,
ou intensivo, objetiva estudantes que ja desenvolveram problemas de comporta-
mento crénicos e intensos. Dentro deste modelo conceitual, os estudantes que
recebem intervencao intensiva, também recebem a intervencao direcionada ao
nivel secundario, e todos os estudantes, inclusive os do nivel secundario e do
nivel intensivo, recebem a intervenc¢ao primaria. Também precisa ficar claro que
enquanto a recomendacao for desenhar a prevencio de violéncia com base em um
modelo de tratamento médico, o modelo proposto ¢ muito mais dinamico. Em
vez de uma inoculacio em nivel primario, a intervenc¢do deve ser reafirmada na
pratica cotidiana de vida na escola. Nos niveis secundario e terciario, enquanto sio
mirados estudantes especificos ou grupos de estudantes, a pratica inclusiva de
justica restaurativa necessariamente envolve os estudantes sem tisco. As estratégi-
as desenvolvidas objetivam reconectar os estudantes em risco a comunidade
escolar; envolvendo necessatiamente os estudantes sem risco.O comportamento
de alguns estudantes pode manté-los neste nivel durante um periodo continuo
de tempo, outros podem vagar neste nivel s6 algumas vezes, e outros nunca. No
nivel terciario, estes estudantes terdo experimentado todos os niveis de interven-
¢do; porém, os padroes de relagao falharam a medida em que as relagGes precisam
ser consertadas ou reconstruidas. Em resumo, o foco de intervencoes primarias
esta em reafirmar as relacdes, o foco de intervencgdes secundarias estd em reconectar
relacoes e o foco de intervengdes terciarias esta em consertar e reconstruir relacoes.

Continuum de resposta baseado na justica restaurativa

A literatura sobre a pratica de justica restaurativa nas escolas, delineia
diversos continunm de respostas; sem duvida, na pratica hd muitos mais. Um dos
primeiros a surgir foi o continunm de praticas restaurativas de Wachtel e Mc Cold
(2001) que se movem do informal para o formal, com movimento ao longo do
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3

envolvimento continuo “...mais pessoas, mais planejamento, mais tempo, ¢
mais complexo ao lidar com uma ofensa, mais estruturado, devido a todos estes
fatores, pode ter mais impacto no infrator” (Wachtel e McCold, 2001:125). Espe-
cificamente, o continuum de praticas (de informal para formal) sugeridas sdo:
declaracoes afetivas; perguntas afetivas; pequenas reunides improvisadas; circulos
de grupos grandes e encontros ou reunides formais.

Hopkins (2004) descreve a abordagem da escola inteira a justica
restaurativa como uma estrutura que monta o quebra-cabegcas da vida na escola
e descreve um continuum de processos restaurativos de complexidade crescente,
onde um crescente nimero de pessoas esta envolvido no processo. Especifica-
mente, ela sugere a seguinte gama de respostas: investigacao restaurativa; discus-
sdo restaurativa em situacoes desafiadoras; mediacio; mediacio vitima/infrator;
reuniGes comunitarias e circulos de solucao de conflitos; encontros restaurativos
e encontros restaurativos com grupos de familiares.

Thorsborne e Vinegrad (2004) utilizam uma abordagem de reunides
de maltiplos niveis, dividindo os processos de encontros em dois grupos: (1)
processo proativo que aumenta o ensino e o aprendizado; (2) processo reativo
para responder a0 mal comportamento. Os processos proativos sio administra-
dos através de reunides em sala de aula que abordam uma gama de assuntos
importante para a vida escolar. Os processos reativos incluem: reuniGes individu-
ais; reunides de pequenos grupos; reunides de classes inteiras e reunides de
grupos grandes.

Blood (2004) usa uma abordagem de piramide reguladora, descreven-
do intervencdes universais que abordam a escola inteira e envolvem a capacidade
de desenvolvimento social e emocional por: (1) responsabilidade; (2) responsa-
bilidade por si mesmo e pelos outros; (3) trabalhar junto; (4) poténcia pessoal.
Hstes sdo postos em pratica dentro da escola e da sala de aula através de politicas,
curriculo e programas de habilidades sociais. Interven¢des secundarias adminis-
tram dificuldades e problemas na escola e na sala de aula por conferéncias de
corredor, mediacao e circulo de resolucao de problemas. Intervencoes terciarias
visam restabelecer relacdes pelo uso de encontros restaurativos.

Hstes exemplos realcam a gama de respostas que as escolas usam para
estabelecer um continuum de regulacio responsiva baseada na justica restaurativa.
Nenhum continuun se mostrou mais efetivo que outro. De fato, as comunidades
escolares misturam e associam estes modelos desenvolvendo um continunm de
respostas que se ajustam as suas necessidades e preocupac¢oes. Enquanto prova-
velmente nunca havera um modelo perfeito que se ajuste as necessidades de
todas as escolas, ha uma necessidade forte de pesquisa para estabelecer e testar
modelos e niveis diferentes de regulamento responsivo por uma abordagem da
escola inteira. Ha algumas avaliacdes de programas individuais que serdo descri-
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tas. Estes sdo realcados ndo por serem programas definitivos que definem inter-
veneodes ao nivel primario, secundario ou terciario, mas porque eles foram testa-
dos contra principios ou teorias de justica restaurativa.

Intervengdes primarias ou universais

Virios programas diferentes foram usados como programas primari-
0s, ou universais, de intervencao. Os dois destacados abaixo enfatizam a resolu-
¢do de conflitos: criativamente (Programa Criativo de Resolucio de Conflitos;
Lantieri e Patti, 1996) e produtivamente (Programa de Cidadania Responsavel;
Mortrison, 2002, em press-a). Cada um aponta para a criagdo de uma cultura
diversa de relagoes sociais que afirmam e regulam o comportamento saudavel e
responsavel.

Programa Criativo de Resolugao de Conflitos (PCRC)

Este programa abrangente para escolas de ensino fundamental ao se-
gundo grau apéia as comunidades escolares no desenvolvimento de habilidades
sociais e emocionais necessarias para solucionar conflitos, diminuir a violéncia e
o preconceito e construir relagGes fortes e vidas saudaveis. O programa visa de-
senvolver as habilidades de escutar de forma ativa, de criar empatia e compreen-
der as perspectivas, a cooperacio, a negocia¢o e a percepcao da diversidade. Os
workshops sdo destinados a todos os membros da comunidade escolar: estudan-
tes, professores, administradores, pessoal de apoio, e pais. Para os estudantes, o
programa oferece 51 planos de licoes apropriados, que sio introduzidos no
curso de 4 anos com as escolas se movendo através das seguintes fases de
implementagao: inicio, consolidac¢ao, saturacio, e modelo completo.

Uma grande avaliacdo (5.000 estudantes, 300 professores, 15 escolas
primarias puiblicas) deste programa foi feita na Cidade de Nova York em um
periodo de dois anos (Aber, Marrom e Henrich, 1999). As habilidades sociais e
emocionais desenvolveram a reducio da criminalidade, do comportamento anti-
social e de problemas de conduta, independentemente do género, grau, ou status
de risco. Embora houvesse menos efeitos positivos para meninos, estudantes
mais jovens, e estudantes em salas de aula e vizinhanga de alto risco. Estudantes
que receberam um nimero mais alto de lices (em média 25 durante um ano
escolar) foram mais beneficiados. De forma interessante, os estudantes que tive-
ram apenas alguns semindrios, comparados aos que nao tiveram nenhum, tive-
ram resultados globais mais fracos, sinalizando a importancia da consisténcia. Os
seminarios sao freqlientemente elogiados pelo treinamento de media¢ao de iguais
para um grupo seleto de estudantes que os permite mediar conflitos entre seus
semelhantes. De forma interessante, a pesquisa mostrou que quando houve

307



Brenda Morrison

mais énfase em desenvolver um clima normativo, pela introdu¢ao de mais semi-
narios, com apenas alguns mediadores iguais, essas salas de aula sofreram menos
hostilidade, comparadas as salas de aula que tiveram mais mediadores iguais e
menos seminarios. Isto realca a importancia de construir uma base forte no nivel
primario ou universal de intervencio. Além disso, além de restringir modos de
comportamento anti-social, e construir os sociais, os estudantes que também
receberam instrucdo significativa de PCRC se sairtam melhor em testes de pro-
gresso académico.

Programa de Cidadania Responsdvel (PCR)

Este programa visa desenvolver uma gama de processos relacionados
que apdiam a manutencdo de relaces saudaveis como a construgdo da
comunidade, a resolucio de conflitos, a inteligéncia emocional, e a administragdo
da vergonha adaptavel. O programa esta baseado em varios principios de justica
restaurativa. Um primeiro conjunto de principios baseia o processo de construcio
da comunidade; um segundo conjunto baseia o processo de resolucio de
conflitos. O primeiro conjunto de principios usa o acronimo o programa (RCP),
respeito (R), consideracio (C), e participacio (P); dado que; a justica restaurativa
¢ um processo participativo que aborda os delitos, oferecendo respeito as partes
envolvidas, considerando a histéria que cada pessoa conta de como elas foram
afetados pelo incidente prejudicial. Enquanto estes principios basicos
permanecem pertinentes ao longo do programa, um segundo conjunto de
principios ¢ usado para desenvolver as estratégias dos estudantes de como
solucionar conflitos produtivamente (um conjunto adicional de RCP). Estes
principios sdo apresentados aos estudantes como as chaves REACT: Conserte
(Repair) o dano feito; Espere (Expecf) o melhor; Reconheca (Acknowledge)
sentimentos/ o mal feito; Cuide (Care) dos outros; Assuma (Take)
responsabilidade pelo comportamento.

Hste programa foi realizado inicialmente em uma escola primaria aus-
traliana (idade: 10.a 11 anos; n = 30; veja Morrison, 2001; Morrison). A “pré-
p6s” avaliagao mostrou que: (1) o sentimento de seguranca dos estudantes den-
tro da comunidade escolar aumentou significativamente; e (2) o uso de estratégi-
as de gerenciamento de vergonha adaptaveis pelos estudantes (ou seja, reconhe-
cimento da vergonha) aumentou enquanto estratégias de gerenciamento de ver-
gonha mal-adaptadas (ou seja, deslocamento da vergonha e interiorizacio de
sentimentos de rejeicio) diminuiu. Em outras palavras, apds a intervengao o uso
de estratégias dos estudantes ficou menos caracteristico de vitimas, que tipica-
mente sentem que seriam rejeitados pelos outros apés um delito, e menos
caracteristico de infratores que tipicamente deslocam a sua culpa e raiva nos ou-
tros. O nivel de respeito, consideracio e participacio informado pelos estudantes
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também aumentou. O diretor da escola apontou a relevancia para a vida real do
programa, como o fez a professora da sala de aula que comentou que comegou a
notar o uso do jargao particular do programa em situacoes cotidianas. Os estu-
dantes sentiram que o programa os ensinou a entender como outras pessoas
sentiam, a entender o que fazer se eles ferissem alguém ou alguém os ferisse, a
respeitar outras pessoas, considera-las, e deixa-las participar orgulhosamente.
Em resumo, a conclusiao mais importante a ser tirada deste estudo piloto, é que
programas como o PCR, e sem duvida outros, sdo efetivos no desenvolvimento
de estratégias de gerenciamento de vergonha adaptaveis pelos estudantes, e dimi-
nuem o uso de estratégias de ma adaptagao pelos estudantes. Esta ¢ uma impor-
tante agenda de pesquisa e desenvolvimento a seguir.

Intervenc¢des Secundarias ou com Objetivo

Quando o comportamento prejudicial cresce em proporg¢ao causando
danos mais profundos e/ou afetando um nimero maior de pessoas na comu-
nidade escolar as intervenc¢oes devem ser elevadas e devem tornar-se mais inten-
sivas. Dada esta progtessio, este nivel de intervencdo tipicamente requer uma
terceira pessoa para ajudar a mudar o nivel e a intensidade de dialogo entre os
afetados pelo comportamento prejudicial.

Mediagdo de Ignais

A mediacio tem sido definida como um “método estruturado de reso-
lugdo de conflitos no qual individuos treinados (os mediadores) ajudam as
pessoas em litigio (as partes) escutando suas preocupacoes ¢ ajudando-as a nego-
ciar” (Cohen, 2003: 111). Depois que o mediador esclarece a estrutura do proces-
SO e permite as partes explicarem seus pensamentos e sentimentos, os partici-
pantes sao encorajados a falar diretamente, desenvolver opg¢oes, ¢ alcangar uma
determinagao consensual que acomodara suas necessidades. No contexto da
mediac¢do de iguais, a pessoa neutra ¢ um estudante da mesma categoria (ou
estudantes), que foi treinado em mediacio. Programas de mediacao de iguais sio
agora um meio extremamente popular de solucionar conflitos nas escolas, com
literalmente milhares de programas em existéncia, em muitos paises (veja Cohen,
2003). Porém, enquanto alguns programas se tornaram efetivos, revisoes siste-
maticas de programas de media¢do de iguais mostram efeitos insignificantes ou
fracos (Gottfredson, 1997). Estes programas sdo mais efetivos quando eles se
alinham a uma abordagem da escola toda que une o incidente a um processo de
mudanca mais amplo que afirma a desaprovagio do ato (Braithwaite, 2002: 60).
Esta analise completa a evidéncia citada acima na avaliagao do Programa Criativo
de Resolugio de Conflitos que mostrou, comparado a intervengoes universais,
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uma énfase em mediacdo de iguais menos efetiva para restringir a hostilidade na
sala de aula. Assim, pelo menos, interven¢oes secundarias devem ser
complementadas com intervencoes primarias.

Cireulos de Resolugao de Conflitos

O Circulo de Resolugio de Conflitos pode ser desenvolvido de modos
diferentes. O programa desenvolvido aqui visa construir a capacidade dos estu-
dantes de resolver problemas coletivos por um processo que focaliza as preocu-
pacbes cotidianas dentro da sala de aula e da escola. Esta pratica de sala de aula
partiu de semindrios iniciais que desenvolveram um clima normativo de reunido
social saudavel e habilidades emocionais, mas entio levou o processo um passo
adiante ao apresentar os estudantes as trés fases de uma conferéncia de justica
restaurativa (veja abaixo), usando representacoes e discussio. Uma vez que os
estudantes se sentiram confiantes no processo, eles foram encorajados a trazer
seus proprios problemas e preocupacoes de dentro da sala de aula para o circulo.
Os circulos se tornaram um processo regular dentro da sala de aula.

Hste programa foi avaliado em uma escola primaria australiana (
Morrison e Martinez, 2001). Todos os estudantes em 3 classes mistas (47, 5* ¢ 6°
série) participaram do estudo. A intervencao foi testada em uma sala de aula
(n=12), enquanto as outras duas salas de aula agiram como grupos de controle.
Problemas trazidos ao circulo incluitam comportamentos como ittitar, cacoar, se
sentir ignorado, agir agressivamente e furtar ou roubar. O professor relatou
varios beneficios para sala de aula, incluindo um lugar seguro para compartilhar
problemas frente a frente; um modelo efetivo de resolucao de conflitos; o esti-
mulo a livre expressio das emogoes; permitir ir além de comportamentos mes-
quinhos; contribuir para um ‘modo de set’ baseado em respeito, comunicagao e
apoio. Ele também informou varias inovagoes significativas: um menino que
participara de um conflito no comego do ano estava pedindo comunicacio aberta
no final do ano; outro menino evoluiu naturalmente do papel de agressor a
partidario; outro menino, ainda com extremas dificuldades de aprendizagem,
encontrou sua forca, provendo solu¢des positivas; o modelo de um menino que
aberta quebrou o tabu ao derramar ldgrimas; uma menina e um lider estudantil
que facilitaram dois dos circulos independentemente; e um menino integrante da
unidade de apoio de comportamento contribuiu, de boa vontade e encontrou
outra ferramenta para gerenciar suas relacoes.

Hste programa que também usou uma adaptacio da Pesquisa da Vida
Hscolar foi avaliado (veja Ahmed et al., 2001). Comparado ao grupo de controle,
varias diferencas significantes foram achadas: os estudantes na classe de interven-
¢do mostraram niveis mais altos de inteligéncia emocional, relataram maior uso
de técnicas de resolucio de conflito produtivas, sentiram que o professor estava
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mais interessado em acabar com a intimidacéo, sentiram que o professor levava
mais em conta o comportamento de vitimas e intimidadores, informaram me-
nor uso de estratégias de gerenciamento de vergonha mal administradas e infor-
maram menot envolvimento em intimidacao (Mortison e Martinez, 2001).

Intervengoes tercidrias

Este nivel de intervengao busca ser o mais intenso e o mais exigente. O
circulo de cuidado ao redor da vitima e do infrator estd ampliado: inclui os pais,
outros provedores de cuidado e profissionais, oferecendo apoio adicional, como
também mecanismos de responsabilidade. Estes grandes processos de circulo
existem em uma variedade de formas, cada qual tem caracteristicas tnicas. Estes
incluem circulos curativos, citculos de elaboracio de sentencas, conferéncias de
grupos familiares, conferéncias comunitarias, e conferéncias de encaminhamento
alternativo (diversion). A seguir uma reunido comunitaria face-a-face ¢ descrita, de
acordo com o modelo predominantemente utilizado em escolas, bem como o
modo que tem sido avaliado.

Reunido de Justica Restanrativa

A reuniio de justica restaurativa ¢ usada para tratar de incidentes sétios
de danos na comunidade escolar. O processo reune as pessoas mais afetadas
pelo dano ou mal, para falar a respeito: (1) do que aconteceu; (2) de como o
incidente os afetou e (3) de como consertar o dano feito. Além dos infratores e
das vitimas, estes individuos também convidam uma comunidade de apoio
que tipicamente inclui os pais, irmaos, irmas, e avos, mas também pode incluir
as tias, tios, iguais, pessoal escolar, e pessoal de agéncias comunitarias. Um
facilitador da reunido fala com cada uma destas pessoas, determinando quem
precisa assistir, e prepara os participantes do processo do encontro. Uma vez
que a reunido é convocada, todos os participantes sentam-se em um circulo para
escutar como outros foram afetados pelo incidente e o que precisa ser feito para
corrigir as injusticas e recolocar os infratores e vitimas em seu caminho correto.
Conferir poder aos participantes freqiientemente significa desenvolver o nfvel
de responsabilidade do comportamento do “infrator” e do nivel de resisténcia
da “vitima”, embora esta dicotomia seja muito simplista. O resultado imediato
da conferéncia, tipicamente um evento que envolve elevada carga emocional, é
um acordo escrito sobre o que os infratores fardo para consertar o dano, assinado
pelo infrator e pelo facilitador de conferéncia.

Muitos destes programas de reuniGes ou encontros, por uma gama de
paises, estdo sendo avaliados atualmente ou tém sido avaliados, com resultados
que geralmente reproduzem os da avaliacdo inicial das conferéncias de
responsabilidade de comunidade em Queensland que permanecem significativos
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em termo de resultados avaliados e de licGes aprendidas (Cameron e Thorsborne,
2001). Um total de 89 reunies baseadas em escolas foi convocado, em resposta
a: agressoes sérias (43), vitimizacoes sérias (25), dano de propriedade e roubo
(12), gazeteiros, problemas em salas de aula, danos a reputagdo de escola, e
intimidacao (18), drogas (2) e uma ameaca de bomba (1). Em geral os resultados
foram positivos para todos os participantes; eles informaram que eles: tiveram
voz no processo (96%); ficaram satisfeitos com o modo com que o acordo foi
feito (87%); foram tratados com respeito (95%); sentiram-se compreendidos
pelos outros (99%); sentiram que as condi¢ées de acordo foram justas (91%).
As vitimas informaram que elas conseguiram o que eles precisavam da conferéncia
(89%); e se sentim mais seguras (94%). Infratores se sentiram bem cuidados
durante a reunifo (98%); amados pelas pessoas mais proximas a eles (95%);
capazes de ter um novo comeco (80%); perdoados (70%); mais intimos dos
envolvidos (87%). Além disso, os infratores concordaram com a maioria parte
ou com todo o acordo (84%) e nao reincidiram no periodo do processo (83%).
O pessoal da escola informou que eles sentiram que o processo refor¢ou os
valores escolares (100%) e sentiram que tinham mudado seu pensamento sobre
administrar comportamento de uma forma punitiva a uma abordagem mais
restaurativa (92%). Os membros das familias que participaram expressaram
percepgdes positivas da escola manifestaram-se confortveis para buscar a escola
para outros assuntos (94%). Estes resultados tém sido reproduzidos, em larga
escala, em varios outros estudos na Australia, Canada, Inglaterra e Estados
Unidos (veja Calhoun, 2000; Hudson e Pring, 2000; Ietley e Ivker, 2002; Shaw e
Wierenga, 2002). Além disso, o Departamento de Crianc¢as, Familia e
Aprendizagem de Minnesota (2002) mostrou como o uso de praticas
restaurativas, por uma gama de nfveis, ¢ uma alternativa efetiva ao uso de
suspensoes e expulsoes.

Enquanto estes resultados sdo encorajadores, a avaliacdo destas tentati-
vas realcou tensoes entre as filosofias e praticas existentes no controle de compor-
tamento, tipicamente caracterizado por medidas punitivas que enfatizam res-
ponsabilidade, e intervences restaurativas, como reunioes. Isto foi particular-
mente problematico quando as reunides restaurativas foram implementadas
como uma intervengao “de fora” para incidentes sérios, isoladas de outros meca-
nismos de apoio. Por exemplo, houve muitos incidentes desejaveis para uma
reunido restaurativa mas nao foram levados avante, por uma variedade de razdes.
(Cameron e Thorsborne, 2001). Em geral, a maioria dos estudantes de risco nao
conseguem o apoio de um processo de reunido restaurativa, mas precisa dele.
Hstes processos realcaram dois pontos: (1) para uma reunido ser efetiva nos
niveis secundario e tercidrio, precisa ser complementada por medidas proativas;
e (2) todas as praticas precisam ser moldadas dentro de uma estrutura mais
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ampla, substanciada por uma politica integrada. Em outras palavras, a pratica da
justica restaurativa, para ser efetiva, tem que contribuir a todos os aspectos do
sistema de disciplina escolar. Em resumo, a piramide regulatéria proposta de
regulamento responsivo, baseada na justica restaurativa, oferece um passo adian-
te. Contudo, trocando o paradigma predominante de controle social pode ofere-
cer desafios significantes. Ao mesmo tempo, ha motivo para esperanca, ja que
sistemas de ensino em varios paises, como a Inglaterra, Canada, Australia e Nova
Zelandia, estao agora comecando a atentar para as licoes de justica restaurativa e
do regulamento responsivo.

Sustentando Comunidades escolares seguras

Enquanto um continuum de praticas responsivas e restaurativas ¢ essen-
cial para regular comunidades escolares seguras, sozinhas elas sio insuficientes
para sustentar a pratica a longo prazo (veja Morrison, em press-a). Administrar
um ambiente escolar seguro requer: (1) apoio continuo que permita as comuni-
dades escolares aprender e desenvolver estas habilidades e praticas, e (2)
monitoramento continuo, que traga respostas a diminui¢éo e ao fluxo da vida
social, e comportamento, dentro da comunidade escolar. Assim, uma aborda-
gem global da escola exige pelo menos trés mecanismos de apoio para ser susten-
tavel a longo prazo: praticas para apoiar comportamento; sistemas patra apoiar
praticas; dados para apoiar tomadas de decisdo. Usando o continuum de praticas
esbocadas acima, sistemas precisam ser desenvolvidos a fim de apoiar as praticas
em todos os trés niveis de intervencao, e os dados necessarios devem ser coletados
para apoiar as decisGes tomadas em todos os trés niveis . E, com estes trés niveis
de apoio, surge a responsabilidade para com todas as areas de apoio de regula-
mentacio restaurativa e responsiva e um trabalho conjunto de responsabilidade,
cada um impulsionando o outro, de maos dadas.

Conclusio

A justica restaurativa e a regulamentacdo responsiva promovem a
resiliéncia e a responsabilidade na comunidade escolar pela regulamentagdo
responsiva das relagoes, pela administragdo da vergonha e gerenciamento da iden-
tidade. Enquanto a vergonha é uma emocao complexa, o fracasso em descarrega-
la pode resultar em lagos sociais fraturados e na marginalizacio social. Isto pode
alimentar um ciclo de comportamento deletério, nao sé para outros, mas para si
mesmo, como visto na agitacao escolar que freqiientemente termina em suicidio.
Vergonha e ciclos de alienacio removem o poder dos individuos e das comuni-
dades. A justica restaurativa e a regulamentacio responsiva visam conferir poder,
através da quebrade ciclos de vergonha e alienacio. O conserto de relagdes sociais,
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pela exterioriza¢do da vergonha, deve ser validado, deve ser desenvolvido, e deve
ser legitimado pelo continunm de praticas que abordam o comportamento preju-
dicial. Todos os membros da comunidade escolar precisam desenvolver habili-
dades para responder efetivamente quando surgem os primeiros ciclos de vergo-
nha e alienacio; todavia, quando esta intervencao inicial falhar, recursos precisam
estar a postos e serem seguidos de intervengdes mais intensivas. F neste sentido
que a justica restaurativa autoriza a comunidade escolar a ser mais responsiva, e
mais restaurativa. A Justica Restaurativa diz respeito a reafirmar, reconectar, e
reconstruir o tecido social e emocional das relacées dentro da comunidade esco-
lar. Este ¢ o capital social que estd por tras de uma sociedade civil - uma rica
estrutura que nos temos que tecer continuamente, ajudar, e recuperar em nossas
comunidades escolares.

314



Justica Restaurativa

Referéncias

Aber, J. L.,J. L. Brown, e C. C. Henrich, 1999. Teaching Conflict Resolution:
An Effective School-Based Approach to Violence Prevention (New York:
National Center for Children in Poverty).

Ahmed, E., e V. Braithwaite, 2004. “Bullying and victimization: cause for
concern for both families and schools” in Social Psychology of Education
(Vol. 7): pp.35-54.

Ahmed, E., N. Harris, J. Braithwaite, e V. Braithwaite, 2001. Shame Management
through reintegration (Cambridge: Cambridge University Press).

Ayres, 1., e J. Braithwaite, 1992. Responsive Regulation: Transcending the
Deregulation Debate (New York: Oxford University Press).

Baumeister, R. F., ¢ M. R. Leary, 1995. “The need to belong: Desire for
interpersonal

attachments as a fundamental human motivation,” in Psychological Bulletin
(Vol. 117): pp. 497-529.

Baumeister, R. F., J. M. Twenge, e C. K. Nuss, 2002. “Effects of social exclusion
on cognitive processes: Anticipated aloneness reduces intelligent thought,”
in Journal of Personality and Social Psychology (Vol. 83): pp. 817-827.

Blood, P., 1999. Good Beginnings: Lewisham Primary School Connect
Project (Sydney, Lewisham Primary School).

Blood, P., 2004. Restorative practices: A whole school approach to building
social capital (Manuscript held by Circle Speak, Sydney, Australia).

Braithwaite, J. B., 1989. Crime, shame and reintegration (Cambridge, UK:
Cambridge University Press).

Braithwaite, J. B., 2002. Restorative Justice and Responsive Regulation
(Oxford: Oxford University Press).



Brenda Morrison

Calhoun, A., 2000. Calgary Community Conferencing School Component
1999-2000: A Year in Review. Recuperado 04/28/05 de: http://
www.calgarycommunityconferencing.com /r_and e/
september_report.html).

Cameron, L., e M. Thorsborne, 2001. “Restorative Justice and School Disci-
pline: Mutually Exclusive?,” in H. Strang and J. Braithwaite, eds., Restorative
Justice and Civil Society (Cambridge: Cambridge University Press): pp. 180-
194.

Cohen, R., 2003. “Students Helping Students,” in T. Jones and R. Compton
eds., KidsWorking it Out (San Francisco, CA: Jossey-Bass): pp. 109-119.

Fine, M., e K. Smith, 2001. “Zero Tolerance: Reflections on a Failed Policy
that Won’tDie,” in W. Ayers, B. Dohrn e R. Ayers, eds., Zero Tolerance:
Resisting the drive for punishment in our schools (New York: The New
Press): pp. 256-263.

Gilligan, J., 2001. Preventing Violence (New York: Thames and Hudson).

Gottfredson, D., 1997. “School-Based Crime Prevention,” in L. Sherman, D.
Gottfredson, D. MacKenzie, J. Eck, P. Reuter, e S. Bushway, eds., Preventing
Crime: What Works, What Doesn't, What's Promising. A Report to the

United States Congress (Washington, D.C.: National Institute of Justice).

Hopkins, B., 2004. Just Schools: A Whole School Approach to Restorative
Justice (London and New York: Jessica Kingsley Publishers)

Hudson, C., e R. Pring, 2000. Banbury Police Schools Project: Report of the
Evaluation (Manuscript held by the Thames Valley Police).

lerley, A. e Ivker, C., 2002. Restoring School Communities. Restorarive
Justice in Schools Program: Spring 2002 Report Card (Manuscript held
by the School Mediation Center, Boulder, Colarado).

Lantieri, L e J. Patti, 1996. Waging Peace In Our Schools (Boston: Beacon
Press).



Justica Restaurativa

Lewis, H. B., 1971. Shame and guilt in neurosis (New York, NY: International
University Press).

McElrea, F., 1994. “Justice in the Community: The New Zealand Experience,”
in J. Burnside e N. Baker, eds., Relational Justice: Reparing the Breach
(Winchester: Waterside Press): pp. 93-103.

McNeely, C. A., Nonnemaker, J. M. e R. W. Blum, 2003. “Promoting School
Connectedness: Evidence for the National Longitudinal Study of Adolescent
Health,” in Journal of School Health, Vol. 72 (No. 4): pp. 138-146.

Minnesota Department of Children, Family and Learning, 2002. In-school
behavior intervention grants. A three-year evaluation of alternative
approaches to suspensions and expulsions (Report to the Minnesota
Legislature).

Moore, M. H., Petrie, C.V., Braga, A. A., e B. L. McLaughlin, 2002. Deadly
Lessons: Understanding Lethal School Violence (Washington, D. C.:
National Research Council).

Morrison, B. E., 2001. “Developing the schools capacity in the regulation of
civil society,” in H. Strang e J. Braithwaite, eds., Restorative Justice and
Civil Society (Cambridge: Cambridge University Press): pp. 195-210.

Morrison, B. E., 2002. Bullying and victimisation in schools: A restorative
Jjustice approach. Trends and Issues in Crime and Criminal Justice, # 219
(February). (Canberra: Australian Institute of Criminology).

Morrison, B. E., 2003. “Regulating Safe School Communities: Being
Responsive and Restorative,” in Journal of Educational Administration,
Vol. 41 (No. 4): pp. 689 —704.

Morrison, B. E. (in press-a). Bullying, violence and alienation: A framework
for restoring safe school communities (Sydney: Federation Press).

Morrison, B. E. (in press-b). “Bullying and victimization in schools: Toward
an integrated understanding of shame-management and identity-
management,” in Journal of Social Issues.



Brenda Morrison

Morrison, B. E. e M. Martinez, 2001. Restorative justice through social and
emotional skills training: An evaluation of primary school students
(Unpublished manuscript held at the Australian National University).

Nathanson, D. L., 1997. “Affect theory and the compass of shame,” in M. R.
Lansk ed., The widening scope of shame (Hillsdale, NJ: The Analytic Press):
pp. 339-354.

Newman, K. S.,2004. Rampage: The Social Roots of School Shootings (New
York: Basic Books).

Pepler, D. e Craig, W., 1997. Youth Update: Bullying: Research and
Interventions (Ontario, Canada: Institute for the Study of Antisocial Youth).

Pranis, K., 2001. Building Justice on a Foundation of Democracy, Caring
and Mutual Responsibility (Manuscript held by Minnesota Department of
Corrections).

Reddy, M., Borum, R., Berglund, J., Bossekuil, B., Fein, R., and Modzeleski,
W., eds.,2001. “Evaluating risk for targeted violence in schools: Comparing
risk assessment, threat assessment, and other approaches,” in Psychology
in Schools (Vol. 38): pp. 157—172.

Rigby, K, 2002. New Perspectives on Bullying (London and Philadelphia:
Jessica Kingsley Publishers).

Scheff, T. I., 1994. Bloody revenge: Emotions, nationalism and war (Boulder,
CO: Westview Press).

Shaw, G. e A. Wierenga, 2002. Restorative Practices: Community
Conferencing Pilot (Manuscript held at the Faculty of Education, University
of Melbourne).

Skiba, R. J. ¢ G. G. Noam, 2001. “Zero Tolerance: Can Suspension and Expulsion
Keep Schools Safe?,” in New Directions for Youth Development (Vol. 92).

Thorsborne, M. e D. Vinegrad, 2004. Restorative Practices in Classrooms:
Rethinking Behaviour Managemen (Manuscript held by Margaret
Thorsborne and Associates, Buderim, Queensland, Australia).



Justica Restaurativa

Twenge, J. M., Baumeister, R. F., Tice, D. M., e T. S. Stucke, eds., 2001. “If you
can’tjoin then, beat them: Effects of social exclusion on aggressive behavior,”
in Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 81: pp. 1058-1069.

Twenge, J. M., Catanese, K. R. e R. F. Baumeister, eds., 2003. “Social exclusion
and the deconstructed state: Time perception, meaninglessness, lethargy,
lack of emotion, and self-awareness,” in Journal of Personality and Social
Psychology, Vol. 85: pp. 409-423.

Twenge, J. M., Ciarocco, N. J., Cuervo, D., e R. F. Baumeister, eds., 2003.
Social exclusion reduces prosocial behavior (Unpublished manuscript).

Tyler, T. e S. Blader, 2000. Cooperation in groups: Procedural justice, social
identity and behavioral engagement (Philadelphia, PA: Psychology Press).

Vossekuil, B. Fein, R., Reddy, M., Borum, R., e W. Modzeleski, eds., 2002. The

final report and findings of the safe school initiative: Implications for the
prevention of school attacks in the United States (Washington, D.C.: United
States Secret Service & U.S. Department of Education).

Wachtel, T. e McCold, T., 2001. “Restorative justice in everyday life: Beyond
the formal ritual,” in H. Strang e J. Braithwaite, eds., Restorative Justice and
Civil Society (Cambridge: Cambridge University Press): pp. 114-129.

Zehr, H., 2000. Journey to Belonging. Artigo lido em “Just Peace? Peace
making and peacebuilding for the New Millenium” (Massey University,
Albany, New Zealand, April 24-28).



320



Justica Restaurativa

Padroes de administragao da vergo-
nha e da condi¢iao de intimidag¢ao™

Eliza Ahmed

Introducgao

A intimidacio ¢ uma area de pesquisa que tem se expandido rapido,
focando sua atencdo sobre as criancas que intimidam seus pares e sdo vitimadas
por seus pares (Kochenderfer & Ladd, 1996; Olweus, 1992; Rigby, 2002). Apesar
da importancia das criancas que fazem parte de ambos os papéis acima (por
exemplo, Besag, 1989), muito menos atencao foi dada para focar tais criangas em
detalhes. A maioria dos estudos nao inclui todas as partes envolvidas (ou as que
nao estdo envolvidos) em intimidacio (por exemplo, Bowers, Smith, & Binney,
1994; Kochendefer & Ladd, 1996; Salmivalli, Lappalainen, & Lagerspetz, 1998), ¢
assim nio alcancam uma compreensio profunda e global do fené6meno intimi-
dacdo. Para tracar um quadro completo dos diferentes papéis da intimida¢do, nés
precisamos estudar os afetados pelo problema (vitimas, intimidadores e
intimidadores/vitimas) bem como aqueles que nio sio atingidos por ele (isto é,
ndo intimidadotes/nio vitimas). Um interesse especifico deste estudo é, conse-
quentemente, focalizar criancas com diferentes condi¢cées de intimidacao:
intimidadores'

A pesquisa mostrou uma ligacdo marcante entre o comportamento de
intimidagao das criancas e as variaveis da familia (por exemplo, Ahmed &
Braithwaite, 2004; Bowers, Smith, & Binney, 1994; Espelage, Bosworth, & Simon,
2000; Protetores & Cicchetti, 2001), as variaveis da escola (por exemplo, Ahmed
& Braithwaite, 2004; Olweus, Limber, & Mihalic, 1999; O’Moore & Hillery, 1991)
e as variaveis da personalidade (por exemplo, Ahmed & Braithwaite, 2004; Boulton
& Smith, 1994). Também foi descoberto que o bem-estar psicologico das criangas
esta associado a intimidacao (Rigby & Cox, 1996; Slee, 1995). O que é mal com-
preendido, entretanto, ¢ a emogdo da vergonha e o papel que pode ter no
envolvimento das ctiangas no processo intimidagao/vitimizagao dentro da esco-
la. O estudo atual enfoca este ponto, examinando os testes padrao da adminis-

"Documento original publicado em:Ahmed, E. (2001). « Pattetns of shame:
Bully, victim, bully/victim and non-bully/non-victim, » in E. Ahmed, N.
Hartis, J. Braithwaite, and V. Braithwaite, eds., S hame Management through
Reintegration (Cambridge, UK : Cambridge Criminology Series, Cambridge
University Press.) : pp. 301-311.
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tracdo da vergonha, relacionados a intimidacio na escola, entre grupos diferentes
de criangas. Acredita-se que, estudando as respostas da vergonha entre estas
criancas, os estudiosos da intimida¢do podem vir a compreender algumas das
razdes do processo intimidagio/ vitimizagio que podem ajudar no desenvolvi-
mento de programas de prevencao.

A relevincia da vergonha [ culpa para a intimidagio

Da perspectiva da justica restaurativa, os individuos que sdo incapazes
de sentir vergonha por prejudicar os outros terdo um risco maior de trilhar
caminhos erroneos no futuro (veja Braithwaite, 1989; 2001). A importancia da
vergonha ao explicar a raiva e o comportamento criminal foi destacada também
na literatura psicologica e sociologica (por exemplo, Gilligan, 1997; Lewis, 1971;
Scheff & Retzinger, 1991). Lewis (1971) sustentou que a vergonha desconhecida
provocava raiva e reacOes irritadas em seus pacientes durante sessoes de
psicoterapia. Este mesmo ponto pode também ser visto em estudos que usam
uma variedade de metodologias, como a gravagao de video de expressoes faciais
(Retzinger, 1991). A vergonha nio foi somente encontrada quando relacionada a
hostilidade e a uma tendéncia de responsabilizar outra pessoa (Tangney, Wagner,
Fletcher, & Gramzow, 1992), mas também aos sentimentos de pobreza, de
desesperanca e de depressio (Lewis, 1971; Tangney, 1990) e nos comportamen-
tos ameacadores tais como carregar uma arma (Shapiro, Dorman, & Burkey,
1997) e ofensas violentas (Gilligan, 1997).

Ao focalizar os aspectos mal adaptados da vergonha, nenhum destes
investigadores negou seus aspectos adaptaveis. Certamente, alguns aceitaram a
possibilidade de que o reconhecimento da vergonha tem um papel central em
manter relacionamentos interpessoais adaptaveis (por exemplo, Retzinger, 1996).
No reconhecimento da vergonha, um individuo aceita que sente vergonha, acata
a sua responsabilidade em relacdo ao que aconteceu e faz um exame das etapas
tendentes a reparar o dano feito. Uma vez que estes trés elementos se combinam
ao sistema de opinido do individuo, criam um mecanismo interno que permite
ajuda a descarga individual de vergonha. A vergonha descarregada tem sido dis-
cutida na literatura clinica sob seus diferentes aspectos, tais como a vergonha
moral (Green & Laurenz, 1994) e um sentido maduro de reserva (Schneider,
1977).

Embora a descarga de vergonha nos faca sentir coletivamente mais
aptos a manter relacionamentos interpessoais adaptaveis, ela pode, as vezes, nos
fazer individualmente piores se nés formos incapazes de superar sentimentos
auto-relacionados negativos. Uma experiéncia persistente de vergonha ¢ relacio-
nada freqiientemente aos sentimentos de inferioridade, desesperanca, a perda da
auto-estima (Cook, 1996; Lewis, 1971) e ao medo de exclusao social (Elias,
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1994). Cook relatou que a vergonha e a baixa auto-estima estdo altamente
correlacionadas, mas que a vergonha é um sentimento que afeta mais intensa-
mente os sentimentos de humilhacéo e de indignacio. A vergonha ¢ uma emo-
¢do de autodesaprovacao que faz com que as pessoas sintam-se defeituosas aos
olhos dos outros (Wurmser, 1987). Em tais circunstancias, os individuos sotet-
ram-se sob pensamentos autoctiticos e encaram a dificuldade de descarregar a
vergonha, mesmo quando ela é reconhecida. Goldberg (1991) enfatiza esta ver-
gonha persistente ao descrever ‘a raiva impotente’, uma raiva autodirigida. A
nogao da vergonha persistente ¢ também a vergonha da desonra de acordo com
Schneider (1977) em que os individuos entregam-se a pensamentos de humilha-
¢a0 e a sentimentos de mortificagao.

Os sentimentos debilitados da vergonha persistente podem ser evita-
dos através da protecio. O individuo pode sentir que ndao tem nenhuma respon-
sabilidade pela situacdo ou que nio hd nada que necessite ser retificado. Neste
contexto, a vergonha nao pode ser descarregada. Ao invés disto, uma expressio
de exteriorizacio e de hostilidade perante os outros pode se tornar evidente. Os
bodes expiatérios sao encontrados para todos os sinais indicadores que um
dano ocorreu e que o mal foi feito. Os pesquisadores reconheceram uma escala de
opgdes para os que acham o trajeto do reconhecimento da vergonha demasiado
dificil. A vergonha contornada pode se manifestar como a negacio de que alguma
coisa importante ocorreu de maneira errada (Scheff, 1990). Ou o curso seguido
pode revelar a vergonha que estd sob menor controle. A vergonha nio identificada
(Scheff, 1990; Scheff & Retzinger, 1991) com sua raiva e hostilidade dirigidas a
outros pode resultar nos individuos que se afastam das pessoas que lhe sdo
importantes e de todos que lhe lembrem do que aconteceu.

Foi criada, na literatura precedente sobre vergonha, uma escala
‘Administracao da Medida do Estado de Vergonha - Reconhecimento da Vergo-
nha e Deslocamento da Vergonha’ (MOSS-SASD; para detalhes veja Ahmed,
Harris, Braithwaite, & Braithwaite, 2001) para avaliar como os individuos contro-
lam sua vergonha ap6s os atos errados. O reconhecimento da vergonha repre-
senta as respostas pensadas para servir a fun¢oes adaptaveis em manter relaciona-
mentos interpessoais. Em contraste, o deslocamento da vergonha é considerado
como mal adaptado da perspectiva de bons relacionamentos interpessoais.

O que ¢ a administragio da vergonha? Por que ela é importante?

A vergonha ¢ uma emogdo que sentimos quando rompemos um pa-
drio social e¢/ou moral (veja Ahmed et al., 2001). Acompanha um ataque na
identidade ética do individuo (Harris, 2001). De acordo com a teotia de adminis-
tracdo da vergonha (Ahmed et al., 2001), pessoas diferentes lidam com seus
sentimentos de vergonha de maneiras diferentes em contextos diferentes. As
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pessoas podem lidar com os sentimentos de vergonha adaptavel se puderem
reconhecé-los e trabalha-los de uma maneira a “fazer as pazes” com aqueles que
prejudicam as pessoas. A vergonha pode também ser controlada de uma manei-
ra menos adaptavel. As pessoas podem impedir ¢/ou evitar aqueles sentimentos
para fugir de todos os sentimentos negativos, gerando assim mais conflito.

A teoria acima foi apoiada por um grupo de trabalhos empiricos
(por exemplo, Ahmed & Braithwaite, 2004; Braithwaite, Ahmed, Morrison, &
Reinhart, 2003) que delinearam duas maneiras diferentes de controlar a vergo-
nha: reconhecimento da vergonha e deslocamento da vergonha. O reconheci-
mento da vergonha faz com que se admita que o ato cometido ¢ errado e vergo-
nhoso e também admite o sentimento e exposiciao do remorso. O deslocamento
da vergonha responsabiliza outras pessoas pelo erro cometido e expressa raiva
em relagao a elas. De acordo com a abordagem da administragdo da vergonha, os
individuos que reconhecem a vergonha e aceitam a responsabilidade pessoal nao
irdo cometer outras intimida¢oes, porque consideraram as consequiéncias preju-
diciais e resolveram evita-las no futuro. Ao contririo, anular sentimentos de
vergonha responsabilizando os outros intensifica os intimidadores, porque os
desconecta de suas conseqiiéncias. As descobertas empiricas com relacao a teoria
acima confirmaram que as pessoas que reconhecem a vergonha ao invés de desloca-
la sobre os outros tém menos probabilidade de quebrar as regras (Ahmed &
Braithwaite, 2004; informativo; Braithwaite et al., 2003; Morrison, 2005; Murphy,
publicado). Por exemplo, em 2004, nos estudos de Ahmed e de Braithwaite, os
estudantes que sentitam vergonha /culpa, tinham responsabilidade por seus
proprios atos, podiam fazer a reparacio de suas acoes e tinham menos probabi-
lidade de oprimir seus pares. Em oposicio a isso, aqueles que responsabilizaram
os outros e os tornaram bodes expiatérios para seus proprios atos de intimida-
¢do, tinham mais possibilidade de reincidir no erro.

Um ponto que a pesquisa nio aborda ¢ a descrigao de uma compreen-
sdo mais esmiug¢ada de como a vergonha ¢ controlada por aqueles que estiao ou
nao envolvidos em intimida¢io. Conseqlientemente, nés necessitamos analisar
trabalhos mais avancados para compreender melhor as habilidades de
gerenciamento individual da vergonha com relagio a intimidadores /vitima.
Embora os resultados agregados no reconhecimento e no deslocamento da
vergonha sejam baseados em componentes individuais, devemos considerar a
importancia de cada componente (isto ¢, sentir vergonha, ter responsabilidades)
para compreender o quanto cada um deles é importante para explicar intimidadores
diferentes.

O reconhecimento da vergonha compreende cinco componentes: (1)
ter sentimento de vergonha ; (2) esconder a si mesmo; (3) ter responsabilidades;
(4) sentir a rejeicao dos outtros ; e (5) fazer a reparacio. Estes componentes foram
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derivados primeiramente de Lewis (1971) que parece ser congruente com a ope-
racdo ‘da consciéncia’ (Braithwaite, 1989). Estes componentes sdo conceitos tteis
na literatura da justica restaurativa (veja Ahmed et al., 2001; Braithwaite, 2001) e
sao considerados elementos chave no sentido de restaurar um sentido de justica
as vitimas, aos delinqiientes e as comunidades.

O deslocamento da vergonha consiste também em cinco componen-
tes: (1) culpa exteriorizada; (2) culpa perseverada; (3) sentimento de raiva; (4) raiva
por retaliacio; e (5) raiva deslocada. Estes foram derivados de um nimero de
fontes. A culpa exteriorizada e outros componentes da raiva, por exemplo, estdao
baseados na noc¢io de que responsabilizar outra pessoa, independente dela ter ou
ndo conexdo com o fato, serve, com sucesso, para contornar os sentimentos
dolorosos da vergonha (Lewis, 1971; Scheff, 1991). O perseverar na culpa esta
relacionado a vergonha nio resolvida (Harris, 2001) que, acredita-se, gera algum
tipo de raiva em uma proposta para aliviar a aflicio causada pela intimidacao.

O presente estudo

O presente estudo ¢ projetado para investigar a maneira pela qual os
diferentes componentes da administracio da vergonha se relacionam aos dife-
rentes papéis de intimidadores nas criancas. Para categorizar criangas em status
diferentes de intimidadores, este estudo usou um critério rigoroso de classifica-
cao visando assegurar a representacao exata das ctiancas envolvidas /nao-envolvi-
das em problemas de intimida¢io e entdo partir para a intervencao.

Com base em estudos antetiores, existe a hipétese de que as criangas no
grupo de intimidadores teriam contagens mais baixas em componentes do reco-
nhecimento da vergonha, mas contagens mais elevadas em componentes do
deslocamento da vergonha.

A hipétese para o grupo de nao intimidadores /nao vitimas ¢ justa-
mente o inverso. Esperava-se que estas criangas mostrassem contagens mais
elevadas em componentes do reconhecimento da vergonha, mas contagens mais
baixas em componentes do deslocamento da vergonha.

Quanto as vitimas, parece razoavel esperar que mostrassem contagens
elevadas em componentes do reconhecimento da vergonha. Certamente, as viti-
mas podem ser excessivas nas praticas do reconhecimento da vergonha, a ponto
disso tornar-se prejudicial, especificamente na rejeicao da internalizacio dos ou-
tros. As vitimas foram classificadas como tendo um nivel para um sentimento
de serem envergonhadas (Olweus, 1992) e para colocar a culpa em si mesmas
(Graham & Juvonen, 1998; Janoff-Bulman, 1992).

Finalmente, existiu a hipétese de que o grupo de intimidadores /
vitimas mostraria tanto as estratégias adotadas por intimidadores por um lado
e vitimas por outro.
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Metodologia
Amostra

A amostra consistiu em 1401 estudantes das classes de quarta a sétima

série? (54% de meninas) e seus pais (n = 978), representando um fundo étnico
diverso na geracdo dos resultados. A amostra foi extraida tanto das escolas
publicas quanto das particulares na capital australiana (ACT). Das 68 escolas
publicas, 22 concordaram em participar do estudo atual. Das 28 escolas
particulares, 10 concordaram em fazer parte. Todas estas escolas eram mistas. A
idade média dos meninos era 10.87 anos (SD = ,93) e a das meninas, 10.86 anos
(SD = ,88).
Foram enviadas cartas para suas casas através das escolas que pediam que os
estudantes e seus pais fizessem parte na “Vida na Pesquisa da Escola” “Life at
School Survey” (http://ctj.anu.edu.au/school.pubs.html). Os pais tiveram que
entregar um formuldrio assinado de consentimento a escola antes que as criangas
fossem incluidas no estudo. A taxa total da participacio foi de 47,3%. Deve-se
enfatizar que a obtencdo do consentimento tanto do pai quanto da crianca nesta
pesquisa envolveu critérios de participacio eticamente rigidos. Isto é consistente
com a pesquisa precedente deste tipo, onde o ativo consentimento dos pais
resultou nas taxas de resposta que variam entre 40 e 60% do grupo que é o alvo
(Donovan, Jessor, & Costela, 1988; Severson & Biglan, 1989).

O pai/responsavel que se empenhava mais freqiientemente com o es-
tudante na interagdo diaria era convidado a participar da pesquisa. Da amostra
original de 1401 estudantes, 978 pais retornaram os questionarios, uma taxa de
retorno de 70%. A amostra compreendeu 845 maes (86,4%), 132 pais (13,5 %) e
1 responsavel. A composigdo étnica auto relatada da amostra tinha 79 % de
australianos e ingleses e 21 % ndo australianos e/ou nio-ingleses. De acordo
com os registros possuidos pelos Sistemas de Escola do ACT (ACTDET, 1996),
24,4% dos estudantes sio nascidos em um pafs em que a lingua nio € o inglés ou
em um pais cuja lingua seja o inglés tendo um ou ambos os pais nascidos em um
pais cuja lingua ndo ¢ o inglés. A amostra atual parece, conseqiientemente, repre-
sentar uma quantidade significativa de diversidade étnica. Entretanto, a amostra
era direcionada para familias onde os pais tinham nivel escolar de p6s-graduagao
(88% dos entrevistados tinham pos-graduagao) e onde o entrevistado prelimi-
nar era trabalhador (75% trabalhavam meio expediente ou em periodo integral).
De acordo com o Departamento de Estatisticas Australiano (1996, 1997), a pro-
porcao de mulheres no ACT que terminaram a instrucio de pos-graduacio ¢ de
39% e a das que trabalham fora ¢ de 54%. Esta polarizacio deve fazer parte
devido a nossa exigéncia de que os pais assinassem o formulario do consenti-
mento para que as criangas fizessem parte no estudo. Tais procedimentos criam
possivelmente menos alarme e suspeita entre pais que trabalham do que entre os
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pais que estdo mais ou menos familiarizados com os processos de papéis que
vieram a acompanhar a pesquisa. No mesmo sentido, nota-se que a incidéncia de
intimidacao e o de vitimas em nossos dados estao de acordo com os resultados
australianos de Rigby (1996) que usam as mesmas perguntas (para uma argu-
mentac¢ao sobre isto, veja em uma se¢io posterior).

Procedimento

Os dados foram coletados na segunda metade do ano escolar para dar
aos estudantes tempo de comegarem a se conhecer e se estabelecerem em testes
padrio relativamente estabelecidos de interacdo. A finalidade e as exigéncias da
pesquisa foram explicadas aos diretores das escolas participantes e um acordo
foi feito para que um formulatio de consentimento fosse disttibuido ao pais/
responsaveis dos estudantes que cursavam das quartas as sétimas séries. A carta
descrevia a finalidade e os procedimentos do estudo, a natureza voluntaria da
participagdo e a natureza confidencial dos dados.

A “Vida na Pesquisa da Escola” “Life at School Survey” para estudantes
foi executada durante o periodo letivo. Os estudantes participantes foram levados
a uma sala de aula desocupada e silenciosa, a um saldo ou na biblioteca da escola
separada dos estudantes ndo-participantes. Os estudantes sentaram-se separados
uns dos outros para preencher o questionario com privacidade. No comeco da
pesquisa, a sua finalidade foi explicada e os estudantes foram tranqiilizados
sobre o anonimato e a confidencialidade de suas respostas. Foram fornecidas
aos estudantes as seguintes defini¢oes do termo “Intimidagao” (Bullying):
“Chamamos intimidagio quando alguém repetidamente machuca ou amedronta alguém
mais fraco de propdsito. Recorde que nao é intimidagio gnando dois alunos tém forca mais
ou menos parecida em uma luta oun discussao. A intimidagio pode ser feita de maneiras
diferentes: pela brincadeira dolorosa, pelas agoes ameagadoras, por xingamentos on batendo
ou chutando.”

Os estudantes foram incentivados a responder honestamente e foi pe-
dido para ndo discutirem suas respostas com os outros durante ou apés a se¢ao
da pesquisa. Para eliminar qualquer provavel desconforto para os participantes,
diversas precaucGes foram tomadas.. Primeiramente, ndo foi pedido que os par-
ticipantes escrevessem seus nomes em seu questionario. Somente um numero
de identificagdo aparecia na parte superior de cada questionario, a fim combina-lo
com os questionarios dos seus pais. Em segundo lugar, as denominacoes das
palavras intimidadores e vitimas nao foram requeridas dos estudantes. Em ter-
ceiro lugar, os estudantes que estavam participando foram separados daqueles
que nio participaram (aqueles que nao retornaram um formulario de consenti-
mento a escola). Finalmente, para assegurar a confidencialidade das respostas, a
secdo foi administrada pelos pesquisadores e foi assegurado aos participantes
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que os professores ndo teriam acesso aos resultados.

Foram dados dois livretos de questionario a todos os estudantes: um
era para que respondessem e o outro era um pacote que continha um questiona-
rio para seus pais. A pesquisa foi feita pelos estudantes de acordo com os hora-
rios da escola e levou de 25 a 40 minutos aproximadamente para os grupos mais
velhos, e de 35 a 65 minutos para os grupos mais novos. Para assegurar-se de que
os estudantes que terminassem cedo ndo distraissem os outros, atividades, como
liga-pontos ou de pintura, foram incluidas no livreto do questionario. Confor-
me safam, os estudantes eram lembrados para entregar o pacote que continha a
pesquisa dos pais/responsaveis para fazerem em casa e retornarem. Foi pedido
aos pais explicitamente para pensarem no filho ou na filha que participou da
pesquisa, e ndo em algum de seus outros filhos (se houver).Foi pedido aos pais
também para que respondessem aos questionarios em um local conveniente e
para devolve-los ao investigador colocando-os em uma caixa selada guardada na
diretoria da escola. Foram dadas aos pais duas semanas para que respondessem
aos questionarios e depois disso, a caixa foi coletada pelo pesquisador.

Dimensies
Administracio do Estado de Vergonha - Reconhecimento da Vergonha e
Deslocamento da Vergonha (Management Of Shame State— Shame Acknowledgment
and Shame Displacement - MOSS-SASD).

O MOSS-SASD? fornece 8 situagdes’ para as criangas (veja o apéndice)
cada uma descreve um incidente de intimidacao na escola. Em cada uma delas, o
que esta cometendo o ato errado fere uma outra crianca (fisica ou socialmente) e
¢ pego fazendo isto por uma figura de autoridade, tal como seu/sua professor
(@). E pedido que as criancas se imaginem como a pessoa que esta fazendo o ato
errado naquelas situacGes. Ap6s cada situacio ser lida, foi pedido que as criancas
fizessem uma marca nos locais que representassem melhor suas respostas a 10
perguntas que avaliavam as dimensoes da vergonha descritas acima. Um total de
80 artigos (8 situacbes e 10 perguntas) comp6s o instrumento de MOSS-SASD,
usando um formulirio marcando do sim (1)/ nio (2)*. Uma anilise do
componente principal foi usada junto com rotacdes do “varimax” para examinar
a dimensao do MOSS-SASD. Explicitaram-se dois fatores conceitualmente
significativos que eram a interpretacdo com relacio ao foco deste estudo. Estes
sdo: reconhecimento da vergonha e deslocamento da vergonha.

O exame da matriz de correlacio para cada um dos 10 artigos do MOSS-
SASD através de 8 situacoes indica a consisténcia elevada nas respostas de uma
situagdo a seguinte. Para esta amostra, um coeficiente phi de .26 era estatisticamente
significativo. Foram encontradas dez categorias com as exigéncias dos testes
padrio das relages que sejam similares através das situacoes. Os coeficientes de
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phi tiveram um nimero médio de .62. As correla¢Ges positivas obtidas sdo
fortes e suficientes para agregar respostas sobre as 8 situagGes. Desta forma, 10
escalas de MOSS-SASD foram construidas’. Em uma etapa seguinte, as cotrelagoes
entre as escalas de MOSS-SASD foram realizadas. Duas alternativas de correlacoes
positivas foram encontradas. A primeira alternativa envolve o sentimento de
vergonha, escondendo-se de si proprio, assumindo responsabilidade, sentindo
a rejeicdo dos outros e fazendo a reparacio. A segunda alternativa inclui a
exteriorizacio da raiva, de perseverar na culpa, do sentimento de raiva, a raiva
com retaliacdo e a raiva deslocada. Isto sugere a agregacdo das escalas
correspondentes em duas medidas compostas: reconhecimento e deslocamento
da vergonha, respectivamente.

Escala do reconhecimento da vergonha: Para a escala do reconhecimento
da vergonha, havia cinco componentes: (1) sentindo vergonha ; (2) escondendo-
se de si proprio; (3) assumindo responsabilidade; (4) sentindo a rejeicio dos
outros ; e (5) fazendo a reparacdo. O componente do sentimento de vergonha foi
computado calculando-se a média das respostas a pergunta ‘vocé se sentiria
envergonhado de vocé mesmo?’ através das oito situacdes (Principal = 1,88; SD
= .20; coeficiente de confiabilidade de alfa = .92) . O componente do que se
esconde de si mesmo foi computado calculando a média das respostas a pergunta
‘vocé desejaria simplesmente se esconder?’ através das situagoes (Principal =
1,65; SD= .40; coeficiente de confiabilidade de alfa = .94). O componente
assumindo a responsabilidade foi computado calculando a média das respostas a
pergunta ‘vocé se culparia pelo que aconteceur’ através das situacoes (Principal =
1,83; SD = .29; coeficiente de confiabilidade de alfa = .90) . O componente
sentimento da rejeigdo dos ontros foi computado calculando a média das respostas a
pergunta ‘vocé acha que os outros o rejeitariam?’ através de todas as situaces
(Principal = 1.41; SD = .40; coeficiente de confiabilidade de alfa = .93) . O
componente fazendo a reparagio foi computado calculando a média das respostas
a pergunta ‘vocé gostaria de fazer a situacdo melhorar?’ através de todas as
situacoes (Principal = 1,85; SD = .28; coeficiente de confiabilidade de alfa.= .92).

Escala do deslocamento da vergonha: Para a escala do deslocamento da
vergonha, havia cinco componentes: (1) extetioriza¢io da culpa; (2) perseveranca
na culpa; (3) sentimento de raiva ; (4) retaliacdo da raiva ; e (5) raiva deslocada.

O componente exterorizagdo da culpa foi computado calculando a média
das respostas a pergunta ‘voce se sentiria bem em responsabilizar os outros pelo
que aconteceur’ através das oito situagSes (Principal = 1,11; SD = .24; coeficiente
de confiabilidade de alfa.= .89), O componente de perseveranga na culpa foi compu-
tado calculando a média das respostas a pergunta ‘vocé setia incapaz de decidir se
vocé fosse culpador’ através de todas as situacoes (Principal = 1,27; SD = .30;
coeficiente de confiabilidade de alfa= .93). O componente do sentinento de raiva
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foi computado calculando a média das respostas a pergunta ‘vocé se sentiria
irritado nesta situacaor’ através de todas as situagdes (Principal = 1,45; SD = .43;
coeficiente de confiabilidade de alfa=.95). O componente de refaliaao da raiva foi
computado calculando a média das respostas a pergunta ‘vocé gostaria de revidar
aquele estudante?” através das situacoes (Principal = 1,14; SD = .29; coeficiente de
confiabilidade de alfa = .94) . O componente da raiva deslocada foi computado
calculando a média das respostas a pergunta ‘vocé gostaria de atirar ou chutar
algo?” através das situacoes (Principal = 1,14; SD = .31; coeficiente de confiabilidade
de alfa= .906).

Medidas de intimidadores e de vitimas

A fim de agrupar criangas em seu status de intimidadores, foram obti-
dos os auto-relatotios® de intimidadotes e os de vitimas (alguns itens da pergun-
ta foram desenvolvidos recentemente para a finalidade atual e alguns foram
tirados do questionario das relagdes do par; Peer Relations Questionnaire; Rigby &
Slee, 1993a). A classificacio de intimidacio resultou do auto-relatério das seguin-
tes trés perguntas:

(a) Com que freqiiéncia vocé fez parte de um grupo que fez intimidacdo contra
alguém durante o ano passado? [variando de nunca (1) a diversas vezes por
semana (5)];

(b) Com que freqiiéncia vocé, sozinho, fez alguma intimidac¢do contra alguém
durante o ano passador [variando de nunca (1) a diversas vezes por semana (5)];
e

(c) Por que vocé acha que fez uma intimida¢ao contra aquela criancar [diversas
razoes que variam do sim (1) ao ndo (2)].

No ultimo item, foi pedido aos estudantes para que indicassem o(s)
motivo(s) para fazer intimidacdo nos termos das seguintes categorias: Eu acho
que ¢ divertido cometer intimidagao, desta maneira ele/ela sabe quem é o pode-
roso, pata comegat, ele/ela olha ou age diferente, é valido machucar alguém que
me incomoda, e eu nao sei. Foi pedido também para escrever outra razdo para se
fazer intimidacdo, se houvesse alguma. Para a finalidade atual de agrupatr, a fre-
quéncia de intimida¢ao foi delimitada ‘em uma vez ou duas vezes’ ou mais
freqiientemente em resposta a qualquer uma das perguntas sobre intimidagao,
seguindo a definicio operacional de Smith e Stephenson (1991) que discute que
‘se somente um unico incidente de intimidacao ocorrer, ainda assim é importan-
te considera-lo’. Além disso, a intimidacao deve ter sido feita sem ter sido provo-
cado. Ou seja, a classificacdo de intimidacdo nao se aplicou as agdes iniciadas a fim
se revidar algo. Se a inteng@o por tras da intimidacao fosse a de causar a aflicdo, e
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nao a de revidar ou de se defendet, esta foi também considerada como intimidacao.
A classificacdo das criangas como vitimas ou nao foi baseada nas respos-
tas a duas perguntas:

(a) ‘Com que freqiiéncia vocé sofreu uma intimidagao por parte de um outro
estudante ou grupo de estudantes?’ [variando de nunca (1) a maioria dos dias
©) e

(b) Por que voce acha que sofreu uma intimidagao?” [diversas razdes que variam
do sim (1) ao nio (2)].

Para o ultimo item, foi pedido que os estudantes indicassem qual/
quais foi/foram o(s) motivo(s) para serem vitimas dentro dos termos das se-
guintes categorias: Eu fiz algo que machucou alguém, eu sou menor, mais fraco
ou mais novo, eu suponho que simplesmente mereci, eu olho ou ajo diferente,
eu sempre me saio bem nas aulas, e eu nao sei. Foi pedido também para que
escrevessem outras razoes de terem sido vitimas, se pudessem pensar em algu-
ma. A freqiiéncia de ser vitimas foi estabelecida ‘de vez em quando’ ou mais
freqientemente. Como ocorreu com a intimidagao, o papel de vitima deve ser
considerado sem que tenha havido provocacio. A classificacido da vitima nio se
aplicou aquelas incidéncias que ocorreram porque a vitima fez algo que machucou
alguém.

Para agrupar os intimidadores/vitimas ¢ nio intimidadores/néo viti-
mas, as perguntas acima foram usadas no formulario combinado.

Checagem da Validade

Para fornecer uma checagem de validade nas medidas de intimidadores
e de vitimas, as respostas a ambas as medidas foram correlacionadas com os
auto-relatorios do pai em resposta as duas perguntas seguintes, respectivamente:
(a) Com que freqiiéncia seu filho foi acusado de intimidagdo durante o ano
passado?; e (b) Com que freqténcia seu filho sofreu uma intimidacao durante o
ano passado? O coeficiente da intercorrelacio entre o auto-relatério do filho e o
auto-relatério do pai foi de .21 (p <,001) para a primeira medida de intimidacao,
.22 (p <,001) para a segunda medida de intimidacéo, e de .40 (p <,001) paraa
medida de vitima. Como as criangas freqiientemente nio relatam incidentes de
intimidagao a seus pais (Rigby, 1990), estes resultados fornecem sustentacao para
avalidade da medida do auto-relatério da crianga neste estudo.
Resultados
Estratégia de andlise

A andlise dos dados prosseguiu em duas etapas: primeiramente, as
criancas foram agrupadas no seu status de intimidacio (ndo intimidador/nio
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vitima, intimidador, vitima, e intimidador/vitima) com base em seus auto-
relatorios; e em segundo lugar, as relagoes entre o status de intimidacdo e as dez
escalas de MOSS-SASD foram examinadas através de uma série de Andlise de
Variacio de um Unico Sentido .

Agrupar criangas por seu status de intimidagdo

Com a finalidade de agrupar criancas por seu status de intimidacao, foi
seguido o procedimento de classificacio’ desctito acima . Resumindo, o processo
de intimidagdo/vitimizagio teve que setr um ato nio provocado. Ou seja, se a
intencao do ato nao fosse de revide ou de defesa, ele foi considerado intimidacao.
Da mesma forma, a classificacao de vitima foi aplicavel somente aqueles inciden-
tes em que a vitima nao fez algo que machucasse alguém. Sob esta estratégia, o
intimidador/vitima provocado foi excluido. As quatro categorias de status de
intimidacio discutidas aqui foram definidas conforme se segue:

(1) Membros do grupo ‘nio intimidador/ndo vitima’ nem cometeram
intimidagao contra outros nem foram vitimas de intimidagao.

(2) Membros do grupo ‘vitima’ tinham sido vitimas sem provocagdo e nunca
haviam cometido uma intimidacio contra ninguém.

(3) Membros do grupo da ‘intimidador’ nunca tinham sido vitimas mas tinham
cometido intimida¢io contra outros, sozinhos ou em um grupo, sem provocagio.
(4) Membrtos do grupo de ‘intimidadot/vitima’ tanto cometeram intimidacio
contra outros quanto sofreram uma intimidacio sem provocagao.

As criangas que nao se encaixaram nas categorias acima compreenderam
o gtupo “restante”, primeiramente porque seus incidentes de intimidagoes/
vitimas foram provocados. F importante recordar que foi dada aten¢io conside-
ravel para definir “intimidacdo” para as criancas que terminaram a pesquisa. Foi
dito a elas que intimidac¢do envolve 3 critérios: (a) um ato agressivo repetido (por
exemplo: provocagio, ameagas, xingamentos, socos/ chutes) causando a afligao
na vitima; (b) o dominio do poderoso sobre o fraco; e (c) um ato realizado sem
provocacio. Entretanto, um nimero substancial de criangas identificou-se como
intimidadot/vitima mesmo que a provocagio fosse uma explicacio provavel
para seu comportamento. Estas criangas compreendem a categoria menos bem
definida de intimidador/vitima, descrita na tabela 1 como “intimidador/vitima
provocados”. £ mais provavel que a participagio destas criangas em intimidacio/
vitimizagao tenha ocorrido no curso de atividades diarias de rotina, especialmen-
te quando os conflitos na area de recreagdo ocorreram.

Adotando os critérios acima, foi possivel categorizar 99% das criangas
(n = 1383) em uma das cinco categorias, com nenhuma crian¢a que pertencesse a
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mais de um grupo. O 1% restante das criangas ndo poderia ser classificado devido
aos dados faltantes tanto nas escalas de MOSS-SASD quanto nas perguntas de
intimidadot/vitima. O nimero e as porcentagens das ctiancas em cada grupo siao
como se segue (vejaa Tabela 1): 15% da amostra foram categorizados como nao
intimidador/ndo vitima, 21% como vitima, 13% como intimidador e 11 %
como intimidador/vitima.

Tabela 1. Porcentagens das Criancas Envolvidas em Problemas de
Intimida¢iao Durante o Ano Passado

Categorias Total %

Criancas que nem cometeram Intimudacio nem

sofreram Intimidacio (ndo intimidador/nio 211 15,06
vitimas)
Crangas que sofreram Intimidacio (vitimas) 293 20,91

Crancas que cometeram mtimidacdo contra outros

S 179 12,78
(intimidadores) ?
Crangas que cometeram Intimidagio contra outras

! L L 156 11,13
e sofreram Intimidacdo (intimidadores/vitimas)
Crangas que cometeram Intimidacgio contra outras
e sofreram Intimudacio (intimidadores provocados 538 38,41
/vitimas)

Numero total de criancas classificadas 1377 98,29
Dados faltantes 24 1,71
Numero total de criancas participantes 1401 100,00

Enquanto a estimativa da ocorréncia de taxa de intimidagao varia de
estudo para estudo, refletindo idade, sexo, etnia e localidade bem como a
metodologia dos pesquisados (Boulton, 1993), os resultados da ocorréncia rela-
tados na Tabela 1 estao dentro dos limites sugeridos na pesquisa anterior.

Yates e Smith (1989) relataram nimeros préximos aos relatados na
Tabela 1, nos aproximadamente 12% e nos 22 % para intimidadores e vitimas,
respectivamente. Boulton e Underwood (1992) identificaram 21% das criancas
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como sendo vitimas e Smith (1991) concluiu que uma taxa de ocorréncia de 20%
poderia ser considerada como razoavelmente tipica na populacio escolar.

Quando a interrupcao da intimida¢do ou do ser vitima ¢é feita de forma
mais rigida considerando os incidentes que ocorrem mais de uma vez, as
porcentagens dos intimidadores e das vitimas caem substancialmente. Usando
o critério mais rigido de intimidacio (isto €, “as vezes” ou “mais freqiientemente”),
8,6 % das criancas nos dados atuais relataram que cometiam intimidacGes contra
os outros. Isto é similar aos resultados de Rigby e de Slee (1993b) que usaram a
mesma pergunta. Quando o corte para a vitima foi direcionada para “uma vez
por semana” ou “mais”, a taxa da ocorréncia foi de 11,2%, a mesma relatada por
outros pesquisadores (por exemplo, Rigby & Slee, 1993b).

Quando a freqiiéncia para os intimidadores é direcionada em “1 - 2 dias

por semana” ou mais, a ocorréncia da vitima diminui para 5,5 % que esta de
acordo com a taxa relatada por Slee (adi¢ao de 1993).
Além dos grupos de intimidacdo e da vitima, pesquisadores anteriores (por
exemplo, Besag, 1989; Bowers et al., 1994) identificaram o subgrupo de
intimidador/vitima. Ctiangas que foram identificadas como intimidadores/
vitimas estritamente definidos na amostra atual compreenderam um nimero
relativamente pequeno de criancas (11,2 %) que é completamente consistente
com as pesquisas anteriores (por exemplo, Stephenson & Smith, 1989).

O status de intimidag@o esta relacionado a administragio da vergonha?

A fim de testar a proposta de que o status de intimidac¢do das criancas
esta relacionado a suas habilidades de administracdo da vergonha, contagens
médias nos 10 componentes de MOSS-SASD foram comparadas nos quatro
grupos das crian¢as: nio intimidadotr/nao vitima, vitima, intimidador e
intimidador/vitima. Cada contagem teve um valor minimo de 1 ¢ um maximo
de 2. Os meios e os desvios padrio de cada uma destas variaveis sdo mostrados
na Tabela 2. Anélises de variacio unica com testes post hoc (Scheffés) foram
executadas para verificar se as diferencas médias eram significativas para as escalas
de MOSS-SASD entre os quatro grupos de criancas. Ao menos dois grupos
eram significativamente diferentes para todos os 10 componentes de MOSS-
SASD. A tabela 2 usa a primeira letra do grupo correspondido (isto é, N para
ndo intimidadot/nio vitima, V pata a vitima, B para intimidadot, ¢ BV para
intimidador/vitima) para indicar que grupos especificos sio significativamente
diferentes um do outro.
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Tabela 2. Valores Principais e SD para os Componentes MOSS-SASD para
Todos os grupos de Criangas com Estatisticas F de One-Way ANOVAs para

os Primeiros Quatro Grupos
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Compone. | ntimidad | ¢ o | Intimidad- | Intimidad- - /lVl'lima"
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SAS . =286 =
ASDS (minimo n 286) =176) = 149) 523)
=208)
Sente 1,80 N, V,
. 80N, V, 0
vergonha 1’)1L;B 1,91 B BV 1’834B 1,85 12,01%+*
s D ’ 23 22 ’ 28
Principal
Esconde-s-
e 1,66 B 1,65 1,55 N, BV 1,69 B 1,66 .
s D 139 41 43 38 39 e
Principal
Assume
}l}.elsig(’;sa' 1,89B, BV | 1,87B 178N, V 1,80 N 1,80 -
S" Da ¢ 24 26 31 31 30 ’
Principal
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rejeigdo . ;7 RV
32V, BV 28 V, BV N, .
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Principal
Fazer
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Principal
Externaliz- 109
atr culpa 1,05 B, BV :22 1,12 N 1,13 N 1,14 4,897
s D 15 25 ,26 26
Principal
Perseverar | g gy 1,23 BV 1,27 N 135N 1,29
na culpa ’ 7,66+
A 31 36 38 38 36
Principal
; 7
fa;,“ Yl a6y 1,39 BV 1,41 BV 1‘56BN’ v 1,51 -
' 43 A4 42 " 41 7
Principal
Raiva - -
retaliativa | LO7BBV | L08B BV | LIONV | LIONYV 1,17 PR
s b 21 22 32 33 31 :
Principal
Raiva
deslocad 1,08 B 1,08 B LI9N, V 1,15 1,18
o o 26 22 35 34 33 7,36%++
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A tabela 2 mostra as ctiangas do grupo nio intimidador/nio vitima que
relataram que sentiriam vergonha se fossem pegas fazendo algo errado. Queriam
também esconder de outras, serem responsaveis pelo erro e fazer a reparagio para
o dano feito. Importante, estas criancas nem relataram um sentimento de rejeicao
a outros, nem um sentimento de responsabilizar alguma outra pessoa pelo que
foi feito erradamente. Indicaram que néo gostariam de comecgar a vinganca nem
com a vitima nem com outtra pessoa/ coisa. Seu teste padrao das respostas sugetiu
as caracteristicas que poderiam marci-las com sucesso como exterioriza¢do de sua
vergonha.

A partir da Tabela 2, as criancas que foram vitimas tiveram contagens
mais elevadas em todos os componentes do reconhecimento da vergonha,
especialmente na visao de rejeicdao dos outros, como era previsto. As criangas que
foram vitimas se sentiam envergonhadas quando imaginaram fazer algo de maneira
errada, quiseram esconder, sentiram como se estivessem se responsabilizando
por isso e quiseram fazer algo para melhorar a situacio. Interessante notar também
a sensagdo confusa sobre quem devia ser responsabilizado. As ctiancas que foram
vitimas foram as que menos deslocaram sua vergonha em outro. Foram as que
menos tesponsabilizaram alguma outra pessoa e as que menos se sentiram irritadas
com as outras.

As criangas do status intimidadores relataram contagens mais baixas em
todos os componentes do reconhecimento da vergonha, como era esperado. Os
desta categoria relataram que eram os que menos sentiam vergonha quando fizeram
algo de forma errada. Eram também os que menos se escondiam dos outros, os
que menos se responsabilizavam por causar o dano e por reparar as coisas depois.
Nio relataram o sentimento de rejeigdo pelos outros. Tais criancas indicaram
contagens mais elevadas em todos os componentes do deslocamento da vergonha.
Responsabilizavam outras por terem feito algo errado e sentiam raiva das outras
(por exemplo, fazendo uma vinganca).

Finalmente, os resultados os mais interessantes vém do grupo
intimidador/vitima. A hipdtese que este grupo de criancas compartilhatia dos
testes padrio da vergonha, tanto dos intimidadores quanto das vitimas foi confir-
mada. Estas criancas sentiram a vergonha quando fizeram algo errado, quiseram
esconder e mostraram um sentido de ser rejeitado pelos outros quase tanto quanto
as ctiangas do status de vitima . O grupo Intimidador/vitima relatou também
contagens mais baixas em assumir a responsabilidade e em fazer a reparacio, con-
tagens mais elevadas em responsabilizar outros, sentindo a retaliacdo da raiva em
outras, como as ctiangas do status intimidagio. Nesta pesquisa, o grupo intimidador/
vitima emergiu como um subgrupo um tanto distinto de criancas flageladas pelos
problemas de administracio da vergonha tanto nos intimidadores quanto nas
vitimas. Isto ¢, ambos internalizaram e deslocaram a vergonha.

[S)
(8%
(=)
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Argumentagio

O propésito das analises acima era relacionar os componentes de MOSS-
SASD ao status de intimidac¢io das criancas em grupos pates. Baseou-se na premissa
de que as ofientagdes comportamentais das ctiancas do grupo intimidador/vitima
estao relacionadas significativamente a suas habilidades de administracao da vergo-
nha. No MOSS-SASD, as habilidades de administragdo da vergonha sdo divididas
em 10 componentes. Enquanto se deve reconhecer que as diferencas entre os grupos
parecem pequenas em termos absolutos tio truncados na escala de avaliacao 1 —2,
mas cuja consisténcia, previsibilidade, e significado estatistico das diferencas ¢ impres-
sionante. A estrutura do MOSS-SASD patece conseqlientemente oferecer uma boa
promessa aos tedricos e praticantes. A Tabela 3 resume os resultados obtidos.

Tabela 3. Resumo dos resultados para o Estado de Intimidagéo,
Administracdo da Vergonha e Consequéncias Tedricas

Estado de Habilidades de

.. .. Conseqiiéncias
Intimidagao | Administragiao da vergonha 1

RECONHECIMENTO DA
VERGONHA
(sentirvergonha,assumir
responsabilidade, fazer reparaciio)
RESISTENTCTIAA
EXTERIORIZACAODA
VERGONHA

(resisténcia em culpar os outros,

N a o
inttmidador/nio
vitimas (15%)

A Vergonha é liberada

sentimento de retaliacio da raiva e

exterionizagio da raiva)

RECONHECIMENTO DA
VERGONHA
(sentirvergonha,assumir
responsabilidade, fazer teparagio)
INTERNALIZA(;;\O DA
VERGONHA

(internalizar a rejeicio dos outros

Vitimas (25%) A Vergonha niio ¢ liberada

autoculpa)

RECONHECIMENTO DA
RESISTENCIA DA VERGONHA
(resistir em sentir vergonha, assumir
Intimidadozres | responsabilidade, fazer reparacio)
(13%) EXTERIORIZAGAODA
VERGONHA

(culpar os outros, sentir retaliacio da
raiva e externalizar a raiva)

A Vergonha niio ¢ liberada

RESISTIR AO RECONHECIMENTO
DA VERGONHA

(reststir em assumir responsabilidade e
fazer reparagio)
INTERNALIZAGCAODA
VERGONHA Vergonha nio é liberada

(internalizar a rejeicio dos outros -

Intimidadores/
vitimas (11%)
autoculpa)

EXTERNALIZAR A VERGONHA
(culpar os outros, sentir retaliacio da

raiva e colocar a raiva)
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Os resultados demonstram que os componentes considerados
importantes para descarregar a vergonha foram muito evidentes entre criancas
do status de nao intimidador/nio vitima. Tais criangas colocaram mais énfase
em um estilo onde reconhecessem sua vergonha, fizessem a reparacio e
assumissem a responsabilidade pelo que fizeram de errado. Também, foram
menos inclinadas do que outros grupos a deslocar a sua vergonha,
responsabilizando outros e sentindo raiva. Estes dados sugerem que o grupo
nio intimidador/n3o vitima sdo criancas social e emocionalmente mais
competentes, porque sio capazes de liberar sua vergonha adequadamente.

As vitimas seguiram o mesmo padrido geral das contagens no
reconhecimento da vergonha e nas variaveis do deslocamento da vergonha como
foram evidenciadas com o grupo nio intimidador/nio vitimas, com excegdes
importantes. As vitimas eram as mais provaveis a sentir que as outras as
rejeitavam. Hsta resposta combinou com a incerteza sobre quem deve ser
responsabilizado; isto significa que as vitimas lutam para lidar com a vergonha
que atormenta suas mentes continuamente. Este resultado é consistente com
relacdo a um estudo de Bijttebier e Vertommen (1998) que encontrou evidéncia
de vitimas usando uma estratégia na qual elas se culpavam pelo que deu errado.
O petfil para as vitimas sugere uma profunda dor emocional, humilhacio e
rejeicdo que a maioria das outras criancas nao experimentaram.

As criangas no grupo do status de intimidador seguiram um padrio de
baixo reconhecimento e de elevado deslocamento da vergonha. Quando foi
pedido para se imaginarem sendo pegos fazendo algo erradamente, tais criancas
foram as que menos sentiram vergonha e foram, conseqiientemente, as que
menos assumiram a responsabilidade pelo que aconteceu e para oferecer a
reparac¢do. Devido a falha em sua prépria vergonha, ndo ha muita oportunidade
para que a vergonha seja descarregada; cria-se uma necessidade para defender ou
humilhar, o que direciona a culpa e a raiva aos outros e a vinganca. Estes esforcos
ndo-adaptaveis para controlar a vergonha entre as criangas que cometem
intimida¢ées em relacio aos outros espelham o conceito da vergonha esbogado
na literatura clinica (por exemplo, Lewis, 1971).

Finalmente, um padrdo misto de respostas da vergonha foi encontrado
no grupo intimidador/vitima. Este estudo demonstrou que quando
intimidadores/vitimas foram vitimas expressaram o reconhecimento da
vergonha (por exemplo, sentimento de vergonha, vendo a rejeicio dos outros),
foram também como intimidadores deslocar sua vergonha (por exemplo,
exteriorizacdo de culpa, retaliacio da raiva). Quando reconheceram sua vergonha,
mostrando um sentido de ser exposto a critica dos outros em particular, fizeram
papel da vitima; quando deslocaram sua vergonha, impedindo e nio libertando
a vergonha fora do eu, através da raiva e da hostilidade para com os outros,
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adotaram um papel de intimidadores. Estas criancas parecem experimentar o
pior quando se trata de controlar a vergonha: Ferem-se internamente e ferem os
outros também.

Na literatura clinica, estd aumentando a evidéncia do “co-morbidez” ou a
co-ocorréncia de duas ou mais manifestagdes distintas de ajuste inadequado no
mesmo individuo, tal como externalizando e internalizando problemas
psicologicos (veja Achenbach, 1991; Zoccolillo, 1992). Na pesquisa atual, o
deslocamento da vergonha que envolve responsabilizar o outro e fazer a retaliagio,
acoplada com o reconhecimento, particularmente de rejeicdo dos outros, pode
levar os intimidadores/ vitimas a respostas inconsistentes com relagio aos pates;
intimida¢io em um momento, vitima em outro. Porque intimidadotes/vitimas
expoem ambos os tipos de problemas, eles podem ter dificuldades mais sérias
em manter relacionamentos sociais positivos e um sentido mais positivo do eu
do que outras criangas.

Conclusio

Este estudo aponta o significado teérico e empirico dos aspectos
adaptaveis e ndo-adaptaveis do administracdo da vergonha para compreender
papéis de intimidadores diferentes entre criancas. Os resultados destacam as
relacoes entre a administracdo da vergonha e os papéis de intimidadores e, em
uma leitura dos dados, sdo consentaneos com o argumento da justica restaurativa
de que a vergonha previne a delinqiiéncia quando controlada em uma maneira
adaptavel.

Os resultados revelam que os ndo intimidadotes /ndo vitimas sdo
modelos do papel para outras ctiangas envolvidas em intimidagio/vitimizacio.
Os resultados encontrados de que nio intimidadores /nio vitimas reconhecem
e descarregam a vergonha, enquanto os intimidadores resistem ao
reconhecimento e deslocam a vergonha siao importantes. Da mesma forma, é a
descoberta que as vitimas se sentem envergonhadas e internalizam a rejeicio dos
outros, enquanto os intimidadores/vitimas lutam tanto contra os problemas
de administracdo da vergonha das vitimas quanto os intimidadores. Dando
forca para as criangas treinarem o gerenciamento adaptavel de vergonha, muitos
dos intimidadores podem ser impedidos em um estdgio adiantado e uma
escola saudavel e segura pode ser restaurada. O perfil das vitimas implica uma
profundidade da dor emocional provavelmente além daquela da humilhac¢io e
da rejeicio normalmente percebidos pelos outros. Conseqiientemente, os
programas da intervenc¢do podem treinar tais criancas a colocar seus sentimentos
de rejeicdo dos outros para fora. Isto pode ajuda-las a superar sua vergonha e
aprenderem a se livrar da rejei¢do percebida, deixando de se achar responsaveis
por fazer algo errado. Pode também reduzir a possibilidade de atribuir a culpa
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a0 infortunio. De tal forma, nao necessitam internalizar tanto seus sentimentos
de vergonha.

As criangas que sio intimidadores / vitimas mostraram uma falta de
ativagdo do mecanismo de sangio interno, o que aumenta desse modo o uso de
exteriotiza¢ao da culpa e da retaliacdo da raiva. Parece que a auséncia deste mecanismo
aumenta o uso da exteriorizacio da culpa e retaliacio da raiva . Parece que a auséncia
de um mecanismo de sancio interno adiciona combustivel ao fogo da retaliacdo
da raiva . O que difere os intimidadores dos intimidadores/vitimas nio sio os
fatores da sangdo interna que causam manifestacoes de intimidaco, ao invés disto,
o fator internalizacdo que o torna complexo. Os circuitos emocionais de tais criancas
caem dentro de uma escala larga, e portanto, descarregar a vergonha para elas requer
um treinamento mais extensivo para a sofisticacdo emocional. Os sentimentos de
humilhagio e a extetiorizacio desta humilhacio parecem fazer o papel principal no
conflito dindmico para intimidadores/vitimas. Os desafios de treinamento
identificados para intimidadores e vitimas sio combinados com os dos
intimidadores/vitimas que necessitam de ajuda para poderem lidar com ambos
os tipos de problemas de administragdo da vergonha.

Com relacdo ao MOSS-SASD, poucos comentarios sdo claramente
aceitaveis. O MOSS-SASD deve ser visto como um instrumento que pode ser
usado em outras escolas, em outras culturas para avaliar as reacoes da vergonha em
relacdo aos intimidadores. Deve também ser visto como um plano para o
gerenciamento de medicdo da vergonha em uma variedade de contextos sociais.
Até o momento, tivemos sucesso com esta estratégia, embora muito mais dados
de populacoes diferentes por um petriodo de tempo mais longo fossem requeridos
para fornecer um teste mais rigoroso do poder das dimensoes da administracdo
da vergonha identificado neste trabalho. Situagdes novas foram desenvolvidas e
testadas por Valerie Braithwaite em seu trabalho na conformidade do dever
(Braithwaite, 2003), Brenda Mortison em seu trabalho em ctiangas e intimidadores
em casa (Morrison, 2005), e por Helene Shin, por John Braithwaite e por eu
mesma sobre a intimidacdo no local de trabalho (Ahmed & ]. Braithwaite,
publicado; Shin, em andamento). As sustentacbes empiricas com relagio a ligacdo
entre o administracdao da vergonha e da intimidacio foram obtidas também através
da cultura (Ahmed & Braithwaite, e outros) e através do tempo (Ahmed, 2005).

Finalmente, uma questio teérica merece a atengio especifica na pesquisa
futura nesta area. O conceito do MOSS-SASD nio deu atencio suficiente a raiva
internalizada dos individuos, especificamente das vitimas. Poderia ter sido esperado
que as vitimas mostrassem mais a vergonha internalizada e, conseqlientemente, a
raiva internalizada. Uma modificacio do MOSS-SASD adicionando mais itens na
deflexdo interna ajudaria a investigar este assunto. Tal tentativa j4 esta sendo feita
e as analises de dados estdo agora em andamento.



Justica Restaurativa

Notas

' O uso de ‘intimidadores’ ou vitimas nio ¢ um rétulo para tais criancas, mas
simplesmente para simplificar o texto.

*Duas escolas possufam ensino fundamental e médio a fim de que as secoes de
pesquisa envolvessem alunos de sétima série. As escolas de ensino fundamental
terminam na sexta série no ACT.

> O MOSS-SASD ¢ um questionatio que nao sera publicado, esta disponivel
mediante solicitacio

* Além destes incidentes hipotéticos de intimidadotes, nds perguntamos pata as
criangas como controlariam realmente a vergonha se isto ocorresse na realidade.
Os artigos de MOSS-SASD para uma situagao imaginada e uma experiéncia na
vida real variavam significativa e positivamente correlacionados do .25 ao .44.
*Todos os itens foram marcados ao contrario, de modo que umas contagens
mais elevadas refletissem um endosso maior dos itens.

® As estatisticas descritivas para estas 10 escalas estao disponiveis através de pedi-
do.

¢ No campo de intimidagio, a metodologia do auto-relatétio recebeu grande
apoio para fornecer dados confiaveis e validos para a participacdo em processos de
intimidagio/vitimizagio (Kochenderfer & Ladd, 1996; Rigby, 1996)

7 Apesar do esclarecimento do termo ‘ intimidacio ‘ durante o levantamento de
dados, pensou-se que alguns estudantes poderiam se esquecer da defini¢io ao
responder a pesquisa ou poderiam inclinar-se a responder de maneira socialmen-
te desejavel . Conseqiientemente, um critério conservador de classificacdo foi
adotado para se assegurar de que nao houve nenhuma identificaco erronea.

8 Estas escalas representam valotes reversos em 8 situagoes variando de 1 (ndo) a
2 (sim).

? Este grupo de criancas (intimidadores/vitimas provocadas) se envolveu em
episodios de intimidagdo e vitimizacio quando se vingaram de alguém ou quan-
do provocaram alguém. Devido ao estudo atual restringir a intimidacdo ao
comportamento de dominac¢io sem provocacio, este grupo foi excluido da
analise.

341



Eliza Ahmed

APENDICE

Cenarios de Intimidagéo usados no MOSS-SASD

1. Imagine que vocé esta andando ao longo do corredor na escola e vé outro
aluno. Voceé estica o pé e faz com que ele tropece. Entdo vocé percebe que o
professor da classe estava no corredor e viu o que vocé fez.

2. Imagine que é a hora do almogo na escola e vocé vé um aluno mais novo. Vocé
tira os doces da mao dele/dela. Entiao vocé petcebe que o professor da classe viu
o que vocé fez.

3. Imagine que vocé esta no playground da escola e manda seus amigos ignorarem
um outro aluno da classe. Vocé percebe entdo que o professor de plantio estava
prestando aten¢do em voce.

4. Imagine que vocé esti no caminho de casa para a escola e vé um aluno mais
novo carregar algo importante que ele/ela fez na escola. Vocé faz com que a coisa
caia das mios da crianca. Entdo vocé percebe que um de seus professores viu o
que vocé fez.

5. Imagine que vocé fez comentarios rudes sobre a familia de um aluno. Vocé
descobre que o professor da sua classe ouviu o que voceé disse.

6. Imagine que um aluno mais novo esta indo a cantina comprar algo. Vocé
agarra o dinheiro dele/dela. Vocé o adverte para nio dizer nada. Entio percebe
que o professor da sua classe o viu e ouviu o que vocé disse.

7. Imagine que vocé comecou uma discussdo na classe com um outro aluno.
Entdo vocé o impede de fazer o projeto da classe com vocé. De repente, o
professor entra e contam para ele o que vocé fez.

8. Imagine que vocé foi deixado na sala de aula sozinho com um aluno. Vocé
pensa que o professor foi embora comeca a irritar o estudante. Entdo vocé
percebe que o professor estd ainda na sala de aula.
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RESPOSTA DA COMUNIDADE

Ampliagao da Resposta da Justiga de uma
Comunidade a Crimes Sexuais
Pela Colaboragao da Advocacia, da Promo-
toria, e da Sauade Publica:
Apresentagiao do Programa RESTORE"

Mary P. Koss , Karen Bachar , C. Quince Hopkins E
Carolyn Carlson

A Pesquisa Nacional de Violéncia Contra a Mulher (National 1 iolence
Against Women Survey - Tjaden & Thoennes, 1998) documentou que 18% das
mulheres americanas haviam sido estupradas. Seis em cada 7 estupros envolviam
pessoas que se conheciam. Os crimes sem penetracdo sio ainda prevalentes;
quase a metade das mulheres americanas se deparou com um caso de
exibicionismo em suas vidas (Riordan, 1999). Dados recentes revelaram que nos
ultimos 7 meses, 5% de mulheres universitarias (aproximadamente 400.000
mulheres) se depararam com alguém expondo seus 6rgaos genitais para elas, 5%
receberam telefonemas obscenos, e outras 2.5% foram observados nuas sem sua
permissao (Fisher, Cullen, & Turner, 2000). O mesmo estudo projetou que entre
20% e 25% das mais de 8 milhdes de mulheres estudantes seria estuprada en-
quanto freqlientasse a universidade.

Como estes crimes reforcam os medos das mulheres em trelacio ao
crime e restringem sua liberdade espacial e social, ¢ fundamental que o sistema
judiciario aja afirmativamente para aborda-los.

Um grupo de colaborac¢io no Condado de Pima, no Arizona (Escrit6-
rio do Procurador Geral do Condado de Pima, Escritério do Procurador Geral
da cidade de Tucson, Southern Arizona Center Against Sexual Assault, Washing-
ton and Lee School of Law, e Mel e Enid Zuckerman Arizona College of Public
Health, Universidade do Arizona) esteve examinando problemas na resposta
tradicional da justica criminal em casos de estupro por conhecidos da vitima e
crimes sexuais sem penetracao, como voyeurismo, exposicao, assédio, indecéncia
publica, e telefonemas obscenos. Este artigo examina os dados empiricos que
dao base aos problemas que nés identificamos.

“Este artigo se baseia em outro artigo, apresentado na Conference Toward a National Research Agenda on Violence
Against Women (Em Diregdo a uma Agenda Nacional de Pesquisa sobre Violéncia Contra Mulheres), realizada
em Lexington, estado de Kentucky, em 2 de outubro de 2003. Este projeto ¢ financiado pela dotagio concedida
pelo National Injury Prevention Centre do Center for Disease Control and Prevention (R49/CCR921709-03).
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Em resposta aos problemas identificados, a colaboracdo esta
implementando o Programa RESTORE, um projeto de pesquisa que oferece
uma alternativa a justica criminal convencional baseada na justica restaurativa para
casos meritorios destes crimes sexuais selecionados. Para comecar a discussio de
nosso programa, nés examinamos os principios e os modelos de justica
restaurativa que sio o fundamento conceitual do programa. Entao sdo descritos
com algum detalhe os processos, as metas, ¢ 0 modelo de avaliacio do RESTORE.
Nés concluimos o artigo destacando a importancia da colaboragio sustentada da
comunidade em seu planejamento e implementacio. Um grupo colaborativo foi
essencial para desenvolver um programa que ¢ reconhecido pelo sistema de jus-
tica criminal, respeita os direitos constitucionais do acusado, atende as garantias
locais e internacionais dos direitos da vitima, oferece servigos que sdo centrados
na vitima e competentes para tratar a conduta do infrator, atende as diretrizes dos
programas de justica restaurativa (por exemplo, Departamento de Justica, Cana-
da, 2004), e conduz atividades dentro do contexto de principios éticos de condu-
ta com relacdo aos participantes humanos em um projeto de pesquisa e avaliacio.
Nés reconhecemos que ha questoes legais muito significantes que nés enfrenta-
mos no planejamento do programa, as quais abordamos em outro lugar
(Hopkins, 2002; Hopkins, Koss, & Bachar, 2004; Hopkins, Koss, & Bachar, na
imprensa).

Neste artigo, o estupro ¢ definido como a penetragao da vitima pelo
infrator, contra seu consentimento, por for¢a, ameaga de lesao corporal, ou quan-
do a vitima estd incapacitada e incapaz de consentir. Nés usamos o termo atenta-
do ao pudor para incluir a gama de crimes sexuais sem penetracio que sao trata-
dos pelo RESTORE além do estupro. As se¢oes do artigo que abordam a
resposta do sistema de justica criminal usam as palavras vitima e infrator, porque
esse ¢ o vocabulario adotado pela justica criminal. Ao falar de nosso programa
alternativo, usamos o termo sobrevivente e parte responsavel, em parte para
diferenciar a abordagem da justica convencional. Nés usamos pronomes de
género neutro ao longo do artigo em reconhecimento de que embora os
perpetradores de atentado ao pudor sejam tipicamente homens, as vitimas po-
dem ser de qualquer sexo. N6s come¢amos com um exame breve dos dados
empiricos que sugerem trés problemas na resposta da justica criminal tradicional
a0s crimes sexuais em questao.

Problemas Identificados
Pequenos Delitos Sexuais sdo Indicadores de Praticas Futuras de Crimes
Sexuais

A legislacdo e processo para crimes sexuais ndo alcangam aqueles que
cometem pequenos delitos sexuais.
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Alei de Arizona, semelhante a de muitos estados nos Estados Unidos,
classifica as crimes sexuais sem penetracio de exposicao indecente ou exibicionismo
no mais baixo nivel de culpabilidade criminal e puniveis com multa. Na pratica,
esses casos sao resolvidos normalmente sem multa, com 1 ano de condicional
sem supervisao e nenhum tratamento designado (K. Mayer, comunicacio pes-
soal, 8 de fevereiro de 2002). Pela lei, o estado do Arizona requer a inscri¢do
obrigatéria do infrator sexual apenas em um terceiro delito repetido de exposi¢ao
indecente ou exibicionismo. Abel (2001) apresentou dados sobre estupradores
que ele acumulou a partir de centros de tratamento de infratores sexuais por
todos os Estados Unidos. Os estupradores revelaram, quer voluntariamente
quer sob o poligrafo, multiplos atos passados de desvio sexual pelos quais
podem ou ndo ter sido pegos —40% tinha observado pessoas nuas ou fazendo
sexo sem sua permissao, 20% tinha se exposto, outros 23% tinha se masturbado
em publico, e 22% tinha feito telefonemas obscenos. Semelhantemente, 14% de
estupradores de estudantes superiores admitiram outros atentados ao pudor
(Lisak & Miller 2002; veja também English, 2002, para ver prova s de exame de
poligrafo de infratores es sexuais condenados).

Os peritos concluiram que a maioria dos perpetradores esta envolvida
em atos multiplos de desvio sexual, com tipos de vitimas multiplas (masculina
e feminina, familiar e ndo-familiar, crianca e adulto) (Abel, Becker, & Cunningham-
Rathner, 1988; Abel & Osborn, 1992; Burdon & Gallagher, 2002; English, 2002;
English, Pullen & Jones, 1996; Knapp, 1996; Strate, Jones, Pullen & English,
1990).

Os perpetradores individuais dificilmente serdo detidos por leis que
injustamente assumem que eles repetem o mesmo tipo de ofensa. Além disso,
o baixo nivel da san¢do prejudica a dissuasio geral ao comunicar ao publico que
estes crimes s20 menos sérios que um crime de transito como “rachas”, que no
Arizona tem uma penalidade mais alta que os crimes sexuais sem penetracio.
Nas leis estaduais, os estupros e outros crimes sexuais mais violentas estdo
sujeitos a sangdes mais fortes, incluindo o encarceramento, fichamento obrigaté-
rio do infrator sexual, e seu tratamento. Ainda assim, na pratica, como elabora-
mos na secao seguinte, a maioria dos supostos estupradores e outros infratores
sexuais violentos deixa o sistema sem que nenhuma dessas medidas de preven-
¢ao ocorra.

Os Perpetradores Nao Sdo Responsabilizados

O publico geral pode ndo perceber que ha recursos insuficientes no
sistema de justica norte-americano para investigar e processar todos os crimes
informados. A manipulacio dos casos de estupro dentro do sistema de justica
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criminal revela um processo de triagem que resulta em apenas uma fracio pequena
chegando ao tribunal. Sio informados a policia apenas 16% dos estupros, de
acordo com pesquisas independentes como a Rape in_America Study (Kilpatrick,
Edwards & Seymour, 1992).

Estimativas federais puseram a taxa de notificagdo em 36% (Estatisticas
do Departamento de Justica, 1997). A policia nos Estados Unidos ¢ responsavel
por decidir que casos investigar na plenitude e entregar para a avaliacdo dos
promotores. A policia pode prender os suspeitos; porém, apenas os promotores
tém a autoridade de apresentar acusacdes contra eles. Embora a policia tenha
pré-selecionado suas investigacdes mais robustas, os promotores encerram a
maioria de casos sem apresentar acusagdes. Por exemplo, no Condado de Pima,
no Arizona, foram notificados 709 atentados ao pudor de adultos as autoridades
em 2000. Destes, 361 (51%) foram enviados para investigacio, e em apenas 18%
foi decretada a prisao (Conselho Interagéncias do Condado de Pima, 2001).
Outra série de casos foi acompanhada no Condado de Hennepin, no Minnesota.
Quando os casos chegaram aos promotores, apenas 25% deles motivaram a
instauracdo de processo (Frazier & Haney, 1996; veja também Frohman, 1991,
1997, 1998). Na Australia, Daly (2002) informou que o atentado ao pudor tinha
a mais baixa taxa de condenagao entre os crimes juvenis que ela examinou (33%
para crimes sexuais, 65% para invasdo de domicilio, 62% para agressao, 89%
para crimes de transito). O desfecho mais comum nos casos em que ha a
instauracdo de processo ndo ¢ o julgamento, mas a negocia¢io da alegacdo de
inocente ou culpado. A aceitacio da condicio de culpado, com a economia ao
Estado dos custos de um julgamento, possibilita ao infrator admitir um crime
menor, freqiientemente uma ofensa nao-sexual, com o resultado de que ele ndo
¢ tido pelo sistema como infrator sexual. Nos ambientes de justica criminal, os
infratores tipicamente mantém a alegacio de inocente durante o processo
conforme o conselho de seu assessor juridico para preservar suas op¢oes legais.

Uma abordagem mais adequada para reduzir a perpetracio destes crimes
sexuais setia (a) aumentar os custos sociais do crime para impedir os individuos
de se decidirem a cometer crimes sexuais; (b) temover a necessidade dos infratores
negarem o crime; () tratamento obrigatério logo na carreira de crimes; (d) facilitar
O remorso e prover uma via para fazer reparacoes a vitima e a comunidade que
foram prejudicadas; e (e) reduzir a aceitacdo puiblica por evidéncias de que os
infratores destes crimes sdo responsabilizados.

A Resposta de Justica Crininal Fregiientemente Desaponta e Traumatiza as 1V itimas
Até mesmo os crimes sexuais menores sdo perturbadoras para as mu-

lheres (Cox, 1988; Riordan, 1999; Smith & Motra, 1994). Ainda assim, as mulhe-

res percebem que estes crimes sao trivializados. Além dos ferimentos externos e
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das conseqiiéncias cronicas de longo prazo para a saude fisica e mental (vide
Golding, 1999; Koss, Goodman, et al., 1994), os crimes contra as mulheres sio
uma violacdo da equidade social (Cosmides & Tooby, 1992). A necessidade de
justica ¢ um motivo intrinseco que ¢ notado nos primatas superiores assim
como nos seres humanos. Embora as institui¢oes sociais atuais que se desenvol-
veram como uma resposta difira com o tempo e o local, os esforcos para erradicar
o abuso intimo se estendem a 2000 anos atras (Hopkins, 2002).

Hoje muitas na¢Ges usam um sistema de justi¢a baseado na lei Anglo-
Saxi (derivada de precedentes ingleses e franceses) para julgar os crimes contra as
mulheres e tratar as necessidades da vitima de protecio, reparacio, e retribuicdo
(veja Nagbes Unidas, 2000; Grupo de Trabalho dos Direitos das Vitimas, n.d.).

No sistema de justica criminal, as acusagies sio apresentadas em nome do Estado

A vitima pode optar por sair do sistema recusando-se a cooperar com a
investigacdo mas pode estar correndo o risco de ser compelida a testemunhar por
intimagdao. Quando as vitimas desejarem que o caso prossiga, eles tém pouco
controle sobre se, de fato, sera levado a diante pelo promotor. Mesmo quando
as vitimas de estupro levaram um advogado com elas para interagir com os
promotores, 2 de cada 3 vitimas de estupro tiveram seus casos recusados pela
promotoria, e 8 de cada 10 recusas foram contra os desejos expressos das vitimas
(Campbell et al., 1999). As vitimas tém o direito de serem informadas sobre uma
negociac¢do da alegacdo de inocente ou culpado de acordo com os esquemas de
direitos das vitimas de muitos estados, mas tipicamente tem poucos recursos
para se opor a eles. Quando o estupro ¢é julgado em um tribunal no sistema de
justica criminal norte-americano, de regra os acusados pedem um julgamento
por jari. Nos julgamentos pelo juri, o veredicto ¢ alcancado por um grupo das
pessoas que sdo destreinadas nos padrées legais para avaliar o valor probatorio
do testemunho, e os jurados nos casos de estupro podem ser mais propensos a
fazer avaliaces erradas do testemunho e de outras provas apresentadas (Woodzicka
& LaFrance, 2001). Além disso, o padrio legal de prova esta além de uma davida
razoavel. Dados os mitos sobre estupro geralmente presentes na comunidade,
¢ dificil alcancar este padrio de prova, particularmente em casos onde as partes se
conhecem e talvez algum nivel de intimidade consensual precedeu o estupro. Os
advogados de defesa conhecem esses mitos e usam perguntas de sondagem para
tangenciar as extremidades das areas protegidas por leis de protecao ao estupro
com a meta de criar a especulagdo dos jurados de que a vitima estd confusa, tem
carater moral ruim, e tem um historico de contar mentiras, tudo no intuito de
arruinar a capacidade do juri tomar como verdadeiro o ndo-consentimento da
vitima. Para todas estas razGes, a taxa de condenacdo em casos de estupro ¢ baixa.
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Em Mineapolis, apenas 12% dos casos realmente julgados resultaram em um
veredito de culpa (Frazier & Haney, 1996; vide também Frohman, 1991, 1997,
1998); o numero para a Filadélfia era 13% ha quase 25 anos (McCahill, Meyer, &
Fischman, 1979; vide também Frohman, 1991, 1997, 1998).

Embora na maioria das legislacdes nio sejam diferenciados os estupros
de estranhos e de conhecidos, os estudos mostraram consistentemente que na
pratica eles sio tratados como dois crimes diferentes. Embora o treinamento
policial tenha melhorado, o tratamento de vitimas e as decisGes relativas ao
processamento do caso ainda sio influenciados pelos estere6tipos privados dos
policiais (Campbell & Johnson, 1997; Jordan, 2004). As vitimas de estupro por
conhecidos informam mais vitimiza¢ao secundaria do que as vitimas de estupro
por estranhos, inclusive descrenca e comportamento insensivel dos policiais
(Campbell, 1998; Campbell & Bybee, 1997; Campbell, Sefl, et al, 1999). Foram
informados resultados semelhantes para o comportamento de médicos legistas
(Campbell, Sefl, et al., 1999). Os juris respondem muito diferentemente para
casos de estupro em que a vitima e os infratores eram estranhos e quando se
conheciam (Campbell, 1998; Ferraro & Boychuk, 1992; Razack, 1998). Quando se
pergunta a juizes e aos juris independentemente sobre a culpa ou inocéncia do
acusado, os juris igualmente sio mais passiveis de condenar em estupros de
estranhos, enquanto que em casos de estupro de conhecidos eles tém menor
probabilidade de condenar em comparac¢ao a avaliacio ponderada da prova pelo
juiz (examinado em Bryden & Lengnick, 1997). Estas diferencas entre o juiz e as
determinac¢oes de juri sdo chamadas de “indulgéncia do juri”. Para atos entre
conhecidos onde a forga foi limitada a necessatia para completar a relacao contra o
consentimento, a indulgéncia de juri atingiu o mais alto nivel que qualquer crime
e fol muito mais alta que em qualquer outro crime contra a pessoa de severidade
equivalente. Em contraste, a indulgéncia de juri para o estupro agravado de um
estranho esteve perto do final da lista (Bryden&Lengnick, 1997). O resultado de
indulgéncia de jari em casos de estupro foi de diferencas significantes na resposta
do sistema ao crime intimo e ndo-intimo. Apenas 25% dos casos de estupro que
envolviam conhecidos onde a questio do consentimento estava em disputa
resultaram em condenagées (Weninger, 1978). Além disso, em Washington, D.C.,
apenas 9% dos acusados que eram ex-conjuges, ex-namorados, ou ex-parceiros
coabitando o mesmo local da vitima foram condenados (Williams, 1981).

As mulheres cujos estupros e agressoes sio julgados aprendem que até
mesmo veredictos favoraveis custam um preco. Elas podem se espantar em
saber que o registro de seu boletim de ocorréncia é publico, espera-se que elas
testemunhem sobre detalhes pormenorizados do atentado ao pudor na sessio
publica do tribunal, e leis de protecio ao estupro nem sequer garantem que elas
serdo protegidos contra perguntas sobre seu historico social e sexual quando se
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julgam que estes assuntos sao pertinentes para avaliar o consentimento.

Elas podem esperar ser os clientes do promotor mas logo aprendem
que a vitima do registro ¢ o Estado, e elas tém pouco controle sobre o desenrolar
do julgamento. O papel exclusivo delas ¢ de servir como testemunha da acusacio.
Por causa das numerosas prote¢oes outorgadas aos infratores na Constituicdo
dos Estados Unidos, os julgamentos funcionam sob rigidas diretrizes. As
vitimas podem experimentar desconforto com o ambiente de formalidade, a
intimagao das testemunhas que podem também ser familiares e partidarios, o
inquiricio do advogado que exacerba a auto-culpa, e a necessidade do autor fisico
de alegar inocéncia (Holmstrom & Burgess, 1975, 1978; Madigan & Gamble,
1989; Martin & Powell, 1994; Matoesian, 1993; McCahill et al., 1979; Sanday,
1996). Embora esta negacio de culpa derive dos direitos constitucionais do acu-
sado, isto € a presungao de inocéncia e o privilégio contra a autoincriminacao, a
falha em reconhecer o dano intencional teve efeitos negativos em estudos expe-
rimentais (Ohbuchi, Kameda, & Agarie, 1989). Estes efeitos foram inibidos
quando o executor do dano se desculpou.

As poucas vitimas cujos julgamentos resultaram em condenacGes des-
cobriram que podem ter obtido uma vitéria de Pirro porque no momento da
emissio da sentenca nio sio vistas como individuos que tém necessidades tGni-
cas como resultado de sua vitimizacdo com preferéncias sobre quais conseqtién-
cias o autor fisico deve encarar (Hopkins et al., 2004). Ao invés, as leis apresentam
um conjunto padrao de parametros de condenacio que tratam todas as vitimas
como iguais. Um pedido da vitima por reparacio ou tratamento do infrator, por
exemplo, fica a critério do juiz, as decisdes que sdo obtidas amitde nio sio
cumpridas, e qualquer compensa¢ao monetaria a vitima esta em segundo lugar
em relagao a obrigacdo do infrator de pagar multas ao tribunal (Hopkins et al.,
2004).

Alguns estudos, mas nio todos, revelam que a participacdo no julga-
mento predisse resultados negativos para a vitima. As vitimas de estupro cujos
casos foram julgados no tribunal tiveram niveis mais altos de angustia do que
aquelas cujos casos nao foram processados (Cluss, Boughton, Frank, Stewart, &
West, 1983). Um em cada quatro testemunhos trouxeram indicadores significantes
de sintomas de desordem de tensdo pos-traumatica (Post-traumatic stress disorder
- PTSD) entre sobreviventes adultos de estupro infantil (Epstein,
Saunders,&Kilpatrick, 1997; para resultados contraditérios com vitimas adultas
na Alemanha vide Orth & Maercker, 2004).

Aumento de pesadelos, atividades sociais diminuidas, mais desconten-
tamento com as relagdes heterossexuais, perda de apetite, retorno de fobias, e
maior angustia psicologica foram documentados entre vitimas cujos casos foram
a julgamento (Holmstrom & Burgess, 1975). As tentativas insensiveis de se
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obter o testemunho de sobreviventes bésnios de estupro resultou em senti-
mentos de vergonha, falta de confianca, medo de reviver recorda¢ées ruins, medo
de represalias, e tentativas de suicidio (Allen, 1996). As avaliacdes de um grupo
misto de vitimas (35% atentado ao pudor, 43% agressao fisica, 22% outros)
cujos casos foram julagdos em tribunais alemaes ante um juizo colegiado mos-
traram que mesmo sem os rigores de um julgamento pelo juri, as vitimas sen-
tem os procedimentos como injustos, véem o ato de testemunhar como mode-
radamente estressante, e acham que suportar a demora até o final do julgamento
¢ muito estressante (Orth & Maercker, 2004). Dados de 990 julgamentos crimi-
nais em juris nos Estados Unidos revelaram que a maioria das vitimas acreditou
que os estupradores tiveram mais direitos, que o sistema era injusto, que 0s
direitos das vitimas nao foram protegidos, e que eles ndo receberam informacoes
ou controle suficiente sobre seus casos (Frazier & Haney, 1996). Nos tribunais
alemades, as avaliacoes globais das vitimas de suas experiéncias foram negativas, e
eles experimentaram pouca satisfacio de moral (Orth & Maercker, 2004).

Nos ultimos 20 anos, muitos advogados anti-violéncia colocaram suas
energias em fazer um “lobby” em favor de reformas nos procedimentos legais e
da justica criminal.

Hssas iniciativas aumentaram as sentencas de estupro, removeram as
exclusbes de conjuge nas leis de estupro, mudaram as exigéncias para que as
vitimas resistissem, removeram exigéncias de confirmacio, acrescentaram prote-
¢Oes parciais contra a revelagdo do histérico sexual e social das vitimas, criaram
opcoes de compromissos civis para infratores sexuais, e estabeleceram o registro
e notificacdo obrigatéria de infratores sexuais. Entreanto, os defensores que
puseram sua fé e energia em fortalecer a resposta da justica criminal freqiientemente
ndo reconhecem que esta cruzada ¢ feita apoiando-se sobre as vitimas que sofrem
na busca de um julgamento, e que as avaliacoes da reforma nas leis revelaram um
efeito muito limitado ou nulo nas taxas de registro, acusacao, processos, ¢ conde-
nac¢bes em casos de estupro (Horney&Spohn, 1990; Matoesian, 1993). Uma
resposta da justica mais centrada na vitima para os crimes sexuais incluiria proces-
sos que (a) estabelecessem sua seguranca; (b) oferecesse op¢oes para casos onde
ha prova que apdia a causa provavel que um crime sexual aconteceu que sob o
status guo seria rejeitada para uma acusagao; (c) respondesse as preocupacoes da
vitima em relacdo a ter escolhas, ser tratada como um individuo autbnomo, ter
contato cara a cara, e expressar o impacto de sua experiéncia; (d) encurtasse o
tempo entre o crime e a consequiéncia para reduzir a tensdo da vitima; () desse as
vitimas informac¢oes sobre as conseqiiéncias enfrentadas pelo infrator; e (f) per-
mitisse um processo para que as vitimas buscassem reparacoes e satisfacio moral
(veja Des Rosiers, Feldthusen, & Hankivsky, 1998).

As pesquisas das vitimas de violéncia sexual que procuraram uma me-
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dida judicial civil de reparaco revelaram que elas queriam mais que dinheiro. Elas
queriam ser ouvidas e buscavam a afirmacdo do mal que haviam sofrido (Des
Rosiers etal., 1998).

Visdao Geral da Justica Restaurativa

Em resposta a estes problemas identificados, projetamos um processo
de justica alternativo para estupros de conhecidos e crimes sexuais sem penetra-
¢do baseada na justica restaurativa. Depois de uma breve descri¢do dos principios
e modelos da justica restaurativa, nds destacamos como n6s os adaptamos para
tratar destes crimes sexuais selecionados. A filosofia da justica restaurativa difere
daquela da justica convencional principalmente sobre como sio conceitualizados
o dano e a responsabilidade. A partir da perspectiva da justica restaurativa, “o
crime ¢ uma viola¢do de pessoas e relacionamentos. Ele cria obrigacoes para
corrigir as coisas. A justica envolve a vitima, o infrator, e a comunidade em uma
busca por soluc¢oes que [assim| promovem a reparagio, a reconciliacio, e a confi-
anca” (Zehr, 1990, pag. 181).

A partir da perspectiva restaurativa, o crime causa dano material — pro-
priedade danificada ou perdida ou perdas monetarias, danos a negécio ou espa-
cos publicos — e dano pessoal-relacional — ferimento fisico, ansiedade, raiva, ou
depressio, relacoes fraturadas, lacos sociais debilitados, medo aumentado, e sen-
so de comunidade diminuido (Karp, 2001). Igualmente, ha dois tipos de repara-
¢do de dano. A reparagao material ¢ o resultado de um acordo entre o infrator e
os prejudicados, considerando que a reparacio simboélica ¢ o resultado da comu-
nicagdo direta e envolve rituais sociais de respeito, cortesia, remorso, desculpa, e
perdao (Scheff, 1998). A perspectiva restaurativa sustenta que os diretamente
prejudicados devem ter a autoridade de tomar decises na resolucio do crime.
Além disso, um valor central da justica restaurativa ¢ que deve haver equilibrio ou
paridade entre as vitimas, os infratores, ¢ a comunidade, que constituem os
denominados trés clientes do sistema de justica criminal (Bazemore & Umbreit,
1995, pag. 304). Ha muitos programas e métodos que reivindicam o nome de
justica restaurativa. McCold e Wachtel (2002) desenvolveram uma forma de os
classificar de acordo com o desempenho ao alcancar as metas da justica restaurativa.

O nome nao-restaurativo esta reservado para a justica criminal conven-
cional. A maioria dos programas restaurativos envolve as vitimas e os infratores,
mas, de regra, excluem a comunidade. Os exemplos incluem a reconciliagdo viti-
ma- infrator e os programas de mediacio vitima- infrator. Os programas vitima-
infrator se originaram em Kitchener, Ontario, em 1974, baseados nas tradi¢oes
daigreja Mennonite (Strang, 2002). Estes programas acontecem tipicamente apos
a condenacio nao envolvem necessariamente um encontro direto onde a vitima
pode expressar o impacto do crime e fazer perguntas ao infrator. Os programas
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que usam o termo mediacdo diferem desses usando a reconciliacio pela maior
énfase do anterior na restituicao. Nés acreditamos que o fundamento conceitual
de mediacio é improprio para a aplicacdo em crimes contra mulheres inclusive
atentados ao pudor porque classifica o incidente que o precipita como um confli-
to, e o crime nao ¢ um conflito. Ele tampouco reconhece as desigualdades
estruturais entre a vitima e o infrator em crimes de género, nao tem nenhum
processo explicito para tratar desses desequilibrios, e ndo envolve outros interes-
sados exceto a vitima primaria (para uma critica, vide Brown, 1994; Zellerer,
1996). A justica civil também esta disponivel para algumas crimes sexuais e ofe-
rece a esperanca de reparacido na forma de perdas e danos. Entretanto, as pessoas
somente recorrem a ela quando alguém endinheirado comete algum delito, o que
limita seu efeito como ferramenta responsabilizadora (Hopkins et al., 2004).
Além disso, a justica civil ¢ um processo de disputa que compartilha as caracterfs-
ticas traumatizantes da justica retributiva, nao tem algumas das protecoes contra
o interrogatorio da vitima sobre seu passado sexual, e também as vezes envolve
a doutrina do culpa concorrente, uma nova forma de promover a culpa da vitima
que nio faz parte dos tribunais criminais. Até mesmo nos estados sem leis
escritas sobre a doutrina da culpa concortente, culpar as vitimas pode ainda assim
ser parte do processo civil (Bublick, 1999).

Em contraste, um programa completamente restaurativo envolve to-
dos os trés grupos de intessados, incluindo as vitimas, os infratores, e suas
comunidades de cuidado como circulos de elaboragao de sentenga e grupos fami-
liares ou encontro comunitario(McCold & Wachtel, 2002, pag. 116). Os circulos
de elaboracio de sentencas surgiram no Canada em 1992 no Territ6rio do Yukon
e na Provincia de Saskatchewan em ambientes rurais e urbanos como uma res-
posta das pessoas das Primeiras Nag¢oes ao crime (Wilson, Huculak, & McWhinnie,
2002). Os circulos de elaboracio de sentencas envolvem o encontro de um grupo
grande das pessoas, inclusive juizes, promotores, policiais, assistentes sociais, o
infrator, a vitima, e membros da comunidade. Embora qualificando como um
modelo totalmente restaurativo, os circulos de elaboracao de sentencas foram
criticados por varios motivos, inclusive pela confianga nos processos da justica
formal e pela deferéncia com o pessoal da justica criminal dos circulos (LaPrairie,
1995). Muitos peritos acreditam que a reunido comunitaria ou familiar é a forma
mais desenvolvida de justica restaurativa e chega perto de alcancar seus ideais
(Dignan & Cavadino 1996). Os encontros comunitarios reunem as vitimas, os
infratores, e seus partidarios para um encontro cara-a-cara, na presenca de um
facilitador, onde sdo encorajados a discutir os efeitos do incidente neles e fazer
um plano para consertar o dano consumado e minimizar a probabilidade de
danos adicionais (Moore, citado em Stubbs, 1997; vide também Umbreit, 2000).
O encontro com grupos de familiares (family goup conference) foi estabelecido
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como a resposta primaria para crimes de jovens na Nova Zelandia em 1989. Nos
Estados Unidos, os encontros restaurativos surgiram das preocupacoes sobre a
efetividade da incapacita¢do, punicio, e tratamento individual provido aos jovens
em programas de encaminhamento alternativo, servicos de liberdade condicio-
nal, e unidades correcionais comunitarias (Bazemore & Umbreit, 2001). Hoje, o
método esta em uso difundido para solucionar crimes juvenis na Australia (Daly,
2001; Sherman, Strang, & Bosques, 2000), no Canada (Bonta, Rooney, & Wallace-
Capretta, 1998; Stuart, 2001), na Europa (Miers, 2001; Walgrave, 1999; Weitekamp,
1999; Young & Hoyle, 2003), na Nova Zelandia (Mortis & Maxwell, 2001), e nos
Estados Unidos (McCold & Wachtel, 1998; Umbreit, 2001). Exemplos de mo-
delos de encontros restaurativos incluem a tomada de decisdo do grupo familiar
como implementado por Pennell e Burford (2000) no Canada para tratar as
familias onde as criancas estavam sendo abusadas. Os Experimentos de Vergo-
nha Reintegradora (Reintegrative Shaming Experiments - RISE) na Australia
(Strang, Barnes, Braithwaite, & Sherman, 1999) aplicou os encontros restaurativos
a varias categorias de crimes, inclusive aos infratores sexuais juvenis (Daly, 1998,
2002; Daly, Curtis-Fawley, & Bouhours, 2003a, 2003b).

Avaliacoes do Modelo de encontros restanrativos

Inicialmente, muitas pessoas expressam preocupacoes de que as viti-
mas ndo querem confrontar-se com o infrator. A “Pesquisa Britanica Sobre O
Crime” de 1984 descobtiu que a metade dos respondentes de todas as categorias
de crime teria aceitado uma chance para se encontrar com seu infrator pessoal-
mente e discutir a restitui¢do, ¢ um adicional 20% teria gostado de chegar a um
acordo sem uma reunido (Strang, 2002). Um estudo de Minnesota mostrou que
trés quartos das vitimas quiseram uma chance de falar diretamente com o infrator
(Umbreit, 1989). S6 6% das vitimas na Nova Zelandia disseram que nio quise-
ram comparecer a uma reuniao (Maxwell & Morris, 1996), embora as caracteristi-
cas programaticas possam influenciar a taxa real de participagio de vitimas alcangada.
Além disso, a despeito da crescente literatura encorajando a consideragao da jus-
tica restaurativa para ctimes contra as mulheres inclusive de natureza sexual (vide
Bazemore & Earle, 2002; Coker, 1999; Daly, 2002; Dignan & Cavadino, 1996;
Hudson, 1998; Koss, 2000; Peled, Eiskovitz, Enosh, & Winstok, 2000; Snider,
1998; Strang & Braithwaite, 2002), defensores e juristas expressaram ressalvas
(para um exame vide Curtis-Fawley & Daly, 2004; Daly, 2001, 2003; Hopkins et
al,, 2004; Stubbs, 1997, 2002). As 4reas principais de preocupac¢io sio que 0s
recursos de comunicagio podem ser desiguais, dificultando que se ouga a vitima,
o potencial para a re-vitimizagao, e temores de que a rede social que comparece 20
encontro possa apoiar a pessoa responsavel e reforgar os valores patriarcais tradi-
cionais (Hopkins et al., 2004). Em contraste, Roche (2002) argumentou que os
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encontros restaurativos sao um processo de auto-corre¢ao, que ¢ um dos meca-
nismos mais fortes de responsabilidade; ou seja, pode haver pessoas na reunido
pessoas que defendam a atribuicdo de culpa a vitima e sejam a favor de idéias de
estupro. Porém, também havera participantes que irdo contradizer estas idéias.

Uma recente andlise secundaria de 41 avaliagGes publicadas de programas
de justica juvenil oferece uma avaliacdo coerente da literatura empirica. Os
estudos foram classificados como ndo-restaurativos, parcialmente,
principalmente, ou completament restaurativos (McCold & Wachtel, 2002). Em
termos de satisfacdo das vitimas, 9 dos 10 programas superiores eram
completamente restaurativos, e 9 dos 10 programas inferiores eram de justica
convencional. A satisfagio média foi de 91% para os encontros (completamente
restaurativos), 82% para a mediagdo vitima-infrator (parcialmente restaurativa),
e 56% para a justica convencional. A satisfacio foi relacionada de modo mais
alto com percepgdes de justica (r = .815). As vitimas e os infratores classificaram
os programas completamente restaurativos como os mais justos. Sete de nove
programas completamente restaurativos tiveram menos de 15% de diferenca
em satisfacdo entre as avaliaces das vitimas, dos infratores, e das familias e
membros da comunidade, refletindo a realizacdo bem sucedida de uma
abordagem equilibrada. Namédia, as vitimas e os infratores avaliaram os
programas que inclufram seu grupo de apoio como mais justos e satisfatorios
que a justica convencional e os programas que envolveram a vitima mas excluiram
seu grupo de apoio. Umbreit, Coates, & Vos (2002) completaram uma revisio
de 63 estudos que documentam os processos e resultados de encontros
restaurativos que variam em solidez metodolégica de exploratérios a
experimentais. Eles concluiram que “a grande maioria” acha a experiéncia
“satisfatorio, justa, e atil” (pag, 22).

Um indicador principal do sucesso da justica restaurativa é a percepcao,
pela vitima, da extensdo de seu envolvimento, do grau de reparacio, e a percepcio
de justica do processo e dos resultados (Bazemore & Mcl.eod, 2002). Por exemplo,
McCold e Wachtel (1998) relataram uma experiéncia de atribuicdo aleatoria e
descobriram que 97% das vitimas em encontros restaurativos disseram que
sentiram justica comparada a 79% do grupo de controle que foi enviado ao
tribunal, e 73% do grupo que recusou a encontro ¢ também foi para o tribunal.
McGarrell (2001) relatou uma avaliacdo do Indianapolis Restorative Justice
Experiment. Foram distribuidos casos aleatoriamente entre o tribunal de
menotes e 0s encontros restaurativos. A satisfacao das vitimas foi de mais de
90% depois dos encontros restaurativos, comparadas a 68% ap6s o processo
tradicional do tribunal. Os encontros restaurativos produziram 13.5% menos
reincidéncia em 6 meses, e os jovens foram significativamente mais passiveis de



Justica Restaurativa

completar seu programa. Em 12 meses, a recaptura foi de 30% (encontros
restaurativos) contra 42% (tribunal).

Foram relatados nimeros semelhantes para a percep¢ao de queo infrator
tinha sido responsabilizado adequadamente. No Reintegrative Shaming
Experiments (RISE) na Australia (Strang et al., 1999), um grupo de 845 infratores
de idades de 30 anos ou menos que tinha cometido crimes violentos foi
distribuido aleatoriamente para os tribunais e os encontros restaurativos. Todas
as avaliacoes de satisfacdo e justica favoreceram o processo de encontros
restaurativos. Por exemplo, as vitimas eram muito mais passiveis de serem
mantidas informadas de seus casos no encontro restaurativo (79%) comparada
com os tribunais (14%). Daly et al. (2003a, 2003b) focalizaram 387 casos de
ofensa sexual no Sul da Australia embora os dados dos resultados ainda ndo
tenham sido liberados. Em um subconjunto de crimes sexuais sérios por 23
jovens que foram examinados em detalhe, todos os infratores assistiram a um
programa de tratamento de agrassores sexuais como parte do plano desenvolvido
no encontro restaurativo (com exce¢io do que viviam em areas rurais), e 20 de 23
infratores completaram seus planos completamente (Daly, 2002). Pennell e
Burford (2000) relatam que entre as familias com histérico de maus-tratos, e
com problemas multiplos que estavam enfrentando a retirada legal de suas
criancas e tiveram um encontro restaurativo como ultimo recurso, a taxa de
incidéncia de destitui¢do da guarda se deu para a metade do nimero de casos em
relagdo aos que receberam o tratamento tradicional.

Outra vatiavel que foi avaliada para prever a satisfacdo com os resultados
do encontro ¢ se o infrator articulou remorso ou uma desculpa. Nenhuma das
abordagens restaurativas inclui em sua agenda procedimentos especificos para
obter desculpas, nem desculpas seriam aceitas como responsabilidade significante
dentro e de per si (para uma teotia e resultados experimentais sobre desculpas vide
Tavuchis, 1991, pag, 21; Petrucci, 2002). A evidéncia sugere que freqlientemente as
vitimas aceitam as desculpas (Bennett & Dewberry, 1994; Bennett & Earwaker,
1994). O ganho primario das vitimas com as desculpa ¢ a oportunidade de ter sua
lesio emocional reconhecida e serem aliviados de sua raiva e amargura. Em
estudos de laboratorio, a raiva em vitimas se dissipou quando o infrator foi visto
como responsavel (Bennett & Earwaker, 1994; vide também nossa discussio
sobre a complexidade da desculpa ao se usar a justica restaurativa na violéncia
doméstica—Hopkins et al., 2004).

Porém as desculpas freqiientemente acontecem espontaneamente no
encontro restaurativo. Em uma avaliacio de encontros restaurativos, 96% das
vitimas disseram que os infratores se desculparam durante a encontro, e 88%
delas perceberam que ele parecia arrependido pelo que fizera (McCold & Wachtel,
1998). Strang (2002) relatou que a porcentagem de vitimas que recebeu uma
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desculpa no RISE foi de 72% para casos que receberam processos de justiga
restaurativa comparados a 19% no tribunal. Além disso, os participantes da
justi¢a restaurativa sao mais passfveis de perceber que a desculpa foi sincera (77%)
comparados as vitimas cujos casos foram julgados no tribunal (41%). Nos
procedimentos de justica restaurativa onde a desculpa nao aconteceu, o nivel de
tensdo no ambiente permaneceu alto e os participantes sairam com um senti-
mento de descontentamento (Retzinger&Scheff, 1996). As desculpas também
sdo importantes para os perpetradores. Entrevistas realizadas em até 90 dias da
conclusao da media¢io vitima- infrator demonstraram que as desculpas eram a
razdo mais freqliente escolhida pelos perpetradores para sua decisio de participar,
e posteriormente virtualmente 100% dos infratores sentiam-nas como impor-
tante ou muito importante (Fercello & Umbreit, 1998; Umbreit & Greenwood,
1999). Os infratores jovens que nio se desculparam durante um encontro
restaurativo familiar (family group conference) foram 3 vezes mais passiveis de
votar a ofender depois de 3 anos de seguimento na Nova Zelandia que os jovens
que se desculparam (Morris & Maxwell, 1997).

Baseado na documentagio precedente dos problemas na resposta da
justica criminal convencional para crimes sexuais e estupro de conhecidos, afini-
dade pelas aspiracdes de justica restaurativa, geralmente, e a abordagem dos en-
contros restaurativos, especificamente, e nossa firme convic¢ao de que as vitimas
merecem e precisam de caminhos alternativos de justica para casos meritorios de
crimes sexuais, nossa colaboracdo projetou e implementou o Programa

RESTORE.

O Programa Restore

A visio do RESTORE ¢ oferecer “Justica que Cura”. Sua missdo é
“facilitar uma resolucdo centrada na vitima, dirigida para a comunidade de crimes
sexuais individuais selecionados que criam e executam um plano para a respon-
sabilidade, cura, e seguranca publica”. O programa ¢ financiado como um pro-
grama de prevencio a violéncia para perpetradores pelos Centros para o Controle
e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control and Prevention). Talvez o
aspecto mais significante dos procedimentos do RESTORE ¢ que eles permitem
aatencao a cura dos sobreviventes no contexto de um programa que ¢ financiado
para reduzir a reincidéncia. Uma critica constante do encarceramento de infratores
sexuais como também de outras abordagens do sistema de justica retributiva
para a prevencao sao os seus altos custos e a desproporcio resultante aos fundos
alocados ao cuidado aos sobreviventes (Becker & Hunter, 1997). O RESTORE ¢é
projetado para equilibrar as necessidades dos sobreviventes, das pessoas respon-
saveis, e da comunidade, inclusive da familia dos amigos, como também da
comunidade mais ampla que o Conselho de Reintegracio e Responsabilidade
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Comunitario (Community Accountability and Reintegration Board — CARB)
representa. Sdo descobertos os crimes candidatos ao encaminhamento para o
RESTORE primeiro em estupros que envolvem conhecidos como também em
crimes sexuais sem penetracdo, contanto que os perpetradores tenham usado
apenas a quantia minima de for¢a necessaria para compelir um ato sexual nao
desejado, ndo administrem drogas intencionalmente (intoxicacio voluntatia por
alcool e outras drogas de vitima e do infrator é permitida), ndo tenham nenhuma
prisao por crime doloso nos ultimos 5 anos, nenhuma condenacio anterior por
violéncia interpessoal ou prisdes repetidas por violéncia doméstica (o RESTORE
nao foi projetado para violéncia sexual no contexto de violéncia continua de
parceiro). O sobrevivente e a pessoa responsavel devem ser mairoes de 18 anos
e competentes para consentir. O RESTORE tem quatro fases.

Fase de indicagao

O encaminhamento para o RESTORE esta exclusivamente sujeito ao
critério dos promotores que sdo, por treinamento e experiéncia, habilitados a
assegurar que os casos sio meritorios, selecionados com justica, e tém chance
razoavel de condenacio. As vitimas nao sdo coagidas a participar e podem optar
pela justica convencional. Eles recebem uma lista de advogados que trabalham
de graca para aconselhd-los em sua decisio, caso queiram. O RESTORE s6 é
oferecido ao infrator apds a vitima concordar em participar. Os infratores sdao
encaminhados antes da acusacio, o que nio ativa um direito de defesa. Portanto,
o RESTORE tem um acordo com o escritério da defensoria puablica para aconse-
lhar infratores indigentes que foram oferecidos ao RESTORE. As vitimas e
infratores assinam consentimentos informados por escrito antes de entrar no
programa.

Dadas as numerosas prote¢oes constitucionais a disposi¢ao dos acusa-
dos sob a justica tradicional, por que um advogado de defesa aconselharia um
cliente a participar?

Os adpogados de defesa sio eticamente compelidos a dar seus clientes a melhor escolha.

O RESTORE ¢é um caminho para (a) obter ajuda para um infrator; (b)
remover qualquer grau de risco de encarceramento que pode existir; (c) evitar a
vulnerabilidade do registro como infrator sexual que pode ser determinado pe-
los juizes mesmo quando nio obrigatério de acordo com as diretrizes de conde-
nacao; (d) ndo oferecer nenhum antecedente penal de condenacio para os que
completarem com sucesso o programa e nao reincidirem; () tornar desnecessaria
a promocao de ag¢les civis pela vitima para obter reparacoes; e (f) prover
confidencialidade e nenhum registro escrito do encontro restaurativo de forma
que nada do que € revelado pode ser usado em agdes legais subseqtientes, caso o
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processo restaurativo falhe. Para completar a inscricao, o infrator tem que ter uma
avaliacdo psicossexual (e exame de poligrafo se o avaliador julgar necessario) de
forma que o programa pode tomar a decisao mais bem-informada sobre que
niveis de risco sdo apropriados para um programa com base comunitaria. Ha
uma taxa de escala movel avaliada do infrator para participar, e para entrar ele tem
que reconhecer que o ato sexual aconteceu. A vitima ¢ elegivel e conta com ajuda
para solicitar a compensagao de vitima imediatamente ao entrar no programa e
por arranjos com aquele escritorio, assim elas tém suas necessidades urgentes
atendidas enquanto os participantes sio preparados para o encontro restaurativo.

Fase preparatoria

A preparagio ¢ a chave para o sucesso em encontros restaurativos co-
munitarios. Um gerente de caso se redine com o sobrevivente para avaliar a segu-
ranca, identificar quem comparecera ao encontro restaurativo com ela, ajuda a
articular os impactos do delito, e formula expectativas de repara¢do apropriadas.
Com ajuda, o sobrevivente prepara também uma declaracio de impacto escrita e
designa uma pessoa de confianca para lé-la caso seja dificil falar na reunido. E
possivel que um sobrevivente queira eleger o RESTORE, mas nao queira parti-
cipar de uma reunido cara a cara. Com a permissao do sobrevivente, um membro
da familia ou amigo pode ser designado para participar em seu lugar, ler a decla-
ra¢do de impacto, e pode contribuir com os pensamentos do sobrevivente paraa
discussio de reparagdes. Entretanto, um encontro restaurativo nunca seria admi-
nistrado contra o consentimento do sobrevivente, independentemente do dese-
jo dos membros da familia e dos amigos de ir adiante. Os membros da familia
tém uma reunido de preparac¢ao separada para consentir, aprender as regras basi-
cas, bem como assinar o acordo de confidencialidade. O gerente do caso também
se reune individualmente com a pessoa responsavel. A pessoa responsavel é
auxiliada a preparar uma declaracio que descreve seus atos, aprende as regras
basicas para a participacdo no programa, e aprende que tipos de itens podem
esperar no plano de compensacdo. O gerente do caso também se reine com a
familia e os amigos da pessoa responsavel para assegurar que eles estejam infor-
mados da razdo pela qual o encontro esta sendo realizado e estejam preparados
para participar. A fase de preparacio pode durar varias semanas caso necessario
para assegurar que o sobrevivente esteja suficientemente estavel e a pessoa res-
ponsavel preparada para participar construtivamente.

O gerente do caso trabalha com a pessoa responsavel e com o sobrevi-
vente para selecionar a familia e os amigos apropriados. As pessoas responsaveis
devem convidar um dos pais ou um guardido para maximizar a extensiao dos
que sdo mais proximamente conectados para comparecerem ao encontro
restaurativo, para saberem dos detalhes do delito e participarem do planejamen-
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to da compensagio. O gerente do caso também pode encorajar a suplementagao
do grupo do sobrevivente com participantes adicionais para representar os seg-
mentos saudaveis, pro-vitimas da comunidade. O nimero de participantes é
limitado a cinco para cada sobrevivente e pessoa responsavel para assegurarem
que todos tenham oportunidade suficiente para falar e que o encontro tenha uma
duracgio razoavel.

Fase do Encontro Restanrativo

O encontro ¢ realizado em um local seguro. Com exce¢ao do encontro,
nao hd nenhum contato nio-aprovado permitido com o sobrevivente. Se a
pessoa responsavel quebrar esta ou qualquer outra regra do programa, isso é
motivo para o término do programa e o retorno do caso para a promotoria. Um
mediador, ajudado por um gerente de caso, organiza o encontro. O papel do
mediador ¢ assegurar que cada pessoa tenha a oportunidade de falar diretamente
e ser ouvida respeitosamente, que as regras sejam observadas, e que a discussao
cubra todos os componentes de uma reuniio (descri¢ao do ato, identificacao do
dano, formulagdo de um plano de reparagdo). As regras do programa siao
projetadas para prevenir um novo abuso do sobrevivente no encontro. Se uma
pessoa responsavel ou qualquer outro participante se tornar abusivo, o encontro
termina ao critério do mediador, e o caso volta para a promotoria. Nenhum
advogado esta envolvido no encontro oficialmente, e nao ha nenhum registro
escrito do encontro. Apenas o plano de compensagio € escrito e assinado pelo
sobrevivente e pela pessoa responsavel ao final do encontro . Ao assinar o plano
de compensacio, a participacao do sobrevivente pode terminar, caso ele escolha,
embora ele e os outros participantes presentes no encontro sejam notificados e
possam comparecer a qualquer reunido futura onde a pessoa responsavel esteja
na agenda. Os sobreviventes serdo notificados trimestralmente do estado da
pessoa responsavel (em cumprimento ou em nao-cumprimento). Eles serdo
notificados imediatamente no caso de reincidéncia ou encerramento.

O plano de compensacao especifica o que sera feito, as datas quando sera
completado, e como o cumprimento serd documentado. A doutrina juridica
ensina que a responsabilidade deve ser proporcional ao dano causado, nao muito
suave, nem muito severa. Para evitar que os planos sejam percebidos pela comu-
nidade como muito suaves, todos os planos de compensac¢ao contém a estipu-
lagdo de que a pessoa responsavel passe pelo tratamento recomendado pelo
pessoal do programa RESTORE com base na avaliacdo psico-sexual exigida.
Além disso, as pessoas responsaveis estao sob supervisio durante 12 meses para
concluirem o plano de compensagao, ou se ndo completarem, submeterem-se ao
retorno do caso a promotoria. Para evitar planos que sdo muito severos, os
gerentes de caso trabalham com os sobreviventes para identificar seus desejos e
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necessidades de reparacio, e quando necessario, esbogar os limites do que ¢é pos-
sivel. Os artigos que os sobreviventes ou membros da familia podem sugerir
incluem o pagamento das despesas diretas do sobrevivente durante o tempo de
trabalho perdido, despesas médicas e de aconselhamento, servicos para vitimas
sub-rogadas, acordos de ordens de restricio ou de recolocacio, servico comunité-
rio, desculpas, reparacio da reputacao, realizacio de testes de doencas sexualmen-
te transmissiveis e HIV, respostas culturalmente especificas para restabelecer a
harmonia, e respostas para as perguntas do sobrevivente como “Por que vocé
escolheu fazer isto?” ou “Foi alguma coisa comigo?” Estes itens sao apenas
exemplos, visto que cada plano de compensacio ¢ dirigido individualmente ao
sobrevivente. Sdo proibidos o encarceramento, a castracio, somas extremamente
grandes de dinheiro, ou castigos humilhantes como usar uma bracadeira que diz
“estupradot”.

O modelo de encontro restaurativo oferece uma abordagem a compe-
téncia cultural que ¢ tnica no sistema de justica (vide Daly, na imprensa). O
encontro restaurativo reune os membros da comunidade, a familia do sobrevi-
vente e a pessoa responsavel. Como a maioria dos crimes acontece dentro de
grupos étnicos, os participantes de encontros restaurativo sao freqiientemente
membros da mesma comunidade étnico-cultural. Por exemplo, 72.4% dos estu-
pros de mulheres brancas sdo perpetrados por homens brancos, e 83.5% dos
estupros de mulheres afroamericanas sio sao por homens afroamericanos (De-
partamento de Justica dos EUA, 2002; ndo foram dados dados sobre outros
grupos étnicos).

O resultado € que o idioma, religido, estado econémico, raga ou etnicidade,
e/ou otientagio sexual compattilhados pelos envolvidos se torna a cultura do-
minante do encontro restaurativo.

O encontro restaurativo permite que as pessoas responsaveis falem
sobre sua infancia adversa, abusos antetiores, uso de drogas, opressao racial, e
desvantagem econémica, sem moldar esses temas como esculpatério, a exemplo
do que freqlientemente acontece em julgamentos. Convida-se a comunidade a
expressar sua solidariedade com a pessoa responsavel enquanto também repu-
dia-se a agressio sexual. Devido a seu foco no nao-encarceramento e o uso de um
formato em que os participantes e seus valores culturais compartilhados mol-
dam a resolu¢io, o modelo do encontro restaurativo pode ajudar a mitigar o
racismo e o acesso desigual a justica que € percebido como permeando o sistema
de justica criminal norte-americano. Como o Condado de Pima tem um terco
dos habitantes de origem hispanica e também tem uma popula¢io de america-
nos nativos significante, ¢ importante que os encontros restaurativos possam ser
administradas em espanhol se desejado, e que culturalmente sejam incluidos
métodos especificos de cura no plano de compensacio quando desejado (por
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exemplo, cerimonias dos americanos nativos, atividades ou aconselhamento
dentro da comunidade religiosa, ou san¢oes tradicionais como o banimento
temporario).

Fase da Responsabilidade e da Reintegracao

Os gerentes de caso supervisionam as pessoas responsaveis durante os
12 meses que se seguem ao encontro restaurativo. Eles tém contato telefoénico
semanal e pessoal mensal, recebem a documentacio de pessoas responsaveis
como estipulado em seus planos de compensacio, documentam qualquer pro-
blema em obedecer as condi¢oes do plano de compensagao ou quaisquer infra-
¢Oes das regras do programa, e mantém os sobreviventes informados. Os geren-
tes de caso relatam seus resumos sobre o progresso das pessoas responsaveis a0
CARB. O CARB executa trés fungoes que incluem (a) representar a comunidade
mais ampla validando a violagdo do sobrevivente e condenando o delito sexual;
(b) servem como recurso para auxiliar as partes responsaveis a resolver proble-
mas que estdo impedindo o progresso adequado de seu plano de compensagio;
e (c) funcionam como o grupo de tomada de decisao que encerra o programa de
pessoas responsaveis que nio aderem a seus acordos ou as regras do programa.
O encontro restaurativo e as interacdes com o CARB visam manter os lagos da
pessoa responsavel com a comunidade preservando as relagoes, envolvendo
uma comunidade estendida de cuidado, ¢ lhes proporcionando os meios de
fazer indenizagdes e alcangar um ponto final onde eles ganharam o privilégio de
ir além da ofensa. As pessoas responsaveis se reinem com a Junta apos o encon-
tro restaurativo, depois de 6 meses e no final do programa, ou mais
freqiientemente no caso de descumprimento. As pessoas responsaveis que com-
pletam com sucesso seus acordos comparecem pessoalmente diante da Junta
para um fechamento formal de seu caso, e todos os que compateceram ao encon-
tro restaurativo sao convidados a comparecer, caso queiram.

O RESTORE opera durante um periodo de tempo, envolve vatios
processos, ¢ aborda problemas diferentes, dependendo de se levar em considera-
¢do o ponto de vista do sobrevivente, da pessoa responsavel, ou da comunidade.
Durante o curso de 12 meses, estes interessados participam de interacoes sociais
que de diversas maneiras iniciam ou aumentam o apoio social e a validacio,
fornecem meios para fazer indenizag¢des, estendem aconselhamento ou
psicoterapia, e envolvem a rede social (familia, amigos, ¢ uma junta que represen-
ta a comunidade mais ampla) reforcando normas comunitarias ¢ mantendo os
lagos sociais. Em dltima instincia, o RESTORE esta preocupado com tratar do
problema da reincidéncia pelas pessoas responsaveis, a necessidade de justiga
moral entre os sobreviventes, ¢ o problema do desligamento da comunidade na
solucdo do crime. Como o RESTORE pode tratar da reincidéncia? Resultados
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positivos para as pessoas responsaveis sao alcancados por (a) elevar os custos de
crimes futuros por uma resposta afirmativa a primeira ofensa descoberta; (b)
catalisar sucesso em tratamento de infratores sexuais e outros tratamentos
psicossociais evitando a desisténcia e facilitando a intervencao anterior na carreira
de crimes; e () nutrindo a reintegracao na comunidade cumpridora da lei apre-
sentando meios concretos para expressar remorso e fazer indenizacoes e ofere-
cendo recursos e encorajamento da comunidade. Igualmente, como o RESTORES
trata da satisfacio moral dos sobreviventes com a resposta de justica? Como
conceitualizamos, a probabilidade da satisfacio moral é aumentada quando os
sobreviventes experimentarem um processo de justi¢a que provoca menos an-
gustia emocional e ¢ mais afirmativamente afinada com a necessidades do sobre-
vivente. Resultados positivos para sobreviventes sdao alcancados por (a) um for-
mato sem confronta¢ao que minimiza até que ponto eles se sentem culpados por
sua agressio; (b) escolhas que criam a dotagao de poder; (c) validagao social,
reparacoes, e expressoes de remorso pela pessoa responsavel que ajudam a liberar
e reduzir as emogdes negativas; e (d) comunicagdo direta que reduz medo.
Bazemore e O’Brien (2002) notaram que nao ¢ possivel especificar uma tnica
teoria que possa responder por todos esses resultados e que varias teorias bem-
desenvolvidas pelas ciéncias sociais oferecem um fundamento a partir do qual
conceitualizar efeitos hipotéticos do encontro restaurativo e os outros compo-
nentes de um programa como o RESTORE.

Diregbes futuras

O RESTORE funciona com um patrocinio para a implementacio e
avaliacdo do programa até 2006. Quatro tipos de avaliacdo estdo em curso. Pri-
meiro, a avaliagdao de processo pelo monitoramento do programa determina se a
intervengao foi feita como projetado e de uma maneira unificada. Segundo, a
avaliacdo de impacto tem seu foco na realizacao dos resultados intermediatios
que sdo conceitualizados como conduzindo ao problema de baixa satisfacdo
moral com a justiga pelas vitimas, ou o problema da reincidéncia para as pessoas
responsaveis. Terceiro, o mérito e o valor do programa sio avaliados demons-
trando se houve uma redugio nos problemas focados. Finalmente, as contribui-
¢oes e os resultados do programa em termos de recursos e quantias de servicos
fornecidos sio monitorados para avaliar a omissdo e a cumprimento do contra-
to. O desenvolvimento de modelos légicos contribui tanto ao planejamento
com a avaliacao de um programa (Renger & Titcomb, 2002; vide também Umbreit
etal., 2002).

O modelo légico formaliza a razdo para um programa e como seu
impacto sera avaliado. O desenvolvimento de um modelo l6gico consiste em
trés passos. A etapa 1 consiste em identificar o problema que um programa esta
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projetado para abordar, as condi¢oes antecedentes que conduzem ao problema,
e o apoio empirico para as influéncias hipotéticas das condi¢des nos problemas.
A etapa 2 envolve a especificacido dessas condi¢bes que sao influenciadas pelos
componentes do programa. A etapa 3 operationaliza a medida que serd usada
para determinar se o programa afetou as condi¢oes antecedentes como esperado,
e até que ponto os problemas em foco foram impactados. No caso do RESTORE,
foram desenvolvidos trés modelos logicos para formalizar a razio do programa
como uma intervenc¢do que visa abordar (a) o problema da justica moral para os
sobreviventes; (b) o problema da reincidéncia para as pessoas responsaveis; e (c)
o problema de desligamento da comunidade da recuperacio de sobrevivente e a
reabilitacio da pessoa responsavel.

Nés estamos usando uma bateria de métodos multiplos de avaliacao
que incluem pesquisas antes e apds o encontro restaurativo por todos os partici-
pantes e avaliacoes de relatério pessoais adicionais com o tempo dos sobreviven-
tes e das pessoas responsaveis. Além disso, sdo feitas avaliagGes observacionais
de cada encontro restaurativo para prover o ponto de vista de um avaliador
independente nos comportamentos e emogdes que acontecem durante a reuniio
cara-a-cara. N6s estamos conduzindo observagdes do programa em curso e usando
listas de verificagdo para avaliar a fidelidade do que o programa fornece em relacao
ao planejado. Finalmente, nds estamos codificando os dados dos arquivos da
policia e da promotoria para avaliar como um programa de justica alternativa
impacta no sistema. Por exemplo, ¢ importante acompanhar se foram demons-
tradas diferencas nas caracteristicas de casos de crimes sexuais onde as acusacoes
foram feitas em comparac¢io a um ano indice antes do comego do programa a um
ano de quando o programa estiver operando em sua capacidade. A comparagio
pode responder perguntas significantes como se uma propor¢ao maior de casos
meritérios que antes sdo responsabilizados com o funcionamento de um pro-
cesso de justica alternativo. Outra pergunta fundamental que estes dados abot-
dam ¢ se a opgao de encontro restaurativo esta sendo distribuido com justica
entre as vitimas e perpetradores variados de crimes sexuais.

Conclusdes

Os crimes que o RESTORE trata nao sio de menor potencial ofensivo,
contudo eles implicam tipicamente responsabilidade minima dos que causam o
dano. O objetivo deste artigo é apresentar uma razio empirica para formas
alternativas de resposta de justica criminal aos crimes sexuais e ao estupro. Os
dados descreveram a justica convencional como um sistema maltiplo que tem o
efeito de estreitar drasticamente o grupo das vitimas a quem sio atendidas as
promessas de justica.
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Além disso, até mesmo quando as san¢des sio aplicadas, eles sdo
insuficientes, muito inconsistentes, e muito distantes dos incidentes causadores
para se provar eficazes como medidas preventivas. Além disso, o préprio
processo de justica exacerba a angustia da vitima em lugar de promover a cura.
Nés descrevemos o programa RESTORE que estamos avaliando. O programa
¢ feito para oferecer uma resposta mais imediata, que dé mais poder, seja mais
satisfatoria, justa, humanitaria, e inclusiva. Ao projeta-lo prestamos muita atengao
ao grande grupo de preocupacdes que foram expressas sobre o uso da justica
restaurativa para crimes contra mulheres, inclusive crimes sexuais.

O RESTORE esta sendo elaborado desde 1999, e nossa colaborac¢io foi
formada em 2000. Nada que foi escrito sobre a colaboracio pesquisador-pratican-
te pode fazer justica ao desafio de conseguir parceiros comunitarios tao diversos
como os servicos de policia, procuradoria, liberdade condicional, servicos as viti-
mas, e um avaliador para se sentarem ao redor de uma mesa e criar um produto
comum durante varios anos, conseguir patrocinio federal para ele, e executar um
programa integrado pelo qual os participantes interagem perfeitamente (para
discussdes sobre colaboracoes comunitarias de pesquisa, vide Betts et al., 1999;
Cross, 1999; Daly & Kitcher, 1998; Edleson & Bible, 1998; Israel, 2000; Littel,
Malefyt, & Walker, 1998; Roussel, Fan, & Fulmer, 2002). Para colaborar efetiva-
mente, estamos trabalhando continuamente através de diferencas que vém de
perspectivas e terminologia disciplinares, sistemas de valores diversos, aborda-
gens institucionais diversas para administrar o trabalho, processos de contabili-
dade e ciclos orcamentatios diferentes, compreensoes desiguais do que constitu-
em um programa que possa ser avaliado, prioridades como julgamentos e emet-
gencias do sobrevivente que afetam a disponibilidade, a rotagao de pessoal, e os
estilos de comunicacio que surgem da disciplina, do género, e da cultura. Este
artigo também ndo pode capturar as questdes complexas que nds enfrentamos
para criar um programa que ¢ aceito como um processo de justica. Além do
desafio de recrutar e treinar uma equipe culturalmente diversa com trabalho espe-
cializado com os sobreviventes e as pessoas responsaveis, a ctiagdao ¢ o exame de
procedimentos que funcionam perfeitamente e podem ser administrados de
modo consistente, e a integracdo de atividades de avaliacio em um programa em
desenvolvimento, foram levantadas questoes legais importantes na cria¢do de
um programa de justica alternativo baseado na comunidade. Algumas dessas
questoes incluem o consentimento informado e o protocolo para sua obtencao,
a habilidade de ambas as partes de consultar e tornar a consultar ou abrir mao de
aconselhamento, a confidencialidade e como se protegem as pessoas contra a
revelacdo do que ¢ dito na reunido e na avaliagdo psico-sexual sendo protegidos
contra serem usados em procedimentos legais potenciais subseqiientes sobre o
assunto, como a proporcionalidade das san¢Ges ao dano feito é¢ monitorada, o
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teste das habilidades dos facilitadores para assegurar os direitos legais, e a imple-
mentacdo de procedimentos de protecao a elementos humanos. Nés estamos
preparando um artigo abordando estas preocupac¢oes conduzidas pela professo-
ra de direito membra de nossa equipe (Hopkins). A colaboracio comunitaria
assume um significado novo quando vocé esta planejando um programa con-
juntamente no qual cada entidade tera um papel ao invés de apenas coordenar
os servicos entregues individualmente aos sobreviventes. A decisido de basear o
programa em uma agéncia de servicos para vitimas foi feita conscientemente para
assegurar que os servicos de justica restaurativa que fornecemos seriam dirigidos
para o sobrevivente. Os servicos sdo fornecidos por uma agéncia da comunidade
a0 invés da Universidade do Arizona seguindo o compromisso da satde publica
de construir capacidades no mundo fora da “torre de marfim” (Cross, 1999). A
pesquisa mostrou que os programas com fortes lagos comunitarios sao os mais
passiveis de serem sustentados (Roussel et al., 2002). Essas decisdes forma
estratétgicas porque os advogados apontam caracteristicas positivas e tém preo-
cupacoes e reservas. Mesmo o envolvimento direto de uma agéncia de servicos
em caso de estupro nio isolou, contudo, totalmente o RESTORE de criticas de
dentro e de fora. O processo de reunir interessados para compartilhar sua visao
ndo terminou. Estes comentdrios sugerem uma quantia incrivel de trabalho,
tensdo, e questoes dificeis de recursos humanos; porém, em realidade é bastante
justo em observar a energia comunitaria que pode ser trazida para afetar uma
questdo social quando ha uma visio compartilhada. Ao mesmo tempo, noés
observamos que muito do debate sobre a resposta da justica aos ctimes contra as
mulheres, inclusive sexuais, esta ocorrendo no campo tedrico e realmente nao
pode ir muito além, sem a experiéncisa empirica. N6s acreditamos que proceder
com cautela para implementar e avaliar um projeto de pesquisa-demonstracio
como o RESTORE pode fornecer dados para melhorar a pratica aplicada e a
discussdo teorica.
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Notas

! Expressio de dificil traducio que corresponde a fazer com que a vergonha
reconstrua e refaca a integridade moral e emocional em face da transgressio
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Encontro Restaurativo Vitima —
Infrator: Questoes Referentes ao
Desequilibrio de Poder Para
Participantes Jovens do Sexo Feminino™

Rachael Field

Introducgao

O sistema de justica criminal ¢ um lugar ruim para jovens do sexo
feminino. Claramente ainda em minoria, os sistemas tradicionais de processos
criminais e de penas de detengio nao conseguiram lidar com as questoes sociais e
de género que contextualizam sua presenca no sistema. A introdugio de proces-
sos informais, alternativos, como os encontros restaurativos vitima-infrator ju-
venis criaram um potencial maior para que jovens infratores do sexo feminino se
envolvam em processos mais apropriados que podem possivelmente resultar
em seu encaminhamento, alongo prazo, para fora do sistema de justiga criminal.
Estes processos estao agotra cada vez mais sendo usados', 0 que positivamente
indica que alternativas como os encontros restaurativos estao saindo “das mat-
gens e chegando mais perto da corrente principal de como nés fazemos justica
em nossa sociedade””.Com este movimento, porém, e 2 medida que mais indi-
cagOes e encontros restaurativos acontecem, o imperativo de proteger os partici-
pantes vulneraveis aumenta. Isto significa que a necessidade de analise e critica
das questdes relativas a pratica e aos procedimentos dos encontros em termos de
resultados justos pata jovens infratores é agora mais urgente do que nunca’. Em
particular, jovens do sexo feminino podem enfrentar varias desvantagens prati-
cas ¢ do processo nos encontros vitima-infrator que tém impacto sobre sua
participacio efetiva e, por conseguinte, podem resultar em resultados injustos do
processo.

Este artigo oferece uma andlise ctitica feminista* sobre questdes impot-
tantes baseadas na possibilidade de jovens infratoras participarem dos modelos
atuais de encontros restaurativos juvenis vitima-infrator®. Ele considera questdes
que tém impacto sobre a adequagdo para ambos os géneros das reunides vitima-
infrator para jovens delinqiiente, e argumenta que participantes jovens do sexo

“Uma versio deste artigo foi apresentada na Juvenile Justice Conference realizada pelo Australian Institute of
Criminology e o Departamento de Justi¢a Juvenil de New South Wales (NSW Department of Juvenile Justice)
em 1-2 de dezembro de 2003 e foi publicado anteriormente (2004) no E Law - Murdoch University Electronic
Journal of Law Vol 11 No 1 (Margo) disponivel em:

http://www.murdoch.edu.au/elaw/issues/v11n1/field111.html .
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feminino tém necessidades especiais e problemas oriundos de
desequilibtios adicionais de poder relacionados ao género®. Tais questdes preci-
sam ser enfrentadas se os encontros restaurativos devem oferecer resultados
justos para infratores jovens do sexo feminino.

Jovens do sexo feminino e o sistema de justiga criminal

Para definir o contexto da participagao de jovens do sexo feminino em
encontros restaurativos juvenis, alguma atencao precisa ser dada a questoes gerais
atinentes as mulheres jovens no sistema de justica criminal.

Primeiro, as mulheres jovens infratoras sao um grupo minoritario no
sistema de justica de jovens, e como tal continuam sendo mal entendidas e sdao
desctitas freqlientemente como “dificeis” ou “problemaéticas”. Enquanto o com-
portamento anti-social adolescente ¢ em si freqiientemente chamado de “um
problema social sério®,” a percepcao da sociedade e politica mais ampla desse
problema ¢é exacerbada em relacio a infratores jovens do sexo feminino em
consequéncia de persistentes construcoes patriarcais sobre qual comportamento
¢ apropriado para mulheres jovens. Como nota Sandor, os menores delinqiien-
tes “tem sido historicamente o objeto “problematizado’ da ansiedade social”
embora “seu comportamento infrator seja na maioria dos casos de pouca gravi-
dade e de curto prazo’.”” Como um subconjunto deste grupo problematizado,
as mulheres jovens infratoras sio “forcadas a lidar com a amedrontamento e com
condi¢oes chocantes, () gerenciar acomodagao a um custo tremendo para elas'®.”

Relacionado ao fato de que o nimero de mulheres jovens no sistema
de justica criminal é baixo e a compreensio do sistema das mulheres jovens e
seus problemas ¢ limitado, esta o dilema de que os programas disponiveis para
mulheres jovens continuam a set inadequados'. Moote comenta sobte a “evi-
déncia forte de que sdo necessatios servigos especificos para meninas que possam
apoiar as politicas de encaminhamento alternativo (diversion)'>.”” A énfase petsis-
tente nos homens jovens no sistema também significa que os programas exis-
tentes sdo inadequados em termos de resposta a natureza heterogénea das mu-
lheres jovens infratoras'. A tendéncia no sistema ¢ de reduzir a esséncia as mu-
lheres jovens o que significa, em certa medida, que os programas que existem
nem sempre conseguem reconhecer ou acomodar questoes referentes a diferen-
¢as culturais e sociais. Por exemplo, hd “uma peniria de dados empiricos que
considerem especificamente as questoes relativas as mulheres jovens abotigines'.”

Outra questdo contextual importante é que existe um preconceito pet-
sistente contra as mulheres jovens no sistema de justica criminal'®. Por exemplo,
Krisberg e Austin comentam que “as mulheres jovens continuam sendo presas
e encarceradas por comportamentos que Nao provocariam uma resposta seme-
lhante para homens jovens'.” Este preconceito é um reflexo da natureza patti-

386



Justica Restaurativa

arcal mais ampla da lei em geral, e o machocentrismo de sua forma, linguagem, e
substancia'’. A abordagem de género da justica juvenil ¢ apenas uma extensio do
paternalismo global da lei.

Além disso, sem homogeneizar as mulheres jovens infratoras, a pes-
quisa pode dizer-nos algo sobre a natureza de sua experiéncia dentro do sistema
de justica criminal. Por exemplo, nés sabemos que “a vasta maioria das ofensas
cometidas por mulheres jovens ¢ relacionada a pobreza'®)” que hi conexdes
evidentes “entre violéncia, ruptura familiar, contato negativo com agéncias da
rede de assisténcia social e com a policia, e 0 movimento de necessitando de ajuda
do bem-estar social para por fim a criminalizacdo'®,” ¢ que muitas mulheres
jovens infratoras contemplam ou tentam o suicidio devido ao fato de sentirem
que ninguém se preocupa com elas e que elas estao cansados de estarem zangadas
e frustradas®. Muitas mulheres jovens infratoras também vivem em um mundo
onde ser “bom” as torna impopulatres e enfadonhas®, onde eles se sentem
deslocadas, e onde eles permanecem incapazes, por exemplo, de pagar sua passa-
gem de 6nibus ou trem®.

Finalmente, parece que, ainda que as mulheres jovens continuem sendo
um grupo minoritario no sistema de justica criminal, as estatisticas indicam que
seu numero estd aumentando®. Em Queensland, houve a expectativa que a Lei
de Justica Juvenil de 1992 (Juvenile Justice Act 1992) “reduzisse o nimero de
mulheres jovens no sistema de justica substancialmente porque eles nao podiam
mais ser levadas diante do tribunal por “infracoes de status” como nio ter domi-
cilio ou promiscuidade sexual®.” Porém, esta redugio nao aconteceu; do contré-
rio, parece que a incidéncia de fato aumentou e que o nivel de controle estatal
também aumentou®. Além disso, a pesquisa sugere que a “extensio das infra-
¢oes envolvendo mulheres jovens ¢ muito mais significativa do que sua taxa de
detengio indica®.” As questoes apontadas neste artigo tém relevancia continua e
possivelmente crescente para abordar a justica para mulheres em processos infor-
mais no sistema de justica criminal.

Encontros restaurativos vitima-infrator de jovens — uma forma
especializada de resolver conflitos no contexto da justiga
criminal

Os programas de encontros restaurativos vitima-infrator “rejeitam os
métodos tradicionais de justica juvenil, tidos por “estigmatizantes”, e os substi-
tui por um processo de negociagao e repara¢io pelo meio do qual o infrator é
(ostensivamente) adequadamente envergonhado pela ofensa ocotrida?.” Os
objetivos dos encontros restaurativo incluem o encaminhamento alternativo do
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processo da justica criminal®, e a criacdo de um “sistema de justica criminal mais
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decente, menos opressivo®.” Essencialmente, os encontros restaurativos sao
projetados “para reunir as vitimas e os infratores para falar sobre o que aconteceu
e desenvolver acordos para “acertar as coisas™.” Dessa forma, a vitima ¢ o infra-
tor reclamam a devolucao da ofensa do estado, e se torna neste foro alternativo
mais uma disputa entre eles como individuos, que sdo capazes de negociar en-
contrar uma resolucio privada.
Os defensores dos encontros restaurativos normalmente afirmam que
o processo incorpora “igualmente as necessidades e perspectivas de infratores e
vitimas®.” E que o processo tem de modo positivo seu foco no futuro™, em
um contexto que permite uma discussio da ofensa passada com seguranca. Diz-
se que isso, por sua vez, proporciona para a infratora uma oportunidade de
assumit a responsabilidade pelas suas acdes™, e de se comprometer a no reinci-
dir no futuro.”* Os aspectos positivos gerais dos encontros restaurativos para
jovens foram articulados da seguinte maneira (note a énfase em se atribuir ao
processo, uma qualidade, um poder de “ter algo a oferecer para todos”)™:
Dota-se os infratores de poder por meio da participacdo ativa em um
processo reintegrador que ndo ¢ estigmatizante;
As familias sdo fortalecidas por seu envolvimento e focam suas
responsabilidades;
Da-se pode as vitimas através do envolvimento ativo e de possibilidades
melhoradas de reparagio;
Da-se pode a comunidade por meio da retomada do controle da resolu¢do
de conflitos, que esta nas maos do Estado;
E, ainda assim, pode-se dizer que o processo trata o crime com seriedade.

A participacdo em encontros restaurativos e as estatisticas dos resulta-
dos também tendem a ser positivos. Por exemplo, um estudo nos Estados
Unidos concluiu que “a maioria das vitimas e infratores escolheu se encontrar
cara-a-cara com a outra parte’” quando contatado pelo servico de mediagao™.
Neste estudo 48% dos encontros restaurativos chegaram a acordos escritos”.
“De todos os casos nos quais se chegou a um acordo, foram completados ou
estavam em curso 96.8% dos contratos; s6 3% nio foram cumpridos™.” Porém,
o fundamento do sucesso com relacio aos encontros restaurativos ¢ uma variavel
medida com menos facilidade, se “as vitimas e os infratores se sentem envolvi-
dos no processo e na decisao” e se “as vitimas se sentem melhor como resultado
do processo e se os infratores fazem reparagdes para as vitimas®.”

Enquanto os beneficios teéricos dos encontros restaurativos sao per-
suasivos, e sdao apoiados por algumas evidéncias empiricas (embora ainda ndo
em suficiente nimero), hd algumas questdes e problemas significativos a serem
abordados. Por exemplo, no ambiente de encontros restaurativos, ¢ certamente
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possivel para os infratores e as vitimas permanecerem sem se envolver com o
processo de tomada de decisdo, ou usat o processo indevidamente'. Naquilo
que permanece um foro alternativo que ainda esta se desenvolvendo, os infrato-
res jovens nem sempre tém as informagoes que precisam para contribuir plena-
mente, ¢ os profissionais podem se tornar paternalistas*', ou ter padroes inade-
quados de prética profissional*.

Pode-se também argumentar que possivelmente os encontros
restaurativos apenas estendem o circulo de estigma para um ambiente alternati-

vo, ou melhor, adicional®

. Polk comentou que como os processos do tipo dos
encontros restaurativos ainda estao muito ligados ao sistema de justica criminal
e ao Estado (por exemplo em Queensland os encaminhamentos para o processo
restaurativo sao feitos apenas pelo policial que efetuou a detencio ou pelo tribu-
nal), eles sdo mais um processo de encaminhamento alternativo “para um pro-
grama” do que “para fora do sistema*.” Auerback expressou a preocupagio de
que a “a busca por justica sem lei deteriorou além de reconhecimento em um
filhote raquitico do sistema legal®®.” E Zehr comenta que “a menos que as supo-
sicoes e valores subjacentes tradicionais sejam transformados em suposicoes e
valores alternativos, os processos alternativos raramente terminarao como alter-
nativas reais*.”

Além destas questSes mais gerais ha algumas preocupacoes especificas
com relago a participacio de menores delingliente em encontros restaurativos;
por exemplo, questdes relativas a possiveis brechas do devido processo legal,
pressio sobre os jovens infratores para se declararem culpados, desequilibrios de
poder resultantes da idade, e a possibilidade de penalidades severas, despropor-
cionais ou insistentemente negociadas no ambiente privada dos encontros”.
Essas questoes sdo discutidas brevemente abaixo ja que se aplicam as mulheres e
homens jovens que participam de encontros restaurativos. Algumas das preo-
cupagdes, como Warner mostrou, também podem ser colocadas em relagio ao
modo como outros processos de encaminhamento alternativo funcionam®. A
seriedade dessas questdes no contexto das encontros restaurativos ¢ exacerbada,
contudo, pela vulnerabilidade dos participantes jovens e pelas implicagSes ligadas
a resultados de processos injustos ou impréprios. Ha por conseguinte, uma
necessidade especial de enfatizar, articular e abordar as preocupagdes que se relaci-
onam aos ambientes de encontros restaurativos juvenis ja que elas potencial-
mente impactam de modo tio significativo as vidas e o futuro dos jovens.
Como comentou Polk, “h4d uma obrigacdo especial de assegurar que os jovens
ndo se tornem piores como resultado deste processo de encaminhamento alter-
nativo®.”

A primeira preocupagio significativa em relagdo a participacio de meno-
res em conflito com a lei de ambos os sexos em encontros restaurativos de

389



Rachael Field

vitimas-infratores ¢ a natureza informal e privada do processo restaurativo. No ambi-
ente dos encontros restaurativos, os infratores jovens nao tém o beneficio da rede de
seguranca do escrutinio publico e das medidas de responsabilidade formais™. As
decisoes dos jovens de admitir culpa para evitar o processo da justica criminal for-
mal®™, declararem-se culpados para aliviar suas sentencas™, ou concordar indevidamente
com resultados severos devido a conhecimento e informagoes inadequados, impactam
o interesse publico mais amplo do bem-estar de nossos jovens cidadaos. Remover
essas decisGes para um processo onde elas estdao longe dos olhos publicos, e sdo
talvez tomadas sem o beneficio de assessoria jutidica, pdem em jogo os diteitos legais
e humanos de menores delinqiientes™.

A natureza privada dos encontros restaurativos também tem o potencial
de inverter os efeitos positivos do trabalho de defensores de menores delingiientes
ao relegar seus problemas a um ambiente sem protecoes formais ou publicas, e
nenhuma habilidade para estabelecer precedentes ou reforcar o desenvolvimento de
normas sociais e legais que apoiam os jovens cidaddos. Em contraste, a natureza
publica do sistema juridico ostensivamente garante que os podetes legais coercitivos
sejam usados adequadamente e que exista pelo menos alguma forma de rede de
seguranca para a possibilidade de a¢es improprias por parte dos envolvidos em
processat os jovens através do sistema de justica criminal™.

Relacionadas a estao questdo estio as preocupagdes sobre a natureza “vo-
luntaria” da participacao dos jovens infratores nos encontros restaurativos. O Nazonal
Alternative Dispute Resolution Advisory Conncil (Conselho Nacional Consultivo de Re-
solucbes Alternativa de Conflitos) - NADRAC - identifica uma habilidade do parti-
cipante de “fazer uma escolha livre e informada de entrar’” em um processo informal
como os encontros restaurativos e a auséncia de qualquer “ameaga, compulsio ou
COet¢ao para entrat ou permanecet No processo™,” como importantes em termos da
justica do processo. Também Braithwaite julga que ¢ critico que “em qualquer ponto
até a assinatura de um acordo final, os acusados devam ter o direito de se retirarem,
insistindo que a questio seja julgada por um tribunal ou dispensada®.” Este é um
direito tedrico importante, mas muitos participantes jovens podem nio perceber que
eles tem algum poder real para terminar o processo, particularmente, por exemplo, se
eles consideratem que estao sujeitos a coercao pela vitima, sua familia”, ou outro
elemento com autoridade no processo como o facilitador ou a policia. A natureza
voluntaria da escolha de um participante de entrar e de permanecer em um processo
informal é uma questio que foi muito debatida em circulos de resolugio alternativa
de conflitos™.

N6s também podemos ser criticos com relagdo a alegacio de que nos en-
contros restaurativos os infratores recebem poder por participarem ativa-
mente no processo™ e por assumirem a responsabilidade por suas agoes. A
participacdo significativa dos jovens, que lhes confere poder, pode ser com-
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prometida de diversas maneiras. Por exemplo, os jovens infratores podem
pensar que nio ha praticamente sentido algum em se engajar completamente
em um processo se eles ndo perceberem, por parte da vitima, do facilitador,
ou da policia, uma compreensio convincente da realidade social, familiar e
politica geral de seu mundo®. O foco nas infragcdes dos jovens pode set sem
sentido se eles forem forcados a assumir a responsabilidade por eles e sdo
envergonhados por eles sem qualquer contextualizaciao plena da estrutura
social e politica no qual eles aconteceram - por exemplo, influéncias escolares,
violéncia familiar, pobreza, desemprego, falta de moradia, e disctiminagao®.
Como disse Marshall: “Se a sociedade deve esperar responsabilidade ativa
por parte do infrator, entdo ela deve poder equilibrar os esforcos do infrator
com a aceitacdo da responsabilidade por parte da comunidade de apoiar tais
esforcos®.”

Além disso, nés sabemos que muitos infratores jovens sdo, cles
mesmos, vitimas de abuso familiar ou social®. Por exemplo, dos jovens
infratores entrevistados em um estudo de Chesney-Lind e Shelden todos
haviam experimentado alguma forma de abuso®. Neste contexto as possibi-
lidades de empoderamento pelos encontros restaurativos sao perdidas para
o “reforco da sindrome de “culpar-a-vitima” (em relagdo aos infratores como
vitimas da justica social)®.”” Sandot recotreu portanto a futilidade da dicotomia
vitima/infrator®, e a necessidade de uma articulacio melhor das “formas
como as mulheres e os homens jovens retratados como vitimizadores sdo
eles mesmos vitimizados®.” Além disso, de especial preocupagio ¢ a possi-
bilidade de que o empoderamento de um jovem infrator em um encontro
restaurativo sera diminuido severamente se ele ¢ acompanhado e “apoiado”
por um membro de sua familia que ¢ na realidade seu abusador.

Isso ndo quer dizer que “a pratica intelectual e a pratica politica das
pessoas que foram envolvido na promoc¢io dos encontros restaurativos na
Australia” ignoraram as exigéncias sociais e politicas dos jovens infratores®.
Mas sim que no caso dos encontros restaurativos, a alegacdo de que o
empoderamento dos infratores ilustra uma divisdo potencial entre a teoria
dos encontros e as realidades de sua pratica. E importante que ocorra a
superacdo dessa divisdo através do desenvolvimento de uma melhor com-
preensio dos encontros restaurativos de jovens, que se situe em seu contex-
to mais amplo. A opinido de Sandor é que para chegar a isso precisamos
“manter trés temas em grande evidéncia pablica: os determinantes estrutu-
rais da ofensa; a necessidade de medidas politicas que sejam baseadas em tal
perspectiva estrutural; e a forma pela qual os infratores jovens sejam
vitimizados por unidades do sistema de justiga juvenil®.”

Finalmente, a abrangente consideragaio da NADRAC sobre as questoes
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referentes a correcdo e justica na resolugao alternativa de conflitos identificou
questdes importantes desvantagens para adolescentes em processos tais como a
mediacao e o encontro restaurativo, com base em fatores relativos a sua idade e
local no ciclo da vida™. Os adolescentes podem sofrer de falta de acesso, ¢ de
disponibilidade, de informacoes, paternalismo por parte dos facilitadores do
processo, serem estereotipados, sofrer o impacto e as conseqiiéncias das disfungées
familiares, e de desequilibrios de poder relativo a sua falta de experiéncia ou de
habilidade em negocia¢oes. O artigo da NADRAC nota que “os adolescentes
também podem ser explorados porque seu nivel de articulagdo nio esta comple-
tamente desenvolvido e eles geralmente nio tém experiéncia em administracio
de conflitos™.”

Enquanto estas sio preocupagoes gerais que tém aplicacio a menores
delinglientes de ambos os sexos, as proximas se¢oes do artigo discorrem sobre
preocupacoes adicionais que sdo especificas as mulheres jovens no processo.
Embora essas questSes ndao possam ser discutidas sem o reconhecimento de que
os processos informais como os encontros restaurativos abordam varias ques-
toes da agenda feminista, elas confirmam a grande necessidade de cautela e cuida-
do em nossas abordagens a promo¢io de encontros restaurativos juvenis, e para
assegurar que sua pratica seja apropriada para as mulheres jovens.

As mulheres jovens e os encontros restaurativos vitima-infrator

Kitcher comentou que “os encontros restaurativos com mulheres jo-
vens trazem a tona muitas considera¢oes ¢ticas, politicas e sociais que diferem
daquelas que podem surgir (com participantes de outros grupos demogréficos)™.”
Em especial, as feministas tém a preocupaciao de que processos informais como
0s encontros restaurativos possam gerar a perpetuacao de desequilibrios de po-
der de género, e o refor¢o da subordinagdo de mulheres jovens dentro de suas
familias ¢ comunidades™. Embora seja verdade que a nogio do legalismo liberal
de igualdade perante a lei esteja limitada e problematica, ela ¢ em certas formas
mais segura do que a forma como se lida com o poder com mulheres em ambi-
entes privados como os encontros restaurativos. Pelo menos, como se apontou
acima, diante da lei n6s temos uma responsabilidade publica relativa e um pro-
cesso de apelagio.

Para que um processo e o encontro restaurativo sejam percebidos
como “Integros” ou “justos” deve haver justica processual e também justica
substantiva; quer dizer, justica em relagio ao modo como o processo funciona,
e justica em termos dos tesultados do processo’™. Em processos informais,
qualquer falta de justica processual é passivel de significar que resultados subs-
tancialmente justos nao sejam possiveis. As duas nog¢oes de justica estao por-
tanto indissociavelmente ligadas.
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A NADRAC lista varios fatores que geralmente sio enfatizados em
relagio a processos de justica informais em termos da definigao de justica”. Essas
questdes refletem a interconexao das questdes da justica processual e da justica
substantiva no ambiente dos encontros restaurativos. Trés dessas questSes tém
especial relevancia a participacio de mulheres jovens infratoras, e a conveniéncia
do processo para elas em termos de sua habilidade de prover resultados justos.
A primeiro ¢ “que todas as partes tenham a capacidade de participar efetivamen-

76 2> 77 2>

te™®,” a segundo ¢ que exista “um equilibrio de forgas entre as partes’’,” e a terceiro

¢ que “qualquer terceiro que esteja envolvido no processo seja imparcial, e que

78 2>

essa auséncia de preconceito seja aparente’®.

Mulheres jovens infratoras e sua capacidade de participar

efetivamente de encontros restaurativos:

O contexto social e politico das relagdes e percepgbes envolvendo género
das mulheres jovens infratoras afeta sua capacidade de participar efetivamente
em encontros restaurativos. Otto, ao falar sobre o “novo” sistema de justica
juvenil, diz que “ao invés de reduzir a extensdo de controle exercidos sobre a
identidade e a vida das mulheres jovens, alguns aspectos do novo sistema tém
o potencial, direta ou indiretamente, de reforcar a subordinacdo das mulheres

jovens.””

Neste contexto, Bargen pediu mais informacbes empirica sobre a
“natureza e o nivel da participagdao das mulheres jovens em varias formas de
encontros restaurativos®.” Ela nota em especial que questdes relacionadas ao
encaminhamento para o processo restaurativo baseadas na policia e também o
envolvimento policial no processo sdo consideragbes importantes em termos
das questes que podem afetar ou comprometer a participacdo efetiva das
mulheres jovens®.

A capacidade de mulheres jovens de participar efetivamente em encon-
tros restaurativos também ¢ afetada por construcoes estreitas de conduta apro-
priada por meninas, e leva a resultados potencialmente injustos para elas. Stubbs
disse isso em termos de como poderiam ser julgado ou controlado o comporta-
mento de meninas em encontros restaurativos que “nés nao deverfamos presu-
mir que o informal é necessariamente benigno ou até mesmo neutro®.” De fato,
a definicao limitada de familia e comunidade como sdo representados em exem-
plos individuais de encontros restaurativos pode potencialmente permitir o rei-
nado livre de até mesmo a mais restritiva das construcoes sobre o que é o com-
portamento apropriado para as mulheres e as meninas. Como comenta de Stubbs,
“os encontros restaurativos simplesmente podem reproduzir tais praticas nas
auséncias dos freios e contrapesos do sistema formal®.”

Outra questdo que potencialmente tem impacto na capacidade das
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mulheres jovens infratoras de participar efetivamente dos encontros ¢ o “signifi-
cado e a expetiéncia relacionados ao género vergonha™.” Como notou Sandot, a
cultura australiana ¢ tal que “a vergonha tem sido uma ferramenta poderosa de
controle doméstico sobre as mulheres®,” e o processo do auto-ferimento ao
invés da violéncia contra outros ¢ sabido como sendo uma resposta particular-

mente provavel entre mulheres jovens a dor e frustracao emocionais™.

Desequilibrios de poder que funcionam contra mulheres
jovens infratoras em encontros restaurativos:

O poder, quem o tem e como ele ¢ usado, no contexto de processos
informais de justica ¢ uma questao dificil e muito debatida. Os ambientes dos
encontros restaurativos no sdo isentos das estruturas patriarcais persistentes na
sociedade e nas familias. A for¢a da desvantagem que as mulheres podem sofrer
em contextos de resoluciao informal de conflitos esta diretamente relacionada a
questdes de poder relativas aos géneros que afetam sua habilidade geral de defen-
der efetivamente seus proprios interesses®. Como resultado, ¢ uma anitema
para muitas escritoras feministas, por exemplo, que a mediacdo seja usada em
questdes de violéncia doméstica®, e contudo Braithwaite e Daly promoveram
encontros restaurativos neste contexto com base em que elas oferecem o poten-
cial para criar um espago para vozes feministas, restituir desequilibrios de poder e
empoderar as vitimas de violéncia®.

As mulheres jovens infratoras certamente enfrentam, potencialmente,
desequilibrios de poder diferentes em relacio a todos os outros patticipantes em
um encontro restaurativo; a vitima, o policial, o facilitador e também até mesmo
sua pessoa de apoio ou membro da familia. Por exemplo, a vitima tem um
poder moral sobre o infrator que estd ampliado por um poder que deriva de sua
escolha de estar presente no processo e sua escolha de ficar cara a cara com o jovem
que os prejudicou. E claro que a policia tem a autoridade coercitiva e o poder
inerentes do estado por tras dela. Realmente, a pratica atual do modelo de
vergonha e reintegracio dos encontros restaurativos representa inevitavelmente
uma forma de controle derivada do estado sobre as mulheres jovens, em especi-
al, na sua submissdo a autoridade da familia e da comunidade”. Como tal, o
modelo representa uma oportunidade para a continua¢ao do abuso estrutural e
da subordinacio das mulheres jovens”.

O facilitador de um encontro restaurativo estd em uma posicao peculiar
de poder e influéncia. Em um 1995 estudo realizado pela Fawzily Conference Team
no Sul da Australia, foram entrevistadas 30 mulheres jovens e quando lhes foi
perguntado quem tinha o poder no encontro restaurativo suas resposta foram:
“o Coordenador®™” Kitcher comenta que dessas 30 mulheres jovens “todas
concordaram que um encontro restaurativo era “melhor do que ir para o tribu-
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nal”, mas eles também concordaram que no encontro restaurativo real, eles sen-
tiram que foram as que tiveram menos poder em termos da negociacido do
resultado.”"

O poder do facilitador detiva especialmente de sua autoridade e contro-
le sobre o préprio processo. Eles decidem quem falara, quando e por quanto
tempo. Eles tém o poder de usar intervencoes de processo e de interromper em
um ambiente onde se exige aos outros participantes que ougam uns a0s Outros.
Eles também tém o poder de terminar o processo. E como a pesquisa de
Greatbatch e Dingwall mostrou, eles tém o poder de influenciar o resultado final
do processo por sua escolha de intervengGes e por seu controle sobre a direcao
das negocia¢des e seu conteudo™.

A pessoa de apoio do infrator jovem ou o membro da familia também
¢ um participante que potencialmente tem uma relacio de poder em relacio as
mulheres jovens. Seu poder ¢ de natureza mais pessoal, derivando de seu relaci-
onamento familiar ou de apoio e seu conhecimento intimo conseqiiente do
infrator, de sua histéria pessoal e de sua identidade privada. Sandor identifica o
envolvimento familiar trazendo a tona questdes preocupantes porque noés en-
tendemos melhor agora a extensao, e a natureza - baseada na familia, do espectro
de violéncia e abuso que fazem parte da histotia de mulheres jovens infratoras®™.
Em um contexto onde muitas mulheres jovens infratoras sio vitimas de abuso,
os encontros restaurativos podem coloca-las em uma situacio onde o perpetrador
do abuso contra elas, um membro de suas familias, estd de fato envolvido
diretamente na encontro e determinando seus resultados™.

Estas considera¢Ges indicam que as alegacdes positivas sobre os encon-
tros restaurativos com relacio a autodeterminacao e o empoderamento do infra-
tor sdo significativamente minadas em relagdo a participacio de mulheres jovens.
Eles também comprovam que a pratica de encontros restaurativos de justica
juvenil pode trabalhar para fortificar e exacerbar a habilidade de familia, da comu-
nidade e do Estado no sentido de exercitar controle patriarcal e dominagio sobre
mulhetes jovens®”. De fato, é reconhecido em criticas a outros processos infot-
mais, como a mediacio, que seu foco enfatico na dotagiao de poder as partes pode
potencialmente resultar em ignorar “as diferencas de poder entre homens e mu-
lheres que colocam as mulheres em desvantagem ao negociatr com os homens’.”

A paridade no ambiente de negociacio ndo ¢ entdo uma realidade para
muitas mulheres jovens infratoras que participam de encontros restaurativos.
Além do mais, a remocio de poder que elas podem experimentar ¢ de uma
natureza especialmente insidiosa se é alcancado, como podetia ser pela policia ou
por membros da familia abusivos ou controladores, predominantemente atra-
vés de um processo que vai deixando a mulher jovem amedrontada. Como
disse Kelly, um forte proponente da resolugao informal de conflitos, “Quando a
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seguranca da partes ¢ ameagada, ou elas estdo demasiadamente amedrontadas
para expressar suas idéias, ou temem represalias do lado de fora da mediacio, eles
ndo tém lugar no processo de mediacao”.”

Hstes problemas relativo ao poder em questoes processuais se conectam
diretamente a resultados substantivos. Como notou Stubbs, desequilibrios de
poder relacionados ao género podem p6r em duvida qualquer habilidade de um

processo resultar em consenso verdadeiro'”.

Neutralidade ou auséncia de preconceito em terceiros como
facilitadores:

Diz-se que ¢ fundamental para as percepgGes dos encontros restaurativos
como um processo justo, e os facilitadores freqlientemente afirmam que sdao neu-
tros e que especificamente evitam o julgamento e as no¢oes de culpa em termos do
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conflito das partes'”’. Sao feitas essas alegacoes de neutralidade apesar do fato de

102

que crescentemente se reconhece a neutralidade como um mito'”; e apesar do que

sabemos sobre como os valores e julgamentos do mediador (e entdo também do

facilitador) entram no processo ¢ influenciam os resultados'”

. O perigo para mu-
lheres jovens infratoras no contexto dos encontros restaurativos ¢ que sob o véu da
falsa neutralidade, os valores do facilitador possam ditar a direcdo das negociacoes
e dos acordos resultantes. Por exemplo, se o facilitador ¢ um misoginista, ou se ele
ndo esta impressionado pelo que pode ser visto como comportamento “dificil”
por parte da mulher jovem, entdo é provavel que ela seja prejudicada significativa-
mente pela influéncia do facilitador sobte o resultado'™.

E entio potencialmente muito problematico para as mulheres jovens
infratoras que a realidade do poder do facilitador néo esteja refletida com precisao
na retérica da neutralidade. Que isto aconte¢a em um ambiente privado onde o
infrator estd lutando com outros fatores que comprometem sua habilidade de se
representar e lutar por seus proprios interesses meramente exacerba o potencial

para que injustigas ocorram.

Outras questdes referentes a mulheres jovens infratoras em
encontros restaurativos:

Somadas a estas preocupagdes estd o fato de que o treinamento do
facilitador ainda ndo inclui suficiente foco na andlise de questdes referentes aos
géneros em encontros restaurativos para assegurar a participagio verdadeiramen-
te segura de mulheres jovens infratores no processo. E enquanto a profissio de
media¢ao permanega desregulada e relativamente irresponsavel, e o treinamento
de facilitadores nao é feito de forma uniforme ou constante, nao ha nenhum
modo de assegurar que todos os encontros sejam facilitados por alguém que
esteja apto a intervir em questoes de género.
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De forma interessante, os defensores feministas das mulheres jovens
infratoras podem se achar, como resultado destes questoes, “na posicao tradici-
onalmente da extrema direitista defendendo a ordem publica, em meio a uma
efusdo de sentimentos humanitarios em favor do uso de técnicas informais
como a mediagao'®.” Isto, contudo, nao é absoluto. Pelo contratio, os aspectos
positivos dos encontros restaurativos para menores delinqtientes, e em especial
para mulheres jovens infratoras, precisa ser utilizado e precisamos buscar formas
de assegurar que o processo seja praticado de um modo justo e correto, e que
resulte em resultados apropriados. E uma melhor articulagdo da ética do facilitador
em rela¢io ao seu uso de poder no processo talvez seja uma abordagem possivel
para tal. Esta proposta, alias, representa o trabalho de doutoramento da autora,
atualmente em curso.

Conclusao

Polk comentou que “O que se aprendeu, acima de tudo, ¢ que mesmo
com nossas melhores intengdes nossos esforcos podem dar muito errado.'™”
Enquanto as inten¢oes dos encontros restaurativos sao empoderar as mulheres
jovens infratoras e lhes permitir fazer repara¢ées, a aplicacao do conceito da vergo-
nha e de qualquer exigéncia descontextualizada para as mulheres jovens assu-
mam responsabilidades por suas infragcdes, podem ter conseqiiéncias negativas,
intimidantes, da remogao de poder das mulheres jovens infratoras. Em um
contexto de negociacio privada onde os desequilibrios de poder trabalham con-
tra os interesses das mulheres jovens participantes, a habilidade do processo
restaurativo de prover uma pratica substancialmente justa e adequada, em ter-
mos de procedimentos e resultados, esta potencialmente comprometida de for-
ma significativa.

E importante reconhecer, de todo modo, que a realpolitik dos encontros
restaurativos vitima-infrator juvenis envolvendo mulheres jovens entrou no
sistema de forma marginal e nele persistira. Sob esta luz, a énfase deve ser no
sentido de desenvolver a pritica e os procedimentos aproptiados'”. O foco deste
desenvolvimento deve ser aumentar a capacidade dos encontros em oferecer
justica — especialmente a participantes vulneraveis como as mulheres jovens in-
fratoras. Um elemento central para atingir este objetivo sera uma articulacdo
melhor da pratica ética dos facilitadores, especialmente com relacdo ao seu uso de
poder no processo dos encontros restaurativos.
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Notas

! Por exemplo, o Coordenador em exercicio da 4rea de Brisbane/Gold Coast Mt
M McMillan advertiu (17 de novembro de 2003) que devido as emendas da Lei de
Justica Juvenil de 1992 (Qld), foram recebidas em 2003 174 indicacoes para a
promocio de encontros restaurativos, o que contrasta com as 51 indica¢des no
mesmo periodo em 2002. No ano em curso figuram 108 encontros restaurativos
ocorridos.

> MS Umbrteit (1995) “The Development and Impact of Victim-Offender
Mediation in the United States” 12(3) Medzation Quarterly pps 263 a 274.

*“Com o ctescimento da justica restaurativa, a necessidade de ferramentas para
medir exatamente o gze 0s programas estio fazendo, como eles o estdo fazendo, e
por quen se torna mais evidente e mais necessaria’: L. Presser and CT Lowenkamp
(1999) “Restorative Justice and Offender Screening” 27(4) Journal of Criminal
Justice 333.

* Naffine chamou a criminologia feminista de “uma obra prolifica, rica e robusta
que oferece algumas das questdes mais interessantes e dificeis sobre a natureza do
conhecimento (criminol6gico)”: N Naffine (1997) Feminism and Criminology,
Allen & Unwin: NSW at 4. Contudo pode-se ainda dizer que a énfase em curso
nos estudos criminoldgicos ¢ tal onde os académicos do sexo masculino estuda
os homens criminosos e onde “as mulheres representam apenas uma especiali-
dade, nio o corpo de estudo”.: Naffine (1997) at 1. Cunneen e White também
notaram o “machocentrismo do trabalho criminolégico” e o importante papel
das feministas em desafiar a criminologia a considerar a relevancia do género para
as analises: C Cunneen e R White (1995) Juvenile Justice — an Australian
perspective, Oxford University Press: Melbourne at 155. Alder também nota que
“a maioria da literatura até entdo sobre a justica restorativa assume uma popula-
¢do genérica ao invés de uma populacio com género: as mulheres jovens sio
virtualmente invisiveis.”: C Alder “Young Women Offenders and the Challenge
for Restorative Justice” em H Strang e | Braithwaite (eds) (2000) Restorative Justice:
Philosaphy to Practice, Ashgate Dartmouth: UK p. 105.

> O modelo em foco aqui é aquele atualmente usado pela Divisao de Justica
Juvenil do Departamento de Familias em Queensland. Este modelo nao é
diferente de outros processos de encontros restaurativos usados ao redor da
Australia e internacionalmente. Pode ser descrito em resumo como segue: O
processo comega através de uma indicagao de um tribunal ou da policia. A
entrada ¢ realizada com os participantes potenciais - infrator e vitima. O infrator
deve ter admitido a culpa ou deve ter se declarado culpado. O processo se baseia
no modelo de um tnico facilitador e o facilitador também conduz o processo de
entrada. No processo de entrada os facilitadores julgam sua neutralidade a qual
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eles ligam a (a) nio serem diretivos sobre o resultado (ou seja, deixar a determi-
nac¢ao do resultado para o jovem e a vitima) e (b) nao tomando partido na
reunido. Sdo permitidas pessoas de apoio para ambos os participantes mas
devem ser em mesmo numero. O policial que efetuou a prisdo comparece. A
reunido acontece em uma jurisdi¢ao neutra como um saldao comunitario. Hdum
circulo de cadeiras sem mesas (para evitar barreiras a comunica¢ao). As cadeiras
sao marcadas com os nomes dos participantes — mas apenas os nomes proprios.
Isso ¢ para assegurar algum nivel de anonimato mas também para assegurar a
informalidade do processo. O facilitador comega o encontro com as apresenta-
¢oes e estabelecendo as regras basicas referentes ao comportamento,
confidencialidade e aos direitos dos participantes. O policial I¢ a acusagio e pede-
se a0 jovem para concordar. O processo comega entio com o menor delinqiiente
dando sua declaracio primeiro com o estimulo do facilitador para desenvolver o
quadro global do porque a ofensa foi cometida. Pede-se a vitima para ouvir.A
vitima entio da sua histéria de como o delito o impactou. As pessoas de apoio
da vitima recebem entao a oportunidade de falar, seguidas pelas pessoas de apoio
do infrator que sdo estimuladas a dar uma declaracio em apoio sobre o infrator.
Ento o policial fala. Pergunta-se entdo ao infrator se ha algo de novo ou surpre-
endente para ele no que foi dito pelos outros. Isto lhes permite comprovar a
vitima que escutaram e freqiientemente leva a uma desculpa espontanea. Hste
processo permite uma transicdo entdo do passado da ofensa para o presente e
entio sobre o futuro em termos de se desenvolver um acordo. Qualquer acordo
¢ escrito. Normalmente envolve uma desculpa e se ha outros elementos para o
acordo entdo alguém no encontro restaurativo concordara em monitora-los (por
exemplo, a mée do infrator monitorara a redagiao de uma carta de desculpas). Sdo
oferecidos biscoitos e café aos participantes enquanto o acordo ¢ formalmente
escrito e isto também permite que se testemunhe uma reintegracao formal de
como a vitima e o infrator conversam no contexto de seu novo relacionamento.
Os acordos sao remetidos ao tribunal quando apropriado.

¢ A literatura existente parece colocar maior énfase nas questdes da participagio
em encontros restaurativos pelas vitimas do que em questoes referentes aos
infratores.  Vide, por exemplo, M Delaney e ] Wynne (1990) “The Role of
Victim Support in Victim/Offender Mediation” 6(2) Mediation Quartetly 11; M
Umbreit (1994) Victim Meets Offender: The Impact of Restorative Justice and
Mediation, Monsey, NY: Criminal Justice Press. Danny Sandor nota “o imperati-
vo politico em ser visto atender as necessidades das vitimas do crime” e expoe
preocupacdes sobre as implicagdes para o tratamento justo dos infratores no
contexto deste foco: D Sandor (1994) “The Thickening Blue Wedge in Juvenile
Justice” em C Alder e ] Wundersitz (eds) Family Conferencing and Juvenile
Justice: The Way Forward or Misplaced Optimism? Australian Institute of Criminology:
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ACT. O foco nos direitos e experiéncias dos infratores ¢ menos “popular” mas
crucial para o desenvolvimento de abordagens justas e apropriadas no sistema de
justica criminal. Por exemplo, veja os comentarios de Sandor relativos aos defen-
sores para os infratores sendo rotulados de “coragdes sangrando” (bleeding
hearts): Sandor (1994) at 154 referindo-se a C Stockwell (1993) “The Role of the
Media in the Juvenile Justice Debate in Western Australia” em L. Atkinson e SA
Gerull (eds) National Conference on Juvenile Justice, Conference Proceedings
n°.22, Australian Institute of Criminology: Canberra. Estas questoes se relacio-
nam diretamente com a participacdo de jovens infratores em encontros
restaurativos.

" Divisao de Justica Juvenil (Juvenile Justice Branch - 2002) Programs for Young
Women in the Juvenile Justice System Department of Families, Queensland em 1
disponivel em www.families.qld.gov.au/youth/publications/index.html. Vide
também C Alder e N Hunter (1999) ‘Not Worse, Just Different?” Working with
Girls in Juvenile Justice. A Report Submitted to the Criminology Research Council,
Canberra, Australia, Departamento de Criminologia, Universidade de Melbour-
ne: Melbourne.

¥ Por exemplo, WR Nugent e JB Paddock (1995) “The Effect of Victim-Offender
Mediation on Severity of Re-offense” 12(4) Mediation Qnarterly 353 p. 353.

? Sandor (1994) p. 155.

"M Chesney-Lind e RG Shelden (1992) Girls, Delinguency, and Juvenile Justice,
Brooks/Cole Publishing Company: California p. 182.

! Juvenile Justice Branch (2002) p. 1. Em especial, “Programas sem detengao
para meninas no sistema de justi¢a juvenil permanecem grandemente ignorados
e sem fundos”.: Juvenile Justice Branch (2002) p. 2. Cunneen e White também
comentam que (quando eles estavam escrevendo em 1995) “A resposta da justica
juvenil (no contexto de género, mulheres jovens) tem ainda seu foco na deten-
¢ao0”.: Cunneen e White (1995) p. 173.

12 Moore (1993) “Alternatives to Secure Detention for Girls” em L. Atkinson e
SA Gerull (eds) National Conference on Juvenile Justice: Conference Proceedings,
Australian Institute of Criminology: Canberra pp. 137 -141. Isso ¢ confirmado
pelo Queensland Department of Families, Youth and Community Services
(1998) Young Women and Queensland’s Juvenile Justice System, e Queensland
Department of Families Youth and Community Care, (1998) What About the
Girls? Disponivel em www.families.qld.gov.au/youth/publications/index.html.
3 Juvenile Justice Branch (2002) at 2 refetindo-se também a L Beikoff (19906)
“Queensland’s Juvenile Justice System: Equity, Access and Justice for Young
Women?” em C Alder e M Baines (eds) ... and when she was bad? Working with
Young Women in Juvenile Justice and Related Areas, National Clearinghouse for Youth
Studies: Hobartat 15 and C Alder (1993) “Services for Young Women — Future
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Directions” em L Atkinson e S Gerull (eds) National Conference on Jnvenile Justice:
Conference Proceedings, Australian Institute of Criminology: Canberra pp. 305-
308.

" Cunneen and White (1995) p. 162.

5 Vide por exemplo M Eaton (1986) Justice for Women? Family, Court and Social
Control, Open University Press: Milton Keynes no qual Eaton argumenta que
“As iniqiiidades que as mulheres experimentam em outros lugares da sociedade
sao endossados pelo processo de reproducio cultural em funcionamento dentro
do tribunal”. (referindo-se a Magistrates Courts no Reino Unido) p. 97. Vide
também M Chesney-Lind (1988) “Gitls and Status Offenses: Is Juvenile Justice
Still Sexist?” 20 Criminal Justice Abstracts 144; e Alder (2000) pp. 106-107.

¢ B Krisberg e JF Austin (1993) Reinventing Juvenile Justice, Sage Publications:
Newbury Park.

'"L. Snider (1998) “Feminism, Punishment, and the Potential of Empowerment”
em K. Daly e L. Maher, Criminology at the Crossroads: Feminist Readings in Crime and
Justice, Oxford University Press: New York pp. 246-247 referindo-se ao trabalho
de Catherine Mackinnon, por exemplo, (1979) Sexual Harassment of Working
Women: A Case of Sex Discrimination, Yale University Press: New Haven, (1982)
“Feminism, Marxism, Method and the State: An Agenda for Theory” 7(3) Signs
515, (1983) “Feminism, Marxism and the State: Toward Feminist Jurisprudence”
8(2) Signs 635. Vide também, por exemplo, C Smart (1976) Women, Crine and
Criminology: A Feminist Critigue, Routledge & Kegan Paul: London, R Sarri (1983)
“Gender Issues in Juvenile Justice” 29(3) Crime and Delinguency 381, Women’s
Coordination Unit (1986) Girls at Risk Report, NSW Premier’s Office: Sydney, |
Wundersitz, N Naffine e F Gale (1988) “Chivalry, Justice or Paternalism? The
Female Offender in the Juvenile Justice System” 24(3) Australian and New Zealand
Journal of Criminology 359, 1.. Gelsthorpe (1989) Sexisnz and the Female Offender,
Gower: Aldershot, L. Gelsthorpe and A Morris (eds) (1990) Feminist Perspectives
in Criminology, Open University Press: Milton Keynes.

8 D. Otto (1995) “Precatious gains: young women the new juvenile justice system”
em Women and Imprisonment Group, Fitzroy Legal Service Women and
Tmprisonment Fitzroy Legal Service: Melbourne p. 95 referindo-se ao nao paga-
mento de multas e roubo do transporte publico.

' Cunneen and White (1995) p. 164.

% Chesney-Lind e Shelden (1992) p. 179.

' O estudo de Chesney-Lind e Shelden indicou que as mulheres jovens infrato-
ras podem achar que ¢ perigoso e excitante serem “mas”, que elas tém fantasias
sobre um futuro que envolve papéis de géneros que caem nos modelos
estetiotipados, que elas estdo “em conflito com suas familias e emocionalmente
distantes de seus pares” e freqiientemente lutando com seus sentimento de
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isolamento e soliddo: Chesney-Lind e Shelden (1992) pp. 172 -179.

* Otto (1995) p. 95.

# Queensland Department of Families, Youth and Community Services (1998)
Young Women and Queensland’s Juvenile Justice System p. 19. Além disso, Cunneen e
White se referem a Alder (1984) ao notar que “As meninas brancas parecem estar
desproporcionalmente envolvidas nos programas de encaminhamento alterna-
tivo - diversion, elas tender a ser desviadas por formas secundarias de delito. Uma
conseqiiéncia inesperada da expansao dos esquemas de encaminhamento alter-
nativo foi trazer mais meninas no processo pelo sistema de justica juvenil (159)
por motivos sem seriedade. O encaminhamento alternativo ocorreu por ques-
toes que nio seriam normalmente tratadas formalmente pelo sistema de justica
juvenil de qualquer forma”: Cunneen e White (1995) pp. 158-159. Lundman
também comenta que “Apesar das estimativas variarem, um palpite razoavel é
que cerca de metade dos jovens desviado teriam sido deixados sem punicdo nao
fosse a existéncia de um projeto de encaminhamento alternativo. O encaminha-
mento alternativo significa mais jovens sob o controle de curto prazo do sistema
de justica juvenil”: R Lundman, (1993) Prevention and Control of Juvenile Delinquency,
2nd ed, Oxford University Press: New York em 244 p. 247. Essas realidades de
desvio podem ser contrastadas com, por exemplo, o objetivo da ndo-interven-
cao: EM Schur (1973) Radical Nonintervention Rethinking the Delinquency Problem:
Prentice-Hall Inc: Englewood Cliffs, NJ em 155 referindo-se ao termo de Lemert
“ndo-intervencio judiciosa”> EM Lemert “The Juvenile Court — Quest and
Realities” emn President’s Commission on Law Enforcement and Administration
of Justice, Task Force Report: Juvenile Delinguency and Youth Crime, US Government
Printing Office: Washington, DC pp. 96-97

* Queensland Department of Families, Youth and Community Care (1998)
Young Women and Queensland’s Juvenile Justice Systens, p.1.

» Queensland Department of Families, Youth and Community Care (1998)
What About the Girls! Young Women’s Perception of Juvenile Justice Programs and
Services. Vide também K Polk (1994) “Family Conferencing: Theoretical and
Evaluative Concerns” em C Alder e ] Wundersitz (eds) Family Conferencing and
Juvenile Justice: The Way Forward or Misplaced Optimism? Australian Institute of
Criminology: ACT pp. 123 -133. Polk se refere ao julgamento de Braithwaite de
que a rede ampliada nio ¢ tal de controle estatal mas de controle comunitario em
relacdo aos encontros restaurativos: Polk (1994) p. 134. Polk também se refere
aos dados que sugerem que “os programas de desvio colocam sob o controle da
policia novos tipos de clientes, especialmente clientes mais jovens que participa-
ram de atos muito menos sérios”.: Polk (1994) p. 135 referindo-se a K Polk
(1984) “Juvenile Diversion: A Look at the Record” 30 Crime and Delinquency p.
648. Muitos desses clientes mais jovens sdo sem duvida jovens mulheres. De
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fato, Polk prossegue ao notra a natureza relacionada ao género dos programas de
desvio dizendo que “o desvio resultou em uma nova forma de controle do papel
do género, com mais meninas sendo processadas por varias formas de desvio de
conduta sexual”.: Polk (1994) p. 135 referindo-se a C Alder e K Polk (1982)
“Diversion and Hidden Sexism” 15 ANZ Journal of Criminology 100.

% Queensland Department of Families, Youth and Community Care (1998)
Young Women and Queensland’s Juvenile Justice System, p. 19 referindo-se a E Ogilvie
(1996) “Masculine Obsessions: An Examination of Criminology, Criminality
and Gender” 29(3) Australian and New Zealand Journal of Criminology 205.

7 Polk (1994) p. 124. Sobre a abordagem da vergonha vide | Braithwaite (1989)
Crime Shame and Reintegration, Cambridge University Press: Cambridge e ]
Braithwaite e P Pettit (1990) Not Just Deserts: A Republican Theory of Criminal
Justice, Oxford University Press: Oxford. Diz-se que a vergonha reintegrativa
“expressa a reprovacao pelo ato, nio pelo autor” que “em ultima instancia restau-
ra o “dominio” da vitima e do infrator”.: Cunneen e White (1995) p. 247. Sobre
a estratégia de desvio de evitar a estigmatizacdo de jovens Cunneen e White
dizem: “O jovens sdo vistos como particularmente vulneraveis aos efeitos soci-
ais de serem rotulados negativamente, e se rotulados como “maus” ou “crimi-
nosos” pelos tribunais, podem assumir comportamentos e atitudes descritos
no rétulo”: Cunneen e White (1995) p. 247. Vide também H Zehr e M Umbreit
(1982) “Victim Offender Reconciliation: An Incarceration Substitute?”” 46(4) Fe-
deral Probation 63; SP Hughes e AL Schneider (1989) “Victim-offender mediation:
A survey of program characteristics and perceptions of effectiveness” 35 Crinze
and Delinguency 217, H Zehr (1990) Changing Lenses: A new focus for crine and justice,
Scottsdale, PA: Herald Press; M Umbreit e R Coates (1992) Iictim Offender
Mediation: An Analysis of Programs in Four States of the US, Minnesota Citizens
Council on Crime and Justice: Minneapolis, MN; JG Brown (1994) “The use of
mediation to resolve criminal cases: A procedural critique” 43 Emory Law Jonrnal
1247; KL Joseph (1996) “Victim-offender mediation: What social and political
factors will affect its development?” 11 Obio State Journal on Dispute Resolution
207; A Mortis e G Maxwell (1997) “Re-forming juvenile justice: The New Zealand
Experiment” 77 Prison Journal125; A Morris e G Maxwell (2000) “The Practice of
Family Group Conferences in New Zealand: Assessing the Place, Potential and
Pitfalls of Restorative Justice” em A Crawford e ] Goodey (eds) Integrating a
Victim Perspective within Criminal Justice, Ashgate: Dartmouth 207 pp. 207-208.

# Note que nos EUA foi ja em 1974 que o Juvenile Justice and Delinguency Prevention
Aet foi aprovado pelo Congresso exigindo o desvio e a desinstitucionalizacao de
jovens infratores: referido em KH Federle e M Chesney-Lind (1992) “Special
Issues in Juvenile Justice: Gender, Race, Ethnicity” in IM Scwartz Juvenile Justice
and Public Policy, Lexington Books: Nova York p. 165.
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# J. Braithwaite (1994) “Thinking Harder About Democratising Social Control”
in C Alder and | Wundersitz (eds) Family Conferencing and Juvenile Justice: The Way
Forward or Misplaced Optimism? Australian Institute of Criminology: ACT pp. 199-
200. Referindo-se aos programas de desvio informais na comunidade Cunneen
e White dizem: “Geralmente, sente-se que uma “solu¢ao” apropriada a delin-
quéncia juvenil esta ligada ao desenvolvimento de programas e servigos infor-
mais e amistosos, que permitam aos jovens permanecerem ou serem parte de
uma comunidade em especial”.: Cunneen e White (1995) p. 240.

¥ H Zehr (1995) “Justice Paradigm Shift? Values and Visions in the Reform
Process” 12(3) Mediation Quarterly pp. 207- 209.

' Zeht (1995) p. 209 referindo-se a M Wright ¢ B Galaway (eds) (1989) Mediation
and Criminal Justice: Victims, Offenders and Community, Sage: L.ondon; e B Galaway
e ] Hudson (eds) (1990) Criminal Justice, Restitution and Reconciliation, Criminal
Justice Press: Monsey, NY.

2 Zehr (1995) p. 210.

¥ M. Baines (1996) “Viewpoints on Young Women and Family Group
Conferences” em C. Alder e M. Baines (eds) ...and when she was bad?: Working with
Young Women in Juvenile Justice Related Areas, National Clearinghouse for Youth
Studies: Hobart 41 citando G Maxwell e A Mottis (1994) “The New Zealand
Model of Family Group Conferences” em C Alder e ] Wundersitz (eds), Family
Conferencing and Juvenile Justice: The Way Forward or Misplaced Optimism?, Australian
Institute of Criminology, Canberra 15-44. Em 1996 o Juvenile Justice Act, 1992
(Lei de Justica Juvenil Antiga de 1992) (a Lei) foi alterada para incluir a no¢éo dos
encontros restaurativos entre infratores juvenis e vitimas de suas ofensas. O
Paragrafo 30(4)(b) da Lei de 1992 enfatiza os beneficios para os infratores quase
que exclusivamente em assumir a responsabilidade de sua ofensa dizendo que os
beneficios para dos encontros vitima-infrator para a crianga devem ser: (i) encon-
trar-se com qualquer vitima e assumir a responsabilidade pelos resultados da
ofensa de uma forma adequada; e (ii) ter a oportunidade de fazer restituicio e
pagar compensacao pela ofensa; e (iii) assumir responsabilidade pela forma na
qual o encontro restaurativo trata da ofensa; e (iv) ter menos envolvimento com
o sistema de justica criminal do tribunal. Estes beneficios sdo articulados na Lei
no contexto também de beneficios destinados aos pais da crianca, as vitimas e
também a comunidade. Sob o Paragrafo 35(4) o encontro restaurativo “deve ser
dirigido para se fazer um acordo sobre a ofensa”.

* Morris e Maxwell notam este beneficio em relacio ao modelo de encontros
restaurativos com grupos de familiares: A. Morris e G. Maxwell “The Practice of
Family Group Conferences in New Zealand: Assessing the Place, Potential and
Pitfalls of Restorative Justice” em A. Crawford e J. Goodey (eds) (2000) Integrating
a Victim Perspective Within Criminal Justice, Ashgate: Dartmouth pps. 207 - 217. O
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estudo de Nugent e Paddock sugere que os jovens que participam de programas
de mediacio vitima-infrator ttm menor probabilidade de reincidéncia se o fazem
provavelmente cometem ofensas de menor grau do que as cometidas pelos
jovens que passam pelo sistema de justica juvenil tradicional: Nugent e Paddock
(1995). Cunneen e White ao falar sobre as estratégias de desvio dizem que elas
“visam impedir o movimento dos jovens infratores mais para dentro do siste-
ma de justica juvenil, e portanto reduzir a possibilidade de estigmatizacao,
engajamento com a cultura criminal, alienagdo das institui¢oes tradicionais da
sociedade, e assim por diante”: Cunneen e White (1995) p. 241.

# K. Warner (1994) “Family Group Conferences and the Rights of the Offendet”
em C. Alder e J. Wundersitz (eds), Family Conferencing and Juvenile Justice: The Way
Forward or Misplaced Optimism? Australian Institute of Criminology: Canberra p.
141.

* M Niemeyer e D Schichor (2002) “A Preliminary Study of a Large Victim/
Offender Reconciliation Program” em D Schichor e SG Tibbetts (eds) I 7ctins
and Victimization Waveland Press Inc: Illinois pps. 365 - 369 — nenhuma analise
de participacio por género dos infratores aparente foi incorporada a este estudo
do VORP de Orange County. Foi dito que os infratores que se recusaram a
participar talvez o tenham feito devido a fato deles nio sentirem que houvessem
feito nada de errado.

37 <40% foram fechados sem atingir um acordo (porque as partes optaram em
nao fazé-lo ou ndo puderam ser localizadas), e 19% ainda estavam no processo
de serem mediados”. Também em termos de resultados, “os servicos comuni-
tarios foram especificados em 49% dos casos e 54% pediram compensagio mo-
netaria”. Além disso, “a quantidade média de servico comunitario foi de 93
horas, e a média da restituicdo monetaria foi de US$234 por caso”: Niemeyer e
Schichor (2002) p. 370.

¥ “QOs fracassos vierem quase que exclusivamente de ofensas a propriedade™:
Niemeyer e Schichor (2002) em Morris e Maxwell (2000) p. 214.

¥ Mortis e Maxwell (2000) p. 214.

“No contexto da advocacia para vitimas Presser e Lowenkamp argumentam que
um procedimento de separa¢do padronizado que “estimaria a probabilidade de
que o infrator fosse causar trauma emocional a vitima” que eles chamam de
“risco-vitima”: Presser e Lowenkamp (1999) p. 334.

! Esta fol uma questao identificada por Mortis ¢ Maxwell (2000) em 217 em
relacao aos modelo de Encontros Restaurativos com Grupos de Familiares —
Family Group Conferences.

* Mottis ¢ Maxwell argumentam que muitos fatores afetam os Encontros
Restaurativos com Grupos de Familiares — Family Group Conferences, por exem-
plo, “apontam para a pratica ruim”: Morris e Maxwell (2000). Para tratar desta
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questdo da pratica, o sistema de Queensland requer que os facilitadores tenham
completado um processo de treinamento de 5 dias (40 horas) com testes formais
e facilitacao observada levando a seu credenciamento. Ha atualmente 21 facilitadores
ativos na area de Brisbane/Gold Coast.

“ R. White (1994) “Shame and Reintegration Strategies: Individual, State Power
and Social Interests” em C. Alder e ]. Wundersitz (eds) Family Conferencing and
Juvenile Justice: The Way Forward or Misplaced Optimism? pp. 181- 191.

#Polk (1994) p. 129. Como tal pode-se argumentar que 0s encontros restaurativos
“de fato nao sao mais nem menos do que (uma) forma alternativa do processo
de justica.”: Polk (1994) p. 129. De fato ndo ¢é a inten¢do do programa “retirar o
infrator do controle da justica juvenil”: Polk (1994) em 129. Contraste isto com
areferéncia de Cunneen e White aos desenvolvimentos do programa nos seguin-
tes termos: “O encaminhamento alternativo — diversion - em um sentido forte ou
tradicional significa desviar o jovem do sistema como um todo. Em um nivel de
politica isto ¢ manifestado em afirmac¢des que véem o desvio como uma forma
de nio-intervencio, ou na melhor das hipéteses como intervencdo minima’:
Cunneen e White (1995) p. 247.

1S Auetrbach (1983) Justice Without Law? New York: Oxford University Press p.
146.

% Zehr (1995) p. 207.

" Warner (1994) p. 141.

“ Warner (1994) p. 141.

# Polk (1994) p. 138.

0 Polk se refere ao fato que “Tornou-se claro logo no processo de encaminha-
mento alternativo que as muitas alternativas podiam elas mesmas significar pro-
blemas para infratores jovens, ja que freqiientemente expunham clientes a todo
o peso da coer¢ao do sistema de justica juvenil sem o beneficio de aconselhamento
ou de representacio legal adequada”: Polk (1994) p. 136.

*! Sandor julga que os esquemas de encaminhamento alternativo “encotrajam os
jovens a concordar com uma alegacio de culpa para evitar o estigma do processo
no tribunal”: Sandor (1994) em 159.

2 Polk (1994) p. 136-7.

3 Braithwaite também admite que esta é uma questdo importante e que “Ha
mérito em um debate sobre as alternativas a admissdo de pena criminal como
uma base para os procedimentos dos encontros restaurativos”.: | Braithwaite
(1994) “Thinking harder about democratizing social control” em C Alder e ]
Wundersitz (eds) Family conferencing and juvenile justice: The way forward or misplaced
optimism? Canberra: Australian Institute of Criminology pps. 199- 205

* Vide a discussdo de Warner destas questoes em termos do devido processo
legal: (1994) em 142-144.
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% National Alternative Dispute Resolution Advisory Council (1997) Issues of
Fairness and Justice in Alternative Dispute Resolution — Discussion Paper, Canberra:
AGPS p. 21.

36 Braithwaite (1994) p. 205.

57 Sandor (1994) p. 159.

¥ Vide, por exemplo, L Boulle (1996) Mediation: Principles, Process, Practice,
Butterworths: Sydney em 15-18.

¥ Note contudo que esta forma de empoderamento se relaciona mais com o
engajamento do infrator com o processo de justica especifico, di per se, ao invés
de abordar “as fontes das desigualdades e da vulnerabilidade social” que se apli-
cam aos infratores juvenis: Polk (1994) p. 132.

0 Chesney-Lind e Shelden (1992) p. 182.

' Sandor (1994) em 156. Vide também os comentarios de Polk sobre a necessi-
dade de ver o local para o desenvolvimento adequando do jovem como for a do
sistema de justica coercitivo e em institui¢oes sociais mais amplas, como escolas,
etc. — (1994) em 138. Os comentarios de Jay Lindgtren sobre o desenvolvimento
da politica social no contexto da justica juvenil confirma esta preocupacao. Ele
diz: “A énfase na familia, nas amizades, e na escola é correta; contudo, isto nao
pode ser dissociado do contexto social e econémico mais amplo”: JG Lindgren
(1987) “Social Policy and the Prevention of Delinquency” em JD Burchard e SN
Burchard Prevention of Delinquent Bebavior, Sage Publications: California 332 em
343. Polk também comenta que o foco na familia do programa transfere a
responsabilidade para o infrator e sua familia por seu desvio com um fator
resultante de um problema familiar. Desta forma as questoes e influéncias
contextualmente maiotes de “tais instituicdes como trabalho, educagao, moradia
ou assisténcia médica inadequados, falta de acesso ao poder politico, ou ativida-
des recreativas deficientes” ndo sao explicitadas ou conectadas: Polk (1994) p. 129.
White argumenta que “uma atengdo muito mais proxima precisa ser dada a
deterioracio da posicao dos jovens das classes trabalhadoras nas dltimas duas
décadas, e sua progressiva marginalizagao das esferas da producio, do consumo,
e da vida comunitaria em geral.”: White (1994) p. 184.

T, F. Marshall (1995) “Restorative Justice on Trial in Britain” 12(3) Mediation
Quarterly pps. 217 - 229.

%3 Sandor também se refere a “dados sobre a prevaléncia da violéncia familiar nos
historicos de jovens infratores, especialmente jovens mulheres”: Sandor (1994)
p- 159. Vide também problemas para mulheres nesse contexto K Daly (1998)
“Women’s Pathways to Felony Court: Feminist Theories of Law Breaking and
Problems of Representation” em K Daly e L. Maher (eds) Criminology at the
Crossroads: Feminist Readings in Crime and Justice, Oxford University Press: New
York p. 135. Note também, por exemplo, a existéncia do Yasmar Juvenile Justice
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Centre em Nova Gales do Sul que foi estabelecido para oferecer um programa
para mulheres jovens em detencio com base no reconhecimento do fato de que
muitas de tais mulheres foram elas mesmas abusadas e sdo vitimas de proble-
mas sistémicos mais amplos: referéncia em Juvenile Justice Branch (2002) p. 2.
Chesney-Lind e Shelden comentam sobre o predicamento de mulheres jovens:
“As meninas no sistema de justica juvenil foram e sao sobreviventes assim como
vitimas. Forcadas a lidar com condi¢des amedrontadoras e chocantes, elas conse-
guiram acomodagoes a um custo tremendo para si mesmas. Este comportamen-
to pode intrigar-nos até que compreendamos seus predicamentos. Sua delin-
quencia é, de fato, uma tentativa de sair de suas terriveis circunstancias”. Chesney-
Lind e Shelden (1992) p. 182.

 Chesney-Lind e Shelden (1992) p. 179.

5 White (1994) p. 189. Polk também julga que “F muito improvavel, de fato,
que trabalhar com infratores e suas familias permita abordar as principais fontes
da vulnerabilidade institucional. Ao invés, pode facilmente se tornar uma forma
complexa de “culpar a vitima” onde os mais vulneraveis sao identificados como
a causa, a0 invés de como o efeito, das desigualdades sociais”.: Polk (1994) p. 131.
% Sandor (1994) p. 155 referindo-se 2 Human Rights and Equal Opportunity
Commission (1989) Our Homeless Children Australian Government Publishing
Service: Canberra, C Alder e D Sandor (1989) Homzeless Youth as Victims of Violence,
Department of Criminology, University of Melbourne: Melbourne e C Hirst
(1989) “Forced Exit”: A Profile of the Young and Homeless in Inner Urban Melbourne,
Salvation Army: Melbourne.

§7 Sandor (1994) p. 163.

8 Braithwaite (1994) p. 201.

 Sandor (1994) p. 164.

"NADRAC (1997) Chapter 5 p. 95.

"NADRAC (1997) p. 107.

2 Baines (1996) p. 42 citando ] Kitchet, entao Coordenador da Equipe de Adelaide
da Encontro Restaurativo Familiar da Justica Juvenil (Youth Justice Coordinator
Family Conference Team Adelaide), Adelaide.

7 Otto (1995) p. 97.

“NADRAC (1997) pps. 20-24.

P NADRAC (1997) p. 21.

“NADRAC (1997) p. 21.

"NADRAC (1997) p. 21.

TNADRAC (1997) p. 21.

" Otto (1995) pps. 91-92.

8 Baines (1996) p. 45 citando Jenny Bargen, entio Professor Titular, Faculdade
de Direito, Universidade de Nova Gales do Sul.
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8 Baines (1996) p. 45 citando Jenny Bargen. Vide também | Stubbs (1997)
“Shame, Defiance, and Violence Against Women: A Critical Analysis of
‘Communitarian’ Conferencing” em S Cook e | Bessant (eds) Womzens Encounters
With Violence: Australian Experiences, Sage Publications Inc: Califérnia pps.109-
115.

8 Baines (1996) p. 46 citando Julie Stubbs, entio Professora Titular, Instituto de
Criminologia, Universidade de Sidnei.

% Baines (1996) p. 46 citando Julie Stubbs.

8 Baines (1996) p. 45 citando Danny Sandor, Ex-Presidente, Youth Affairs Council
(Conselho de Questoes de Jovens) de Victotia. Jenny Bargen também questiona
o foco na vergonha em processos restaurativos envolvendo mulheres jovens em
Baines (19906) p. 45.

% Baines (1996) p. 45 citando Danny Sandor.

% Baines (1996) p. 45 citando Danny Sandor. Vide também Alder (2000) pps.
109-110.

¥ Note o comentatio de Mack de que “Os tiscos que as mulheres enfrentam nos
processos de resolucio de conflito sdo reflexos diretos dos fatores pelos quais a
subordinacdo das mulheres ¢ mantida na sociedade em geral”: K. Mack (1995)
“Alternative Dispute Resolution and Access to Justice for Women” 17 Adelaide
Law Review 123 p. 146.

% As feministas reconheceram os muitos petigos do processo e do resultados
para vitimas de violéncia na mediagao familiar. Vide, por exemplo, T. Grillo
(1991) “The Mediation Alternative: Process Dangers for Women™ 100 Yale Law
Journal 1545; B. Hart (1990) “Gentle Jeopardy: The Further Endangerment of
Battered Women and Children in Custody Mediation” 7 Mediation Quarterly 317,
R Field (1996) “Mediation and the Art of Power (Im)balancing” 12 QUT Law
Jonrnal264; R. Field (1998) “Family Law Mediation: Process Imbalances Women
Should be Aware of Before They Take Part” 14 QUT Law Journal 23; R Field
(2001) “Convincing the Policy Makers that Mediation is Often an Inappropriate
Dispute Resolution Process for Women: A Case of Being Seen But Not Heard”
National Law Review (Janeiro) www.nlr.com.au; LG Lerman (1984) “Mediation of
Wife Abuse Cases: The Adverse Impact of Informal Dispute Resolution on
Women” 7 Harvard Women’s Law Journal 57.

¥ J Braithwaite ¢ K Daly (1994) “Masculinities, violence and communitatian
control” em T Newburn e E Stanko (eds) Just boys doing business? Men, masculinities
and crime, Routledge: Londres, 189.

% White comenta que: “O modelo é essencialmente mantido pelo estado, de
cima para baixo, um modelo tal que é construido para envolver os membros da
comunidade mas ndo de forma que de fato coloque a tomada de decisoes nas
maos da comunidade. Ele representa uma extensio do poder do estado na
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sociedade civil, sem as garantias e as prote¢oes da responsabilidade formal e da
participagdo democratica no nivel local” White (1994) p. 188.

! White (1994) p. 188.

2 Baines (1996) p. 43 citando | Kitcher.

% Contudo, a maiotia concordou que o poder dentro da encontro restaurativo se
alternava dependendo de quem tinha a oportunidade de falar.: Baines (1996) p;
43 citando J Kitcher.

% D. Greatbatch ¢ R. Dingwall (1989) “Selective Facilitation: Some Preliminary
Observations on a Strategy Used by Divorce Mediators” 23(4) Law and Society
Review 613; R. Dingwall (1988) “Empowerment or Enforcement? Some
Questions About Power and Control in Divorce Mediation” em R. Dingwall e J.
Hekelaar (eds) Divorce Mediation and the Legal Process, Oxford University Press:
Oxford p. 150.

% Baines (1996) p. 44 citando Danny Sandor.

% Os Reports on Equality Before the Law da Australian Law Reform Commission
também discutiram a natureza invasica da violéncia contra as mulheres e reconhe-
ceram que o histérico de violéncia faz com que a participagao para as mulheres em
processos de resoluco alternativa de conflitos, como a mediagao, inadequados:
vide Australian Law Reform Commission Equality Before the Law: Women’s Access
to the Legal System (1994) Report (No 67), AGPS: Canberra. Vide também Mack
(1995) p. 125.

7 White notou a natureza problemitica do poder no modelo de vergonha e
reintegracdo, especialmente no contexto das alegacoes do processo de conferir
poder a seus participantes: White (1994) p. 183.

% M Lichtenstein (2000) “Mediation and Feminism: Common Values and
Challenges” 18(1) Mediation Quarterly pps. 19 - 20 referindo-se a M Fineman
(1990) “Dominant Discourse, Professional Language and Legal Change in Child
Custody Decision Making” 101(4) Harvard Iaw Review 727. Vide também C
Gilligan (1977) “In a Different Voice: Women’s Conceptions of Self and Morality”
47 Harvard Educational Review 481; C Gilligan (1982) I a Different 1 vice: Psychological
Theory and Women's Development, Harvard University Press: Cambridge, Mass; N
Noddings (1984) Caring: A Feminine Approach to Ethics and Moral Education,
University of California Press: Berkeley, LA; ] Nedelsky (1989) “Reconceiving
Autonomy: Sources, Thoughts and Possibilities” 1 Yase Journal of 1aw and Feminism
7; SM Okin (1987) “Justice and Gender” 16 Philosophy and Public Affairs 42; S. M.
Okin (1989) “Reason and Feeling in Thinking About Justice” 99 E#bics 229.
?7. B. Kelly (1995) “Power Imbalances in Divorce and Interpersonal Mediation:
Assessment and Intervention” 13(2) Mediation Quarterly 85 em 91 referindo-se a
B. Hart (1990) “Gentle Jeopardy: The Further Endangerment of Battered Women
and Children in Custody Mediation” 7 Mediation Quarterly 317.
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1% Stubbs (1997) p 115.
1" A neutralidade é geralmente reconhecida como um conceito central nos pro-
cessos de mediacdo e naqueles semelhantes a mediagdo. Por exemplo, H. Astor
(2000) “Rethinking Neutrality: A Theory to Inform Practice — Part I, 11 _Auwstralian
Dispute Resolution Journal 73 se refere a neutralidade como “um conceito significa-
tivo na mediacdo”. E. Cohen et al diz que “O conceito da neutralidade do medi-
ador € central para nossa compreensio do papel como o de uma terceira-parte
interveniente: O. Cohen, N. Dattner, e A. Luxenburg (1999) “The Limits of the
Mediator’s Neutrality” 16(4) Mediation Quarterly 341 p. 341. A neutralidade do
mediador sempre foi o valor e preocupa¢ao mais altos”. Por exemplo, Boulle
reconhece que “as definicdes de mediacio freqientemente julgam que o media-
dor é um interventor neutro no conflito das partes™: L. Boulle (1996) Mediation:
Principles, Process, Practice, Butterworths: Australia em 18. Além disso, uma das
defini¢Ses mais freqlientemente aceitas e citadas fornecida por Folberg e Taylor se
refere a mediagdo como um processo envolvendo “a assisténcia de uma pessoas,
ou de pessoas, neutra(s) “: ]. Folberg e A. Taylor (1984) Mediation: A Comprebensive
Guide to Resolving Conflict Without Litigation, Jossey-Bass: San Francisco pps. 7-8.
192 Vide, pot exemplo, R Field (1996) “Mediation and the Art of Power
(Im)balancing” 12 QUT Law Journal 264. Como reconhece o Professor Boulle,
“alguns escritores se referem a neutralidade como o mito mais invasivo e enga-
noso sobre a mediag¢do, argumentando que nao ¢ um resultado que nio é nem
possivel nem desejavel.”: Boulle (1996) p. 18. Vide também G Tillet (1991)
Resolving Conflict — A Practical Approach, Sydney University Press: Sidnei e G
Kurien (1995) “Critique of Myths of Mediation” 6 Australian Dispute Resolution
Journal 43. O mito persiste em parte devido a promessa de neutralidade no
facilitador externo (terceira-parte) como um fator de legitimacdo fundamental
para a mediacao: Boulle (1996) pps. 18 — 19. Por exemplo, o conceito de neutra-
lidade na mediacio pdoe ser visto como algo que contrabalanceia a ideologia da
neutralidade judicial: Boulle (1996) pps. 18-19.

1 R Dingwall (1988) “Empowerment or Enforcement? Some Questions About
Power and Control in Divorce Mediation” em R Dingwall e ] Eckelaar (eds)
Divorce Mediation and the 1egal Process, Oxford: Oxford University Press, p. 150; D.
Greatbatch e R. Dingwall (1989) “Selective Facilitation: Some Preliminary
Observations on a Strategy Used by Divorce Mediators™ 23(4) Law and Society
Review 613; B. Mayer (1987) “The Dynamics of Power in Mediation and
Negotiation” 16 Mediation Quarterly 75. Vide também, M. Roberts (1992) “Who
is in Charge? Reflections on Recent Research on the Role of the Mediatot” Journal
of Social Welfare and Family Law 372. Alguns escritores claramente reconhecem
que a idéia da neutralidade e sua aplicacdo no contexto da pratica da mediacao é
dificil: “As definicGes de mediacio e de codigos de conduta para os mediadores
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freqientemente deixam de ver as dimensoes multiplas da neutralidade em sua
caracteriza¢ao dos mediadores como facilitadores neutros” Boulle (1996) p. 19.
Astor e Chinkin advertem que “nao ¢ suficiente simplesmente declarar a neutra-
lidade do mediador (ja que) os mediadores tém consideravel poder na mediacao
e hd evideéncia de que eles nem sempre a pratiquem de um modo que seja inteira-
mente neutro quanto ao conteudo e ao resultado”:  H. Astor e C. Chinkin,
Dispute Resolution in Australia, Sydney: Butterworths, (1992) p. 102. O Professor
Wade disse que “virtualmente todos os passo dados pelo mediador envolvem o
exercicio do poder”: ] Wade, “Forms of Power in Family Mediation and
Negotiation” (1994) 6 Australian Journal of Family Law 40 p. 54.

1" Vide R. Field (2000) “Neutrality and Power: Myths and Reality” 3(1) The ADR
Bulletin 16.

1% Lerman (1984) p. 71.

1% Por exemplo, o Coordenador em exercicio da area de Brisbane/Gold Coast
Mr M McMillan advertiu (17 de novembro de 2003) que devido as emendas da
Lei de Justica Juvenil de 1992 (QId), foram recebidas em 2003 174 indicacoes para
a promoc¢ao de encontros restaurativos, o que contrasta com as 51 indicaces no
mesmo periodo em 2002. No ano em curso figuram 108 encontros restaurativos
ocorridos.

17 Pot exemplo, o Coordenadot em exercicio da area de Brisbane/Gold Coast
Mr. M. McMillan advertiu (17 de novembro de 2003) que devido as emendas da
Lei de Justica Juvenil de 1992 (QId), foram recebidas em 2003 174 indicacoes para
a promoc¢ao de encontros restaurativos, o que contrasta com as 51 indicaces no
mesmo periodo em 2002. No ano em curso figuram 108 encontros restaurativos
ocorridos.
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Pelo Amor de Deus!
Terrorismo, Violéncia Religiosa e
Justiga Restaurativa™

Christopher D. Marshall

Durante os ultimos 25 anos, aconteceu uma dramatica erup¢ao de vio-
léncia terrorista em muitas partes do mundo. Nao ha nada de novo sobre o
terrorismo, € claro, isto ja vem acontecendo ha muito tempo. Mas nos ultimos
anos, adquiriu um inaudito perfil internacional. No passado, a atividade terroris-
ta era amplamente local em seu impacto e inten¢do. Mas o terrorismo moderno
se desempenha em um estagio global, para uma audiéncia global. E global em
trés sentidos: seus objetivos sao divulgados por todo mundo, seus instigadores
estdo cada vez mais entrelacados na elaboracio das redes internacionais, e sua
audiéncia inclui um publico de telespectadores de amplitude mundial, que as
vezes, como no caso do massacre na escola Beslan, assiste os eventos enquanto
estes se desenrolam.

Entio ndo ¢ surpresa, que o terrorismo de hoje seja freqiientemente
considerado como a ameag¢a mais grave a paz e seguranca mundial. Sua gravidade
muito excede o pequeno numero de pessoas envolvidas nas organizacoes terro-
ristas, ou os ganhos estratégicos limitados que fazem. O terrorismo moderno é
considerado um risco muito sério, pois desdenha as fronteiras e os tratados
internacionais, expoe a impoténcia do militarismo convencional para controla-
los, e tem o potencial para despejar armas de imenso poder de destruicio nas
populacoes civis, em qualquer lugar do planeta. Pode ser apenas uma questio de
tempo, antes que experimentemos o terrorismo biolégico ou o nuclear. Confor-
me um comentarista disse: “O método empirico costumava ser que os terroris-
tas ndo queriam milhGes de pessoas mortas, eles queriam milhoes assistindo.
Isso mudou. Eles agora estio muito felizes, porque ambos acontecem”.!

Assim como as suas proporcoes épicas, uma outra caractetistica impres-
sionante do terrorismo mais moderno ¢ o seu carater re/igioso. Apenas uma
geracio atras, muitos académicos ocidentais estavam confidencialmente preven-
do, que a secularizacio veria em breve o fim da religido e a morte de Deus — ou
pelo menos, a tardia aposentadoria de Deus da vida puablica. Com a religido

"Discurso proferido na Conferéncia das Novas Fronteiras da Justica Restaurativa,
na Universidade de Massey, Auckland, Nova Zelandia , 2 a 5 de dezembro de
2004.
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banida das orlas benignas da devogao privatizada, nenhuma necessidade restaria
para abater os oponentes em nome de Deus. Quio erradas eram tais previsoes!”
A proporcio de conhecidas organizaces terroristas que reivindicam uma identi-
dade religiosa tem aumentado rapidamente nas dltimas duas décadas, e o uso da
linguagem religiosa para descrever seus feitos, € corriqueiro. Depois da destruicdo
das Torres Gémeas, Osama bin Laden declarou: “Aqui estd a América, atingida
por Deus em um de seus 6rgaos vitais, de modo que seus maiores prédios estao
destruidos”.’ Ap6s o ataque da embaixada australiana em Jacarta, em setembto
de 2004, Jemaah Islamiyah divulgou uma declaracio na znsernet dizendo: “Nos
decidimos pedir contas a Australia, que consideramos ser um dos piores inimi-
gos de Deus, ¢ da religiao mugulmana de Deus”.* Para nio ficar fora da teologia,
George W. Bush uma vez disse a um cristdo, que estava congregando nos U.S.A.:
“Deus me mandou golpear a al-Qaeda e eu a abati e depois Ele me instruiu para
golpear Saddam, ¢ eu o fiz”. A religiao tem ressurgido na praca publica dos
assuntos internacionais, literalmente com um tiro!

E claro que isto no significa, que todo terrorismo seja religiosamente
motivado, nem que toda violéncia religiosa tome a forma de terrorismo. Mas,
tanto terror hoje em dia ¢ infligido em nome de Deus que reaviva para nossa
geracdo o debate de séculos atras, sobre a conexdo entre a religido e a violéncia.
Porque os devotos religiosos se envolvem em tantos conflitos e tantas guerras?
A religido, forgosamente, gera a violéncia? Ou € a propria religido uma casualidade
da violéncia, uma violéncia que se origina em algum outro lugar, e escolhe a
convicgao religiosa para seus proprios fins? Poderia a religido até mesmo ser uma
cura para a violéncia humana, e se assim for, como? Estas sao questoes profun-
das e complexas que nao podem ser consideradas nesta conversa. Mas quando
avioes de passageiros sdo arremessados para dentro de arranha-céus, rituais de
decapitacoes sdo exibidos na zuternet, e criancas nas escolas sao explodidas em
pedacos por homens-bomba, todos ostensivamente comandados por Deus, a
questdo sobre religido e violéncia fica longe de ser académica. Isto demanda uma
séria reflexdo de todas as pessoas de boa vontade, e ndo menos de nos, que
praticamos a fé religiosa.

Neste artigo, entretanto, eu quero focalizar mais especificamente, se a
justica restaurativa tem qualquer coisa para contribuir na busca de solugGes para o
flagelo da violéncia religiosa. Isto, nés veremos, ¢ uma questiao muito dificil de
ser respondida. Antes de aventurar a fazé-lo, nds precisamos esclarecer o que n6s
queremos dizer com “terrorismo religioso”, e sobre a razdo disto ser um feno-
meno tao dificil de ser combatido.

O que ¢é Terrorismo Religioso?
O termo “terrorismo” vem do Latim Zerrere, significando “causar tre-
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mor”. Em seu nivel mais amplo, a palavra terrorismo designa “o esforco inten-
cional para gerar medo através da violéncia, ou a ameaca da violéncia e o esfor¢o
adicional para controlar estes medos, para conseguit um objetivo”.® Esta defini-
¢do captura as trés chaves componentes do terrorismo: sua confianca na violéncia,
sua estratégia de fomentar o medo, e sua inten¢ao teolégica.

Embora haja um sentido real de que toda violéncia gera medo, e serve
para algum propésito subserviente, ndo menos o faz a violéncia associada a luta
armada. Lembremos do nome dado a invasdao americana no Iraque — “Operagio
de Choque e Temor” —uma indicacio clara de que a violéncia premeditada estava
sendo empregada, para fomentar o medo e desmoralizar a oposicio. Entio, a
questdo sobre o que distingue o terrorismo das outras formas de violéncia esta
politica e ideologicamente carregada. Freqlientemente, trata-se apenas de um ex-
pediente politico que considera alguns episédios de violéncia como terrorismo, e
outros, como politica exterior.

Dentro desta ampla categoria, o terrorismo religioso designa aqueles
“atos publicos de violéncia para os quais a religido forneceu a motivacao, o funda-
mento, a organizagao, ¢ a visao global.” Ele compartilha muitas caractetisticas
comuns com o terrorismo politico, tal como o seu uso na violéncia “representa-
tiva”, isto €, a violéncia que serve a um proposito pratico, e igualmente cénico.®
Mas a violéncia religiosa discutivel tem a sua prépria Gestalt, que € distinta das
formas mais seculares do terrorismo. E claro que todo grupo militante tem as
suas unicas caracteristicas proprias, e a mistura das motivaces religiosas com as
ndo religiosas, vatia caso a caso.” Mas na medida que isso depende de uma
perspectiva religiosa mundial, o terrorismo baseado na fé ¢ especialmente demar-
cado por quatro coisas: o absolutismo de suas categorias, sua tendéncia a se
espalhar contagiosamente, seu simbolismo intensificado, e sua relativa despreo-
cupacio por um sucesso mensuravel. SAo precisamente estas caracteristicas, que
fazem da violéncia religiosa um desafio tio formidavel para a teoria e pratica da
justica restaurativa , de modo que cada uma merece um breve comentatio.

a) Absolutismo:

A militancia religiosa ¢ caracterizada, primeiramente, pelas fortes reivin-
dicagbes da justificacdo moral, e pelo dualismo radical que divide o mundo em
“nos” e “eles”, verdade e falsidade, inocente e culpado, bom e mau, com a linha
absoluta da transgressao dividindo as categorias. Apos entrevistar muitos ativistas
violentos, Jessica Stern da Escola Kennedy, da Universidade de Harvard, escreve:
“Eu percebi que uma coisa que distingue os terroristas religiosos das outras
pessoas, € que eles pensam com absoluta certeza, que estao fazendo o bem. Eles
parecem mais confiantes, e menos suscetiveis a duvidas interiores, do que a

maiotia das outras pessoas”. '
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Tais pessoas se véem pegos em uma batalha transcendente entre o bem
e o mal, e consideram isso um dever religioso, para purificar o mundo da corrupg¢ao
pela forga. Isto resulta em uma relutancia para fazer concessoes, pois como pode
alguém se comprometer com o diabo ou tolerar a impiedade? Por essa razio, os
fanaticos religiosos estao virtualmente prontos para fazer qualquer coisa necessa-
ria para dominar o inimigo, pois o mal nao pode ser transformado ou acomoda-
do; tem que ser completamente destruido. “Os grupos de terroristas religiosos
sdo mais violentos do que seus oponentes seculares”, observa Stern, “e prova-
velmente sdo mais passiveis de usar armas de destruicio em massa”. "' As guerras
santas tém sido historicamente notaveis por sua selvagetia, e o terrorismo religi-
0s0 ¢ realmente uma forma contemporanea de guerra santa nao autorizada. * E
uma das caracteristicas mais problematicas da guerra santa ¢ o seu contagio.

b) Contdgio:

Ha um importante sentido no qual toda violéncia é contagiosa, mas
indiscutivelmente a violéncia religiosa ¢ mais infecciosa do que qualquer outro
tipo, e mais contagiante. O terrorismo inspirado na fé é contagiante em duas
formas. Primeiro, o uso da linguagem religiosa expande os valores piblicos dos
simpatizantes potenciais, e recruta além da zona imediata da batalha, todos os
correligionarios do mundo. Uma vez que a guerra santa foi declarada, os religio-
sos linha-duras do longinquo e vasto rebanho, para se unirem a luta, criam um
combate armado multinacional, ou o que tem sido notoriamente chamado, uma
“Incotporacao Jihad Internacional”.

Segundo, uma vez que as organiza¢es da guerra santa sao formadas e
obtém o sucesso inicial, buscam missoes adicionais em outro lugar. Isto ¢ algo
que os Estados Unidos nio calcularam o bastante, quando patrocinaram as
organizacoes terroristas pan-islamica no Afeganistio, para se oporem a ocupagao
soviética." Ap0s a retirada soviética, os mujabideen (combatentes da resisténcia
afegd — as tropas soviéticas) se voltaram em direcdo a novas metas, inclusive a
América. Os jihadis (guerreiros islamicos) que retornaram ao Paquistdo criaram
tantos problemas com a lei e a ordem, que o governo de 12 os enviou para lutar
em Kashmir, deliberadamente agitando as paixoes religiosas para intensificar o
conflito.” Uma vez desencadeadas, as guerras santas adquirem um momentum
proprio. Elas ndo tém mestres. A guerra santa estimula mais guerra santa.'
Lutar por Deus torna-se contagiante.

Qualquer recurso consistente para a violéncia pode se tornar fisiologica-
mente contagiante para alguns individuos. Mas a violéncia religiosa é contagiante
nos sentidos fisico e espiritual também. A participagdo na guerra santa se classifica
como a mais intensa de todas as experiéncias religiosas.'” Jessica Stern petcebeu
que somente uns poucos terroristas que ela entrevistou, declararam estar em
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comunicacio pessoal com Deus, mas todos eles se descreveram como se estives-
sem respondendo a um chamado espiritual, e muitos se declararam totalmente
comprometidos ao seu cumptimento. ' Eles estavam “espiritualmente intoxica-
dos” pela proptia causa, '’ observa Stern, e expetimentavam “um tipo de bengio”.
20¢_..alinha fundamental, agora eu entendo, é que putificar o mundo através da
guerra santa ¢ contagiante. A guerra santa intensifica os limites das fronteiras
entre Nos e Eles, satisfazendo a inerente aspiracdo humana por uma identidade
clara e um proposito definido da vida, criando um estado sedutor de bengao”.?
Tal bengao € a sua propria recompensa, o que leva a terceira caracteristica distinta

do combate religioso.

¢) O Simbolismo intensificado:

Todos atos terroristas s@o eventos simbdlicos até certo ponto, mas a
violéncia religiosa é quase que exclusivamente simbolica.? Isto ¢, suas criagoes de
terror so feitas, ndo para primordialmente atingir um objetivo estratégico, mas
para fazer uma declaracio simbolica. F uma declaracio sobre a condi¢io real do
mundo, e sobre quem possui o verdadeiro poder do universo. A pressuposicio do
terrorismo religioso ¢ que o mundo jd estd em guerra, uma guerra apocaliptica entre
o bem e o mal. Esta guerra esta sendo realizada fora do palco mundial dos poderes
politicos, embora poucos estejam cientes disso. Os atos terroristas dramatizam ou
materializam a luta espiritual, invisivelmente enrustida atras das cortinas. As viti-
mas sao escolhidas, ndo porque elas sao uma ameaga para os perpetradores, mas
porque elas servem como simbolos para esta confronta¢do espiritual maior.

O cariter simbolico do atual terrorismo islamico estda bem ressaltado, em
um recente artigo de Jason Burke, sobre Abu Musab al-Zarqawi, acreditado ter
sido pessoalmente responsavel pela decapitacao de trés reféns ocidentais no Iraque,
entre setembro e outubro de 2004. Estas execuc¢bes filmadas em video, explica
Burke, foram cuidadosamente escritas para 1.3 bilh6es de mugulmanos no mundo.
Elas eram catregadas de significados simbolicos, ndo compreendidos quase que
inteiramente pelos ocidentais. Zarqawi justifica seus atos, recorrendo a “um dos
unicos assuntos mais emotivos no mundo mugulmano: o suposto aptisiona-
mento e abuso de mulheres mugulmanas por homens nao muculmanos”, mes-
mo que, na realidade, muito pouco desses prisioneiros existissem. Depois de
provocar a indignacdo muculmana, o video atinge o climax com um ritual de
assassinato, encenando mitos sobre como os primeiros combatentes do islamismo
matavam os inimigos de Deus. “O terrorismo islamico militante”, Burke explica,
“¢ antes de tudo uma propaganda, e geralmente ndo esta ligada a um objetivo
politico especifico. Embora assustando os vitais empreiteiros ocidentais fora do

Iraque... é util; a meta primordial de Zarqawi ¢ comunicat”.?
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d) A Avaliacao do Sucesso:

Os terroristas seculares avaliam a utilidade de seus atos, para garantir
que sua violéncia fard avancar seus objetivos politicos e nacionalistas. Os terrotis-
tas santos, em contraste, nao medem o sucesso em tais termos mundanos ou
humanos. Seu objetivo ndo ¢ ganhar uma vantagem estratégica em uma campa-
nha tatica, mas defender a vontade de Deus, se opor aos inimigos de Deus, e
galvanizar o povo de Deus. * Alids, Matk Juergensmeyer constata que seus
perpetradores freqiientemente se voltaram para a guertra santa, precisamente por-
que ndo havia esperanca de sucesso humano. Seus atos violentos, ele sugere, sao
“instrumentos para fortalecimento simbolico em guerras que nao podem ser
vencidas, ¢ objetivos que nido podem ser alcancados”.? Afinal de contas sua
campanha nio ¢, em ultima andlise, sobre politica ou economia, ou mesmo
sobre territrio, embora tais interesses possam também estar envolvidos. F
sobre a vindicacdo de sua visdo teoldgica de mundo e o cumprimento de suas
esperancas escatologicas. Seu senso de realizagdo vem simplesmente do
envolvimento na batalha, confiante que Deus estd a seu lado e animado pela
contemplac¢io das recompensas espirituais ou celestiais.

Assim ¢ a forma distintiva do terrorismo santo. Porque tal estilo de
terrorismo que explodiu nas ultimas décadas ainda ¢ debatido pelos especialis-
tas? Seria o resultado da necessidade, ou da ambicao, ou do credo, ou da velocida-
de da mudanca global? Minha proposta pessoal ¢ a de que o terrorismo religioso
surge onde os quatro elementos se ajuntam: (i) uma situacdo externa de sofri-
mento humano real ou sentido; (if) um conjunto de respostas psicologicas e
emocionais para esta situag¢io, por parte de certos individuos com maior cultura
de ressentimentos; (iii) a disponibilidade de recursos religiosos, para explicar a
experiéncia presente e justificar os remédios violentos; e (iv) a influéncia de lideres
religiosos carismaticos, que exploram os sentimentos de alienacio, para lancar
uma chamada para a guerra santa. Nenhum ingrediente sozinho ¢ suficiente para
gerar o terror santo; a combinacio é que define. Mesmo assim, qualquer tentativa
para combater o terrorismo religioso tem que levar em considera¢do todos os
quatro elementos, assim também como as circunstancias de sua combinacio.

Respondendo ao Terror Santo

Ja tem sido dito o suficiente para indicar que o terrorismo religioso é
uma realidade perigosa, e particularmente complexa para se lidar. E vital que
esforcos internacionalmente coordenados sejam feitos para neutraliza-lo. Uma
estratégia coerente se faz necessaria, para o equilibrio dos remédios em curto e
longo prazo.

A necessidade em curto prazo ¢ a de paralisar as atividades, ou refrear os
grupos de terror e as redes de trabalho, e a de trazer os conhecidos perpetradores
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de assassinatos para justica. A necessidade em longo prazo ¢é para garantir que a
ideologia terrorista perca a sua atracio, entre as populacoes tornadas vulneraveis a
ela, pela humilhacio concebida, abusos de direitos humanos, privacio econ6émi-
ca, endividamentos, desempregos, ocupacao militar, e outras formas de infortd-
nio coletivo. O desafio é a obtencao de uma meta de conten¢io, sem tornar a meta
de prevengao mais dificil. H4 também a necessidade de um terceiro tipo de res-
posta, uma resposta terapéutica que se dirija a dor daqueles que foram pessoal-
mente pegos nas atrocidades terroristas, e que promova a reconciliacio entre as
comunidades divididas. ¥ aqui que a justica restaurativa poderia ter um papel a
representar. Deixe -me implicar com cada uma destas respostas mais
detalhadamente.

1. O Trabalho de Contencao

Desde 0 “11 de setembro”, a resposta internacional ao terrotismo focou
primordialmente o trabalho de contencao. Esforcos intensos tém sido feitos
para cagar os conhecidos lideres terroristas, para destruir as bases materiais e
financeiras de suas operagoes, e acentuar a seguranca doméstica. Os meios predo-
minantes para contencio tém sido o uso da for¢a militar bruta. Bilhdes de dola-
res tém sido gastos e dezenas de milhares de vidas sacrificadas na entao chamada
“guerra ao terrorismo global”.

A guerra ¢ sempre um instrumento grosseiro e sangrento para resolver
conflitos. Mas, a estratégia de armar guerra contra a guerra santa ¢ um meio,
particularmente ingénuo e infrutifero, de responder a violéncia religiosa.* O
problema ndo é somente que o ataque militar em grande escala compée o softi-
mento, e a humilhacio sentida pelo eleitorado, do qual os terroristas surgem em
primeiro lugar, tornando os futuros recrutamentos mais faceis. A armadilha
principal, a0 empreender uma guerra ao terrorismo religioso, ¢ que os fanaticos
religiosos que sustentam a ideologia da guerra santa, sio na verdade fortalecidos,
toda vez que o poder militar ¢ dirigido contra eles. As represalias militares provam:
que o seu diagnoéstico sobre o mundo esta correto: uma grande batalha para a
verdade religiosa verdadeiramente esta a caminho, o inimigo € realmente um mons-
tro satanico, e os crentes agora tém que se arregimentar para defender a verdadeira
religiao. Exibicoes de massiva antivioléncia podem até ser bem recebidas pelos
lideres terroristas, pois ajuda espalhar as sementes da furia flamejante, ¢ o entu-
siasmo religioso que garante “o recrutamento de uma nova gerac¢ao inteira de
terroristas baseados na fé, prontos e dispostos a empreender uma batalha de
vida e morte para a alma global”.?

Empreender uma guerra contra o terrorismo também confirma algo
mesmo mais fundamental — a convic¢io terrorista de que a violéncia, afinal de
contas, ¢ um modo de redengao. Os combatentes religiosos acreditam na eficacia
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da salvacio pela violéncia virtuosa. Mas, aparentemente, assim também acredi-
tam os seus oponentes. > Quando o Presidente Bush inicialmente se referiu ao
ataque ao Afeganistio como uma “cruzada”, estava dizendo mais do que perce-
bia”.?” O termo foi rapidamente abandonado por causa de sua sensibilidade aos
muculmanos. Mas trocar o rétulo ndo muda o produto. A guerra contra o
terrorismo retém muitos sinais de uma cruzada — a qual ¢ a palavra Crista para
“jihad’ ou guerra santa. A campanha ¢é fortemente dualistica, com uma aberta

demonizagio do oponente; ™

vé a total aniquilacao do inimigo como a unica
forma de estabelecer a paz;”' recusa qualquer pensamento de compromisso ou
negociaciao com os malfeitores; ** expressa suspeitas daqueles que investigam as
causas do terrorismo™ ou daqueles que buscam a moderagio; reivindica o cum-
ptimento do dever sagrado™;* ¢ reforcada port reivindicagoes de puteza e convic-
¢ao moral;® e o mais revelador de tudo, favorece a preempeao sobte a prevencao
e coibicio. No julgamento do eticista Edward Leroy Long, a ado¢ao da doutrina
do ataque de prevencio, da Administra¢iao de Bush, “claramente ilustra a intensi-
dade que o modelo de cruzada assumiu como paradigma de controle, desde os
ataques a0 Wortld Trade Center ¢ Pentagono”.® A guerra santa parece, evocou a
guerra santa, uma guerra santa disputada a favor da religido civil ameticana.”

Apesar disso, imitacdo ¢ o maior elogio que pode ser feito ao terroris-
mo. Nio apenas que os dois partidos competem entre si, para instilar o maior
medo e acertar o prego mais alto, mas também insistem, que a pureza do motivo,
justifica a imensa crueldade da agao. Ambos partidos concebem o problema,
como uma batalha a ser vencida ao invés de uma injustica a ser resolvida. Mas se
o terror deve ser reduzido, ao invés de alavancado sempre para mais alto, a
questdo tem que ser idealizada em termos diferentes. O modo como tratamos
um problema ¢ surpreendentemente importante, visto que isto determina como
estamos concebendo as solucdes. ee Griffith lamenta:

... acrescente incapacidade americana para direcionar qualquer
problema sem apelar para a guerra. Isto é mais do que uma
questdo de semantica. Por tras do estilo lingiifstico que fala
de uma guerra contra o crime, uma guerra contra a pobreza,
uma guerra contra as drogas e uma guerta contra o terrorismo,
estda um estilo de ser e de agir. Os inimigos tém que ser
identificados, ndo meramente como problemas sociais
abstratos a serem resolvidos, mas como reais inimigos de
carne e 0sso para serem difamados (razio pela qual a “guerra
contra a pobreza” tdo rapidamente se tornou uma guerra
contra o pobre). Os inimigos devem ser derrotados, ao invés
de transformados, e muito menos amados (razao pela qual
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existe desregramentos gastos para as execucoes e prisoes,
mas parcos recursos para os tratamentos de drogas). Quando
existe um problema, a América vai para a guerra, porque o
mundo ¢ tido como amadurecido para a conquista, ao invés
de amadurecido para uma redengio.*

Ao invés de idealizar o assunto em termos de combate a uma guerra, é
mais Gtil pensar nisso em termos de uma justi¢a criminal, ou em uma estrutura
de cumptimento dalei.” O terrorismo global, apesar de sua agenda ideoldgica,
pode ser classificado como um tipo de atividade criminal organizada, na qual a
comunidade global inteira tem uma participagdo. As tentativas para rastrear seus
criminosos deveriam, por esse motivo, tomar a forma de uma acio policial inter-
nacional, com a concentracio de inteligéncias servindo o equivalente a um incélu-
me trabalho detetive.

Isto ndo ¢ meramente uma brincadeira de palavras. A agdo policial difere
da acio militar, em termos de seu carater normativo. O trabalho policial esta
sujeito ao controle judicial; é guiado pelos requisitos de justica processual; tem
objetivos estritamente limitados (a saber, para controlar os malfeitos, ndo para
matar os malfeitores); ndo exercita julgamentos ou administra castigos; seu po-
der de coercio ¢ aplicado somente a parte infratora; onde se espera o emprego da
forca minima no desempenho de suas obrigaces. F também geralmente bem
sucedida na obtencdo de seus propositos e ¢ compativel com os objetivos
restaurativos a prazos mais longos. Em todas estas maneiras, o conceito policial
difere do militar. A acdo da policia contra as células do terror poderia ainda
empregar o pessoal militar. Mas seus métodos e objetivos precisam ser confor-
mados com o carater normativo do trabalho da policia, ao invés das praticas
normais de fazer guerra.* Mesmo assim, conforme a analogia da justica domés-
tica mostra, a acdo da policia por si s6 nunca ¢ suficiente para reduzir o crime
significativamente. Os esfor¢os na sua execug¢do devem ser combinados com os
esfor¢os na sua prevenciao. O mesmo ¢ verdadeiro para o terrorismo. O trabalho
de prevencido em longo prazo ¢ afinal de contas, mais importante do que o
objetivo imediato da contengao.

2. A Tarefa de Prevengao

O terrorismo religioso estd freqiientemente ligado a um virus mortal
que se propaga contagiosamente nas comunidades pobres, oprimidas e
traumatizadas, onde as formas tradicionais de aderéncia religiosa sio altas. Sendo
este o caso, o remédio mais promissor ¢ o que incentiva o sistema coletivo
imune, de modo que nao sucumba a infeccio.*! Isto requer um tratamento dos
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fatores de risco ambiental que predispdem as comunidades para a violéncia, tais
como a pobreza, o desemprego, os abusos dos direitos humanos,
endividamentos, facil acesso as armas, falhas do estado, repressdo militar ou
politica, e outras injusticas e humilha¢oes, muitas das quais provém da politica
economica e extetior dos Estados Unidos. *

Nesta conexao, os advogados deste novo paradigma de “apenas estabe-

lecer a paz”*®

tém varias propostas especificas para fazer, ajudando a prevenir ou
reduzir o terrorismo, tais como trabalhar para fazer avancar os direitos humanos,
ademocracia e a liberdade religiosa, desenvolver as institui¢oes da sociedade civil,
promover métodos de cooperac¢io para solucao de conflitos; fortalecer as regras
dalei; identificar os interesses de seguranca comuns entre os adversarios; e, talvez,
o mais crucial de todos, fazer concertos em conjunto, para resolver o conflito
entre a Palestina ¢ Israel.* A prevencio deve também envolver as tentativas
conscientes dos lideres religiosos, para avaliar a teologia da violéncia santa e, no
seu lugar, forjar a teologia de apaziguamento. Tal trabalho teologico deve ser
empreendido dentro de toda tradicio religiosa. Pensamentos novos devem tam-
bém ser concedidos para saber como a religiao pode ainda informar e formar a
vida publica, em modos nio coetcitivos e afirmativos da vida.*

A prevengio e a execugio, portanto, pertencem inseparavelmente uma a
outra, na campanha para redugio da violéncia terrorista. Mas um terceiro tipo de
resposta também se faz necessario, aquele que busca encontrar as necessidades
terapcuticas dos individuos e comunidades, cujas vidas foram arruinadas pelas
facanhas do terror e antiterror. Cada bomba que explode, deixa vitimas abatidas
e desoladas em sua vigilia, e cada perpetrador da violéncia, que insensivelmente
extingue uma vida humana, ¢ abandonado moralmente e espiritualmente, dimi-
nuido pelos seus atos, e ainda mais capaz de repeti-los. O muro da hostilidade
entre as comunidades afligidas também sobe mais alto, conforme as recrimina-
¢Oes mutuas ficam sem respostas e os estere6tipos ficam mais negros. Estas
realidades humanas precisam de atengio se as estratégias de prevencio e conten-
¢do estao para ser bem sucedidas.

3. O trabalho terapéutico: A Justica Restanrativa pode Ajudar?

Conforme acontece freqiientemente quando novos termos sio cunha-
dos, “a justica restaurativa” adquiriu um significado tanto genérico quanto técni-
co. O termo € usado genericamente para abracar todas abordagens cooperadoras
para o tratamento do conflito, que mutuamente buscam obter resultados bené-
ficos. A énfase aqui reside no adjetivo “restaurativo”; qualquer estratégia para
resolucio de conflitos, com intencio restaurativa, se qualifica. No uso uso mais
restrito do termo, no entanto, o substantivo “justica” é o mais critico. A justica
restaurativa se refere especificamente a situagdes de malfeitos morais ou legais —
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ofensas contra a justica — onde processos sao usados para reunir as partes afeta-
das, para um dialogo respeitoso e um acordo mutuo sobre como reparar o dano.
Existe mérito tanto no uso genérico quanto no uso técnico do termo, e eles estdo
freqientemente disfarcados, um dentro do outro, mas para o beneficio do
esclarecimento ¢ util distingui-los. No que segue, empregarei o termo “justica
restaurativa’ no sentido restrito, para designar as respostas restaurativas, para os
episédios especificos dos malfeitos interpessoais e o termo “transformacio de
conflito” ou “reconciliagdo”, para iniciativas de apaziguamento, que buscam tra-
zer a tona, mudangas sistémicas abrangentes nos estabelecimentos de conflitos.

E uma tentacdo, para aqueles que acreditam no poder da justica
restaurativa, ver isso como uma panacéia para as enfermidades do mundo, para
buscar “novas fronteiras”, onde sua magia possa ser aplicada. Mas a caucio é
aconselhavel. Muitos de nés sabemos pela experiéncia, que mesmo nas circuns-
tancias mais promissoras, os métodos restaurativos nem sempre obtém resulta-
dos restaurativos. A pratica nem sempre confirma a teoria. Se isto for verdade
nos casos relativamente diretos de ofensa interpessoal, quanto sera isso verdadei-
ro, em situacoes de tal enorme complexidade, como o terrorismo religioso? Sem
duavida, a primeira vista, os tragos caracteristicos do terrorismo religioso parecem
tdo antiéticos aos valores, processos, e principios da justica restaurativa, que é
dificil imaginar qualquer convergéncia entre os dois, seja qual for.

Tomemos os valores, para comegar. De acordo com a filosofia
restaurativa, os “processos de justica podem ser considerados restaurativos so-
mente porque eles ddo expressao para os valores-chaves restaurativos tais como
respeito, honestidade, humildade, importancia mutua, contabilidade, e confian-
ca”.* “Mas estes valores estao alienados a psicologia dos assassinos religiosos.
Eles ndo respeitam suas vitimas. Ao contrario, eles explicitamente repudiam a
igual dignidade dos seus oponentes, os quais eles vém como seres inferiores
ontologicamente e espiritualmente. Eles ndo aceitam qualquer transferéncia de
obrigacoes para eles, ou a existéncia de qualquer vinculo comunal que os una.
Admitir a consangtinidade social com seus antagonistas, seria repudiar sua visao
mundial inteiramente dualista.

Outra vez, a justica restaurativa valoriza a restauragao sobre a retribuicao.
Os assassinos religiosos, no entanto, enaltecem a retaliacio como uma obriga¢ao
moral. “O islamismo diz olho por olho”, diz Abu Shanab, um lider do Hamas.
“N6s acreditamos em retaliacio”.”” Yitzhak Ginzbutg, um rabino judeu militan-
te, descreve a vinganca como uma experiéncia purificadora, algo que conforma a
esséncia de um ser. “F como uma lei da natureza”, ele diz, “Aquele que se vinga, se
une com “as correntes ecologicas da realidade”... A vinganca ¢ o retorno do indivi-
duo e da nacao, para acreditar neles proprios, em seu podet, e no fato de que eles

tém um lugar sob o sol e ndo mais estio debaixo dos pés de todo mundo”. *
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Outra vez mais, a justica restaurativa valotiza o direito d vida do adversa-
rio, e rejeita a penalidade maxima da morte. Mas lidar com a morte € o capital
comercial do terrorismo. Um documento capturado no Afeganistao em 2002
inclufa um juramento escrito por um operador do al Qaeda, que declara: “Eu,
Abdul Maawia Siddigi, filho de Abdul Rahmen Siddiqji, declaro na presenca de
Deus, que eu abaterei os infiéis todos os dias de minha vida”.* Claramente,
entdo, um vasto golfo separa os valores da justica restaurativa e os valores do
terrorismo religioso.

Uma incongruéncia semelhante existe com relagiao ao processo. A jus-
tica restaurativa ¢ um processo de didlogo, onde as pessoas se unem para compar-
tilhar seus pensamentos e sentimentos. Um didlogo verdadeiro s6 pode aconte-
cer, quando existe uma disposicio para trocar as bases e se comprometer. Mas a
violéncia religiosa representa uma rejeicio radical de dialogo e de comprometi-
mento. A tatica do suicida bomba em especial, ¢ uma prova de que estabelecer um
dialogo nio ¢ o objetivo dos terroristas religiosos. Assim, sem estar preparado
para dialogar — sem o dar e receber, sem uma disposicao para aceitar as diferencas,
sem um certo grau de humildade — a justica restaurativa simplesmente nao pode
funcionar.

Problemas semelhantes existem sobre a pratica. Os participantes pri-
marios, dos encontros restaurativos, ocupam os papéis de vitimas e de infrato-
res, e a meta principal ¢ identificar as necessidades da vitima, e considerar a res-
ponsabilidade do infrator, por ter tomado a iniciativa para a sua conclusio. Se um
infrator nega a sua responsabilidade por ter infringido a lei, ou se recusa a ver o
fato como uma atitude moralmente errada, os encontros restaurativos no po-
dem proceder. Mas um atributo distintivo dos assassinos religiosos ¢ a recusa de
se verem como infratores culpados. Eles nio sdo assassinos; sio soldados lutan-
do por uma causa justa, defendendo os direitos de suas proprias comunidades
vitimadas, contra os assaltos do inimigo desumano. Conforme um irlandés ex-
paramilitar coloca: “Dentro de cada terrorista estd a convicgao de que ele é uma
vitima”.”® Um dos lutadores chechenos em Beslan reportou a um dos reféns:
“Os soldados russos estio matando nossas criancas na Chechénia, entdo estamos
aqui para matar as suas”.*' E dificil ver como os papéis poderiam ser atribuidos,
em uma reunido entre os perpetradores e os recipientes do terror, quando so-
mente as “vitimas” estdo disponiveis!

Desse modo, as indica¢6es iniciais ndo sao encorajadoras. As atitudes e
crencas que induzem as pessoas a aceitarem o terror, sao precisamente as atitudes
e crengas que tornam os encontros restaurativos dificeis de se obter - tais como a
sua propria retiddo moral, repudio da culpa, recusa ao didlogo, indisposicio para
assumir compromisso, falta de respeito pela dignidade do outro. As vitimas do
terror, também exibem freqlientemente um conjunto paralelo de atitudes e emo-
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¢es. Eles vém os perpetradores do terror como monstros sobrenaturais, despo-
jados de todos valores e sentimento humano, incapazes de remorso e merecen-
do somente a exterminacdo. Pronunciamentos politicos constantemente refor-
¢am este julgamento, estereotipando os terroristas como irremediavelmente dia-
bélicos, e excluindo qualquer tipo de didlogo com eles ou seus partidarios, como
uma forma de conciliacio. ** Exatamente antes de um assalto americano em
Faluja, o coronel Gary Brandl dos Estados Unidos disse as suas tropas: “O
inimigo tem uma cara. Ele se chama Sata. Ele estd em Faluja e n6s vamos destrui-
lo.>?”

Por todas estas razoes, entdo, o terrorismo religioso ¢ um ambiente
extraordinariamente dificil para os mecanismos colaboradores e de didlogos ope-
rarem. Seria a situa¢do, por este motivo, sem esperanga? A justica restaurativa
estaria morta como uma viavel resposta ao terrorismor Nao necessariamente.
Com a devida modéstia, com a fé persistente na capacidade do espirito humano,
e com a flexibilidade da pratica, a justica restaurativa tem sim algo especial para
oferecer.

A Modéstia:

A Modéstia se faz necessaria porque a justica restaurativa nao faz tudo
sozinha. Nio se trata de uma panacéia. Nao se trata de uma férmula milagrosa,
que fara com que as pessoas, longo tempo doutrinadas no 6dio, caiam nos
bracos umas das outras, como se fossem parentes separados ha muito tempo.
Ela s6 pode ser uma pequena e falivel ferramenta, entre muitas necessarias para
reparar o terrorismo. Mas uma das grandes virtudes da justica restaurativa, ¢ que
ela ¢ um processo de comunidade centrada. A maioria das discussdes do
antiterrorismo foca, quase que exclusivamente, sobre o que os governos, exérci-
tos, e instituicGes devem fazer. Mas as organizagdes nao governamentais e gru-
pos informais de comunidades, também tém um papel vital a representar.

Os proprios grupos de terror sao tipos de associa¢des de comunidades
que se deram mal, cujos membros estio ligados entre si, por vinculos relacionais
extremamente fortes. Os grupos sdo tao atraentes para os jovens, porque eles
oferecem um sentido de identidade, poder e respeito préprio, para aqueles que se
sentem enfraquecidos pelas circunstancias e desligados dos outros. A justica
restaurativa oferece uma alternativa, uma forma nao violenta de fortalecimento
da comunidade, que pode ajudar a promover a reconciliacio entre as comunida-
des mutuamente hostis.

Peter Shirlow da Universidade de Ulster disse que “um dos problemas
principais enfrentados pela Irlanda do Norte é que todos se vém como uma
vitima do outro lado e ¢ incapaz de reconhecer aquele ego como um perpetrador
de violéncia e intimidacao”.** O desafio, ele acredita, ¢ ajudar as pessoas dos dois
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lados, vendo que elas sao tanto vitimas quanto perpetradoras, no conflito pre-
sente. A justi¢a restaurativa ¢ um mecanismo baseado em comunidades e perfei-
tamente estabelecido para permitir que tal aconteca. Tipicamente nos encontros
da justica restaurativa, os papéis das vitimas e dos infratores sio discretos. Uma
parte sofreu injustamente nas maos da outra, ¢ a obrigacio de reparar funciona
apenas de um lado. Mas algumas vezes os papéis ndo sio tio nitidamente distin-
tos. Algumas vezes, ambas as partes se ofenderam; ambos sdo vitimas e infrato-
res. Nestes casos, ¢ bom para ambos terem a chance de falar como vitimas, e
aceitarem seus papéis de infratores. Isto permite que o status de vitima de cada
lado seja confirmado, e a obrigagao dos reparos ocorra em ambos os lados.

Tal abordagem tem um potencial real nos casos em que as comunida-
des rivais sdo vitimas de mutuos ataques de terror. Mesmo quando os
perpetradores individuais e suas vitimas nio podem se encontrar ou nao se
encontrarao, as comunidades a que ambos pertencem, e que geralmente abrigam
o0 antagonismo amargo entre si, podem fazé-lo em seu lugar. Se os membros das
comunidades mutuamente hostis puderem se reunir, para expressar sua amar-
gura sobre a viola¢do que eles pessoalmente experimentaram, para firmar uma
medida de responsabilidade coletiva para os atos de violéncia neles procedidos, o
fundamento para a reconciliacio esta estabelecido. E a reconciliagao é sempre
possivel entre os seres humanos.

A Fé nos Atributos Humanos Comuns:

Entre outras coisas, o terrorismo religioso é¢ um sinal de que nés vive-
mos em um mundo, onde os sistemas de controle da crenga das pessoas diferem
radicalmente uns dos outros. Alguns dao origem ao terrorismo moderno, em
um suposto “choque de civilizagdes” que tem resultado na trilha da globalizacio,
e expressa pessimismo sobre a capacidade para a coexisténcia pacifica, especial-
mente entre o mugulmano fundamentalista ¢ 0 oeste”. ™ Sem negar a existéncia
dos fatores da civilizagio envolvidos,® uma resposta restaurativa para o tetrot se
baseia em uma fé fundamental em nossos atributos humanos comuns. Isso
traz a arrojada suposicdo de que, seja o que for que nos divide, as pessoas sio
sempre capazes de viver juntas pacificamente, de que nio ha diferenca que nao
possa ser resolvida com o didlogo. Isso rejeita a visdo atualmente propagada, de
que existem algumas pessoas tao mas que a aniquilacao é a unica op¢ao para lidar
com elas.

Afinal de contas, esta confianca na humanidade compartilhada ¢ uma
questdo de fé ou crenca (exatamente como a fé no poder de salvagio pela violéncia
¢ também uma questdo de crenca). Mas isso nao se trata de fé cega. Existem
exemplos de terroristas que estio mudando. Um cristdo terrorista na América
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abandonou seus planos de explosdo de uma clinica de aborto, quando foi ines-
peradamente dominado pela conscientiza¢ao dos fatores humanos de suas viti-
mas potenciais, uma das quais o fez lembrar de sua av6. Um militante de Kashmir
desistiu de seus caminhos violentos ap6s se tornar consciente, de como o 6dio é
destrutivo. “Odiar ¢ venenoso”, ele explica. “Quando vocé odeia, vocé se envene-
na... Odio gera 6dio. Vocé nio pode criar liberdade a partir do 6dio”.”’

Uma outra histdria ¢ o exemplo de Patrick Magee, o chamado “Brighton
bomber”, que matou cinco pessoas e feriu 30, ha 20 anos atras, em um atentado
frustrado para aniquilar o gabinete ministerial Britanico, que ficava no Grande
Hotel em Brighton. Ao sentenciar Magee, o juiz o descreveu como “um homem
de crueldade e desumanidade excepcional”, e para este dia, Magee se ap6ia em
suas acbes como um justificavel ato de guerra. Mas, agora fora da prisao, Magee se
tornou um forte aliado do processo para a paz. O que precipitou esta mudanca
foi uma série de encontros com Jo Tuffnell, a filha de uma de suas vitimas
assassinadas. Os encontros comegaram depois que Tuffnell foi dominado por
“um sentimento incrivel”, um dia, enquanto ela orava em uma igreja, pedindo
forcas para entender aqueles que fizeram isto e nio se tornarem vitimas”. Ela
arranjou um encontro com Magee, que diz de seu primeiro encontro:

“Eu fui completamente dominado por um impeto para

falar com a Jo sozinha. Eu sentia que a presenca de qualquer

outra pessoa seria uma intromissao e me impediria de abrir,

para ser franco como eu precisava”. No entanto, acrescentou,

“Eu ndo estava preparado, e me senti totalmente inadequado

com alguém sentado 14 com toda aquela dor, me contando

sobre isso, e 20 mesmo tempo tentando me compreender.

Certamente havia culpa, que eu tinha causado a morte do pai

desta mulher. Mas esse sentimento somente veio a tona,

quando nés estavamos saindo da batalha do IRA, porque

durante a luta ndo houve tempo, e eu ndo poderia ter me

envolvido com aquilo, com a mente naquele estado”

Jo Tuffnell diz daquele encontro:

“S6 o Pat podia entender como eu me sentia — ele foi a inica
pessoa que realmente queria saber como eu me sentia. Quando
nos encontramos pela primeira vez, ele disse, ‘eu quero ouvir
sua raiva e sentir a sua dor’. Ninguém mais havia me dito
isso. “Ela acrescentou : “Eu ndo estou absolvida de meus
sentimentos obscuros, porque eu sei 0 quio negativos e
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horriveis eles sdo e em troca, eu posso transforma-los em

um martirio”.

Hsta historia espetacular ndo ¢ a tnica. Iniciativas semelhantes tém sido
tomadas por outros republicanos e ex -prisioneiros leais e dizias de grupos de
vitimas tém sido formadas, e alguns dos quais tém promovido reunides com ex-
criminosos terroristas. >

A Flexibilidade da Pratica:

A comovente histéria de Patrick Magee e Jo Tufnell ¢ também signifi-
cativa a partir de uma perspectiva pratica. As reunioes entre os dois parecem ter
sido dificultadas, prorrogadas durante anos e acarretaram “longos e minuciosos
dialogos dissecando seus papéis como vitima e perpetrador”. A maioria dos
encontros restaurativos na Nova Zelandia, em comparacao, sao facilitados por
uma parte neutra, leva umas duas horas, no maximo, para serem finalizados e
ndo permitem disputas sobre os papéis. No caso de Magee, uma prepara¢io para
ouvir a dor da vitima foi evidentemente mais importante para a vitima do que a
plena aceitacio da culpabilidade pelo infrator. Magee admite que sua indisposicao
para reconhecer o erro de suas atitudes foi dificil para Tufnell ouvir, e tem sido
“um impedimento” no relacionamento deles. Mas isso nao os impediu de con-
tinuar se encontrando para um didlogo. Isto enfatiza o quao maleavel e aberta a
pratica precisa ser, para acomodar as exigéncias de situagGes especificas. Nenhum
modelo de pratica ¢ sacrossanto, desde que os valores e principios restaurativos
sejam observados.

E claro que dadas as complexidades que permeiam a violéncia religiosa
e o grau do trauma envolvido, ¢ l6gico que qualquer intervenc¢ao restaurativa
necessita ser habilidosamente administrada e minuciosamente preparada. As
vitimas em especial necessitariam de uma preparacio cuidadosa. Elas devem estar
em um estagio apropriado de seu processo de recuperacio, antes de se aventurar
a encontrar aqueles responsaveis pelo seu sofrimento. Conforme o especialista
em conflitos, Vernon Redekop explica, “F dificil, se nio impossivel, comegar um
processo de reconciliagio quando a dor da violéncia é visceral, recente e dominan-
te. Quando as pessoas estdo traumatizadas pela da perda dos amados, por ter
assistido muitas mortes, ou por terem sido aterrorizadas até o amago do ser, elas
ndo estdo prontas para comegar um discurso ou qualquer processo que envolva
seu relacionamento com o inimigo™ %’

O aconselhamento profissional e outras formas de terapias po-
dem ser solicitados antes que qualquer encontro de justica restaurativa ocorra, e
semelhante suporte no decorrer do processo seria crucial.

Os perpetradores também precisam de preparacgdo. O requisito minimo
¢ uma disposicio para ouvir e um acordo para falar verdadeiramente sobre suas
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proprias motivagoes e agdes. Um gerenciamento habilidoso dos encontros é
imperativo, porque ambos os lados estardo hipersensiveis para sinais de amea-
¢as, um do outro, e ampliardo a menor insinuacdo de antagonismo, em uma
explosio psicolégica de “lutar ou fugit”, um esforco extraordinario deve ser feito
para prover um lugar seguro e um processo seguro. Isto poderia incluir, como no
caso de Magee, uma disposicio para se encontrarem muitas vezes durante um
longo periodo.

Visto que os terroristas se vém como vitimas mais do que como
defraudadores, seria importante que alguns destes encontros focasse a propria
experiéncia anterior do perpetrador, de sofrimento e traicdo. Isto ndo é para
desculpar seus ultimos crimes. Pelo contrario, ¢ somente quando a dor do infra-
tor € reconhecida, ¢ que seu dltimo refigio da responsabilidade ¢ removido. Se
forem categoricamente repudiados, eles continuatio se sentindo justificados por
suas acoes.

Em outubro de 2004, um jornalista australiano, John Martinkus, foi
sequiestrado pelos militantes sunitas no Iraque. Ele foi interrogado durante a
noite, enquanto uma grande tela de TV ligada na Televisio al-Jazeera funcionava
no fundo. O humor dos interrogadores piorava cada vez que histérias de guerra
no Iraque apareciam. Martinkus passou a maior parte da noite contemplando a
possibilidade de uma execugio pela manha. Ele tinha visto o video das degolacoes
de outros reféns, que ele descreve como “doentio”. Ele conhecia o “velho truque
de se humanizar para os seus seqiestradores”, e mostrou para alguns, uma
fotografia de sua namorada, que ele trazia em sua carteira. Um dos seqiiestrado-
res se fez reciproco, tirando uma foto de sua filha de trés anos em Faluja. “Eu
peguei a foto e disse ‘ela ¢ linda’. Ele respondeu, ‘ela foi morta em um desastre
aéreo ameticano’ e seu rosto endureceu. Meu tiro tinha saido pela culatra” " 'Tal
¢ o tipo de angustia escondida, gerando tanta brutalidade terrorista. Isso ndo
justifica sua brutalidade, mas nao pode ser ignorado, em qualquer tentativa de
fazer mudancas.

Uma outra licdo da histéria da Magee ¢ que, enquanto que os terroristas
possam carecer inicialmente, de valores e atitudes essenciais para envolvimento
Nos processos restaurativos, o proprio ato de encontrar com suas vitimas tem o
potencial, durante o tempo, de evoca-los. E facil difamar e desumanizar inimigos
no abstrato; ¢ muito mais dificil fazé-lo, para aqueles cuja identidade individual
alguém tem agora cara-a-cara. £ facil racionalizar a violéncia de alguém a distancia;
¢ mais dificil fazé-lo, quando alguém houve sobre as suas conseqiiéncias nos seus
proprios cotpos e na sua existéncia humana. ' Talvez a mais poderosa contribui-
¢do que a justica restaurativa pode fazer é a humanizacao das partidos. Demonios
sdo expelidos quando seres humanos se encontram em um estado de fraqueza
comum para confrontar a verdade, sobre um e outro e sobre eles mesmos.

429



Christopher D. Marshall

Conclusio

Novamente ¢ necessario enfatizar que os encontros entre as vitimas e
perpetradores do terror ndo podem, por si s6, desagravar todos os efeitos do
terrorismo. Sem o trabalho continuo para a reconciliago e transformacao estru-
tural, os encontros restaurativos, por mais poderosos que sejam, sio inadequa-
dos para trazer a paz duradoura. Mas mesmo se houver apenas uma ferramenta
na caixa, a justica restaurativa ainda tem uma contribuicio a fazer. Pode ajudar
aqueles que foram apanhados nas atrocidades terroristas, para direcionar as reali-
dades intimas testadas pela realidade externa dos atos violentos —a profunda dor
emocional, os efeitos continuos da traumatizac¢ao, e os sentimentos profunda-
mente instalados de 6dio, raiva e vinganca. ® Pode também ajudar aqueles que
infligiram o terror, a comegar repensar em suas proprias identidades, para se livrar
das estruturas da violéncia, que até agora ditaram a sua visio mundial, e aprender
a ver a realidade de um modo diferente, de um mundo que é povoado pelos
filhos humanos de Deus, e ndo rastejado por demonios disfargados.

E importante ndo retrair ao desafio, neste ponto da histéria. Em um
mundo atormentado com a ansiedade sobre a seguranca, em um mundo onde
nés somos diariamente comandados para “ter medo, muito medo”, em um
mundo onde a imposicao do terror é recomendada como o tnico meio de
encerrar o terror, em um mundo de demonizagao e anti-demonizagio, a justica
restaurativa ¢ ainda uma pequena voz de protesto. Tdo trivial quanto possa
parecer, o terror ¢ renunciado nao apenas pela recusa de endosso a guerra, mas em
cada ato de decéncia e benevoléncia humana. Promover modos pacificos para
comprometimentos humanos ¢ o maior antidoto que h4, para a violéncia inspi-
rada pela religido, e a justica restaurativa ¢ tudo para as formas pacificas de com-
prometimento humano. “Abencoados sejam os pacificadores”, um grande fun-
dador religioso disse uma vez, “pois e/es serdo chamados filhos de Deus”.
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Criticando os Criticos
Uma breve resposta aos criticos da
Justiga Restaurativa™

Alisson Mottis

Nio ¢ incomum, na doutrina criminolégica, encontrar reclamacoes de
que “reformas” tiveram consequiéncias negativas e inesperadas (ver, por exemplo,
Platt 1999; Martinson 1974; Pease 1985; Bottoms 1987) e tal queixa tem sido feita
com relagdo a justica restaurativa. Levrant ez a/. (1999: 16), por exemplo, recente-
mente avaliaram a justica restaurativa como talvez trazendo “mais prejuizos do
que beneficios.” Da mesma forma, Johnstone (2002: 7) alerta que nés “devemos
prestar aten¢do nas maneiras pelas quais [a justica restaurativa] pode piorar as
coisas”, detalhando “um inteiro leque de conseqiiéncias deletérias que podem
resultar de uma mudanca para a justica restaurativa.” O mesmo Johnstone de-
pois argumenta que a proliferacdo de programas de justica restaurativa “nao € o
desenvolvimento benigno que as pessoas geralmente véem, tendo, isto sim, um
lado muito mais obscuro™ (2002: 25)". Delgrado (2000: 79), por sua vez, susten-
ta que a justica restaurativa somente traz “‘um desservico as vitimas, ao infratores
e a sociedade como um todo.”

Na mesma linha de argumentagio, alguns escritores também questio-
naram se os valores da justica restaurativa efetivamente podem ser traduzidos
para uma realidade concreta. Levrant e al., por exemplo, descreveram a justica
restaurativa como “um movimento desprovido de comprova¢ao com riscos de
fracasso” e sustentaram que seu apelo “sustenta-se mais em sentimentos
humanisticos do que em provas empiricas de sua efetividade” (1999: 16). Kurki
(2000:240) argumentou que “ainda ndo ha provas de que tal experiéncia traz
melhores resultados”. E Miers (2001:88) recentemente escreveu, sobre a justica
restaurativa, que “os céticos tém muitas razoes patra seu ceticismo.” Este artigo
discute essas varias posicoes®.

Reconheco que a literatura sobre justica restaurativa ¢ eivada de impreci-
soes e confusio e nao pretendo aqui defender todas as praticas que se proclamam
exemplos de justica restaurativa. Tais praticas sio de muitos tipos, podendo-se
citar os encontros restaurativos (conferencing)’, a mediacio vitima-infrator, os

“Traduzido e Publicado com permissao da Oxford University Press e da Profa. Allison Mortis. Originalmente
publicado na lingua inglesa como Critiguing the Critics, a Brief Response to Critics of Restorative Justice pela Profa.
Allison Mortis no British Journal of Criminology, n. 42,2002, pp. 596-615. Copyright © 2002 Oxford University
Press, todos os direitos reservados. Traduzido por Marcelo Maciel e revisado por André Gomma de Azevedo
e Francisco Schertel todos do Grupo de Pesquisa e Trabalho em Arbitragem, Mediagio e Negociagio da
Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia (http://www.unb.br/fd/gt) .
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circulos decisoérios (sentencing circles), os painéis comunitarios de reparacdo
(community reparation boards), os programas de restituicao (resttution programmes) e
varios outros. Eu também reconheco que existe o risco de que os defensores da
justica restaurativa estejam prometendo demais. Dessa forma, eu também tento,
neste artigo, deixar claro o que, na minha visio, a justica restaurativa representa.
Parece-me que a maior parte das criticas que vém surgindo sdo baseadas em
equivocos fundamentais® sobtre 0 que a justica testaurativa busca obter, em apli-
cacoes diluidas e distorcidas de seus principios® ou em interpretacdes erroneas
das pesquisas empiricas feitas sobre o assunto®.

Além disso, este artigo também brevemente considera as criticas de
cunho filoséfico, que nao se confundem com as criticas de ordem empirica.
Somente alguns tedricos da teoria de atribuicio de métito (desert theory)” argu-
mentam que as sanc¢oes resultantes de um acordo formado em um quadro
restaurativo podem ndo ser proporcionais a gravidade do crime e que, muito
provavelmente, nio serdo consistentes: infratores envolvidos em crimes simila-
res poderiam acabar recebendo puni¢ées diferentes. Por exemplo, Ashworth e
von Hirsch (1998: 303) reclamam da “falta de barreiras contra puni¢oes excessi-
vas”. Como defensores da desert theory, eles frisam a necessidade da
proporcionalidade como um limite das sentengas, sustentando que a justica
restaurativa acabou favorecendo “os desejos da vitima individual” (Ashworth,
1992: 8, citado por Cavadino e Dignan, 1996: 237) ou a “a disposicao pessoal da
vitima” (Ashworth e von Hirsch, 1998: 332-3). Este ensaio problematiza tais
reclamagoes, contra-argumentando que a justica restaurativa deve ser avaliada
pelos valores que representa, e ndo por aqueles que visa a atacar e substituir.

Para rebater todas essas ctiticas, utilizo principalmente minha experién-
cia na Nova Zelandia, o pafs que mais longe foi na implementacio da justica
restaurativa®. Os encontros com grupos de familiares (family group conferences),
por exemplo, 14 introduzidos em 1989, sdo geralmente vistos como exemplo de
justica restaurativa NACRO, 1997; Dignan 1999) e, agora, alguns projetos piloto
ou esquemas experimentais para infratores adultos comegaram a ser postos em
pratica também (ver Morris 2001a para maiores detalhes). Sao também utilizadas
as avaliagdes que a justica restaurativa recebeu em outras jurisdicoes e estudos
baseados em pesquisas empiricas sobre justica restaurativa (por exemplo,
Braithwaite 1999; Marshall 1999; Latimer e Kleinknecht 2000; Miers 2001).

Os Valores, Processos e Praticas da Justiga Restaurativa

Muito embora os valotes, processos e praticas da justica restaurativas ja
existam h4 algum tempo’, ocotreu, na década de 90, um ressurgimento interna-
cional do interesse sobre o assunto (ver, por exemplo, Zehr 1990; Van Ness e
Strong 1997)"°, por um lado como uma reagao a perceptivel ineficiéncia e alto
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custo (humano e financeiro) dos procedimentos da justica convencional e, por
outro, como uma reagao ao fracasso desses sistemas convencionais em responsa-
bilizar expressiva ou significativamente os infratores ou em atingir adequada-
mente as necessidades e interesses das vitimas. Os sistemas de justica convencio-
nal véem o crime principalmente (muitas vezes exclusivamente) como uma vio-
lagdo dos interesses do Estado — e as respostas a tal transgressao sio formuladas
por profissionais representando o Estado. Em contraste, a justica restaurativa
oferece decisoes sobre como melhor atender aqueles que mais sdo afetados pelo
crime — vitimas, infratores e as comunidades interessadas nas quais se inserem
(communities of care) —, dando prioridade a seus interesses. Assim, o Estado nao
mais possui o monopélio sobre o processo decisorio; as principais personagens
em tal processo sio as proprias partes. De certa forma, o papel do Estado —ou o
de seus representantes — € redefinido: por exemplo, eles dao informacées, pro-
porcionam servicos e fornecem recursos. A justica restaurativa, além disso, preo-
cupa-se em lidar com o crime e suas consequéncias (para as vitimas, infratores e
comunidades) de maneira significativa, procurando reconciliar vitimas, infratores
e suas comunidades por meio de acordos sobre como melhor enfrentar o crime;
e tentando promover, por fim, a reintegracio e reinser¢ao das vitimas e dos
infratores nas comunidades locais, por meio da cura das feridas e dos traumas
causados pelo crime e por meio de medidas destinadas a prevenir sua reincidén-
cia.

A justica restaurativa também enfatiza os direitos humanos e a necessi-
dade de reconhecer o impacto de injusti¢as sociais ou substantivas e de alguma
forma resolver esses problemas — ao invés de simplesmente oferecer aos infrato-
res uma justica formal ou positivada e, as vitimas, justica alguma. Dessa forma,
seu objetivo ¢ a restituir a vitima a seguranga, o auto-respeito, a dignidade e, mais
importante, o senso de controle. Objetiva, além disso, restituir aos infratores a
responsabilidade por seu crime e respectivas conseqiiéncias; restaurar o senti-
mento de que eles podem corrigir aquilo que fizeram e restaurar a crenca de que o
processo e seus resultados foram leais e justos. E, finalmente, a justica restaurativa
encoraja um respeito e sensibilidade pelas diferencas culturais, e nao a prepoderancia
de uma cultura sobre outra.

Assim, as vitimas e suas comunidades de suporte se congregam e, com
a ajuda de um facilitador ou mediadot"', tentam acordar sobre como encarar o
crime, suas consequéncias e suas implicagdes para o futuro. De forma geral, a
justica restaurativa oferece um processo mais informal e privado sobre o qual tém
controle as partes mais diretamente afetadas pelo crime. Isto ndo significa, no
entanto, que nao existam regras'? a serem seguidas ou que nao ha direitos" que
devem ser protegidos. Ao contrario, significa que, dentro de um quadro particu-
lar, ha potencial para uma maior flexibilidade, incluindo a flexibilidade cultural.
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Dessa forma, os procedimentos seguidos, aquelas pessoas presentes a sessao € o
local em que esta ocortera sao escolhidos, muitas vezes, pelas proprias partes'™.
Em resumo, a inten¢ao — ou a esperanc¢a — € criar um ambiente de respeito e livre
de quaisquer humilhaces, no qual os participantes podem se sentir a vontade
para falar por si mesmos.

Os objetivos da justica restaurativa sio, principalmente, responsabilizar
de forma significativa os infratores e proporcionar uma reparacao as vitimas,
certamente no plano simbélico e, quando possivel, também concretamente. Os
resultado restauradores sio muitas vezes vistos como focados exclusivamente
em pedidos de desculpa, reparacdes ou trabalhos comunitarios, caminhos pelos
quais a propriedade roubada poderia ser ressarcida ou as injurias feitas as vitimas
poderiam ser compensadas. No entanto, gualguer resultado — incluindo o
encarceramento — pode ser, efetivamente, restaurativo, desde que assim tenha
sido acordado e considerado apropriado pelas partes principais. Por exemplo,
pode-se chegar a conclusio de que o encarceramento do infrator é¢ o meio adequa-
do, naquela particular situacio, para proteger a sociedade, para representar a gravi-
dade do crime ou mesmo para reparar a vitima. Nem a prote¢io da sociedade
nem a énfase na gravidade do crime sdo excluidas do sistema de justica
restaurativa®®. A diferenca é que o infrator, a vitima e suas comunidades de supot-
te participaram da construcdo da sentenca, conseguiram alcancar um grau mais
alto de compreensio de suas circunstancias e efeitos e, talvez, uma satisfacao
maior em seus contatos com os sistema de justica criminal. Outrossim, a discus-
sdo sobre as conseqiéncias do crime ¢ um poderoso meio de comunicar ao
infrator a gravidade de sua conduta — mais efetivo do que o seu simples aprisio-
namento.

Uma das outras esperancas da justica restaurativa ¢ a de que ocorra a
reconcialiacdo entre o infrator e a vitima. Isto ndo é sempre possivel — as vitimas
podem permanecer com raiva e amargas; os infratores, inalterados e insensiveis.
Entretanto, ndo ha davida de que a reconciliagdo pode por vezes ocorrer. Entre os
exemplos observados nos encontros restaurativos com grupos de familiares na
Nova Zelandia incluem-se convites das vitimas para que os infratores e sua
familia participem de uma refeicio com sua familia, abracos e apertos de mao ao
final de um encontro e a decisdo das vitimas de defender o infrator em uma
audiéncia judicial.

Nao hd uma “forma correta” de implantar ou desenvolver a justica
restaurativa e este ensaio nio tem o escopo de sustentar, por exemplo, que o
sistema da Juizado de Menores (youth justice) da Nova Zelandia ¢ o seu modelo
ideal. A esséncia da justica restaurativa nao ¢ a escolha de uma determinada forma
sobre outra; ¢, antes disso, a ado¢io de qualguer forma que reflita seus valores
restaurativos e que almeje atingir os processos, os resultados e os objetivos
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restaurativos. Tais praticas e processos restaurativos, portanto, devem “empoderar”
infratores e vitimas, oferecendo a eles um sentimento de inclusao e de satisfacao
com tais praticas e processos; devem permitir que as vitimas sintam-se melhores
como consequéncia de sua participacio; e devem adequada e significativamente
responsabilizar os infratores, encorajando-os a reparar suas vitimas. Se tudo isso
ocorrer, n6s podemos esperar que as praticas e processos restaurativos tenham
um impacto sobre a reincidéncia e sobre a reintegracio, vindo, ainda, a curar as
feridas das vitimas.

Criticando a Justica Restaurativa

De forma a facilitar a exposicao, agrupei o que considero as principais
ctiticas feitas a justica restaurativa'® sob os seguintes topicos: a justica restaurativa
erode direitos subjetivos; a justica restaurativa aumenta a rede de controle social;
a justica restaurativa trivializa o crime (particularmente a violéncia do homem
contra a mulher); a justica restaurativa fracassa em “restaurar’ vitimas e infratores;
a justica restaurativa ndo produz reais mudancas e nao afasta a reincidéncia; a
justica restaurativa produz resultados discriminatérios; a justica restaurativa au-
menta os poderes da policia; a justica restaurativa nao afeta diferencas de poder; a
justica restaurativa encoraja o “vigilantismo”; a justica restaurativa falta legitimi-
dade; e a justica restaurativa fracassa em promover “justica.”” As respostas a tais
criticas sao dadas, quando possivel, em um nivel empirico, mas, em certas ocasi-
Oes, a validade das criticas sé pode ser questionada quando nos remetemos de
volta aos valores da justica restaurativa.

Antes de passarmos a esses topicos, porém, ¢ necessario fazer quatros
esclarecimentos preliminares. Em primeiro lugar, algumas dessas criticas tém,
com rela¢io a alguns processos restaurativos, sua validade. A despeito da longa
historia da justica restaurativa, seu formato moderno ¢ relativamente novo e é
necessario mais tempo para que seus valores essenciais sejam traduzidos em
adequadas praticas modernas. Como ja deixei claro na introdugao do artigo, ndo
tenho a pretensio de defender implementagGes deficientes de praticas restaurativas
ou todos os programas que se proclamam exemplos de justica restaurativa. As
criticas acima delineadas sdao analisadas, portanto, ndo somente por meio da
pratica corrente da justica restaurativa, mas também por seus valores ja definidos
na secio antetior.

Em segundo lugar, ainda é necessario mais tempo para avaliar os exem-
plos da pratica da justica restaurativa e para medir seus efeitos. Ha ocasiGes neste
ensaio em que fago referéncia a criticas que ndo possuem nenhuma base empirica,
mas, 20 mesmo tempo, eu nio tenho dados nem provas para refuta-las. Tudo
que posso fazer, nesses casos, ¢ afastar uma especulagio com uma outra especu-
lagdo, mas, ao fazer isso, acabo tendo como suporte somente os valores da justica
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restaurativa, ao invés de me sustentar em equivocos, preconceitos ou outros
argumentos inverrossimeis. Os pesquisadores ora ocupados em avaliar a justica
restaurativa também precisam de tempo para desenvolver as ferramentas especi-
ficas para seus estudos, com o objetivo de operacionalizar e quantificar a esséncia
e os valores restaurativos. Criticos e defensores, por exemplo, ndo podem deba-
ter se a justica restaurativa efetivamente “restaura” sem que haja medidas concor-
des sobre o que essa “restauracio’ de fato significa.

Em terceiro lugar, ha sempre o problema da énfase quando se interpre-
ta qualquer pesquisa. As descobertas de uma pesquisa podem ser interpretadas,
por ébvio, de maneiras diversas e tanto um foco positivo quanto um negativo
podem ser utilizados para avaliar os mesmo dados. Essas diferencas de énfase
parecem ser particulamente agudas nas discussoes sobre justica restaurativa. Um
exemplo genérico: podemos supor que uma pesquisa colete a informacio de que
30% dos participantes de um programa de justi¢a restaurativa expressam algu-
mas criticas. Isto pode ser apresentado tanto positivamente — “somente” 30% —
quanto negativamente — “o elevado percentual de até” 30%. Um exemplo mais
especifico é dado por Daly (2001: 76-7). Sustenta a autora que “‘somente metade
dos jovens de sua amostra disse que a histéria da vitima ou de seu representante
havia tido um efeito sobre eles”. Esta parece ser, para mim, um dado bastante
positiva; com certeza, ¢ um percentual maior do que alguém poderia esperar das
avaliacoes dos processos da justica criminal convencional.

Finalmente, parece-me razoavel discutir brevemente, quando relevante,
nos tépicos que se seguem, o quio efetiva € a justica criminal convencional ao
lidar com as criticas recebidas pela justica restaurativa. Nao acredito que a justica
restaurativa deva alcancar os patamares a que a justica convencional usualmente é
solicitada a atingir, muito menos que seja possivel criticar a justica restaurativa por
nao resolver os problemas que a justica convencional vem enfrentando por
tantos anos. Devemos, sim, contrastar o que a justi¢a restaurativa alcancou e
ainda pode alcangar com o que os sistemas de justica convencional tém a oferecer.

Critica: a justiga restaurativa erode direitos subjetivos

Uma critica bastante comum feita a justica restaurativa ¢ a de que ela
fracassa em proporcionar salvaguardas e garantias e acaba nao protegendo os
direitos do infrator. A imagem delineada ¢ a de que estes fracassos sao promovi-
dos pelos defensores da justica restaurativa com o escopo de obter mais facil-
mente dos infratores uma aceitacdo de sua resposabilidade e também conseguir
acordos entre os participantes sobre como lidar com o crime. Entretanto, como
a se¢do anterior deixou claro, aqueles que estio envolvidos em um processo
restaurativo devem seguir certas orientacoes ou manuais de atuagao e, em alguns
casos, existem também orienta¢oes legais e regulamentos a serem observados.
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Além de tudo, ndao ha nao ha nada nos valores da justica restaurativa
que possa levar a recusa ou a erosao dos direitos subjetivos do infrator (por meio
de uma énfase mais ampla nos direitos humanos). De fato, diferentes
implementacoes da justica restaurativa aplicaram, na pratica, a prote¢ao dos direi-
tos dos infratores por varios caminhos. Por exemplo, no estado da Australia do
Sul, os jovens que participam de reunides restaurativas podem, antes de admitir
a autoria do crime e mesmo antes de concordar com a proposta final, consultar
advogados, ainda que os advogados geralmente nio participem das reunides
restaurativas propriamente. Na sessdes ou audiéncias do programa de Justica
Real (Real Justice conferences) dos Estados Unidos, os advogados participantes das
reunibes restaurativas tém uma oportunidade de acompanhamento e podem
interromper os procedimentos a qualquer tempo, se considerarem que os direi-
tos dos jovens estdo sendo transgredidos (Paul McCold, em conversas pessoais).
E, naNova Zelandia, se os facilitadores de um encontro restaurativo com grupos
de familiares possuem qualquer preocupagao com os direitos subjetivos do in-
frator juvenil, eles podem solicitar a indica¢io de um advogado (pago pelo Esta-
do). Além disso, os jovens que sao direcionados a um encontro restaurativo pela
Corte Juvenil (Youth Court) podem ter a assisténcia de advogados indicados pela
cotte (youth advocates)'” durante os encontros restaurativos com grupos de fami-
liares, da mesma forma que infratores adultos podem ter advogados nos progra-
mas piloto de justica restaurativa'®.

Dessa forma, ¢ muito dificil aceitar, tanto no que se refere aos valores da
justica restaurativa quanto no plano empirico dos exemplos mostrados, a critica
de que este sistema erode os direitos do infrator'”. O que a justica restaurativa faz
¢ dar uma prioridade diferente a protegao de seus direitos, nio adotando um
processo no qual os principais protagonistas sao os advogados e cujo objetivo
primordial ¢ minimizar a responsabilidade do infrator ou obter a san¢ao mais
leniente possivel.

Da mesma forma, a sugestao de que o sistemas criminais convencio-
nais, em contraste, protegem adequadamente os direitos subjetivos dos infrato-
res ¢ praticamente ridicula. Ndao é comum, por exemplo, a representacdo por
advogados nas cortes da infancia e adolescéncia dos Estados Unidos (os infrato-
res tendem a abrir mao desse direito) e, na maioria dos casos das cortes criminais
de adultos, os crimes sio resolvidos por meio de transagGes penais (plea-bargaining).
Este nio ¢ o lugar, porém, de discutir estas praticas de barganha. E suficiente
dizer que seu objetivo principal ndo ¢ o de proteger os direitos do infrator. A
qualidade dos servicos prestados por advogados nas cortes inglesas também ja
foi objeto de preocupagao (McConville ¢7 a/. 1993; Datbyshire 2000)*.
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Critica: a justica social aumenta a rede de controle social

E bastante comum a critica de que a justica restaurativa resulta em um
aumento da rede de controle social, na medida em que ela tenderia a ter como
foco os infratores com menor risco de reincidéncia (presumivelmente aqueles que
seriam simplesmente alertados pelo policial ou simplesmente redirecionados) e
na medida em que as penas recebidas por esses infratores de menor risco tendem
a ser mais intrusivas do que seriam em outras situacdes. E evidente que essa
critica nao ¢ feita somente a justica restaurativa: ela também ¢ dirigida a uma
porcao de outras praticas alternativas ou diversificadoras (incluindo aquelas rela-
tivas ao aumento dos poderes da policia na Inglaterra e em Gales na década de 70
e a introducio de varios tipos de penas alternativas a custodia). O problema
central, dessa forma, ao testar a validade dessas ctiticas, refere-se ao tipo de infra-
tor a que se dirigem as praticas restaurativas.

Na Nova Zelandia, os processos restaurativos nao sio dirigidos a infra-
tores relativamente desimportantes: ao contrario, sao direcionados, no juizado
de menores, aos mais graves e persistentes infratores e, na justica criminal co-
mum, aos adultos que praticaram crimes relativamente sérias. Encontros
restaurativos com grupos de familiares s3o feitas somente em 15 a 20% dos casos
de infratores juvenis; os resto deles é simplesmente alertado ou ignorado pela
policia. Podemos citar alguns exemplos (tirados de Maxwell e Morris 1993) de
infratores que participaram dessas reunides restaurativas na Nova Zelandia: um
garoto que invadiu uma casa e estuprou uma jovem; um grupo de criancas que
colocou fogo e destruiu um bloco inteiro de uma escola; um garoto cuja vitima
foi atingida na cabeca durante um roubo; um garoto cuja vitima quase nio
sobreviveu ao assalto e foi deixada com um dano cerebral permanente. No que se
refere a0s programas restaurativos experimentais para adultos, Maxwell ez a/(1999)
documentam que dois projetos ou esquemas naquela avaliacio lidaram com
roubo qualificado, ameacas de morte, mortes causadas por acidentes de transito,
direcao com excesso de alcool, bem como com ctimes mais “rotineiros”: dano
doloso, roubo e arrombamento. No primeiro ano de operacao dos programas
piloto de justica restaurativa, todos os crimes contra a propriedade com penas
maximas de prisao de dois ou mais anos e outros crimes com penas de um a sete
anos podem ser remetidos pelo juiz a uma reunido restaurativa. Algumas outras
jurisdicdes (por exemplo, os estados australianos da Australia do Sul e New
South Wales) também dirigem seus programas restaurativos a infratores juvenis
com crimes medianamente sérios.

No entanto, alguns exemplos de reunides restaurativas — particular-
mente aquelas que operam como parte de alternativas policiais — tém como foco,
realmente, crimes de menor potencial lesivo e é possivel que haja um aumento da
rede de controle social aqui. Young e Good (1999) dirigiram corretamente esta
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preocupacio com relagdo as reuniGes restaurativas praticadas na area da policia do
Thames Valley naquela época (ver também Young, 2001). Por outro lado, Maxwell
e Morris (1993) examinaram, especificamente, a ocorréncia ou nao do aumento
da rede de controle social nas pesquisas feitas sobre as reunides restaurativas
familiares na Nova Zelandia, chegando a conclusdo de que nio havia nenhuma
prova de que esse efeito ocorrera. Da mesma forma, quando se avalia a experéncia
dos painéis comunitarios (commmunity panels) na Nova Zelandia, percebe-se que a
maioria dos infratores recebe, nos programas restaurativos, penas mais brandas
e menos intrusivas do que aquelas recebidas por crimes semelhantes nas cortes
criminais convencionais (Maxwell eza/. 1999).

Repetindo o ponto frisado anteriormente: a validade da presente critica
depende do foco que se di a determinados exemplos de justica restaurativa e,
certamente, nao pode ser feita em relagdao a todos eles. Da mesma maneira,
muitos defensores da justica restaurativa sustentam que seus processos deviam
ser reservados aqueles infratores mais graves e persistentes, visto que os recursos
sdo limitados e que consideraveis beneficios sao gerados as vitimas, aos infrato-
res e as comunidades (que tém uma melhor compreensao dos crimes e de seus
efeitos, com maiores oportunidades de cura e reintegracao).

Critica: a justica restaurativa trivializa o crime

Esta critica ¢ com mais frequiéncia formulada com relagdo aos crimes de
violéncia contra mulheres. Os criticos inclinam-se a ver os processos de justica
restaurativa como uma descriminalizacao da violéncia doméstica masculina e
como um retorno ao estado de problema “privado” ou particular. Morris e
Gelsthorpe (2000b) ja discutiram extensivamente este assunto e, aqui, somente
faco mengdo a esséncia de sua resposta a essa critica. O argumento principal ¢ o de
que os processos de justica restaurativa ndo significam a trivializa¢ao do crime: o
direito penal permanece como significador e denunciador. Além disso, os defen-
sores da justi¢a restaurativa véem a familia e os amigos do infrator como, de
longe, os melhores agentes para atingir esse objetivo de repreensio e denunciagio.
No contexto de violéncia doméstica, denunciar o abuso na presenca da familia e
dos amigos ¢ transmitir uma mensagem alta e clara aqueles com quem o infrator
mais se importa.

Mais genericamente, ¢ possivel dizer que a justica restaurativa lida com o
crime de maneira mais séria que os sistemas criminais convencionais, na medida
em que tem como foco as conseqiiéncias do crime para a vitima e tenta, além
disso, encontrar caminhos significativos para a responsabilizacdo dos infratores.
Ao contrario, o crime € efetivamente trivializado nos processos em que as vitimas
ndo tém papel algum (além de, algumas vezes, como testemunha) e nos quais os
infratores ndo sdo mais do que meros observadores passivos.
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Um argumento um pouco diferente que deve ser analisado ao se ques-
tionar a validade dessa critica (de que a justiga restaurativa trivializa a violéncia
masculina contra a mulher) ¢ aquele referente ao fato de que, por varias razoes,
somente um pequeno nimero de mulheres vitimas desse tipo de abuso buscam
o abrigo da lei, da policia ou das cortes, pelo menos como primeira alternativa
(Mittlees-Black 1999)?'. A introducio de processos restaurativos para tais casos,
nesse sentido, tem o condao de pelo menos aumentar o leque de escolhas da
mulher e, além disso, € possivel que, com a participacio de sua familia e amigos,
sua seguranca seja aumentada. Dessa forma, ¢ plausivel dizer que a justica
restaurativa empodera as mulheres®.

Critica: a justica restaurativa fracassa em “restaurar” vitimas e
infratores

Por defini¢do, n6s podemos esperar que a justica restaurativa “restaure’”
efetivamente — ha de se admitir, no entanto, que ainda existe uma dificuldade
tedrica em saber o que isso significa exatamente. Como eu ja coloqueti, esta restau-
racdo significa, para as vitimas, a recomposicio da seguranca, da dignidade, do
auto-respeito e do senso de controle. Nao ha nenhuma divida sobre o resultado
das pesquisas nesse sentido: vitimas que tomam parte em processos restaurativos
tém altos graus de satisfagdio com os acordos reparativos, pequenos niveis de
medo e parecem possuir uma boa compreensio sobre o motivo pelo qual o
crime ocorreu e se € provavel que ocorra novamente (para os dados especificos,
consultar Daly, 2001; Strang, 2001; Umbreit ez 4/ 2001). E verdade que, conforme
alguns criticos apontam, reparacdes monetarias nao sio muitas vezes alcancadas,
pois os infratores tém poucos recursos. Entretanto, se a comunidade leva a sério
a justica restaurativa, este tipo de reparacio talvez pudesse (ou mesmo devesse)
ser responsabilidade da propria comunidade (do Estado). Além disso, e mais
importante, as pesquisas consistentemente sugerem que a repara¢ao pecuniaria
nao ¢ o que as vitimas querem: elas estio muito mais interessadas em uma
reparacdo emocional do que a material (Marshall e Merry 1990; Umbreit e al.
1994; Strang, 2001). Por outro lado, é evidente que essa reparacdo emocional ndo
acontece em todos os casos. Ela parece ocorrer, no entanto, mais frequentemente
na justica restaurativa do que em processos da justica criminal convencional.
Além disso tudo, Latimer e a/. (2001) concluem, com base em sua recente
metanalise de 22 estudos (que examinaram a efetividade de 35 programas de
justica restaurativa), que as vitimas participantes de processos restaurativos fica-
ram significativamente mais satisfeitas do que aquelas que participaram de pro-
cessos da justica convencional.

No que se refere aos infratores, também como ja coloquei anteriormen-
te, entendo que restaurar significa a efetiva responsabilizacio pelos crimes seus
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efeitos, a recuperacao de um senso de controle capaz de fazer com que eles pos-
sam corrigir o que fizeram e a recuperacio do sentimento de que o processo e seus
resultados foram corretos e justos. As provas demostram que esses objetivos
podem ser alcancados. Maxwell e Mortis (1993), por exemplo, mostraram que os
infratores jovens sentiam-se razoavelmente envolvidos nas decisoes feitas nos
encontros restaurativos com grupos de familiares na Nova Zelandia. Dados
mais recentes (Maxwell ez a/. 2001), sobre 300 jovens que participararam dessas
reunibes restaurativas em 1998 na Nova Zelandia, mostram, apés uma analise
preliminar, que mais da metade deles disseram que se sentiam envolvidos no
processo decisério; mais de dois tercos, que tiveram oportunidade de dizer o que
queriam; mais de 80%, que entendiam a decisdo; e mais de dois tergos disseram
que concordavam com a decisao. Da mesma forma, pesquisas recentes na Austra-
lia mostram que os jovens infratores véem as reunides restaurativas como justas
e estdo satisfeitos com seus processos e resultados (Palk eza/ 1998; Cant e Downie
1998; Strang e/ al. 1999; Trimboli, 2000; Daly 2001).

No entanto, eu também entendo que “restaurar’ significa a compensa-
¢ao dos males causados tanto pela vitima como aqueles por ela sofridos. Isto
significa que nossas atitudes devem nio somente ter como objeto as consequién-
cias do crime, mas também os fatores que a ela estdo subjacentes. Nenhum
processo, ndo importa o quao inclusivo, e nenhum resultado, ndo importa o
quao reparador, poderdo magicamente desfazer os anos de marginalizacio e
exclusdo social experimentados por tantos infratores (ver também Polk 2001),
muito menos poderdo suprir a necessidade que tém as vitimas de ajuda e
aconselhamento terapéutico no longo prazo. A restauracio requer a aceitagao, por
parte da comunidade de forma geral, de que o infrator tentou corrigir seus erros
e requer, além disso, que esta mesma comunidade ofereca programas com o
objetivo de tratar abusos de drogas e dlcool, a falta de qualificagGes profissionais
e assim por diante®. Ela também requer, como colocado, a ajuda efetiva e supot-
te as vitimas do crime. Dessa forma, podemos dar razao aos criticos da justica
restaurativa nesse ponto especifico: ela nio estard efetivamente “restaurando” os
infratores se tais programas nao existem e ndo estara “restaurando’” as vitimas se
elas ndo recebem a ajuda de que precisam. No entanto, tais criticos estao apontan-
do suas armas para o alvo errado. Bons programas que tentem corrigir os proble-
mas subjacentes ao crime e o efetivo suporte as vitimas devem sempre acompa-
nhar as praticas e processos da justi¢a restaurativa, mas seu fornecimento (ou
pelo menos seu patrocinio) ¢ responsabilidade do Estado.

Critica: a justiga restaurativa nio produz reais mudangas

A maior parte dos criticos da justica restaurativa ¢ particularmente cética
com relag¢do ao que ela alcancou. De fato, os exemplos de justica restaurativa nao
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sdo duradouros o suficiente para que possamos avaliar em que grau as transfor-
magdes objetivadas por seus defensores puderam ser atingidas. O sistema de
juizado de menores neozelandés, implementado em 1989, ¢ uma excecdo. A
implementacio da justica restaurativa nesse pafs resultou em mudangas significa-
tivas e reais: agora, menos infratores jovens sao levados as cortes™, menos infra-
tores sdo colocados em residéncias oficiais da assisténcia social® e menos infrato-
res sao sentenciados a internacio®. Isto significa, além de tudo, uma grande
reducio de custos. Os dois esquemas piloto de justica restaurativa avaliados por
Maxwell ez al. (1999) também mostraram significativas economias em compara-
¢ao com crimes semelhantes decididas somente na esfera das cortes criminais: em
um programa piloto, notou-se que menos infratores eram remetidos as cortes
para prolacio de sentencas e, no outro, que menos infratores recebiam penas de
custédia em comparagdo com os sistemas convencionais.

A critica mais contudente feita aqui, entretanto, ¢ a de que a justica
restaurativa falhou em reduzir a reincidéncia. Poderfamos razoalvemente argu-
mentar, por um lado, que o objetivo da justica restaurativa nao seria a redugao da
reincidéncia, mas sim a responsabilizacio efetiva dos infratores e a reparacio, por
parte deles, das vitimas. Por outro lado, também ¢ razoavel argumentar que, se
um determinado processo utiliza os mecanismos restaurativos e alcanga seus
objetivos, entao ¢é possivel esperar uma reducio da reincidéncia. Dessa forma, se
o infrator aceita a responsabilidade por seu crime, sente-se envolvido na decisao
de como lidar com ela, sente-se tratado com justica e respeito, desculpa-se e faz
reparagdes a vitima no contexto de um programa que visa a tratar as causa subjacentes
a seu crime, entdo nés podemos, no minimo, prever que ele estard menos incli-
nado a reincidir no futuro.

Contrariamente, criticos da justica restaurativa sentem-se desconfortaveis
com o fato de que as suas caracteristicas parecem nio se conformar com os
principios do tratamento efetivo (delineados, por exemplo, por Andrews e Bonta
1994; Gendreau 19906). Trés pontos podem ser levantados em resposta.

Em primeiro lugar, é possivel que as partes alcancem um acordo, depois
de um processo restaurativo, que envolva um resultado de reabilitacao baseado
nos principios do tratamento efetivo (juntamente ou em substitui¢do a um
resultado reparativo ou meramente punitivo). Esse ponto foi mencionado na
discussdo sobre como “restaurar’ os infratores.

Em segundo lugar, as ctiticas parecem confudir os processos restaurativos
com o seus resultados, ignorando, ainda, que os dois podem ter impacto sobre
a reincidéncia. Ha, agora, algumas provas da importancia que tém os processos
sobre a formacido das atitudes e do comportamento. Maxwell e Morris (1999),
por exemplo, descobriram que alguns fatores relacionados a justica restaurativa
faziam com que, em um periodo de seis anos, os infratores envolvidos nos
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encontros restaurativos com grupos de familiares na Nova Zelandia nao viessem
a reincidir. Tais fatores eram: o sentimento de remorso®’; nio serem levadas a
sentir-se pessoas mas; o envolvimento no processo decisorio; a concordancia
com o resultado obtido; encontrar com a vitima e pedir desculpas® (ver também,
sobre a importancia do processo, Tyler 1990 e Paternoster ez al. 1997).

Em terceiro lugar, e mais importante, hd, no presente momento, um
consideravel nimero de pesquisas que sugerem que a justica restaurativa e seus
processos podem efetivamente reduzir a reincidéncia®. De fato, a metanélise de
Latimer 7 al. (2001) concluiu que, na média, programas de justica restaurativa
tinham menores taxas de reincidéncia do que os sistemas convencionais de justi-
¢a criminal. Em comparacio com grupos comparados ou de controle, infratores
participantes de programas de justica restaurativa conseguiam permanecer, com
maiot sucesso, afastados de novos ctimes nos petiodos ap6s o ctime original™.
Além disso, e mais importante, nao conheco nenhum estudo cujos resultados
indicassem que os processos da justi¢a restaurativa aumentavam a reincidéncia.

Critica: a justiga restaurativa produz resultados discriminatérios

Os criticos nesse ponto sustentam que somente comunidades afluen-
tes serdo provavelmente capazes de ter os recursos necessarios para a implantagao
de alternativas de justica restaurativa e que este tipo de justica, ao excluir alguns
tipos de infratores de seus processos, refor¢a preconceitos de raca e de classe
existentes no sistema ctiminal comum®. A validade dessa critica depende, na
verdade, da maneira e do lugar em que um processo de justica restaurativa ¢
implementado. Certamente, € possive/ que programas de justica restaurativa sejam
colocados em pratica de forma seletiva e ad hoc. No entanto, um tal programa nao
estatia refletindo os principios e valores da justica restaurativa e, portanto, esta
critica nao pode ser feita de maneira genérica, englobando todos os seus exem-
plos.

A Nova Zelandia pode servir como exemplo mais uma vez: as reunices
restaurativas para jovens infratores 14 funcionam com base legal, acontecem no
pafs inteiro e, em certas circunstancias, a feitura de um encontro restaurativo com
grupos de familiares ¢ obrigatéria. Em muitos estados da Australia, processos
de justica restaurativa também funcionam com base em um regulamento legal e
acontecem em todo o territério daquele estado especifico. O envio de infratores
as reunides restaurativas, no entanto, ¢ geralmente opcional neste pafs e ha, na
literatura, sugestdes de que algumas categorias sociais (os aborigenes) estdo sub-
representadas nesses processos, sendo mais provavelmente direcionadas as cor-
tes (Blagg, 2001; Daly, 2001).

Ao contrario, os maotis (a populacio indigena da Nova Zelandia) par-
ticipam de processos restaurativos em propor¢ao maior do que outros grupos
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sociais (na medida em que também s3o maioria nos sistemas do juizado de
menores e na justica criminal)* No entanto, tomando como base uma recente
analise sobre os jovens direcionados aos encontros restaurativos com grupos de
familiares em 1998, pode-se dizer que ndo hé indicios de que jovens maoris sdao
tratados diferentemente dos infratores que nio sdo desse grupo (Gabrielle
Maxwell, conversas pessoais). As diferencas aparentes sao satisfatoriamente
explicadas com esteio nas particularidades, extensao e gravidade dos crime leva-
das a cabo por maoris. E, ¢ evidente, os processos de justica restaurativa foram
introduzidos na Nova Zelandia justamente para fazer com que o sistema de
justica juvenil seja mais apropriado culturalmente e mais atento as especificidades
de cada grupo, algo que os sistemas convencionais de justica criminal foram
incapazes de atingir™.

Critica: a justiga restaurativa aumenta os poderes da policia

Hsta critica parece ter como alvo, principalmente, as experiéncias da Aus-
tralia, da Inglaterra e do Pafs de Gales e dos Estados Unidos, locais onde as
reunides restaurativas sio utilizadas como forma de a policia nao levar os infra-
tores as cortes. Nesses casos, em que a policia domina os resultados dos proces-
sos, pode-se argumentar que os poderes policiais foram efetivamente aumenta-
dos, na medida em que ela tomou o papel de “promotor” e de juiz (Young e
Goold 1999; Young 2001). No entanto, justamente por isso, nem todos autores
sustentam que tais praticas refletem os valores da justica restaurativa (Morris e
Gelsthorpe 2000a). Os comentarios feitos com relagiao ao aumento do controle
social também se aplicam aqui.

Por outro lado, os encontros restaurativos com grupos de familiares na
Nova Zelandia podem ser vistas como uma forma de restringir os poderes da
policia. Os policiais, 1, ndo podem levar a reunido restaurativa os jovens que nao
tenham sido antes diligenciados ou conduzidos diretamente a Corte Juvenil.
Eles sdo obrigados a, primeiro, levar o jovem a um encontro restaurativo com
grupos de familiares. Se o encontro consegue por fim ao assunto, entdo nio ha
necessidade de levar a discussao a uma corte. Dessa forma, mais uma vez, esta
critica somente ¢ valida para programas especificos que nio refletem propriamen-
te os valores e principios restaurativos — o aumento da patticipacao e importancia
das personagens principais — e no pode, portanto, ser dirigida a todos os exem-
plos de justica restaurativa.

Critica: a justiga restaurativa nao afeta diferengas de poder

Um argumento muito comumente utilizado contra a justica restaurativa
¢ o que tem como foco a diferenca de poder entre um supostamente fraco infra-
tor e uma vitima muito forte. No entanto, nem a categoria “infrator’” nem a
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categoria “vitima” sio muito claramente colocadas nesse tipo de ctitica. Basta ter
em mente, por exemplo, o caso de um vigarista de classe-média ¢ uma velha
pensionista que ¢ fraudada em suas poupancas; o caso de uma mulher que é
abusada por muitos anos por seu parceiro; o caso de um imigrante de 14 anos
que ¢ espancado por um racista branco; branco; o caso de uma mulher que furta
um pouco de comida para bebé de uma grande rede de lojas para alimentar seu
filho faminto; o caso do viciado em drogas que rouba dinheiro de sua mae. A
relagao de poder entre vitima e infrator em cada um desses exemplos ¢ bastante
diferente. Mas este ndo ¢ o argumento que quero aqui frisar.

No quadro da justica restaurativa, o desequilibrio de poder pode ser
corrigido por meio de processos justos, suportando a parte em desvantagem e
desafiando os mais poderosos. Assim, os processos restaurativos podem forne-
cer um foro no qual as vitimas tém a oportunidade de deixar claro aos infratores
e, mais importante, a sua famflia e amigos, os efeitos que o crime teve sobre elas,
fornecendo também, além de tudo, um foro no qual os infratores podem expor
os motivos que os levaram ao crime™. Os facilitadores que atuam em processos
restaurativos tém a responsabilidade de criar um ambiente no qual vitimas e
infratores possam participar livtemente, por qualquer meio que seja necessario.
Ao contrario, ¢ quase impossivel separar os desequibrios de poder entre réus e
profissionais dos sistemas convencionais de justica criminal, sendo que a ima-
gem de uma disputa igualitaria entre dois advogados com forgas semelhantes é
uma ficcao (McConville ¢z a/. 1993).

Critica: a justiga restaurativa encoraja o “vigilantismo”

A justica restaurativa muitas vezes ¢ confundida com justica comunita-
ria ou popular, o que, por seu turno, leva a idéia de que ela possa ser igualada ao
vigilantismo®. E verdade que algumas formas de justica comunitaria podem ser
repressivas, retributivas, hierarquizadas e patriarcais. Mas tais valores sao funda-
mentalmente contrarios aqueles sustentados pela justica restaurativa e ndo po-
dem, dessa forma, ser parte dela. Esta ¢ a razio pela qual nés devemos definir de
forma bastante restrita o envolvimento “comunitario” nos processos de justica
restaurativa, de modo a excluir a participacio de membros geografica ou social-
mente “representativos” da comunidade (com excegao de lugares em que isso é
culturalmente apropriado, como nos circulos decisotios — sentencing circles — not-
te-americanos). Da mesma forma, caso as comunidades comecem a utilizar esses
processos para propésitos nao-restaurativos, alguns mecanismos podem ser
implementados — por exemplo, as cortes poderiam fornecer algum tipo de su-
pervisdo dos resultados desses processos, com o objetivo de assegurar que estio
de acordo com os valores da justica restaurativa. Finalmente, € claro que, para que
surja numa comunidade aspectos de vigilantismo, nao é necessaria a introdugao
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da justica restaurativa. Abrahams (1998) fornece varios exemplos de vigilantismo
na Inglaterra contemporanea e em outros lugares, os quais parecem ser, de fato,
reacoes aos fracassos dos processos e das sangoes da justica criminal convencio-
nal.

Critica: a justiga restaurativa falta legitimidade

Tyler (1990) mostrou que cidadaos tratados com respeito e escutados
pelos policiais tendem a ver a lei como justa; de maneira oposta, quando eram
tratados desrespeitosamente e nao eram escutados pelos policiais, eles provavel-
mente veriam a lei como injusta. Ele distinguiu entre “controle de processo” e
“controle de resultados”, concluindo que dar a pessoa uma oportunidade de se
manifestar (isto ¢, controle de processo) ¢ mais importante do que a sua efetiva
participacdo no resultado final da decisdo. A pesquisa desse autor, no entanto, foi
feita em um contexto em que as decisdes eram feitas por terceiros (juizes). Assim,
essas conclusoes sobre prioridades ndo sio muito relevantes para os processos
de justica restaurativa, cuja premissa ¢ o processo decisorio consensual.

O mesmo argumento pode ser levantado no que se refere aos elemen-
tos identificados por Paternoster ez al. (1997) como legitimadores. Entre eles se
incluem: representacio (ter parte no processo decisétio), coeréncia, imparcialida-
de, exatitude (a competéncia da autoridade legal), possibilidade de correcio (o
objetivo da apela¢io) e o senso ético (tratar as pessoas com respeito e dignidade).
A justica restaurativa abrange alguns desses elementos — particularmente no que
diz respeito as vitimas e aos infratores. No entanto, ela ndo abrange alguns
outros. Na minha visio, isso nao chega a constituir um problema, ja que, mais
uma vez, a nog¢ao de legitimidade de Paternoster ¢ calcada, principalmente, na
justica criminal convencional. A justica restaurativa encorpora valores diferentes e
sua legitimidade deve deles derivar. Elementos importantes, dessa forma, que
ddo legitimidade 2 justica restaurativa sao a inclusio das partes principais, uma
melhor compreensao do crime e suas conseqiiéncias e o respeito. Muitas das
provas que eu citei até agora servem para dar apoio a legitimidade da justica
restaurativa. Mais uma vez, devemos ser céticos com relagao a suposta legitimida-
de dos sistemas convencionais de justica criminal, pelo menos quanto aqueles
grupos marginalizados, alienados e socialmente excluidos.

Critica: a justiga restaurativa fracassa em promover “justiga”
Como ja colocado anteriormente, somente alguns teoricos da desert

theory sustentam que as san¢oes de comum acordo que sdo atingidas por meio de

processos restaurativos podem nio ser proporcionais a gravidade do crime e,
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nesse sentido, provavelmente nio serdo consistentes ou coerentes. Tais criticas
podem ser respondidas de varias formas. Em primeiro lugar, juizes de processos
da justica criminal convencional nem sempre lidam semelhantemente com casos
semelhantes. No entanto, esta dificilmente pode ser considerada uma resposta
adequada.

Em segundo lugar, algo relacionado ao ponto acima colocado, as dife-
rentes razoes para a mencionada incoeréncia sio extremamente importantes.
Inconsisténcias decorrentes do género, da etnia ou do status socioeconémico per
se — exatamente aquilo que as pesquisas apontam acontecer na justica criminal
convencional (Hood 1992; Hedderman e Gelsthorpe 1997) — nunca podem ser
corretas ou aceitaveis™. Por outro lado, incoeréncias entre resultados atingidos
por meio de acordos genuinos e livres entre as partes principais, incluindo as
vitimas, podem ser.

Em terceiro lugar, a decisdo consensual ¢ uma premissa da justica
restaurativa. Todas as principais partes envolvidas — vitimas, infratores e comuni-
dades de apoio — devem concordar com a conclusio apropriada. O Estado per-
manece participando do processo decisorio por meio de seus representantes —
por exemplo, a policia ou o judiciatio —, dependendo do lugar em que se encontra
o processo da justica restaurativa no ambito do sistema judicial criminal. A dife-
renca, no entanto, ¢ que estes representantes nao sao os “principais” tomadores
de decisdes.

Finalmente, coeréncia e proporcionalidade sdo construcdes que servem
anoc¢oes abstratas de justica. Ashworth e von Hirsch (1998:334) sustentam que
a desert theory fornece “um guia de justica e de principios.” Ha, no entanto, varias
criticas que podem ser feitas a isso —em particular, a extrema simplificacido de
uma mera gradacdo de penas (ver Tonry 1994 para maiores detalhes). Alguns
autores envolvidos nessa tematica referem-se, nos mesmos termos, a conceitos
de “uniformidade”, “lealdade”, “justica” e “equidade” como meio de assegurar
a proporcionalidade entre os resultados aos infratores e sua culpabilidade (por
exemplo, Van Ness, 1993; Bazemore e Umbreit, 1995). No entanto, de acordo
com meu ponto de vista, uniformidade e coeréncia na maneira de abordar o
assunto (em oposi¢ao a uniformidade e coeréncia dos resultados) ¢ o que deve-
mos ter, e isso s6 pode ser alcancado se sempre levarmos em conta as necessida-
des e desejos daqueles mais diretamente afetados pelo crime: vitimas, infratores
e suas comunidades de apoio. Especificamente de um ponto de vista de justica
restaurativa, tais teorias ndo produzem resultados que sejam significativos a
esses agentes. De fato, a desert theory ndo consegue dizer o motivo pelo qual a
justica igualitaria para os infratores deve ser mais importante do que a justica

igualitaria (ou, ainda, qualquer tipo de justi¢a) para as vitimas.
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Conclusio

Nao ha nada errado com as criticas de per se: concordo com Schiff e
Bazemore (2001: 329) quando sustentam que elas podem ter uma fungao posi-
tiva, na medida em que fazem parte do processo evolutivo da justica restaurativa.
Mas os criticos precisam ter uma boa compreensio dos valores essenciais da
justica restaurativa e precisam dirigir seus questionamentos a aplicacoes que refli-
tam efetivamente tais valores. Eles também precisam reconhecer o que a justica
restaurativa esta lutando para combater e substituir. Afinal, conforme escreve
Tracy (1998: 276), n6s experimentamos centenas de anos das consequiéncias dele-
térias de um sistema de justica retributiva, o qual nos deixou “um legado de
opressio contra as mulheres, pessoas de cor e os pobres em geral”. E Delgrado
(2000: 771) descreve o sistema criminal norte-americano como “talvez a mais
desigual e racista estrutura na sociedade”. Schiff e Bazemore (2001: 309) com
certeza estdo certos quando sustentam que “uma coisa ¢ dizer que, depois de dez
anos de completa implementagio, a justica restaurativa fracassou em resolver os
problemas que tém acossado o sistema de justica... Algo bem diferente ¢ cujpara
justica restaurativa e comunitaria pelos problemas que af estdao por tanto tempo”
(grifo no original).

Mais especificamente, este ensaio aponta para quatro conclusées princi-
pais. Primeiramente, embora a justica restaurativa tenha uma longa histéria, seu
formato moderno ¢ relativamente recente e é necessario mais tempo para que
seus valores essenciais sejam traduzidos em boas praticas contemporaneas. A
Nova Zelandia é o tnico pafs que possui uma legislacio nacional e obrigatéria
implementando um sistema de justi¢a restaurativa e, mesmo 14, a implementacio
desses valores nio ¢ livre de problemas. A pesquisa inicial de Maxwell e Morris
(1993) apontou as deficiéncias encontradas nos encontros restaurativos com gru-
pos de familiares e, mais recentemente, Morris (2001a) questionou algumas as-
pectos das praticas atuais naquele pafs. Na maioria dos outros ordenamentos
juridicos, a justica restaurativa teve um papel mais secundario até aqui; no entan-
to, os mesmos problemas surgiram. Daly (2001), por exemplo, recentemente
sublinhou as lacunas entre a teoria e a pratica na reunides feitas no estado da
Australia do Sul. Além disso, existem muitos projetos que se proclamam exem-
plos de justica restaurativa mas que, na verdade, nao refletem seus valores funda-
mentais. O rétulo “justica restaurativa” deve ser utilizado com muito cuidado;
do contrario, praticas afastadas do que ela realmente significa continuario a pro-
ver municao a seus ctiticos.

Em segundo lugar, os programas que sustentam ser exemplos de jus-
tica restaurativa devem ser avaliados, para que possamos continuar a coletar in-
formagoes que irdo tanto abastecer como silenciar os criticos. Ha ainda muitas
lacunas em nossa base de conhecimento e essas incompletudes sao rapidamente
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preenchidas por especulagdes dos criticos ou meias verdades. Os pesquisadores
da 4rea também precisam continuar o trabalho de melhor operacionalizar, medir
e quantificar a justica restaurativa. Van Ness e Schiff (2001) ja tentaram definir o
que n6s queremos dizer com o termo “satisfacdo” e Daly (2002) comecou um
interessante trabalho de exploracio sobre como medir a “restauragao’ alcancada.
O ponto que estou enfatizando aqui é o de que os valores da justica restaurativa
ndo devem ser rejeitados até que tenhamos boas avaliacoes de sistemas de justica
restaurativa totalmente implementados.

Em terceiro lugar, este artigo sugere que tanto pontos de vista positivos
quanto negativos podem ser utilizados para observar as mesmas informacoes.
Utilizei anteriormente a diferenca existente entre dizer “somente 30%” e “um
percentual tio grande quanto 30%”. A liguagem escolhida neste exemplo da o
formato e as caracteristicas de uma “prova’” apresentada e, provavelmente, das
conclusoes alcancadas. Isto significa que os leitores devem estar bastante atentos
quando se sustentam em interpretacoes e conclusdes de outros e que devem
tentar, sempre que possivel, tirar suas proprias conclusoes sobre qualquer dado
apresentado.

E, por fim, este artigo sugere que n6s devemos contrastar o que a justica
restaurativa atingiu e ainda pode atingir com o que sua alternativa alcangcou. No
minimo, a justica restaurativa proporciona uma nova maneira de pensar o crime
e ajustica e oferece um caminho para desafiar os sistemas convencionais de justica
a enfrentar seus problemas. No entanto, ela oferece muito mais. Ha provas fortes
o suficiente para embasar a afirmacao de que, de forma geral, a justica restaurativa
oferece mais as vitimas do que os processos da justi¢a criminal tradicional — elas
tém altos graus de satisfagio com os acordos reparadores, um reduzido nivel de
medo e parecem ter uma melhor compreensio sobre o motivo que ensejou o
crime e sobre a possibilidade de que ela ocorra novamente. Ha também fortes
provas de que, em um nivel geral, a justi¢a restaurativa conta mais com os infra-
tores do que os processos criminais da justica tradicional — eles se sentem envol-
vidos no processo; tém a oportunidade de dizer o que querem; entendem e
concordam com as decisdes feitas sobre como lidar com o crime; véem os proces-
sos utilizados e seus resultados como justos e estao satisfeitos com eles. Pesqui-
sas também mostram que processos de justica restaurativa e respectivos resulta-
dos podem levar a um nimero menor de pessoas indo as cortes criminais e
também a um numero menor de pessoas sendo punidas com custodias
residenciais ou penitencidrias. F evidente que isto resulta na reducio de custos.
Além disso, pesquisas mostraram que os processos de justica restaurativa e seus
resultados tém significativo impacto na reincidéncia quando comparados com
infratores semelhantes lidados somente pelas cortes criminais. Dessa forma, ha
muitas razGes para nos sentirmos encorajados. Agora ¢ o momento de apresen-
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tar um desafio aos criticos da justica restaurativa: o que os sistemas criminais
convencionais atingiram nos ultimos dez anos mais ou menos? Duvido que seja
tanto assim.
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Notas

! Ver também Ball (2000), que especificamente sustenta que as determinacoes de
encaminhamento (referral orders), introduzidas na Justica Juvenil da Inglaterra e
Pais de Gales, e o Criminal Evidence Act 1999 - tentativas de refletir os valores da
justica restaurativa — provavelmente resultardo em conseqiiéncias diretamente
opostas aquelas inicialmente pretendidas.

*Talvez seja um tanto quanto injusta a escolha de somente alguns autores para
citar nesta introducao, todavia faz-se necessaria a escolha de alguns que sdo consi-
derados como “representativos”. As criticas neles feitas sao “tipicas”, e nao indi-
viduais ou indiossincraticas.

* Ha, além disso, muitas diferencas entte os varios tipos de encontros restaurativos.
Pode-se citar, como exemplo, os encontros com grupos de familiares da Nova
Zelandia, as quais operam de forma muito diversa daqueles encontros restaurativas
levados a cabo pela policia do Thames Valley (Morris e Maxwell 2001; Morris e
Gelsthorpe 2000a).

* Alguns exemplos: Levrant ezal. (1999: 22) referem-se a justica restaurativa como
envolvendo humilha¢6es publicas. No maximo, os processos de justica restaurativa
podem envolver o que Braithwaite (1989) chama de humilhacio reintegrativa (e
alguns exemplos de encontros sao explicitamente baseados nesse principio), mas
uma ctitica sobre a relevancia da humilhacao nessas reunides na Nova Zelandia
pode ser encontrada em Morris (2002: no prelo). Delgrado (2000: 764), que de
forma expressa considera a justica restaurativa uma simples forma de mediacio
vitima-infrator, delinea a imagem de uma “vitima vingativa e um mediador de
classe-média conspirando contra um ‘infrator jovem oriundo de minotias’.” Esta
¢, certamente, uma imagem bastante longe da realidade das reunides restaurativas
na Austrilia (onde muitos dos facilitadores sao de grupos minoritarios) e eu
duvido enfaticamente que ela representa a pratica corrente nas media¢oes vitima-
infrator nas quais o recrutamento dos facilitadores € feito entre os membros das
comunidades locais. Paradoxalmente, alguns outros comentaristas desenham a
imagem oposta: de que a justica restaurativa seria reservada aos infratores brancos
de classe-média (por exemplo, Tracy 1998: 276; Levrant ef a/. 1999; Kurki 2000:
242).

® Miers, por exemplo, falando sobre outra obra (Miets ¢# /. 2001), reconheceu que
nem todos os programas incluidos em sua avaliacdo eram realmente exemplos de
justica restaurativa (em conversas pessoais).

¢ Kurki (2000: 277), pot exemplo, refere-se a dados de Maxwell e Mortis (1993),
0s quais, na sua visao, seriam preocupantes, chegando a citar a informacio de que
31% das vitimas se sentiam mais satisfeitas depois dos encontros e de que um
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terco delas se sentia pior. O que Maxwell e Mortis (1993: 118-9) na verdade dizem
¢ que em 39% dos encontros que tiveram as vitimas como participantes, estas
expressaram uma visao positiva, e que, se se considerar apenas o total das vitimas
(e ndo o total de reunides restaurativas), o percentual sobe para 59% de avaliagoes
positivas. Frisam, ainda, que, muito embora em mais de um terco das reuniées
das quais participaram as vitimas ha um sentimento negativo, o percentual cai
para um quarto se nés levarmos em conta o numero de vitimas (e ndo o nimero
de reunides restaurativas).

"Nota do revisot: Teotias meritocraticas de justi¢a, também conhecidas pot teo-
rias de atribuicdo de mérito (desert theories of justice) sustentam que um determi-
nado contexto (e.g estrutura social ou comportamento individual) somente
pode ser considerado justo se os beneficios auferidos de tal contexto (bem como
encargos) sio distribuidos de acordo com critérios de merecimento. Esta teotria
foi inicialmente apresentada na obra SMITH, Adam, The Theory of Moral
Sentiments, Londres: A. Millar, 1759. Vale registrar que na lingua inglesa, a palavra
desert possui trés denotagoes: deserto, sobremesa e, no seu uso menos freqiien-
te, merecimento.

¥ E necessario responder a critica de que, embora a justica restaurativa tenha
apresentado sucesso na Nova Zelandia, ela poderia ndo funcionar em pafses com
historias diferentes, estruturas politicas diversas, atitudes diferente frente ao sis-
tema de justica criminal, diferentes problemas criminais e assim por diante. A
experiéncia desse pafs, argumenta-se, ¢ irrelevante nas discussoes sobre os usos
mais universais da justica restaurativa. Nao ha resposta facil a essa critica, mas
pode-se sugerir uma série de pontos que demonstram que a Nova Zelandia nao
¢ ailha paradisfaca que muitos pensam e que, portanto, sua experiéncia pode ser
aproveitada mais genericamente do que se supde. Em primeiro lugar, na pesqui-
sainternacional sobre o crime feita em 1992 (van Dijk 1992: 35), a Nova Zelandia
estava no grupo (juntamente com a Australia, o Canadd, a Holanda e os Estados
Unidos) com os maiores percentuais de vitimiza¢oes. (A Nova Zelandia nao
participou das pesquisas mais atuais e, portanto, dados mais recentes nio estao
disponiveis). Em segundo lugar, a Nova Zelandia possui uma taxa de
encarceramento mais alta do que pafses como Australia, Canad4, Inglaterra e Pais
de Gales, Franca, Alemanha, Irlanda do Norte e Escécia; de fato, quando compa-
rada com dez paises da OECD (Organizagao para a Cooperagiao Econdmica e
Desenvolvimento), somente os Estados Unidos tém uma taxa de aprisiona-
mento superior. Em terceiro lugar, setores significativos da populacio neo-
zelandesa, em especial criangas, maoris e populacSes das nagdes das Ilhas do
Pacifico, vivem na pobreza (Stephens ef al. 1995). Quarto, alguns desses grupos
tém visdes extremamente negativas sobre a policia (Te Whaiti e Roguski 1998),
estando profundamente alienadas dela e da sociedade como um todo. E, por
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fim, aproximadamente um quinto da policia da Nova Zelandia possui rea¢bes
diferentes (negativas) com relacdo a determinados grupos étnicos (Maxwell e
Smith 1998) e isto sem duvida resultou em um tratamente discriminatério sobre
eles.

? Consedine (1995) liga a justica restaurativa as tradi¢des dos celtas, dos maotis,
dos samoanos e de outros povos indigenas, também localizando suas raizes em
varias comunidades religiosas. Braithwaite (1999) encontra as origens da justica
restaurativa nas tradicdes da civilizacdo arabe antiga, da civilizagdao grega e da
romana.

'O importante ensaio de Christie (1977), sobte o “furto” dos conflitos pelo
Estado das “reais” partes — vitimas, infratores e comunidades — tem como foco
esse ponto e ¢ muito utilizado por autores da justica restaurativa, mas ele ndo
utilizou este termo a época.

"' Nota do Revisor: O condutor do processo autocompositivo penal em alguns
ordenamentos juridicos ¢ denominado facilitador (e.g. Nova Zelandia) e em ou-
tros (e.g. Estados Unidos) de mediador. Da conceituacio desenvolvida na Resolu-
¢ao n° 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da Organizagio das Nagoes
Unidas conclui-se que o “facilitador”, definido por esta resolugao como “todo
aquele que facilite de forma justa e imparcial a participacdo das partes em um
processo restaurativo”, € género do qual o “mediador” seria espécie. Isto porque
a mediacao vitima-infrator consiste tdo somente em um dos diversos processos
da Justica Restaurativa.

'2Na maiotia dos ordenamentos jutidicos, os facilitadores tém de seguir certos
procedimentos e manuais de atuacio. Em alguns, ha orientagdes legais ou regu-
lamentos a serem seguidos.

3 Da mesma forma, estes diteitos estardo refletidos nessas orientacdes ou regu-
lamentos.

" Na Nova Zelandia, por exemplo, os encontros restaurativos com grupos de
familiares podem ter lugar em espagos comunitarios, na casa do infrator, em uma
marae (casa de encontros) ou em qualquer outro local escolhido pelas partes. As
reuniGes restaurativas podem ter a participacao de um grande numero de pesso-
as, podem durar por horas, podem comecar com oragdes e podem mesmo
terminar com comida sendo servida. Elas podem ser facilitadas por um kaumartna
(um ancido maoti) e podem seguir um £awa maotri (um determinado protocolo).
!5 Por exemplo, nos atuais programas piloto de justica restaurativa para adultos,
realizados na Nova Zelandia, a expectativa ¢ a de que os infratores adultos sejam
sentenciados com penas de normal gravidade, incluindo sentencas de prisao.

16 Esta ndo ¢ uma lista exaustiva das criticas direcionadas a justica restaurativa. Eu
ndo mencionei, por exemplo, a ctitica de que a justica restaurativa ndo consegue
prevenir e ¢ uma “opcio suave” (soff gption), de que ela utiliza vitimas para
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beneficiar infratores, de que ela nao consegue lidar com infratores persistentes e
de que nao deveria ser aplicada em casos de violéncia masculina contra as mulhe-
res. Para as respostas a tais criticas, consultar Morris e Gelsthorpe (2000b) e
Morris e Young (2001). Também Braithwaite (1999) fornece varias respostas a
criticas dirigidas a justica restaurativa.

' Estes advogados sio especialmente selecionados por sua personalidade, fot-
magao cultural, treinamento, experiéncia, sendo muito bem qualificados para
representar jovens. Eles fornecem todo o suporte legal necessario, representam
os jovens nas sessoes judiciais e podem participar dos encontros restaurativos
com grupos de familiares.

'8 Um problema muito diverso, e que nao ¢ tratado neste artigo, refere-se a forma
pela qual os advogados devem atuar em processos de justica restaurativa. Uma
pesquisa feita por Morris ez al. (1997) mostrou que alguns poucos advogados
atuavam de maneira contraria aos principios da justica restaurativa (por exemplo,
falando pelos jovens, ao invés de permitir ou encoraja-los a falarem por eles
mesmos).

' Em alguns ordenamentos jutidicos, os juizes também tém o papel de prote-
ger os direitos do infrator. Nas reunides com grupos de familiares indicadas pelas
cortes e nos esquemas experimentais de justica restaurativa, também indicados
pelas cortes, os juizes recebem recomendacoes das reunides restaurativas e cabe a
eles decidir aceita-las ou nio.

% Mais uma vez, este nio ¢ o local adequado para discutir as interacoes dos
infratores com a policia, mas, no meu ponto de vista, esta ¢ a principal area em
que podem ocotrer erosoes aos direitos do infrator e, evidentemente, ela precede
tanto processos de justica restaurativa quanto de cortes convencionais.

! Motley e Mullender (1994) estimaram que a “vitima média” era abusada 35
vezes antes de chamar a policia.

> Na pratica, casos de violéncia de homens contra suas patceiras sio usualmente
excluidos dos projetos pilotos de justica restaurativa (conforme ocorre na Nova
Zelandia), mas ha alguns exemplos de uso de processos de justica restaurativa
em casos de violéncia doméstica, os quais tém sido visto de maneira positiva pela
comunidade (como em Hollow Water — ver Braitwaite 1999 para maiores deta-
lhes — e em areas de Newfoundland — Burford e Pennel 1998).

# Nio hd nenhum motivo para os processos de justica restaurativa nao tentarem
atingir esses objetivos. A Secdo 4 da Lei das Criangas, dos Jovens e Suas Familias
(Children, Young Persons and Their Families Act de 1989), da Nova Zelandia,
sustenta que os jovens infratores devem ter a oportunidade de se desenvolver
“de forma responsavel, benéfica e socialmente aceitavel” e uma analise preliminar
de 650 casos la resolvidos por encontros restaurativos com grupos de familiaresem
1998 Maxwell e al. 1998) revelou que um pouco mais de um quarto dos jovens
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concordaram em se envolver em algum tipo de programa (na maior parte, terapi-
as) e que quase um quarto deles concordaram em iniciar algum tipo de treina-
mento ou educag¢io.

# Por exemplo, o nimero de jovens levados a corte reduziu bastante em 1999
(mais de dois quintos) em comparagao com a estimativa de 1989 (Spier e Norris
1993; Spier 2000).

» Dalley (1998: 316) documenta que o numero de jovens infratores levados a
residéncias oficiais de assisténcia social caiu de 1295 em 1989/90 para 655 em
1992/93. Em 4 de outubro de 2001, havia 75 jovens infratotes nessas casas
(Servico Nacional da Crianga, do adolescente e da Familia, em comunicagao pes-
soal).

6% dos jovens infratores sentenciados em todas as cortes tiveram de cumprir
sentencas de custddia (treinamento corretivo ou aprisionamento) em 1999, quan-
do, em 1989, este numero foi de 3% (Spier e Norris 1993; Spier 2000). No
entanto, o numero efetivo de sentencas de custédia, em 1999, foi muito menor:
105, comparado com 193 em 1989. O censo penal mais recente (1999) mostrou
que somente 12 prisioneiros homens e uma mulher tinham menos de 17 anos
(Rich 2000).

7 Este sentimento de remorso ¢ resultado de algumas varidveis: sentir-se culpa-
do pelo que fez e expressar isso; sentir que o dano causado foi reparado; comple-
tar os deveres que haviam sido acordados; e dizer que a reunido restaurativa tinha
sido um evento memoravel.

% Um trabalho ainda em andamento (Mortis e a/. 2001) estd examinando se
estas descobertas também se sustentam quando se leva e conta uma amostra
com um grande numero de infratores jovens que foram aos encontros
restaurativos com grupos de familiares em 1998. As entrevistas feitas até o mo-
mento mostram que trés quartos dos jovens entrevistados disseram que podi-
am entender como a vitima se sentia; dois tercos disseram que lamentavam
muito por seu crime e mais de dois tercos disseram que haviam se desculpado
com a vitima e que podiam entender o ponto de vista dela. No geral, mais de trés
quartos disseram que eles tiveram a oportunidade de consertar os estragos e a
maioria disse que eles haviam sido tratados justamente e com respeito. Metade,
no entanto, disse que a forma pela qual eles foram tratados fez com que eles se
sentissem como pessoas mas e mais da metade disse que eles haviam se sentido
tratados como se fossem criminosos. Estes dados, no entanto, ainda nao foram
relacionados com o fato de o jovem ter sido ou nio subsequentemente senten-
ciado em uma corte criminal.

# Ver, por exemplo, Umbteit e7 al. (1994), que compararam quatro programas de
mediagdo vitima-infrator nos Estados Unidos com programas em que nio havia
media¢do ou em que os infratores ndo eram direcionados pelas cortes; também a
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metandlise feita por Bonta ez a/. (1998) de programas que utilizam servico comu-
nitario, restituicio e mediagcdo comparados com programas que Nao usam tais
elementos; a avaliagao feita por McCold e Wachtel (1998) de jovens aleatoriamen-
te mandados para reunides restaurativas ou para as cortes; a comparagio de
Maxwell (1999) entre 200 participantes de esquemas pilotos de justica restaurativa
na Nova Zelandia e infratores semelhantes levados somente as cortes criminais;
e as comparacdes feitas por Sherman ez a/. (2000) entre jovens aleatoriamente
enviados as reunides restaurativas ou as cortes.

¥ Este dado ¢ diferente daqueles encontrados por Miets e/ a/. (2001) com relacio
a alguns esquemas de justica restaurativa na Inglaterra. Nao esta claro, entretanto,
se todos esses programas realmente iam ao encontro dos valores essenciais da
justica restaurativa.

' Os termos desta critica, € evidente, reforcam o que ja é sustentado pelos defen-
sores da justica restaurativa: a justica criminal convencional opera de forma extre-
mamente discriminatoria

2 Os maotis sao somente 15% da populagio neo-zelandesa, mas dois quintos
dos infratores conhecidos e mais da metade dos prisioneiros sao oriundos desse
grupo.

* Os programas piloto de justica restaurativa na Nova Zelandia também refle-
tem os valores de sensibilidade cultural. Por exemplo, em um dos primeiros
progamas desse tipo que foi avaliado, os encontros eram feito em uma marae, a
policia dele nio participava e aqueles que davam as decisoes eram gaunzatua. Esta
composi¢ao era vista como muito aceitavel pelos maoris envolvidos nesse esque-
ma piloto.

* Nos exemplos acima, talvez ndo seja aproptiado dar a todos os infratotes a
mesma voz, devendo este fator ser levado em conta ao se tentar alcangar o equi-
librio. No que toca a violéncia doméstica contra a mulher, por exemplo, Braithwaite
e Daly (1994) referem-se a tribos maoris em que 0 homem acusado nio tem o
direito de falar, sendo que sua defesa deve ser feita por outras pessoas.

» Ashworth e von Hirsch (1998: 303) certamente justificam as praticas da justica
criminal convencional como formas de impedir esse vigilantismo, prevenindo
que as pessoas facam justica com suas proprias maos.

% Reconhego que os defensores da desert theory também nio aceitatiam tais incon-
sisténcias, mas ¢ melhor responder a suas criticas a justica restaurativa com base
em como o processo decisério “€” efetivamente, e ndo com base em como ele
“deveria” ser.
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Nota de tradugio e de revisdo

A traducao dos artigos insertos nos capitulos 4, 5,7,8,11,12,13,14, 15,
16, 17 ¢ 18 foi realizada pela “Positive Idiomas” e, posteriormente, submetida a
um trabalho de revisao, efetuado pelos membros da comissdo organizadora.

Agradecemos o auxilio prestado por outros colaboradores que avalia-
ram alguns artigos especificos, como os juizes André Gomma de Azevedo (capi-
tulos 106, 18), Eduardo Rezende de Melo (caps. 8 e 14) e Margareth Cristina
Becker (cap. 17), além do Diretor do Departamento de Modernizagao da Admi-
nistracdo da Justica do Ministério da Justica e advogado Pierpaolo Bottini (caps.
7¢19), do Coordenador-Geral de Infrages nos Setores de Agricultura e Indus-
tria do Ministério da Justica e advogado, Catlos Mauricio Sakata Mirandola (cap.
7) da assistente executiva da embaixada da Nova Zelandia, Janaina Mendes (cap.
13), e de Rachel Dias de Azevedo.

Agradecemos, ainda, ao grupo de trabalho de “Mediacio” da Universi-
dade de Brasilia que, ap6s ter efetuado a traducio do artigo inserto na capitulo 19,
propiciou-nos a possibilidade de publica-lo com ineditismo no Brasil.

Cabe registrar que a falta de acimulo cientifico sobre o tema, aliado a
abordagem técnica dos textos tornou dificultosa a traducio determinados ter-
mos. A guisa de exemplo, a expressio inglesa “conference” utilizada para designar
o momento de confrontacdo da vitima com o infrator no procedimento
restaurativo, ndo nos pareceu coincidir com o homéfono “conferéncia” que, de
acordo com Houaiss, pode significar “encontro formal de especialistas, em que se
discutem questSes consideradas importantes, com eventual confronto de opini-
6es e tomada de resolugbes ». A formalidade que se empresta normalmente as
conferéncias, na acep¢iao comumente empregada no Brasil, colide frontalmente
com o espirito deste momento de encontro que, pelos principios restaurativos,
deve ser informal e desritualizado, adaptando-se a realidade das partes, e nao o
contrario. Assim, optamos por traduzir o termo em questio como “reunido’” ou
“encontro restaurativo”.

Diante deste quadro, esperamos ter logrado obter um resultado
satisfatério, o que certamente nao afastara a necessidade de novas revisoes, bem
como o desenvolvimento de termos e expressdes plenamente adaptados ao
contexto nacional.

A comissio organizadora
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