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Introdue<o.

das Comunidades Ciganas

Em 2007 a RomZnia e a Bulgtria ser<o membros da Unico Europeia
e existir<o, provavelmente, cerca de 10 milh>es de cidad<os europeus
ciganos, uma populas<o maior do que a maioria dos Estados-membros
da Unico Europeia. Contudo, as Comunidades Ciganas s<«o0 um dos grupos
mais vulnertveis das sociedades europeias. Uma grande percentagem
destas comunidades vive em situas>es de exclus<o social e muitos
vivenciam situae>es de pobreza extrema. Verifica-se uma representas<o
elevada destas comunidades entre as pessoas exclu’das e, esta situas<o,
encontra-se em quase todas as freas: habitas<o, emprego, sacede,
educas«o, justiea, imagem social... A situas<o destas comunidades
estt relacionada em grande parte com o sucesso ou insucesso da pol’tica
europeia de inclus<o social.

O documento Directrizes Comuns para os Planos Nacionais de Ace<o
para a Inclus<o elaborado pela Direce<o-Geral do Emprego e Assuntos
Sociais da Comiss<o Europeia encoraja todos os Estados-membros a
reconhecerem o desafio de promover medidas espec’ficas e de maior
alcance direccionadas " inclus<o das populas>es ciganas; medidas que
assegurar<o a estas populas>es a possibilidade de desfrutarem do
mesmo n'vel de direitos sociais, pol'ticos, culturais e econ—micos e de
uma qualidade de vida que muitos europeus tem j+ como garantida.

As comunidades ciganas foram consideradas como Ogrupos com um
elevado risco de exclus<o socialO, mas com ligeira referencia aos factores
de exclus<o que os afectam, e sem propostas espec’ficas de medidas
orientadas “s suas necessidades, capacidades e problemas. Assim, no
contexto do Programa Europeu de Ace<«o para a Inclus<o Social, o
Projecto Promoe<o de Pol'ticas Mais Activas para a Inclus<o Social das
Comunidades Ciganas, no qual participam 14 organizas>es de 7 pa’ses,
constitui um passo importante para enfrentar os processos de exclus<o
gue afectam estas pessoas e grupos.

ALGUNS DADOS QUE ILUSTRAM A SITUA

DE EXCLUSIO QUE AS COMUNIDADES CIG
ENFRENTAM NA EUROPA

Em Espanha estima-se que 30% dos aproximadamente
650.000 ciganos espanh—is vivem situas>es de exclus<o?.

Na Irlanda, verifica-se que existem apenas 20 estudantes
travellers nas universidades num total de 31.000 pessoas
travellers. 25% dos travellers vivem em habitae>es sem acesso
a fgua canalizada e electricidade?.

Na Repceblica Checa a taxa de desemprego dos ciganos Z,
em alguns sectores, de 50%, e em algumas freas espec’ficas
Z de 80%. A agiotagem Z uma pritica em ripida ascens<o que
habitualmente leva ~ extors<o, chantagem e violencia contra
0s membros da fam’lia3.

Na RomZnia 47% da populas<o cigana est desempregada
e 69% das mulheres ciganas n«<o trabalham (n<o exercem
nenhuma actividade profissional). A fonte de financiamento dos
agregados familiares (66%) vem de subs’dios de apoio ts crianeas
e 0s saltrios regulares constituem a principal fonte de
financiamento em apenas 25% dos agregados*.

Na Hungria a esperanea de vida das crianeas ciganas Z 10
anos mais baixa do que a mZdia das crianeas® e apenas 1 a
2% dos ciganos com idades superiores a 25 anos terminaram o
ensino secund3rio®.

Em Portugal, embora sejam inexistentes” dados sistemzticos,
a generalidade das comunidades ciganas enfrentam condie>es
prectrias de habita««0, baixas qualificas>es escolares e pro-
fissionais, e dificuldades de acesso ~ maioria dos bens e servieos.

1 Plano Nacional de Aceo para a Inclus<o espanhol 2001-2003

2 Fonte: Pavee Point

3 Plano Nacional de Ace«o para a Inclus<o Social da Repceblica Checa 2004-2005

4 InquZrito sobre a Forea de trabalho, n¥4 2, 1998. National Commission of Statistics

5 A situaso de sacede das populas>es ciganas na Hungria, Puporka Lajos, Zfdori Zsolt

6 A situas<o dos ciganos e as suas condi»>es de vida, KSH, 1993

7 Os dados dispon'veis s<o pontuais e relacionados com contextos espec’ficos (que tem como origem projectos
e/ou organizas>es -ONGs- que trabalham com comunidades ciganas).
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Alguns factores espec’ficos

das Comunidades Ciganas

A exclus<o social pode ser o resultado de diferentes e diversos
factores/din%.micas, verificando-se uma grande diversidade de situas>es
de exclus<o. Isto implica que tambZm devem existir programas e planos
diversos e espec’ficos para promover a inclus<o de pessoas e grupos
exclu'dos. As din%.micas de exclus<o social que afectam as Comunidades
Ciganas tem algumas causas espec’ficas, designadamente:

Barreiras no acesso aos principais recursos, bens e servieos
Um ncemero elevado de pessoas ciganas enfrenta maiores obsttculos

No acesso aos recursos bisicos e servieos do que a maioria das pessoas.
Os ciganos est«0 sub-representados no mercado de trabalho, tem

rendimentos muito baixos, muitos vivem em habitas>es prectrias, e
em muitos pa’ses tem dificuldades no acesso ao sistema poeblico de
sacede, a uma educae<o de qualidade, formae<o profissional e outros
recursos poeblicos necessirios para a inclus<o social.

Uma cultura e um estilo de vida encarado de modo negativo

Uma caracter’stica importante das Comunidades Ciganas Z que
partilham um background cultural comum. Muitas das normas da socie-
dade e respectivas priticas s<o culturalmente espec’ficas e definidas
pela sociedade maiorittria. Consequentemente, as culturas minoritfrias
s«0 frequentemente objecto de ju’zos de valor s— pelo facto de serem
diferentes. Muitas das caracter’sticas culturais das Comunidades Ciganas
s<0 vistas como estando em conflito com os valores da sociedade
maiorittria e isto pode constituir um factor adicional de rejeie<o e de
exclus<o. No entanto, os planos nacionais de ace«o para a inclus<o
podem incorporar din%omicas de assimilas<o, ao invZs de promoverem
a inclus<o e respeitarem a diversidade cultural destes grupos.

Preconceito, estigmatizas<o e discriminas<o

As Comunidades Ciganas s<0 uma das minorias mais negativamente
vistas e discriminadas da Europa. Esta situae<o cria enormes barreiras
para a sua inclus<o social, designadamente em termos de acesso a um
emprego, a uma habitae<o decente (melhores condis>es de habita-
bilidade), a uma educas<o de qualidade, aos servieos de sacede, ~ justiea
€ a outros servieos sociais. O preconceito e a discriminas<o s<o um
ciclo vicioso que reforea a exclus<o social a diferentes n’veis. Esta
situa<o nega o acesso "s OferramentasO bisicas que s« necessitrias
para a inclus<o social, tal como a educas<o e a formas<o profissional.

As v'timas de discriminas<o podem desenvolver mecanismos de
sobrevivencia e de resistencia " rejeie<o que sofrem, criando barreiras

“ sua pr—pria integras<o, como por exemplo, a falta de confianea e de
suspei*<0 nas instituie>es da sociedade, hostilidade, formas de
reafirmas<o do grupo que os separam ainda mais da maioria da sociedade.
A discriminas<o pode ser ainda um factor que agrava os problemas de
sacede, tais como o stress, a depress«<o e 0 pessimismo. A discriminas<o
pode tambZm ser um factor que condiciona a vivencia em freas
degradadas, onde h¥ menos possibilidade de aceder aos servieos bfsicos,
tais como o0 emprego, 0s transportes, a sacede, as escolas, etc.
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Caracter’sticas

gue podem favorecer a inclus<o social

Embora as Comunidades Ciganas enfrentem alguns factores espec’ficos

que conduzem a um risco maior de exclus<o social, a0 mesmo tempo
tem tambZm muitas potencialidades e capacidades que podem favorecer
a inclus<o. Entre elas salientam-se as seguintes:

Fam’lia e Redes Sociais. A vivencia de muitas pessoas exclu’das z
marcada por laeos sociais e de fam’lia muito limitados, e esta Z,
simultaneamente, uma das causas da sua exclus<o e uma importante
barreira para iniciar uma traject—ria de inclus<o devido ~ ausencia de
capital social e emocional e redes de suporte. Contudo, para a maioria
dos ciganos esta situas<o n<o se verifica, pois estas comunidades tem
frequentemente redes sociais e lasos familiares muito fortes. A exclus<o
das pessoas ciganas implica a exclus<o de grupos inteiros de pessoas.
Mesmo quando vivenciam processos de exclus<o social extrema a sua
comunidade fornece a sustentas«o material e emocional aos seus membros,
e esta constitui um capital valioso para iniciar traject—rias de inclus<o.
Por outro lado, a orientas«o centrada na fam'lia pode desacelerar a inclus<o
e a penetras<o na rede mais alargada.

Uma identidade colectiva. Neste caso, as medidas de inclus<o
referentes s Comunidades Ciganas podem tirar proveito da promoe<o
da afirmas<o pol'tica e da cultura colectiva da identidade e organizas«o
das Comunidades Ciganas. Um dos elementos chave para a inclus<o
social Z a capacidade dos beneficitrios ajudarem a definir e identificar
as suas necessidades e exigencias. Promover o empowerment Z um
elemento fundamental para a inclus<o social, e as Comunidades Ciganas,
em virtude da sua forte identidade colectiva, tsm uma grande vantagem
nesta quest<«o. f igualmente um valor acrescentado que os ciganos
exclu’'dos e n«o exclu’dos podem ter muito em comum em termos de
luta pelo respeito dos seus direitos humanos btsicos e por uma identidade
cultural. As populas>es ciganas podem beneficiar de recursos e de apoio
de outras Comunidades Ciganas, o que Z importante para o reforeo da
sua inclus<o social.

Inclus<o integrada

e a promoe«0 de medidas positivas

As pol'ticas de inclus<o social para as Comunidades Ciganas devem
incluir medidas de discriminas<o positiva, e programas definidos
especificamente para as suas necessidades e exigencias. Mas, ao mesmo
tempo, Z muito importante procurar garantir, em primeiro lugar, o seu
acesso aos programas e medidas em geral. Os programas espec’ficos
para a inclus<o destas comunidades devem ser vistos como pertencendo
ao objectivo global de igual acesso a todos os recursos e oportunidades
da sociedade, seja emprego, educas<o, habitae<o, sacede, justiea ou
participas<o social.

Contudo, deve reconhecer-se que as medidas de discriminas<o positiva
para as Comunidades Ciganas podem ter o efeito indesejado de reforear
0s estere—tipos que os retratam como grupos claramente diferenciados
dos restantes membros da sociedade e de criar uma nova din%.mica de
segregas<o e de estigmatizas<o.

As medidas de inclus<o social para as Comunidades Ciganas devem
ser disseminadas e integradas em todas as instituie>es apropriadas da
sociedade. A inclus<o social Z da responsabilidade de todos, quer do
sector privado, sindicatos, meios de comunicas<o social, vida cultural,

e, obviamente, em todas as freas da administras«o pceblica e da pol'tica
social. Ao mesmo tempo as medidas de inclus<o dirigidas especialmente
para grupos desfavorecidos, tais como deficientes, fam’lias monoparentais,
pessoas idosas, toxicodependentes, ex-reclusos, imigrantes e sem-
abrigo devem ter presente as necessidades espec’ficas das Comunidades
Ciganas que enfrentam, igualmente, estas situas>es. A pol’'tica de
inclus<o social das Comunidades Ciganas deve ainda compreender uma
perspectiva de gZnero e assegurar que todas as medidas existentes
para promover a igualdade de gZnero contemplem, igualmente, as
necessidades das mulheres ciganas.




Planos Nacionais de Ace<0

As medidas para a inclus<o social devem ser desenvolvidas no contexto
de estratZgias integradas. f necesstrio reconhecer que a inclus<o Z um
processo din%emico que n<o estf associado a henhuma medida em
particular, ou conjunto de medidas, mas sim a medidas inter-relacionadas
ao longo do tempo, que actuam tanto nas pessoas em risco de exclus<o,
como nas que erguem barreiras ~ inclus<o, e ao n’'vel do contexto
social, institucional e material no qual a interace<o social ocorre.

As Directrizes Comuns para os Planos Nacionais de Ace«o para a
Inclus<o, da Direce<o-Geral do Emprego e Assuntos Sociais da Comiss<o
Europeia, n«o s— estimulam todos os Estados-membros a reforearem
0s seus Planos Nacionais de Ace<«0 para a Inclus<o, mas tambZm
proporcionam maior orientas<o, instrumentos metodol—gicos e recursos
direccionados para cumprir este objectivo.

O objectivo da pol'tica europeia Z erradicar a pobreza atZ 2010, n<o
apenas como um compromisso para uma maior justiea social, mas
tambZm como um reconhecimento de que a exclus<o Z incompat'vel
com o crescimento econ—mico, a estabilidade e a coes<o social. Contudo,
a pol'tica europeia n<o coloca a responsabilidade pela eliminas<o da
pobreza exclusivamente nas freas da administras<o que trabalham com
0s sectores mais vulnerfveis da nossa sociedade, mas sublinha que
deve ser transversal a todas as pol'ticas sociais, econ—micas e culturais
e, sobretudo, deve ser uma preocupas<o de todos os membros da
sociedade. A pol'tica europeia salienta, igualmente, que a inclus<o
requer planos estratZgicos promovidos ao mais alto n’vel dos processos
de decis<o e, simultaneamente, que Z necessiria a coordenas<o entre
todos os n'veis da administras=<o, entre o governo e a sociedade civil,

0 sector empresarial, as organizas>es, os sindicatosE

Os planos de inclus<o devem ser constru’dos com base em realidades
conhecidas (diagn—sticos), devem possuir objectivos mensurtveis e o
seu desenvolvimento deve ser sistematicamente avaliado. As medidas
de inclus<o devem promover a participas<o activa dos mais vulnerfveis,

e devem romper com as din%o.micas de exclus<o inter-geracional. f ainda
importante que todas as pol'ticas de inclus<o incorporem preocupas>es
com as questes da igualdade de gZnero.




Principais freas e medidas

das Comunidades Ciganas

O combate " exclus<o necessita um processo global e multi-dimensional,
no entanto, Z importante tentar destacar as freas prioritfrias no %.mbito
das medidas para a inclus<o social, apesar destas poderem ser diferentes
para diferentes tipos de processos de exclus<o e em contextos nacionais
diversos. Contudo, as medidas para a inclus<o social das Comunidades
Ciganas, devem ser implementadas tendo por base algumas orientas>es
gerais, independentemente do contexto nacional e das esferas sociais
em que operem.

O conhecimento acerca da situas<o das pessoas ciganas em geral,
dos exclu’dos e dos que se encontram em risco de exclus<o, n<«o Z
muito extenso e aprofundado. Uma primeira medida a ter em conta Z
a realiza+*<o de um maior ncemero diagn—sticos sobre a realidade dos
ciganos, incluindo pesquisas sobre os obstfculos e as barreiras que
a sociedade maioritria e as instituie>es lhes colocam.

Acesso aos servieos bfsicos como a educas<o, a sacede,
a habitas0, a justiea e 0s servieos sociais

_ Uma prioridade-chave para a inclus<o social das Comunidades Ciganas
Z a de assegurar que este objectivo seja transversal (mainstreaming) a
todas as freas da administras<o paeblica e dos servieos. No %.mbito
dos servieos sociais bisicos, as prioridades-chave mais espec’ficas s<o:

- Medidas promotoras do acesso " educas«o e medidas que permitem
melhorar a qualidade da educas<o com uma atene<o particular no
combate s prfticas directas e indirectas de segregaso ou de
assimilas<o nas escolas.

- Medidas de promoe<o de melhores condie>es de habitabilidade para
as Comunidades Ciganas e de desmantelamento de bairros segregados
e desfavorecidos com grande concentrae<o de ciganos.

- Medidas promotoras do acesso ~ justiea, incluindo medidas de combate
s din%omicas de criminalizas<o dos sistemas judiciais, prisionais e
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da pol'cia que afectam os ciganos; e medidas de promoe<o da
protece<o legal destes grupos, tidas tambZm como v'timas.
- Medidas que providenciem total acesso aos servieos poeblicos de sacede.
- Medidas que providenciem acesso ao rendimento m’nimo permitindo
dignificar a vida e 0 acesso a outros servieos de cartcter social.

Importa sublinhar uma vez mais que as medidas para a inclus<o
social devem, primeiramente, ser baseadas na forma como se pode
aumentar o acesso destas comunidades a todos os programas, ace>es
e medidas de caricter geral. A partir do momento que isto for garantido,
0s programas especificamente dirigidos para as Comunidades Ciganas
e orientados no sentido de promover o seu acesso podem finalmente
ser desenvolvidos. No entanto, todos os programas de discriminas<o
positiva devem ser explicitamente justificados tendo por base este
objectivo. Alguns tipos de ace>es podem incluir:

- Formas<o para prestadores de servieo (profissionais) de desconstrus<«o
de preconceitos.

- Assegurar que 0s servieos como 0s centros de sacede ou escolas se
localizem perto dos locais onde vivem as Comunidades Ciganas.

- Promos<«o de mediadores e profissionais ciganos para diferentes
Servieos, tais como a sacede, servieos sociais, escolas, sistema judicialE

- Desenvolvimento de programas espec’ficos para problemas que afectam
predominantemente as Comunidades Ciganas, como por exemplo
obsttculos burocrtticos para os vendedores de rua (venda ambulante),
ou barreiras ~ manutene«o do seu estilo de vida m—vel.

- Redus<o dos perigos ambientais e de sacede que afectam os locais
onde os ciganos est<o alojados.

- Obrigas<o dos profissionais de servieo pceblico de desenvolverem
planos de promoe<o de acesso das Comunidades Ciganas.

- Formar ciganos no sentido de melhor acederem aos servisos.

- Promoe<o de organizas>es ciganas, empowerment e desenvolvimento
de canais para a participas<o nas pol'ticas e sua planificas<o.

- Sensibilizar e promover o sector privado para facilitar a empregabilidade
das Comunidades Ciganas.

Estes s«0 exemplos de medidas espec’ficas dirigidas s Comunidades
Ciganas e que podem ser adoptadas nas instituie>es ou esferas da
sociedade sempre que isso se adeque: emprego, educas<o vocacional,
servieos sociais, educas<o, habitas<o, justiea, cultura...
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Medidas para conseguir uma maior autonomia econ—mica

A autonomia econ—mica Z um dos elementos-chave para a inclus<o
social. O rendimento m’nimo e outros benef'cios materiais para os
exclu’dos nem sempre promovem esta autonomia, e em alguns casos
podem desenvolver uma certa dependencia em relas<o aos servieos
sociais. No entanto, tais medidas, podem prevenir a exclus<o extrema
e situae>es de privas<o, e a0 mesmo tempo, podem favorecer uma fase
transit—tia para uma maior autonomia, assim como reduzir a reprodus<o
inter-geracional da exclus«o.

A autonomia econ—mica pode ser fomentada mediante o desenvol-
vimento de esforeos para inserir os ciganos no mercado de trabalho,
atravZs de formas<o profissional, acompanhamento da integrae<o no
trabalho, e medidas (ambas materiais e de sensibilizas<0) que encorajem
os empregadores para a contratas<o de indiv’duos das Comunidades
Ciganas. O sucesso da integra«<o laboral dos ciganos deve ser publicitado
no sentido de quebrar estere—tipos sobre a Osua falta de hbitos ou
de motivas«o para o trabalhoOe ganhar confian-a entre os membros
das Comunidades Ciganas de que a insere<o profissional Z poss’vel. As
medidas n<o devem apenas visar a integrae<o dos ciganos no mercado
de trabalho, mas tambZm melhorar as suas condie>es de trabalho, a
evolus<«o na carreira e a estabilidade profissional.

Ao mesmo tempo s<o hecessirias medidas que tenham como objectivo
regularizar, dignificar e melhorar as condie>es de trabalho, as qualificas>es
de auto-emprego e de micro-empresas. Em muitos pa’ses, as Comunidades
Ciganas concentram-se em determinadas actividades como por exemplo,
venda ambulante, reciclagem de desperd’cios, recuperas«o de objectos,
artesanato e meesica, todas elas com um grande potencial econ—mico,
mas que, frequentemente, s<o realizadas ao n’vel da economia informal.

Devem ser promovidas medidas para ultrapassar obsttculos secundirios
de integras<o no mercado de trabalho ou de auto-emprego, tais como
os cuidados a crianeas ou outros membros dependentes, melhorar o
transporte de mudansas, promover 0 acesso a centros de emprego, etc.
f tambZm fundamental promover medidas de educas<o para 0 consumo
e outras que evitem que estas comunidades sejam Vv'timas de priticas
abusivas como consumidores ou devedores.

Medidas para promover a igualdade

A quebra de barreiras para a inclus«o provocadas pelo preconceito
e pela discriminas<o racista ou Ztnica Z uma frea fundamental para
a inclus<o das Comunidades Ciganas. As medidas para detectar a
discriminas<o, analisam e medem a sua intensidade e como se manifesta,
e as medidas para as combater s<o um ponto de partida para toda e
qualquer pol'tica de inclus<o destas populases.

Os processos de discriminas<o s<o resultado de din%.micas complexas,
com meeltiplas causas sociais, e com longas e profundas tradis>es.
Promover a igualdade Z um processo a longo prazo, e deve ser
compreendido como tal. As medidas para reduzir o preconceito e a
discriminas<o devem ocorrer em todas as freas e esferas da vida, a
virios n'veis, e numa perspectiva multi-dimensional.

Algumas medidas pertinentes para promover a igualdade:

- Medidas que detectem o preconceito e prfticas discriminat—rias,
medindo a sua extens<o e 0s seus efeitos.

- Medidas que realcem o uso do sistema judicial para a protece<o da
igualdade de direitos.

- Sensibilizas<o, formae<o inter-cultural e anti-discriminae<o das
pessoas que se encontram em programas de inclus<o social e planos
obrigat—rios para a promoe<o da igualdade de oportunidades e direitos.

- Sensibilizae<o, formae<o inter-cultural e anti-discriminas<o para
pessoal administrativo, empresirios, prestadores de servisos sociais,
ONGOs, comunicas<o social e opini<o paeblica em geral.

- Medidas de empowerment e de valorizas<o da imagem social das
Comunidades Ciganas.

- Implementas<o de OEstruturas para a promos<o de igualdade de
oportunidadesO como Z exigido pela directriz da Uni<o Europeia
43/2000.







