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Resumo

O presente trabalho analisa a linguagem dos direitos humanos e o desafio do direito no
atendimento interdisciplinar a vitimas de violéncia. Para tanto, foram abordadas algumas questdes
relativas ao atendimento a vitimas de violéncia, a linguagem dos direitos humanos e, por fim, a
contribuigdo do direito no atendimento interdisciplinar a vitimas de violéncia.
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Abstract

This article analyzes the language of human rights and challenge about law and interdisciplinary
service for victims of violence. In order to this, we discuss some issues about service for victims of
violence, language of human rights and law contribution for interdisciplinary service for victims of
violence.

Keywords: human rights; violence; interdisciplinary service; victimization.

1. Introducgao

Este artigo tem como foco o tratamento de vitimas de violéncia, especialmente a
violéncia fatal (homicidio e latrocinio). Embora necessaria uma discussao sobre o
conceito de violéncia como uma construcéo social1[1], para os efeitos deste texto
tal discussao se revela secundaria. O homicidio e o latrocinio apresentam-se
como grandes formas de violéncia em diversas pesquisas junto a populagao. Se &
discutivel que “fome”, “miséria” ou “corrupgao” sejam formas de violéncia, tal
discussao nao se coloca em relacdo ao homicidio e ao latrocinio.

O debate em torno do tema da violéncia, em especial dos homicidios, tende a uma
polaridade entre repressao e prevengao. De um lado, o recrudescimento punitivo
com o0 aumento de penas e maior rigor em seu cumprimento; do lado oposto, a
promogao de justica social, através de politicas para redugao de desigualdades.
Adiciona-se a esse quadro forte influéncia emocional diante da violéncia, reacbes
aparentemente individuais e privadas (blindagem de carros, condominios
fechados, seguranga privada, sistema de cameras e filmagens, etc) e uma ampla
sensacao de insegurancga.

Essas respostas “aparentemente individuais” sustentam um sistema de “in-
seguranga publica”, que movimenta uma industria de protegéo e venda de
servigos de seguranca, em crescente e franca expansdo. RANCIERE (2003)
aponta um cenario em que o Estado é reduzido a um Estado policial, sustentado
por uma comunidade do medo, onde a inseguranga € um modo de gestao da vida
coletiva. Ressalta o autor: “O sentimento de inseguranga ndo € uma crispagao
arcaica devida a circunstancias transitérias. E um modo de gestdo dos Estados e
do planeta para reproduzir e renovar em circulo as préprias circunstancias que o
mantém.” (RANCIERE, 2003)




Por isso a necessidade de politicas de seguranga que, de forma transversal,
multidisciplinar e multisetorial, enfrentem esse panorama numa cultura de direitos
humanos e com a participagéo de diversos atores sociais, tendo em vista o carater
coletivo e complexo do tema da violéncia. Nesse cenario, ressalta-se o olhar e a
questao da vitima como uma das formas de enfrentamento do problema.

Através do atendimento a vitimas de violéncia possibilita-se a defesa e promocéao
de direitos humanos e o resgate da cidadania de grupos vulneraveis, muitas vezes
intimidados com a sensag¢ao de medo e inseguranga e distantes do exercicio de
seus direitos. Entretanto, a realidade dos atendimentos a vitimas de violéncia
mostra-se bastante desafiadora. O Direito, tradicionalmente visto como
conservador e instrumento para manutenc¢ao do status quo, tem importante papel
na pratica interdisciplinar.

Nesse sentido, o presente estudo mostra-se como uma tentativa de identificar
alguns obstaculos e desafios diante do tema e, ao final, apresentar algumas
propostas para a atuagédo do operador do direito no trabalho interdisciplinar a
vitimas de violéncia.

2. O atendimento integrado e interdisciplinar a vitimas de violéncia como meta

A violéncia, entendida como causa e consequéncia de violagdes de direitos
humanos, € bastante debatida em diversos setores, mas pouco em relagao aos
vitimados. Embora o elevado indice de homicidio em termos mundiais2[2] e em
Sao Paulo3[3], o debate € pouco centrado no conceito de vitimas indiretas ou de
vitimizagao difusa ocasionada pela violagao de direito.

Os familiares de vitimas de crimes fatais muitas vezes nao se reconhecem como
vitimas e portadores de direito, tendendo a “esquecer”, “deixar de lado” ou “apagar
da memoaria”, como uma reagao de defesa imediata ao sofrimento, medo,
impoténcia, isolamento ou descrenca nas instituicbes publicas de represséao e
distribuicdo de justica. Ademais, dissemina-se a sensagéo de impunidade e
inseguranga na comunidade e o ciclo de violéncia pode se perpetuar pela propria
vitima, potencial agressor.

Dai a necessidade de politica de assisténcia as vitimas de violéncia. A previsao
constitucional do artigo 2454[4] sinaliza uma preocupagao do constituinte com a
assisténcia a vitimas de crime doloso, sem especificagdes. A Constituicao
Estadual de S&ao Paulo, em seu artigo 278, VI, dispde sobre o tema de forma mais
especifica, mencionando a “criagao de servigos juridicos de apoio as vitimas,
integrados a atendimento psicolégico e social”.

No plano internacional, ressalta-se a Declarag¢ao dos Principios Fundamentais de
Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, adotada em
29 de novembro de 1985, pela Assembléia Geral do Alto Comissariado das




Nacodes Unidas para os Direitos Humanos (Resolugédo 40/34). Embora ndo seja
um tratado internacional e portanto sem forga vinculante entre os Estados parte,
essa Declaragao revela a importancia do tema na esfera internacional.

Vitimas de violéncia

Analisando-se o papel e participacao da vitima na apuracéo e puni¢cdo dos crimes,
verifica-se um periodo atual de “redescobrimento” da vitima no processo penal —
em oposicao a periodos anteriores em que a vitima ocupava uma posic¢ao de
destaque numa época em que a lei disciplinava o exercicio da vinganga; ou em
que a vitima era totalmente esquecida e ignorada pelo direito. (OLIVEIRA, 1999)
A fase atual aponta uma timida participagao da vitima no processo penal e
aproximacgao do tema nos estudos académicos, assim como um novo enfoque na
atuacao estatal além da esfera repressiva-punitiva, ampliando-se na pratica com a
criagdo de programas de protecéo e assisténcia as vitimas, que passam a ser
observadas como alvo de politicas publicas.

O termo “vitima” nos remete a diferentes nogdes, mas ressalta-se a idéia trazida
na Declaracao dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e de Abuso de Poder — a qual define, em seu artigo 1°, vitimas
como “as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham sofrido um prejuizo,
nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento de
ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos
fundamentais, como consequéncia de atos ou de omissdes violadores das leis
penais em vigor num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de
poder”. Considera-se vitima aquele(a) que sofreu dano ou leséo,
independentemente de lagos de parentesco com o autor, seja ou nao identificado,
preso, processado ou declarado culpado.

Nos termos do artigo 2° da Declaragéo, “o termo vitima inclui também, conforme o
caso, a familia proxima ou as pessoas a cargo da vitima direta e as pessoas que
tenham sofrido um prejuizo ao intervirem para prestar assisténcia as vitimas em
situac&o de caréncia ou para impedir a vitimizagao”. Tal definigdo inclui o conceito
de vitima indireta, ampliando-se a compreensao da vitimizagao provocada pela
violacao além da pessoa da vitima direta, a qual suportou o ato violento, pois a
violéncia pode atingir indiretamente e de forma difusa outras pessoas ou um

grupo.

A vitima, as vezes, passa a isolar-se do convivio social e passivamente aceitar ou
se conformar com a perda, sem se reconhecer como sujeito de direitos e
responsavel por mudancas. Ou ainda, pode caminhar para uma atuagao
excessiva, sem ponderar riscos ou ameagas, em atitudes suicidas ou vingativas.
Ambos, a passividade ou a atividade excessiva, demonstram riscos ao préprio
sujeito e ameagam efetivacao dos direitos.

A passividade da vitima tende a conduzir a pessoa a uma posi¢cao de “recebedora
de favores”, ou seja, os direitos sdo assimilados como favores ou benesses, sem



uma postura de reivindicagao de direitos: o sofrimento experimentado a eximiria
de qualquer atividade.

A atividade excessiva pode confundir-se com uma defesa, para nao lidar com a
dor e o sofrimento provocados, ou caminhar para atitudes baseadas em nocdes
vingativas (buscar a “Justica” “custe o que custar” ou “com as proprias maos”),
afastando-se dos direitos declarados. O sofrimento justificaria qualquer atitude
praticada, desumaniza-se o infrator, negando-lhe seus direitos.

Nesse sentido, as respostas as violagdes de direitos humanos devem considerar
também as vitimas dessas violagdes, direta e indiretamente atingidas. A vinganca
e a passividade precisam ser ponderadas para o pleno exercicio dos direitos
humanos, por todos e com autonomia necessaria.

Ha que se evitar ainda os riscos de processos de vitimizagdo. A vitimizagao
primaria € normalmente entendida como aquela provocada pelo cometimento do
crime, pela conduta violadora dos direitos da vitima — pode causar danos variados,
materiais, fisicos, psicoldgicos, de acordo com a natureza da infragao,
personalidade da vitima, relagdo com o agente violador, extensao do dano, dentre
outros.

Por vitimizagao secundaria, entende-se aquela causada pelas instancias formais
de controle social, no decorrer do processo de registro e apuragéo do crime.
Ocorrido o crime, deve-se registrar a ocorréncia, em alguns casos € preciso
realizar um exame de corpo de delito, dentre outras providéncias. O sistema de
justica pode violar outros direitos nesse processo, vitimizando novamente o
cidad&o: condutas ou comentarios discriminatorios, demoras excessivas na
finalizacdo do processo, auséncia de orientacdo sobre providéncias necessarias,
dentre outros exemplos. A pessoa que ja sofreu uma violagao de seu direito
experimenta novamente outra violag&o, desta vez, praticada por algum agente
estatal do sistema de justi¢a, o que pode agravar as consequéncias da vitimizagao
primaria.

A vitimizacao secundaria pode dificultar o processo de superacao ou elaboracao
do fato, pode ainda provocar uma sensagao de impoténcia, desamparo e
frustracdo com o sistema de controle social, provocando descrédito e
desconfianga dessas instancias.

Por outro lado, a violéncia pode atingir outras pessoas, além da vitima direta que
tenha suportado o ato violento. A vitimizagao indireta ou difusa amplia a
compreensao do sofrimento gerado em decorréncia da violagéo (crime), tendo em
vista que a violéncia perpetrada contra a vitima reverbera em outros contextos,
atingindo, de forma diferenciada e difusa, outras pessoas que podem pertencer ao
circulo de convivéncia da vitima direta e também sofrer os efeitos da violéncia
perpetrada.

Esse conceito de vitimizagao indireta ou difusa é recente e desafiador. A
ampliacdo da compreenséao da vitimizagao provocada pela violéncia pode ser



observada, por exemplo, no impacto do “11 de Setembro de 2001”, em que os
efeitos da violéncia difundida em tempo real foram sentidos e suportados pela
populacdo mundial generalizada, de forma indiscriminada e difusa. Nao apenas os
atingidos diretamente pelos atentados, mas uma coletividade (até mundial) sofreu
o impacto do terrorismo. E a reacado no Pés-11 de Setembro, com restricdes a
direitos historicamente conquistados, confirma a necessidade de atencao as
vitimas para romper o ciclo de violéncia.

Assim, faz-se necessario uma politica de atendimento a vitimas de violacao de
direitos a fim de se promover efetivacado dos direitos humanos e evitar que tais
vitimas, descrentes do sistema de justica e revoltadas com a violéncia sofrida,
violem direitos de terceiros, perpetuando e reproduzindo um ciclo de violéncia e
violagao de direitos.

A pratica do atendimento integrado e interdisciplinar

O atendimento prestado em centros de apoio a vitimas €, em tese, realizado por
equipe multidisciplinar formada por profissionais das areas juridica, psicolégica e
social, numa “abordagem tedrica, técnica e pratica do problema da violéncia com
enfoque na promogao da cidadania e da cultura dos direitos humanos (...) de
modo a que possam realizar a avaliagao dos fatos vividos a luz de parametros
legais e éticos e definir e formular suas prioridades e estratégias de agao,
evitando, assim o processo de vitimizagao que pode conduzir ao fatalismo e
imobilismo”. (BRASIL, 2002)

As familias de vitimas de violéncia fatal, em geral, buscam uma justica que
restaure a ordem, e muitas vezes, o intenso sofrimento e desamparo vivido frente
a situacao de homicidio ou latrocinio ficam disfarcados sob a busca por uma
solugéo juridica. Uma resposta formal das instancias judiciais e/ou de seguranga,
por si s6, nao é suficiente para dar conta do trabalho de luto e da instabilidade
socio-econdmica que a familia vive por consequéncia da perda, nem para
rompimento do ciclo de violéncia.

Diante desse quadro, vale analisar o servigo prestado5[5] a vitimas indiretas de
violéncia fatal e apontar algumas dificuldades no cumprimento de tais metas e
propostas. Num primeiro contato com tais vitimas, a partir da escuta dos fatos,
realiza-se uma identificagdo inicial das questdes e demandas trazidas para
possibilitar um dialogo baseado em sigilo, confianca e respeito. A identificagdo das
demandas, através de um acolhimento interdisciplinar, permite distinguir as reais
necessidades de cuidado que esta familia requer. Muitas vezes, o relato da
historia da violéncia letal é bastante emocionado e intenso, rico em detalhes e
lembrangas — destaca-se que essa carga emocional independe do tempo
transcorrido: em alguns casos, fatos passados ha anos sao revividos com
intensidade, pois ndo foram elaborados.




A partir desse diagndstico preliminar, cada area (psicoldgica, social e juridica)
propde seu trabalho de acordo com sua especificidade, mas tendo em vista a
atuacdo interdisciplinar. No decorrer do atendimento proposto, a troca de
informacdes entre os profissionais é bastante rica e necessaria para o melhor
atendimento ao sujeito vitima de violéncia. Ha espacgo de supervisdo clinica e
institucional para o distanciamento, reflexdo e discussao de caso, fundamental
para a qualidade do servigo prestado.

A fim de promover um atendimento integrado e interdisciplinar € necessario um
esforgo conjunto, vontade individual e coletiva, apoio politico para manter e
aperfeigcoar a politica publica de atendimento a vitimas e um intenso trabalho de
descobertas e constru¢des conjuntas.

Discutindo apenas o ambito interno, a integragao do olhar e da intervengéao
viabiliza um atendimento a um suijeito visto de forma integral. Para isso, a troca
entre os técnicos é de extrema importancia e riqueza ao se compartilhar
intervengdes e reagdes. O mais conhecido € o “advogado” e o ressarcimento pelo
dano atraveés da justica. Pouco ainda se sabe das possibilidades de um
atendimento que lide com a perda, com a morte violenta, com ciclos de violéncia,
com o luto.

A abordagem multipla e diferenciada do usuario possibilita a visdo do sujeito
atendido além do evento violento: uma pessoa dotada de personalidade, de
historia de vida, dificuldades e condigao atual. Isso se opde a uma tradigdo que
privilegia olhares fragmentados e justapostos que tendem a considerar o usuario
como um objeto de intervengdes (e ndo como um sujeito dotado de personalidade
e historia, projetos e planos), em que é usual o encaminhamento do atendido de
um setor para outro, o que o faz assemelhar-se a um objeto, uma “batata quente”
que vai de um setor para outro, de uma instituicao para outra.

Alguns desafios a pratica

O tema da violéncia e da morte exige que se tenha um cuidado especial com a
equipe de atendimento. Ha necessidade de distanciamento e reflexdo, bem como
discussao do atendimento realizado e proposto. Assim, a supervisdo e outras
formas de reflex&do (capacitagao, seminarios ou cursos) séo de extrema
importancia para a qualidade do atendimento oferecido. O distanciamento — que
nao se confunde com indiferenga — do caso atendido e a construgdo de um
cotidiano da instituicado que seja acolhedor e seguro sao fundamentais para a
saude dos técnicos, para ampliar o horizonte de sua visao e aperfeicoar o
atendimento realizado.

O atendimento direto pode ser extremamente estimulante e motivador,
representando novos desafios e constantes transformagdes; por outro lado, pode
ser frustrante e opressor, com diversas angustias e decepgdes, e por vezes
violento, reproduzindo o objeto de intervengao.



O publico alvo de intervengao exige determinadas competéncias e disponibilidade
do corpo técnico — para trabalhar com vitimas de violéncia, € necessario ter
habilidade para lidar com pessoas vitimas (com todas as implicagdes acarretadas
por essa posigao de vitima) e capacidade e competéncia para intervir na situagao
de violéncia tratada.

O técnico, no atendimento direto a populacdo, esta sujeito a “contaminar-se” de
aspectos da situacao violenta. O profissional em atendimento direto € uma pessoa
dotada de personalidade prépria e seus valores podem ser constantemente
questionados diante de relatos e atendimentos realizados, em especial sobre a
violéncia retratada e abordada. Além do auto-conhecimento, é fundamental que o
profissional consiga distanciar-se do caso sob interveng¢ao e procurar agir de
forma neutra6|6].

O profissional deve vencer suas proéprias dificuldades para lidar com a questéo
objeto de intervengéo e com o sujeito em atendimento (o usuario com sua
personalidade e identidade que carrega), assim como deve enfrentar os desafios
que o proprio trabalho proporciona — por exemplo, sentimento de frustracéo e
impoténcia, limitagdes institucionais, buscar motivacao no trabalho, abandonar a
onipoténcia, etc.

Num atendimento integrado e interdisciplinar, pautado na perspectiva de direitos
humanos, a visao integral do sujeito é privilegiada em oposi¢do a uma visao
fracionada de um objeto de intervenc&o. Nao se atende demandas isoladas, mas
um sujeito em transformacao, um individuo com uma histéria de vida e que pode
demandar determinadas intervencdes psicolégicas, sociais ou juridicas. E
necessario um dialogo entre as diferentes disciplinas e técnicos, com base no
respeito e promocao dos direitos humanos, para um atendimento capaz de
promover a autonomia e emancipacao da vitima de violéncia para uma situagao
de exercicio de direitos e cidadania democratica.

Outras dificuldades de ordem institucional também sao enfrentadas pela equipe de
atendimento. Destacam-se, em especial, as interrupgcdes dos convénios
celebrados entre as diferentes instancias do Estado e a sociedade civil organizada
— 0 que pode provocar a fragmentagao da equipe, com a saida de parte
contratada pelo convénio e o comprometimento do trabalho realizado junto aos
usuarios.

O financiamento dos projetos segue uma légica e um tempo que nem sempre
contribui para a necessaria continuidade do servigo prestado. Os convénios
celebrados terminam e as renovagdes ou aditamentos podem demorar um periodo
incerto; ainda que celebrados e formalmente assinados, os convénios se
viabilizam quando o financiamento é concretizado com o depésito dos valores.
Esse modo de funcionamento da instituicdo, que se opera através de convénios




com a sociedade civil, gera uma profunda instabilidade em seus projetos, o que
compromete o servigo prestado e os atendimentos realizados.

Esta situagédo - comum em projetos sociais e comum aos demais centros de
referéncia e apoio a vitimas do pais - revela uma certa ambiglidade do Estado ao
nao vincular orgamento adequado ao programa por ele criado, 0 que compromete
nao apenas a continuidade do servico, mas em especial a qualidade do
atendimento realizado. Dai a necessidade de promover e concretizar politicas
publicas néo sujeitas as flutuagbes das politicas governamentais, como se espera
de uma politica de direitos humanos.

3. A linguagem dos direitos humanos

Conceito e Fundamento dos Direitos Humanos

Os direitos humanos pautam-se no reconhecimento da condigdo de humanidade a
todo e qualquer ser humano, bastando-se a condigdo de pessoa,
independentemente de qualquer distingdo de raca, etnia, religido, nacionalidade,
condicdo social, ou “bondade” ou “maldade” do cidadao.

Os direitos humanos nao sédo dados, ndo nascem de uma unica vez, nem de uma
vez por todas; sao conquistados e dependem de lutas sociais. Conforme salienta
BOBBIO (1992, p.6), “os direitos humanos ndo nascem todos de uma vez.
Nascem quando devem ou podem nascer.” Tais direitos sao fruto de um processo
histérico, uma invengdo humana que depende do passado e do presente, em
constante processo de construgao e reconstrugdo. (PIOVESAN, 2004)

Numa perspectiva historica, “os direitos do homem nascem como direitos naturais
universais, desenvolvem-se como direitos positivos particulares7[7], para
finalmente encontrarem sua plena realizagdo como direitos positivos universais”.
(BOBBIO, 1992, p. 30)

A Declaracao Universal de Direitos Humanos de 1948 langou uma concepgéao
contemporanea de direitos humanos, a qual consagra sua universalidade: toda e
qualquer pessoa tem direitos, visto que a dignidade € um valor intrinseco a
condigdo humana. Em outras palavras, para a titularidade de tais direitos basta a
condigao de pessoa, de ser humano.

Por direitos humanos entendem-se todos requisitos necessarios para a plena
realizagao e desenvolvimento da condi¢ao de dignidade da pessoa humana.
Compdem o rol dos direitos humanos, os direitos civis e politicos (relacionados a
idéia de liberdade)8[8], os direitos sociais, econémicos e culturais (nogao de
igualdade)9[9] e os direitos difusos (solidariedade)10[10] — os quais sao
indivisiveis e inter-relacionados, bem como dependem uns dos outros para




condigao de dignidade humana. O principio da proibicao de retrocesso social
estabelece a progressividade dos direitos humanos, numa légica evolutiva.

A Declaracao e Programa de Acéo de Viena, adotada pela Conferéncia Mundial
de Direitos Humanos, em 1993, endossou a indivisibilidade, interdependéncia e
inter-relacao entre os direitos humanos e ressaltou a relacéo indissociavel entre
direitos humanos, democracia e desenvolvimento. No entanto, a visao integral dos
direitos humanos ainda € um desafio.

A concepcgao contemporanea de direitos humanos traz diferentes desafios, além
da integralidade. Inicialmente, ha que se ressaltar a necessidade de uma visédo
mais ampla que a normativa, que o raciocinio juridico a partir de normas. Os
direitos humanos sao processos que inauguram conquistas de dignidade humana,
0 que impde trabalhar com a realidade a partir de uma hermenéutica de valores
que reflita escolhas morais em jogo, numa 6tica de transformacgao social,
rompendo-se com a logica formal tdo difundida entre os operadores do direito.
Dentre os desafios contemporaneos, destaca-se a tensao entre o universalismo e
o relativismo cultural. O primeiro tem a dignidade como fonte dos direitos
humanos; ao passo que para o segundo, a fonte & a cultura. Esse € um debate
aberto no campo dos direitos humanos: ha uma ética universal, ou nado? Os
direitos humanos valem para toda e qualquer sociedade, independentemente da
cultura local?

DONNELLY (2003) refere-se a gradacgdes entre universalismo radical e relativismo
radical nos extremos. Para o universalista radical, ha um minimo ético irredutivel
de grande alcance e sem espacgo para dialogo com outras culturas. Ao relativista
radical, cada cultura determina seu rol de direitos humanos, independentemente
de um patamar minimo.

Intermediariamente aos pélos mencionados, ha o universalismo forte e
universalismo fraco. O primeiro, embora com o pressuposto de um minimo ético
irredutivel de grande alcance, abre espaco para influéncia da cultura; o
universalista fraco permite maior dialogo com a diversidade cultural e apresenta
um minimo ético com menor alcance (IKAWA, 2004). As posicdes intermediarias
tendem a permitir o didlogo entre as culturas e maior alcance dos direitos
humanos, conciliando-se diferengas e igualdades.

Diante da diversidade de culturas e do reconhecimento da incompletude dessas
culturas, ha que se fortalecer e investir num dialogo intercultural, que possibilita a
definicdo de um minimo ético dos direitos humanos, numa concepg¢ao multicultural
dos direitos humanos de carater emancipatério. (SANTOS, 2003)

Nesse sentido, ressalta-se a necessidade de composicao entre o principio da
igualdade e o da diferenca: a defesa da igualdade deve ser evocada sempre que a
diferencga gerar inferioridade; ha que se defender a diferenga quando a igualdade
implicar em descaracterizagao. O multiculturalismo pode ser um recurso
estratégico para politicas emancipatorias, com a exigéncia do reconhecimento da
diferenca e afirmagao do imperativo do dialogo.



Direito como instrumento de emancipag¢ao e promog¢éao de cidadania e
autonomia do sujeito

Os direitos humanos tém potencial emancipatorio se transformados em discurso e
pratica para um projeto cosmopolita, numa luta contra exclusdo e discriminagao
sociais e destruicdo ambiental produzidas pela globalizacdo hegemébnica, numa
iniciativa ou movimento do subalterno em luta contra sua subalternizacao.
(SANTOS, 2003)

Tal desafio tem como premissa a superacao do debate entre universalismo e
relativismo cultural, com a proposta de um dialogo intercultural sobre questdes
convergentes e definicao de critérios para distinguir entre politica emancipatéria de
politica regulatoria, assim como entre politica progressista e de outra
conservadora.

Outra premissa da transformagao cosmopolita dos direitos humanos é que,
embora nem sempre concebidas como direitos humanos, todas as culturas tém
concepgdes de dignidade humana, em versdes diferentes e de acordo com cada
cultura. No entanto, todas as culturas sdo incompletas e problematicas em suas
concepcgoes — a incompletude decorre da auséncia de uma unica visao e, portanto,
da prépria existéncia de uma pluralidade delas.

Todas as culturas tendem a distribuir pessoas ou grupos sociais entre principio de
igualdade e principio da diferenga. Uma politica emancipatéria de direitos
humanos deve saber distinguir entre a luta pela igualdade e a luta pelo
reconhecimento igualitario da diferenga. A mobilizac&do pessoal e social para as
possibilidades e exigéncias emancipatorias dos direitos humanos e da dignidade
humana so sera concretizavel na medida em que tais possibilidades e exigéncias
forem apropriadas e absorvidas pelo contexto cultural local. A luta pelos direitos
humanos e pela dignidade humana jamais sera eficaz se baseada em imposigéo
cultural ou “canibalismo cultural”. (SANTOS, 2003)

Num dialogo intercultural, a troca ndo é apenas entre diferentes saberes, mas
também entre diferentes culturas, entre universos de sentido diferentes — o que
muitas vezes faz necessario explicar ou justificar idéias e a¢cdes que em
determinada cultura sdo evidentes e do senso-comum.

A hermenéutica diatdpica (SANTOS, 2003; PANIKKAR, 1983) baseia-se na
interpretagao e dialogo a partir da nogao de que os fopoi11[11] de uma
determinada cultura, por mais fortes que sejam, sdo incompletos como a propria
cultura a que pertencem. Nao se tem como objetivo atingir a completude (que é
inatingivel), mas ampliar ao maximo a consciéncia da incompletude mutua por
meio do didlogo que se desenrola com um pé em cada cultura.

O reconhecimento de incompletudes mutuas é condigéo sine qua non para um
didlogo intercultural. A hermenéutica diatopica € um trabalho de colaboragéo




intercultural e ndo pode ser levado a cabo a partir de uma unica cultura ou por
uma so pessoa; exige diferentes processos de criagdo de conhecimento. A
produgao de conhecimento deve ser coletiva, participativa, interativa, intersubjetiva
e reticular, baseada em trocas cognitivas e afetivas que avangam por intermédio
do aprofundamento de reciprocidade entre as culturas; de forma a favorecer o
conhecimento-emancipagao em detrimento do conhecimento-regulagéo (SANTOS,
2002).

Os dialogos interculturais devem ser baseados em condi¢des estabelecidas por
mutuo acordo, tomando-se cuidado com o risco de fechamento cultural ou de
conquista cultural. Para um multiculturalismo progressista € preciso que o principio
da igualdade seja utilizado conjugado com o principio da diferenga, de forma que
seja respeitado o direito a ser igual quando a diferencga inferioriza e o direito a ser
diferente quando a igualdade descaracteriza.

Vale apontar que as possibilidades ora levantadas levam em consideragao o
direito como instrumento de direcdo e promocao social, em contraposi¢cao ao
direito como técnica de controle e organizagao social (FARIA, 1998).

O direito como técnica implica um conhecimento juridico meramente informativo e
despolitizado partindo-se de um sistema legal tido como completo, légico e
formalmente coerente. Nesse sistema normativo, ao direito positivo importa
apenas estabelecer sangdes como consequéncia do descumprimento de
prescricdes normativas. Nessa otica, o direito € tido como um sistema de normas
para tratar de conflitos sociais de maneira exclusivamente formal, fragmentando-
os, individualizando-os e trivializando-os para melhor equaciona-los
funcionalmente por meio de decisdes judiciais.

Por outro lado, o direito como instrumento de dire¢cdo e promogéao social
pressupde um conhecimento juridico multidisciplinar a partir de uma duvida sobre
a dimensao politica, as implicagdes sécio-econdmicas e a natureza ideoldgica da
ordem legal, numa perspectiva de um projeto politico-normativo. Tem por objetivo
a consecucgao de um equilibrio material entre os diferentes setores, grupos e
classes sociais, 0 que implica em normas com propésitos compensatorios,
redistributivos e protetores, as quais devem ser interpretadas a luz da realidade
material12[12]. Assim, o ordenamento juridico aparece ndo como uma estrutura
logicamente coerente e harmoniosa, mas como um construido histérico refletindo
multiplos valores e interesses de diferentes setores, grupos e classes sociais em
confronto.

Tal concepgéao do direito como instrumento de dire¢cdo e promogé&o social exige a
conciliagdo do saber juridico especializado com um saber mais amplo e profundo
sobre a produgéo, fungao e condi¢des de aplicagao do direito positivo; o que exige
uma “reflexao multidisciplinar capaz de propiciar desvendamento das relagcbes
sociais subjacentes as normas e as relagdes juridicas e de fornecer aos




magistrados ndo apenas métodos mais originais de trabalho mas, igualmente,
informacdes novas, de natureza econdmica, politica e sociolégica.” (FARIA, 1998,
p. 26)

Por fim, partindo-se da concepcéo de direito como instrumento de direcao e
promoc¢ao social, ha que se promover o conhecimento-emancipa¢ao, de maneira a
promover um atendimento a vitima de violéncia estimulador de cidadania e da
autonomia do sujeito. Para isso, ha que se praticar relagdes emancipatorias,
baseadas na igualdade e diferencga, incentivando-se o dialogo, o carater coletivo e
a criagao conjunta.

A gramatica dos direitos humanos

Se alguém tem um direito, pressupde-se que outros tenham deveres num sentido
amplo, vez que para cada direito ha distintas formas de deveres. Os direitos valem
para todos e devem proteger a todos sem distingédo, estabelecendo-se relagdes
horizontais e de reciprocidade — o que os distingue de caridade ou favor, assim
como diferencia direito e privilégio.

Direitos sao trunfos, em outras palavras, ter um direito favorece o titular como uma
boa cartada num jogo de baralho (DWORKIN, 1984). Permite maior garantia e
possibilidade de reivindicar o interesse ou valor protegido pela norma em relagao
aos outros valores ou interesses ndo protegidos. Vale acrescentar que os direitos
nao sao absolutos e pode haver conflito entre diferentes direitos.

A relagao entre um direito e uma obrigagédo ndo € automatica. Ter um direito pode
ser uma boa justificativa, uma razao suficiente para que outros estejam obrigados
e, portanto, tenham deveres e respeitem os direitos. O direito s6 existe em
sociedade e pressupde a decisao de preservar certos valores ou interesses por
meio legal para todos. Por consequéncia, o direito deve ser capaz de conciliar com
outros interesses e compatibilizar-se com causas coletivas, para assim ser
entendido como uma justificativa suficientemente importante para que os outros
respeitem ou tenham o dever de respeita-lo.

Num conflito entre diferentes valores ou interesses, aquele protegido pelo direito
prevalece sobre os demais, ou tem uma boa raz&o para prevalecer. Essa
gramatica dos direitos aponta a prioridade daquele valor ou interesse protegido em
relacdo aos demais n&o protegidos. Ainda que um direito possa ceder espaco para
outro considerado mais importante na situagao, o valor ou interesse protegido pelo
direito é prioritario diante dos demais nao protegidos, estabelecendo-se uma razéo
a ser considerada antes de agir.

Ao associar a idéia de humano a nocao de direito abordada, a protecao e
prioridade é ainda maior. Para a condigdo de humanidade alguns valores,
interesses ou necessidades precisam ser protegidos e preservados; tal elenco &
historicamente construido como indispensavel ao pleno desenvolvimento da
condicao de humanidade e se sobrepde aos demais direitos n&o classificados
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