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Apresentagao

E nossa intencdo com este brevissimo subsidio, oferecer elementos para orientar a acdo em
direitos humanos no Estudo de Caso. Ele procura congregar diversos aspectos provenientes de
diferentes ciéncias humanas e também se estriba nos diversos contetidos (Comentarios Gerais
dos Comités e Comissdes) e instrumentos (Modelos de Comunicag&o) emanados dos Sistemas de
protecdo dos direitos humanos. Procura oferecer uma proposta geral para situagbes que,
normalmente, exigem tratamentos especificos. Nisto esta sua for¢ca e também sua fraqueza

Definigao

Estudo de Caso € uma estratégia metodologica que consiste na abordagem, com técnicas
apropriadas, de situagdes especificas. O caso € um acontecimento, individual ou coletivo, dentro
de um determinado contexto ou situagao social, que se destaca por sua urgéncia, circunstancia e
dramaticidade, que se constituem em critérios para determinar sua identificagdo. A urgéncia indica
a temporalidade, a circunstancia a espacialidade soécio-histérica e a dramaticidade o nivel de
comprometimento dos agentes implicados nele. Dai que, por mais que qualquer fato possa se
constituir em caso, nem todos os fatos constituem-se em casos que meregam estudo. Importante
lembrar que o estudo de caso em nenhum momento pode abdicar de analises mais amplas e
contextualizadas. Ele subsidia e qualifica estas andlises. Ou seja, tudo o que dissemos acerca da
realidade em geral vale para o estudo de caso.

Relevancia

Estudo de Caso é uma estratégia metodologica fundamental para a agdo em direitos humanos,
especialmente no sentido de sua protegdo e de sua reparacdo. A acgdo integral em direitos
humanos conjuga a promogdo, a protecdo e a reparagdo, a0 menos, como componentes
nucleares. A PROMOCAO vai no sentido de efetivar os direitos; a PROTECAO de defender
direitos e evitar violagdes; e a REPARACAO de repor, restaurar, na medida do possivel, os
direitos violados. Tudo isso, no entanto deveria ser feito levando em conta sempre o critério da
primazia da norma mais favoravel aos seres humanos protegidos, seja do direito interno ou do
direito internacional. Estes trés aspectos ensejam conjugar acdes diversas e complementares que
tanto sejam capazes de atender a pessoas e grupos socialmente vulnerabilizados quanto possam
se converter em medidas universais e estruturais. Para tal, redunda necessario definir de forma
mais sistematica e precisa o que sdo e em que circunstancias se configuram as violacoes,
mecanismos para identificagdo e atendimento de vitimas e ao alcance das agdes a serem
desenvolvidas nestes casos (em se tratando da reparacéo) e, especialmente, o conteudo basico e
desdobrado de cada direito e do conjunto deles como forma de precisar a promogéao e a protegéo.

Orientagoes metodolégicas

As ciéncias humanas desenvolveram varias técnicas para estudos de caso. Nao é nosso interesse
percorrer aqui o conjunto das possibilidades e sim indicar orientagbes aplicadas ao estudo de caso
em direitos humanos. Distribuiremos as orientagdes nos seguintes momentos:

a) Descritivo: composto de Identificagdo; Qualificagao; e Contextualidade;

b) Analitico: Analise do Caso (composto de Fatores, Variaveis, agentes, implicagdes, etc);
Instrumentos e Mecanismos de direitos humanos; e Enquadramento e tipificagéo;
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c) Prospectivo: composto de Cenarios de enfrentamento; Possibilidades de agéo (juridica, politica,
social, cultural ....); e Tarefas a realizar. Ressaltamos que isto pode ser utilizado tanto para
situagdes individuais (Casos individuais) quanto coletivas (grupos ou setores vulneraveis).

Passamos agora a descrever brevemente cada um dos momentos.
Descritivo

Identificagdo: Consiste em agregar o maximo de informagdes sobre e do caso a fim de destaca-lo
de seu contexto. Para isso é fundamental: nomes, relagdes, agentes, datas, etc.

Qualificagdo: Consiste em aprofundar a identificagcdo ao maximo com elementos de qualidade, a
fim de subsidiar as analises. Para tal: descrigdo ao maximo da circunstancialidade, do percurso do
fato (memodria do acontecimento ou da situagéo), das agdes que ja foram feitas ou sugeridas, entre
outros aspectos.

Contextualidade: Consiste em agregar elementos que ligam o caso ao conjunto da realidade
social, mostrando suas relagdes. Para tal: identificar fatores determinantes, acontecimentos
semelhantes, descrever a situagao social geral, entre outros aspectos.

Analitico

Analise do Caso: Aproveitar os elementos a serem observados na analise da realidade em geral, e
aplica-los, na medida do possivel e com os ajustes necessarios. Para tal, levar em conta, aspectos
do contexto, dos personagens, das questdes, das posi¢cdes, dos motivos, dos pressupostos, da
dindmica, dos desdobramentos, de modo especial.

Instrumentos e Mecanismos: Consiste em aprimorar a analise trazendo presente o conteudo
normativo dos instrumentos de direitos humanos, da jurisprudéncia e da pratica em casos
assemelhados, entre outros aspectos, a fim de qualificar ao maximo a situagdo como uma
situacao que tem relagdo com a questéo de direitos humanos.

Enquadramento e Tipificagdo: Consiste em indicar, com base na analise e na apropriagao dos
instrumentos e mecanismos, em que tipo especifico de situagdo de protegcdo ou de reparagéo o
caso pode ser enquadrado, tanto juridicamente, quanto politica ou socialmente. OBS: Este € um
aspecto dificil, visto que, em geral ha poucos recursos disponiveis para tal.

Prospectivo

Cenarios de Enfrentamento: Com base nos elementos agregados anteriormente, trata-se de
estabelecer os cenarios (favoravel, neutro, desfavoravel) para o enfrentamento da situagéo. Isto é
fundamental para poder subsidiar a agao.

Possibilidades de Ag¢do: Delimitados os cenarios, € fundamental indicar as possibilidades de agao
que deles decorrem, a fim de refinar a sua perspectiva e subsidiar a escolha do cenario dentro do
qual se fara as agodes.

Tarefas a Realizar: Depois da opgdo por um dos cenarios & fundamental construir um
planejamento de tarefas, acompanhada de um cronograma, com responsabilidades e prazos, a fim
de orientar a agado concreta no andamento do que se fara em relagao ao caso.



