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่่แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิฉบับท ีแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิฉบับท ี22
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คํานํา 
 

 โครงการการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) โดยกระบวนการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวน เปนโครงการท่ีมีเปาหมาย คือ ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 
สถาบันการศึกษา และองคกรภาคประชาชนที่ไดมีบทบาทในการวางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติรวมกัน
ไดเรียนรูหลักการการจัดทําแผนกลยุทธรวมวางแผน  และสามารถเปนพลังในการขับเคลื่อนแผน
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) นี้ไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามและประเมินผล
ความสําเร็จของแผน ท้ังนี้ภายใตทิศทางการดําเนินงานโดยองคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน 

 โครงการนี้ประกอบดวยเอกสารรายงาน 5 ฉบับ ดังนี ้
1. เอกสารหลักสูตรและคูมือการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 สําหรับวิทยากร

ภาคสนาม 
2. เอกสารชุดความรูเช่ือมโยงประเด็นสิทธิมนุษยชนกับปฏิญญาสากล สนธิสัญญาระหวางประเทศ

ดานสิทธิมนุษยชนกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 (ฉบับปรับปรุง) 
3. รายการข้ันตอนและกระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 และผลการศึกษา 
4.    รายงานผลการวิเคราะหรางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 
5.    แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556)   

 เอกสารแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556 นี้ ประกอบดวย 
 บทท่ี  1 บทนํา 
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สิทธิมนุษยชนแกประชาชนดวยหลักประกันที่เสมอภาคและเปนธรรมอยางทั่วถึง เพื่อเปาหมายที่เปน
ประโยชนสูงสุด คือสถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยมีแนวโนมท่ีลดลง 
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   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -1- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

บทท่ี 1  
บทนํา 

 

1. 1   หลักการและเหตุผล 

 หากมองยอนไปในอดีต    จะเห็นไดวา   รัฐคือกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศท่ีนําพาชีวิตประชาชนไปยัง
จุดมุงหมายปลายทางท่ีรัฐตองการ ซ่ึงอาจไมใชความตองการท่ีแทจริงของประชาชน  เนื่องจากแนวทางการพัฒนาท่ี
ผานมานั้น  เนนการพัฒนาดานวัตถุโดยมีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาไวตายตัวจากสวนกลาง และมีการดําเนินงาน
พัฒนาแบบแยกสวน  ตางคนตางทํางานไมประสานใหเช่ือมโยงกัน   ดังนั้น  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ.  2540   ซ่ึงเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกในประวัติศาสตรการปกครองของไทยท่ีภาครัฐไดพยายามสงเสริมและ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตกระบวนการยกราง สงผลใหรัฐธรรมนูญฉบับนี้มีบทบัญญัติท่ีให
หลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยางกวางขวางท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งไดใหการรับรองศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษย  อยางไรก็ตาม จึงเปนหนาท่ีของรัฐโดยตรงในการท่ีจะตองบัญญัติรับรองสิทธิของประชาชนไวใน
กฎหมายเพ่ือใหมีผลบังคับใชอยางเปนรูปธรรม ในการปกปอง   คุมครองสิทธิมนุษยชนใหแกประชาชน  

 ดวยเหตุนี้  เพื่อใหสอดรับกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญในโอกาสฉลองครบรอบ  50  ป  ปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ  ประเทศไทยจึงไดจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติฉบับแรก
ข้ึน  โดยใชช่ือวา “นโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติดานสิทธิมนุษยชน (แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ฉบับท่ี 1)”  และคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ  เม่ือวันท่ี 17  ตุลาคม  2543  ซ่ึงในระยะเร่ิมตน  สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีเปนศูนยกลางในการประสานและติดตามการดําเนินงาน  ตอมาเม่ือกรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ  กระทรวงยุติธรรมไดจัดต้ังข้ึน  จึงไดโอนภารกิจดังกลาวใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
ดําเนินการนับต้ังแตวันท่ี  10  ตุลาคม 2545  เปนตนมา  ภายหลังจากนโยบายและแผนฯ  ฉบับแรกไดหมดวาระ
ลง  เม่ือป พ.ศ.  2548  ในระหวางท่ีมีการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2552-2556) เพื่อให
การปกปองคุมครองสิทธิเสรีภาพใหแกประชาชนเกิดความตอเนื่อง คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี  18  เมษายน  
2550  เห็นชอบใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามนโยบายและแผนฯ  ฉบับแรกตอไปกอนจนกวาแผนฯ  
ฉบับท่ี  2  จะแลวเสร็จและประกาศใช  พรอมท้ังใหมีการติดตามประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติตามแผนฯ 
ฉบับแรก เพื่อประกอบการจัดทําแผนฯ  ฉบับท่ี  2   

ตอมา  เม่ือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  มีผลบังคับใชอยางเปนทางการ ซ่ึงเปนการ
ตราข้ึนเพื่อแกไขปญหาของรัฐธรรมนูญฯ  พ.ศ.  2540  ท่ีกอใหเกิดการผูกขาดอํานาจรัฐและการใชอํานาจ
อยางไมเปนธรรม  ทําใหการดําเนินการทางการเมืองขาดความโปรงใส  ไมมีคุณธรรมและจริยธรรม  ระบบการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐท่ีลมเหลวและการใชสิทธิเสรีภาพของประชาชน ยังไมไดรับการคุมครองและ
สงเสริมเทาท่ีควร  เม่ือเปนเชนนั้น  รัฐธรรมนูญฯ  พ.ศ. 2550  จึงไดคุมครองสงเสริมและขยายสิทธิเสรีภาพของ



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -2- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

ประชาชนอยางเต็มท่ี  ดวยการเพิ่มประเภทสิทธิและเสรีภาพใหมากข้ึนกวาเดิมใหการใชสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนงายข้ึน  มีประสิทธิภาพและมีมาตรการคุมครอง ทําใหแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐมีความชัดเจน
รอบดานและผูกพันรัฐมากกวาเดิม  พรอมท้ังใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของทองถ่ินและ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพิ่มข้ึน  เพื่อเปนฐานของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

เนื่องจากการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2552-2556)  มีชวงระยะเวลาคาบเกี่ยว
ระหวางรัฐธรรมนูญท้ัง 2  ฉบับ  ซ่ึงลวนแลวแตใหความสําคัญในการปกปอง คุมครองสิทธิและเสรีภาพใหกับ
ประชาชน และสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม  ดังนั้น  แนวคิดในการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับท่ี  2  ก็เชนเดียวกันท่ีพยายามสงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม  โดยจากผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  “สิทธิมนุษยชนสังคมไทย :  มาตรฐานสูการปฏิบัติ”  เม่ือวันเสารท่ี  6  สิงหาคม  2548  
ซ่ึงนายกรัฐมนตรี  เปนประธานในการประชุมและไดมอบหมายใหกระทรวงยุติธรรมดําเนินการจัดทําแผน
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2552-2556)  ดวยกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  อีกท้ังให
หารือรวมกับคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   เพื่อใหกระบวนการจัดทําแผนเกิดการเรียนรูรวมกันของ
ทุกภาคสวนและพรอมรับฟงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง กวางขวาง ดังนั้น จึงตองเร่ิมต้ังแตประชาชนสะทอน
ปญหา  รวมคิด รวมทํา  รวมตัดสินใจ  และรวมรางแผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ภูมิภาค
และกรุงเทพมหานคร แลวพัฒนายกเปนแผนสิทธิมนุษยชนในระดับประเทศ ภายใตช่ือวา  “แผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ  ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2552-2556)”   

 
1.2   ท่ีมาและแนวทางการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
 ภายหลังจากการไดรับมอบนโยบายดังกลาวขางตน ต้ังแตปงบประมาณ 2549 เปนตนมา กรมคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพไดรวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนินการศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางในการจัดทําแผน
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ในชวงระหวางป 2549 – 2550 โดยการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติดานสิทธิมนุษยชน (แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 1) เพื่อ
รวบรวมขอมูลผลผลิตการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ตามนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐในบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีปรากฏในเอกสารการติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการ
ใชจายงบประมาณประจําป พ.ศ. 2548 ตลอดจนการวิเคราะหสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย
ประจําป พ.ศ. 2548  
 

 อนึ่งการท่ีคณะที่ปรึกษากําหนดกรอบ ขอบเขตการศึกษาโดยใชขอมูลจากเอกสารท่ีเปนขอมูลระดับ
ทุติยภูมิ  ท้ังนี้ขอจํากัดของนโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติดานสิทธิมนุษยชน (แผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับที่ 1) ที่ทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพนํามาใหคณะที่ปรึกษาใชสําหรับการติดตามผล
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การดําเนินงานของสวนราชการท่ีมีภารกิจดานสิทธิมนุษยชนไมไดมีการนําไปปรับใชในแผนปฏิบัติการของ
หนวยงานในชวงเวลาท่ีแผนฯ ระบุไวคือ ระหวางป 2544 – 2548 ดังกลาว 
 ผลการศึกษาการดําเนินงานดังกลาวนําสูการสรุปวา ตองปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) ตามดานท่ีนโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติดานสิทธิมนุษยชน 
(แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 1) กําหนดไว 11 ดาน ใหเปน 10 ดาน สวนแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชน
ตามกลุมเปาหมายจํานวน 20 กลุมเปาหมายไมคงไว  เนื่องจากกลุมเปาหมายท้ังหมดจะถูกกําหนดใหอยูใน
แผนปฏิบัติการตามดานแตละดานตามหลักการของการจัดทําแผนกลยุทธและภายใตยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณของรัฐ  ดังนี้ 

1. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานการศึกษา การเรียนรู  วัฒนธรรม และศาสนา 
2. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานอาชีพ  และแรงงาน 
3. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานสาธารณสุข 
4. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
5. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานท่ีอยูอาศัย 
6. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานการไดรับขอมูลขาวสารของทางราชการ และการคุมครอง

ผูบริโภค 
7. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารและส่ือมวลชน   
8. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานการเมืองการปกครอง (รวมถึงสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุม

และการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน) 
9. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรม 
10. แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานสิทธิชุมชน 

 
 เนื่องจากผลการศึกษาผลการดําเนินงานมีเพียงระดับผลผลิตท่ียังไมเปนการแสดงผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดิน ซ่ึงจะตองแสดงผลสําเร็จของงาน
สิทธิมนุษยชน ท้ังในระดับผลผลิต และผลลัพธ ดังนั้นคณะท่ีปรึกษาจึงไดนําขอมูลสถานการณการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยในชวงป 2546 - 2548 ซ่ึงเปนขอมูลจากมุมมองของกระทรวงการตางประเทศ 
สหรัฐอเมริกาท่ีนําเสนอไวใน Website : http://bangkok.usembassy.gov  เปนการรายงานการปฏิบัติการดาน
สิทธิมนุษยชนประจําป 2548 ของประเทศไทย โดยกระทรวงการตางประเทศ สหรัฐอเมริกา มาจัดทําการ
วิเคราะหโดยใชเทคนิควิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis) ท้ังนี้เพื่อแสดงถึงลําดับความรุนแรงของ
สถานการณสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยท่ีจะเปนแนวทางในการดําเนินงานจัดทําแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556)  ตอไป โดยผลการศึกษาพบวา เม่ือจัดลําดับสถานการณสิทธิมนุษยชน 
ตามแผนปฏิบัติการทั้ง 10 ประเด็นขางตนนั้น  แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรม
จัดอยูในอันดับแรก (รอยละ  42.1)  แตปรากฏวาในนโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติ
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ดานสิทธิมนุษยชน  (แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 1)  ไมมีแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนดาน
กระบวนการยุติธรรมรองรับ 
 ข้ันตอนตอจากนั้น คณะท่ีปรึกษาไดนําประเด็นสิทธิมนุษยชนท้ัง 10 ดานมาเปนประเด็นพิจารณา
แนวทาง/แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแตละดานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของเพื่อการมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการจัดทํากรอบนโยบายและแนวทางแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชน
ดานตาง ๆ รวมกัน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) แบงเปน 10 กลุมยอยตามจํานวนแผน
ทั้ง 10 ประเด็นดังกลาวกับกลุมผูท่ีเกี่ยวของท่ีเปนบุคคลหลักจากองคกรภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน และ
องคกรภาคประชาชนท่ีปฏิบัติงานตามดานตางๆ ในแตละดาน โดยมีการวิเคราะหถึงความสัมพันธเช่ือมโยง
กับสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย สนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน เพือ่
กําหนดเปนเคาโครงและแนวทางการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 2552-2556) ท่ีมี
แผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชน 10 ดาน ตามท่ีปรากฏในแผนฉบับนี้  

 อนึ่ง คณะท่ีปรึกษาพบวาในการระดมความคิดเห็นยังมีขอจํากัด  ในดานการมีสวนรวมในการ
วิเคราะหความเช่ือมโยงและแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี ท้ังนี้เนื่องจากผูแทนของหนวยงานที่มีความ
หลากหลายท้ังในดานความเขาใจท่ีมีตอประเด็นเนื้อหาสิทธิมนุษยชน   ประเด็นการเช่ือมโยงแผนปฏิบัติการ
กับการบริหารงานเชิงกลยุทธดานสิทธิมนุษยชน  นอกจากนั้นบางหนวยงานยังมีความสงสัยในท่ีมาของ
นโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติดานสิทธิมนุษยชน (แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 1) เพราะ
ไมเคยรับทราบวารัฐบาลไทยมีการจัดทําแผนดังกลาว จึงมีผลตอการอภิปรายเพ่ือใหไดขอสรุปในเชิง
สถานการณการดําเนินภารกิจดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยท่ีผานองคกรภาครัฐ  เพื่อกําหนดเปนกรอบ
นโยบายและแนวทางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) อยางไรก็ตาม ผลการดําเนินงาน
ในคร้ังนี้มีประเด็นขอเสนอแนะท่ีสําคัญประเด็นหนึ่งคือ การจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2552-2556)  ควรกําหนดใหมีวิธีการและกระบวนการจัดทําแผนท่ีมุงเนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน
ในทุกระดับและทุกข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงาน ซ่ึงเปนท่ีมาของแนวทางในการจัดทําแผนคร้ังนี้ 

 ในขณะเดียวกัน กระทรวงยุ ติธรรม โดยกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดดําเนินการแตงต้ัง
คณะกรรมการแหงชาติวาดวยนโยบายและแผนสิทธิมนุษยชน และการศึกษาสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานตามกรอบ
รัฐธรรมนูญในบริบทของสังคมไทยและมาตรฐานสากลระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน  เพื่อเปนกลไกและ
ฐานขอมูลในการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2552-2556) 

 ตอมาในปงบประมาณ  พ.ศ.  2550 -2551 ไดมีการดําเนินการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับ
ท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556)  ฉบับนี้อยางตอเนื่อง  ดังท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของการจัดทําแผนฯ ฉบับที่ 2 ใน
หัวขอท่ี 3 ตอไป ท่ีประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงแผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นที่ ทั้ง 4 
ภูมิภาค และกทม.   แลวพัฒนายกเปนรางแผนในระดับชาติ เพื่อนําเสนอใหคณะกรรมการแหงชาติวาดวย
นโยบายและแผนสิทธิมนุษยชน และคณะรัฐมนตรีพิจารณา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตอไป  โดยในแตละ
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กิจกรรมไดมีการสงเสริมและมุงเนนใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในทุกระดับและทุกข้ันตอนของ
กิจกรรม    เพื ่อใหการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับที ่  2 (พ .ศ .  2552-2556)  เก ิดจาก
กระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริง   ท้ังนี้แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 
2552-2556)   จะประกอบดวย  3  ระดับ คือ ระดับยุทธศาสตร   ระดับกลยุทธ  และระดับปฏิบัติการ ดังท่ีจะได
เสนอในบทท่ี 3 ตอไป 

 ดังนั้น  แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) นี้จึงเปนมาตรการหน่ึงในการให
หนวยงานที่เกี่ยวของไดมีเคร่ืองมือท่ีจะนําไปใชปองกัน คุมครองและสงเสริมสิทธิมนุษยชนใหแกประชาชน 
โดยคาดหวังวา เมื่อแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) มีการประกาศใชอยางเปน
ทางการแลว  จะสามารถทําใหประชาชนมีหลักประกันและความเปนธรรมในการท่ีจะไดรับการปองกัน
สงเสริมและคุมครองสิทธิ เสรีภาพจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในทุกภาคสวน โดยส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหแผน
สิทธิมนุษยชนแหงชาติเกิดประโยชนสูงสุด นั่นคือ การที่หนวยงานตางๆ  ไดนําแผนไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม ซ่ึงจะสงผลใหสถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยมีแนวโนมในทางท่ีลดลง 
อันเปนเปาหมายสุดทายท่ีมุงหวังไว   

1.3   วัตถุประสงคการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) 

 1)    เพื่อสรรหาวิทยากรในการเปนแกนกลางใหความรูเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และกระบวนการจัดทํา
แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี   2 (พ.ศ. 2552-2556) 

 2)  เพื่อใหไดหลักสูตรและคูมือการฝกอบรมความรู เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการจัดทํา
แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ .ศ .  2552-2556) สําหรับใหวิทยากรในระดับภาคสนาม 
(ภูมิภาค) จัดกระบวนการใหเกิดแผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีกับประชาชนกลุมเปาหมายจากทุกภาคสวน 

 3)   เพื่อใหไดแผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ี ครอบคลุมท้ัง 4 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานครดวย
กระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน     

 4)   เพื่อใหไดรางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
 
1.4    กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556)    

 กระแสการต่ืนตัวของประชาคมโลก เกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ได
พัฒนามาจากสวนหนึ่งของการประชุมระดับโลกวาดวยสิทธิมนุษยชนที่จัดขึ้นในกรุงเวียนนาเมื่อป  1993 
ซึ่งการประชุมในคร้ังนี้  ไดมีการทบทวนความกาวหนาดานสิทธิมนุษยชนอยางกวางขวาง  นับตั้งแต
ภายหลังการรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration of Human 
Rights) และมีการรับรองปฏิญญาเวียนนาและแผนปฏิบัติการ  (Vienna Declaration and 
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Programme of Action) โดยในขอ 71 ของปฏิญญาเวียนนาไดเสนอแนะใหแตละรัฐ พิจารณาความ
จํา เปนในการรางแผนปฏิบัติการแหงชาติ เพื ่อกําหนดวิธีการที ่แตละรัฐจะตองปรับปรุงการ 
สงเสริมและการใหความคุมครองในเรื่องสิทธิมนุษยชน  ซึ่งจากกรอบแนวคิดดังกลาว  องคการ   
สหประชาชาติไดจัดทําคูมือ (Handbook on National Human Rights Plans of Action)  ที่กําหนด
แนวทางหรือกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของสหประชาชาติ โดยมี
วัตถุประสงคใหแตละประเทศไดนํามาปรับใชเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนให
เหมาะสมกับบริบทของแตละประเทศ  โดยคํานึงถึงสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน
ที่ประเทศภาคีสมาชิกไดลงนามรับรองไว  ทั้งนี้ประเทศไทยลงนามไวแลว  7 ฉบับ  ไดแก กติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง  กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม  อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ  
อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ อนุสัญญาตอตาน
การทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษอื่นที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือย่ํายีศักดิ์ศรี อนุสัญญา
คนพิการ 

 ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยไดบัญญัติเร่ืองท่ีเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 อันเปนแนวคิดรากฐานอางอิงเพื่อนําสูการบังคับใชของแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกับ
แผนสิทธิมนุษยชนระดับชาติ และใหมีคณะกรรมการแหงชาติวาดวยนโยบายและแผนสิทธิมนุษยชน
เพื่อกํากับดูแลใหประชาชนไดรับการคุมครองตามหลักสิทธิมนุษยชน อีกทั้งรัฐบาลก็ตองใหยุทธศาสตร
ดานสิทธิมนุษยชนเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรสําคัญที่นอกเหนือไปจากยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม ดานความมั่นคง และดานสิ่งแวดลอม ในแผนบริหารราชการแผนดินที่รัฐบาลตองจัดทําตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อใหกระทรวง
ไดนําไปบรรจุในแผนยุทธศาสตรกระทรวงและถายทอดลงมายังกลยุทธของกรม เพื่อใหกรมจัดทําคําขอ
งบประมาณสําหรับดําเนินกิจกรรมตอบสนองตอกลุมเปาหมายท่ีกรมตองรับผิดชอบ ซ่ึงจะตองบูรณาการ
แผนในระดับกรมรวมกันใหเปนแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแหงชาติท้ัง “งาน” และ “เงิน” เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการไดจริงในทางปฏิบัติ 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตรสิทธิมนษุยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
 
 

 
 

 
 นอกจากแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจะมีท่ีมาท้ังจากขอตกลงในระดับนานาชาติ และ
กฎหมายสูงสุดของประเทศแลว ยังมีท่ีมาจากสวนอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 10 และอํานาจหนาที่ของสวนราชการที่กําหนดตามกฎกระทรวงวาดวยการ
แบงสวนราชการ รวมทั้งความตองการของประชาชนกลุมตางๆ ในสังคม ตลอดจนการเตือนภัยของ
นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชนอีกดวย 

 หลักการของการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซ่ึงเปนระดับรูปธรรมจะตองถายทอดมาจากแผน
นโยบาย (Policy Plan) ท่ีเปนหลักยึดระยะยาวในระดับนามธรรม การจัดทําแผนยุทธศาสตรจึงตองกําหนดขึ้น
กอนเพื่อใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปในสังคมนั้นๆ วานโยบายแหงชาติที่รัฐบาลพึงตองใหการสงเสริมและ
สนับสนุน  ประกอบดวยนโยบายในเร่ืองใดบาง มีทิศทางอยางไร และจะวัดผลความสําเร็จตามเปาประสงค
เชิงนโยบายอยางไร รวมท้ังการถายทอดแผนนโยบายสูภาคปฏิบัติเปนแผนปฏิบัติการที่สามารถวัดความสําเร็จ
ในระดับผลลัพธหรือผลประโยชนท่ีมีตอกลุมสังคมจากการใชกลยุทธตางๆ และสามารถวัดความสําเร็จ
ในระดับผลผลิตจากการจัดทํากิจกรรมของพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของ   

Vienna Declaration and 

Programme of Action 
 

คณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

------------------- 
แผนยุทธศาสตร 

คําแถลงนโยบายของรัฐบาล 
----------------- 

ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณดานสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

  

  

 

สนธิสัญญาระหวางประเทศ 
ดานสิทธิมนุษยชน 

ท่ีประเทศไทยเปนภาค ี แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
และแผนกลยทุธของกรมท่ีมีกลุมเปาหมาย 

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 

แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาตขิองรัฐบาลไทย 

 

Universal 
Declaration of 
Human Rights 

รัฐธรรมนูญของประเทศ 
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 ดังนั้นการจัดทําแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  จึงเร่ิมตนจากการจัดทําแผนยุทธศาสตรดาน
สิทธิมนุษยชน เพื่อบรรจุในแผนบริหารราชการแผนดิน  ซ่ึงเปนแผนยุทธศาสตรของรัฐบาล และถายทอด
มายังแผนยุทธศาสตรของกระทรวง  อยางไรก็ตาม เนื่องจากสภาพแวดลอมของพื้นท่ีตางๆ ของประเทศมีความ
แตกตางกันท้ังในดานเศรษฐกิจ ชุมชน วัฒนธรรมทองถ่ิน และการเมืองทองถ่ิน จึงตองวิเคราะหสภาพแวดลอม
ในระดับพื้นท่ีเพื่อกําหนดทิศทางของยุทธศาสตรและกลยุทธของแตละพื้นท่ีโดยองคการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของแตละพื้นท่ี 

 
1.5   หลักการแนวคิดและวิธีการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2556) 

 หลักการ  แนวคิด  และวิธีการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2552-2556) 
ประกอบดวย 

 1.5.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตร มีวิธีการดังนี้ 

  (1)   กําหนดองคกรเครือขายท่ีมีภารกิจดานสิทธิมนุษยชน  โดยทางคณะท่ีปรึกษาไดกําหนด
ท่ีมาและความหมายไวดังนี้ 

ภารกิจสิทธิมนุษยชนเปนภารกิจท่ีรัฐมีหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีมีสถานะเปนกฏหมายสูงสุดของประเทศใหเปนรูปธรรม  
ประกอบกับประเทศไทยไดลงนามในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนและเปนภาคีสมาชิกสนธิสัญญา
ตางๆ ระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนจํานวน 7 ฉบับ ท่ีเปนหลักการสิทธิมนุษยชนท่ีมีสถานะทาง
กฎหมายเปนกฎหมายระหวางประเทศท่ีมีผลบังคับประเทศภาคีสมาชิกท่ีถือเปนพันธกิจรวมกัน จึงนับไดวา 
“ภารกิจสิทธิมนุษยชน” จึงเปนภารกิจสําคัญท่ีรัฐบาลไทยจะตองดําเนินการในการท่ีจะปองกัน คุมครอง 
เยียวยา และสงเสริมพัฒนาความตระหนักและสํานึกในสิทธิมนุษยชนใหกับพลเมืองของประเทศ รวมท้ัง
บูรณาการระบบโครงสรางและกลไกในการขับเคล่ือนของทุกภาคสวนภายในประเทศใหสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติภารกิจสิทธิมนุษยชนใหประสบความสําเร็จตามมาตรฐานสากล 

ดวย กระแสการเคลื่อนตัวของภาคประชาชนที่เปนกระบวนการสากลที่เกิดขึ้นทั่วโลก
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการโลกาภิวัตนทางสังคม ประกอบกับการสนับสนุนแนวคิดธรรมาภิบาล
ไดแก ความโปรงใส การตรวจสอบได  การมีสวนรวม คุณธรรม  จริยธรรม  และหลักนิติรัฐ ซ่ึงรัฐจะตองลด
บทบาทของกลไกภาครัฐลง โดยเนนการกระจายอํานาจ  และการตัดสินใจไปยังราชการสวนทองถิ่น 
ซึ่งรัฐบาลไทยไดยอมรับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 6 แลววาภาครัฐจะทํา
หนาท่ีในดานการสนับสนุนท้ังในดานการจัดสรรงบประมาณ และปรับกลไกใหเอ้ือตอการทํางานพรอมกัน
กับภาคองคกรพัฒนาสังคม และองคกรสาธารณประโยชน (สกว., องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย 
: 2546, หนา 226-229) นอกจากนี้ยังมีแนวคิดดานการบริหารรัฐกิจแนวใหม (New Public Management) ท่ี
หนวยงานสวนกลางของรัฐบาลควรลดบทบาทในการดําเนินงานภาคสนามหรือปฏิบัติงานในชุมชนเอง 
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แตทําหนาท่ีกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมายของประเทศและนโยบายของรัฐบาล โดยสนับสนุนให
เครือขายพหุภาคีมาทําหนาที่ปฏิบัติงานในระดับชุมชนแทน (Steering rather than Rowing) โดยเฉพาะ
การถายโอนอํานาจสูทองถ่ิน การรวมดําเนินการกับธุรกิจเอกชน และการสนับสนุนใหองคกรพัฒนาเอกชน
และองคกรภาคประชาชนจัดทําโครงการโดยขอรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ยกเวนการปฏิบัติภารกิจในฐานะ
เจาพนักงานตามกฎหมายใหเปนผูบังคับใชกฎหมายซ่ึงไมสามารถมอบตอใหผูอ่ืนๆได 

ดังนั้นภารกิจสิทธิมนุษยชนจึงควรเปนภารกิจท่ีองคกรภาครัฐ องคกรนอกภาครัฐมารวม
รับผิดชอบโดยกําหนดใหองคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน คือ องคกรภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
องคกรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ สมาคม และองคกรสาธารณประโยชนท่ีมีสถานภาพจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
และหรือเปนองคกรเครือขายท่ีเปนสมาชิกขององคกรดังกลาว 

  (2)   กําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย  การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) 
ในแตละพื้นท่ีมีสวนชวยท่ีจะใหพื้นท่ีนั้นๆ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคหลักของการ
ดําเนินงานไดถูกตองชัดเจนและตอบสนองความตองการของประชาคมในสังคมนั้น  ผูมีสวนไดสวนเสียตอ
องคกร  (Stakeholders Influence) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการวางแผนและการดําเนินงานขององคกร  จําแนกไดเปน 
3 ประเภท ดังนี้ 

-  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (Internal Stakeholders) ไดแก บุคลากรของพื้นท่ี
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชนท่ีทําหนาท่ีดําเนินงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของกับสิทธิ
มนุษยชนในพื้นท่ีนั้นๆ  

-  ผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงในการรับบริการ (Marketplace Stakeholders) ไดแก ผูท่ี
ตองไดรับความคุมครองและไดรับสิทธิประโยชนในพื้นท่ีนั้น ๆ 

-  ผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมแตอยูนอกองคกร (External Stakeholders) ไดแก 
หนวยงานกลางของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลและปองกันและแกไขขอ
ขัดแยงหรือขอรองเรียน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมของท้ังสองกลุมแรกขางตน เชน ศาลยุติธรรม และศาล
ปกครอง 
  (3)   กําหนดทิศทางขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ
ประเด็นยุทธศาสตร โดยใชวิธีการ 3 วิธี ประกอบดวย 

(3.1)  วิธีการกําหนดทางตรง (Direct Approach) เปนวิธีการท่ีกําหนดจากแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธท่ีวาทิศทางขององคกรจะปรับไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงตองวิเคราะห
สภาพแวดลอมกอนแลวจึงประเมินสถานภาพขององคกร จากนั้นจึงเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง โดยเร่ิมตนดวยการวิเคราะห Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats หรือท่ีเรียกวาการ
วิเคราะห SWOT โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายใน
ระหวางจุดแข็งและจุดออน (จากการวิเคราะหโครงสราง/นโยบายขององคกร  กระบวนการทํางาน/
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การบริการ บุคลากรและความเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพการเงิน วัสดุ-อุปกรณ และ การบริหารจัดการ)  และ
ผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภัยอุปสรรคเพ่ือออกแบบกลยุทธ 
(จากการวิเคราะหสังคมและวัฒนธรรม   เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง  และกฎหมายภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ)  ท้ังนี้ ไดใชวิธีการนี้โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการวิเคราะห SWOT และพิจารณา
ความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายใน และผลการประเมินสถานภาพ
ของสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเครือขาย ซึ่งดําเนินการในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ  หลังจากนั้น
จึงไดจัดวางทิศทางขององคกรเครือขาย ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคหลัก รวมทั้งกําหนด
กลยุทธจากการสังเคราะหขอมูลที่ไดจากผูสวนไดสวนเสียจากพหุภาคีทุกภาคสวนที่เขารวมในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(3.2)  การกําหนดและปรับวิสัยทัศน (Vision of Success Approach) โดยผูบริหารของ
องคกรจะเปนผูกําหนดวิสัยทัศนในลักษณะท่ีเพอฝน (Imaginary Vision) กอน แลวจึงตรวจสอบโดย
วิเคราะหสภาพแวดลอมวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดในระยะยาว (ประมาณ 15-20 ป) และระยะส้ัน 
(ประมาณ 4-5 ป) จากน้ันก็ปรับวิสัยทัศนใหใกลเคียงกับความเปนจริงวาจะสามารถบรรลุผลได โดยเฉพาะ
วิสัยทัศนท่ีจะประสบความสําเร็จไดจริงในระยะส้ันตามวาระของแผนท่ีกําหนด (เชน 5 ป) ท้ังนี้ ไดใชวิธีการนี้
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคหลัก รวมท้ังกลยุทธท่ีเสนอ 

(3.3)  วิธีท่ีกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับเปาประสงคของกฎหมายท่ีมอบอํานาจไว 
(Goal approach) เปนวิธีการที่กําหนดจากอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบทางกฎหมายและนโยบาย ท้ังกฎหมายใน
ประเทศและระหวางประเทศ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมีเปาประสงค (Goal) ท่ีกําหนดไวชัดเจน แลวจึง
วิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินสถานภาพขององคกร จากน้ันจึงเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง ท้ังนี้ ไดใชวิธีการนี้โดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานกฎหมายและ
นโยบายสาธารณะ  เพื่อระบุกลยุทธเฉพาะท่ีกฎหมายและนโยบายกําหนดไวแลว เพื่อประกอบการกําหนด
กลยุทธเพิ่มเติมนอกเหนือไปจาก 2 วิธีขางตน 

  (4)   การจัดทําตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร และระดับกลยุทธ   ซ่ึงระดับยุทธศาสตรเปนการจัดทํา
ตัวช้ีวัดความสําเร็จในภาพรวมที่มีตอผลประโยชนของกลุมสังคมท่ีเปนเปาหมาย  และระดับกลยุทธของ
หนวยปฏิบัติ เปนการจัดทําตัวช้ีวัดความสําเร็จของกรมที่มีตอกลุมเปาหมายผูรับบริการและลักษณะ
ผลประโยชนเฉพาะ  

 1.5.2   แนวคิด  วิธีการและแนวทางขั้นตอนการดําเนินงาน 
  (1)   หลักการและแนวคิดการมีสวนรวม    
   การจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2552-2556) ใชแนวคิดการมี 
สวนรวมในการจัดทําแผนเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหแผนฯ ฉบับที่ 2 เกิดจากกระบวนการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในทุกระดับ และทุกขั้นตอนของการจัดทําแผนอยางแทจริง โดยเริ่มจากการ
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จัดทําแผนในระดับพื้นท่ี 5 พื้นท่ี  ครอบคลุมท้ัง 4 ภูมิภาค และ กทม. เพื่อพัฒนายกเปนรางแผนสิทธิ
มนุษยชนในระดับประเทศ โดยมีเทคนิควิธีการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
   (1.1) กําหนดใหมีวิทยากรภาคสนามจํานวน 75 คนจําแนกเปนพื้นท่ีๆ ละ 15 คนท่ีเปนผู
ท่ีมาจากภาคสวนราชการ องคกรพัฒนาเอกชน  องคกรอิสระ  และสถาบันการศึกษา โดยผานการ
ปรึกษาหารือกับทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และคณะวิทยากรกลางท่ีกําหนด
ข้ึนมาจากผูทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ และนักสิทธิมนุษยชน จํานวน 20 คน ประกอบกับวิทยากรสนามตองมี
การแสดงเจตจํานงที่จะทํากิจกรรม การทําแผนสิทธิมนุษยชนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติเม่ือไดรับการติดตอเปน
วิทยากรสนามและพรอมเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเปนเวลา 5 วันในดานการจัดทําแผนกลยุทธสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงดําเนินการฝกอบรมจากคณะวิทยากรกลาง 
   (1.2) กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 2,000 คน ตามขอกําหนดของ
โครงการ โดยจําแนกตามพื้นท่ี ดังนี้ 
    (1)    พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน จําแนกเปน 
     (1.1)   กลุมผูบริหารในระดับนโยบายจากกระทรวง กรม ท่ีเกี่ยวของกับ
ภารกิจดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 100 คน 

 (1.2)   กลุมผูบริหารระดับกลางและระดับผูปฏิบัติจากหนวยงานของรัฐ
และ กทม.  องคกรพัฒนาเอกชน องคกรภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับภารกิจดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 150 คน 

 (1.3)   กลุมผูปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ ไดแก ผูบริหารในระดับเขตของ 
กทม.ผูนําชุมชนของเขตตางๆ องคกรพัฒนาเอกชน และผูท่ีถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน จํานวน 250 คน 
    (2) พื้ น ท่ี ภู มิ ภ า ค ท้ั ง  4 ภู มิ ภ า ค  ไ ด แ ก  ภ า ค เ หนื อ  ภ า ค ก ล า ง  ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต จํานวนภูมิภาคละ 375 คน จําแนกเปน 
     (2.1)   กลุมขาราชการระดับผูบริหารในระดับนโยบายและระดับผูปฏิบัติ
จากหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของกับภารกิจดานสิทธิมนุษยชนจํานวน 120 คน 

 (2.2)  กลุมองคกรพัฒนาเอกชน  องคกรภาคธุรกิจที ่เกี ่ยวของกับ
ภารกิจดานสิทธิมนุษยชน ส่ือมวลชน จํานวน 120 คน 

 (2.3)   กลุมผูปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ี ไดแก ผูนําชุมชนท่ีเกี่ยวของกับ
องคกรพัฒนาเอกชนและประชาชนผูถูกละเมิดสิทธ์ิ ในระดับจังหวัด ในแตละภูมิภาค จํานวน 135 คน 

   (1.3)   จัดทําเอกสารชุดความรูประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีเช่ือมโยงกับปฏิญญาสากล
สนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนฉบับตางๆ กับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 เพื่อสงมอบใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 2,000 คน ไดศึกษากอนและนํามาในวันที่มีการประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนกลยุทธในระดับพื้นท่ีนับวาเปนวิธีการหนึ่งของการใหความรูสิทธิมนุษยชน
แบบมีสวนรวมตอกลุมผูรวมกําหนดแผน 
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  (2)  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ี  ท้ัง 5 พื้นท่ี 
   (2.1)   พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํารางแผนกลยุทธสิทธิมนุษยชน  ระดับพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  จําแนกเปน 3 คร้ังดังนี้ 

คร้ังท่ี 1 วันท่ี 5 มิถุนายน 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดทิศทางของแผน
สิทธิมนุษยชนแหงชาติฉบับท่ี 2 

   1.   ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ผูบริหารระดับนโยบายเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อกําหนดทิศทางของแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ประกอบดวยอธิบดี รองอธิบดี ผูชวยอธิบดี 
และหรือท่ีอธิบดีมอบหมายไมตํ่ากวาระดับ 9 ของสวนราชการท่ีเกี่ยวของ จํานวน 96 คน 

   2.   กระบวนการกําหนดทิศทางของแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติฉบับท่ี 2 โดยมี
วิธีการ ดังนี้ 

    (2.1)    การบรรยายความเปนมา กรอบแนวทางการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชน 
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 ระหวางปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน สนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 รวมท้ังกรอบแนวคิดในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงค โดยวิทยากรกลาง 

    (2.2)    ระดมความคิดเห็นในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค
ในนามของ  “องคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย” โดยใหผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเขียน
ขอความลงในบัตรคําท่ีจําแนกตามสีท่ีกําหนด แลวใหวิทยากรสนาม กทม. รวบรวมใหวิทยากรกลางเปน     
ผูสรุปและนําเสนอตอเวทีเพื่อการอภิปราย  แลกเปล่ียนพรอมท้ังขอความเห็นชอบจากท่ีประชุม และสรุปไว
ดังนี้ 

วิสัยทัศน   
“เปนองคกรเครือขายในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนบนพื้นฐานของ
การอยูรวมกันอยางเคารพศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตามมาตรฐานสากล”   
พันธกิจ  

 สงเสริม  ปองกัน  และปกปองสิทธิของประชาชนไมใหถูกลวงละเมิด 
 คุมครองเยียวยา ผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางเปนธรรม 

เปาประสงค 
 สังคมไทยเปนสังคมแหงการเคารพศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตาม
มาตรฐานสากล 

 เครือขายสิทธิมนุษยชนเขมแข็งในทุกภูมิภาคและมีความต่ืนตัวในเร่ือง
สิทธิมนุษยชนและพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล 
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    (2.3)   ระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดยุทธศาสตร  กลยุทธของแผน         
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี 2  โดยใหผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเขียนยุทธศาสตร และกลยุทธ ลงใน
บัตรคําท่ีเปนกระดาษสีขาว แลวใหวิทยากรสนาม กทม. รวบรวมและคัดแยกตามคําหลักของภารกิจ       
สิทธิมนุษยชน ไดแก  ปองกัน  คุมครอง (เยียวยา)  สงเสริม พัฒนา  ท้ังนี้ทางคณะวิทยากรกลางเปน              
ผูประมวลตามคําหลักของยุทธศาสตรและกลยุทธ 

   การจัดประชุม เ ชิงปฏิ บั ติการจัด ทําร างแผนสิทธิมนุษยชนในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครในคร้ังท่ี 1 นี้เปนการประชุมผูบริหารระดับนโยบายท่ีเปนผูกําหนดทิศทางของแผน 
วิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาประสงคของแผนซ่ึงเปนวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรคือวิธีกําหนดและ
ปรับวิสัยทัศน (Vision of success approach) 
 

    คร้ังท่ี 2 ระหวางวันท่ี 26-27 มิถุนายน 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผน
สิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ี 

   ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐและ
กทม. องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของ การประชุมในคร้ังนี้ พบวามีผูท่ีถูกละเมิดสิทธิ
บางกลุม อาทิ ผูพิการ แรงงานในระบบ ขอติดตามผูแทนขององคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานดานสิทธิมนุษยชน
เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการดวย มีผูเขารวมประชุม จํานวน 150 คน  

คร้ังท่ี 3 ระหวางวันท่ี 3-4 กรกฎาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผน
สิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ผูปฏิบัติงานในระดับพื้นท่ี ไดแก ผูบริหารระดับเขตของ 
กทม. ผูนําชุมชนของเขตตางๆ ท้ัง 50 เขต องคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานตามกลุมเปาหมาย และผูท่ีถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชน จํานวนรวม 250 คน 

สําหรับกระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนในท้ัง 2 คร้ังดังกลาว เปนกระบวนการ
เดียวกัน มีการดําเนินการดังนี้ 
    (1.)  การใหความรูเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน โดย การเปดเวทีเสวนาการใหความรู
เกี่ยวกับแนวคิดสิทธิมนุษยชนกับรัฐธรรมนูญ 2550  และสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงการนําเสนอภาพชีวิตใหผูเขารวมการประชุมไดตอบคําถาม ซ่ึงแตละภาพจะส่ือถึงสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพตามกรอบของรัฐธรรมนูญ  ผูดําเนินรายการคือ ตัวแทนจากคณะวิทยากรภาคสนาม   
    (2.)   การวิเคราะหสถานการณดานสิทธิมนุษยชนโดยการใชเทคนิค SWOT 
     (2.1)  การชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการจัดทําแผนกลยุทธใน
เบ้ืองตน ซ่ึงอธิบายถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ โดยนําเทคนิค SWOT  
     (2.2)  การแบงกลุ ม ผู เข ารวมประชุม เชิงปฏิบัต ิการ  10  กลุมตาม
ประเด็นสิทธิมนุษยชนในกรอบนโยบายและแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี  2  ซ่ึงกอนท่ีจะเร่ิม



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -14- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

กระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยใชเทคนิค SWOT  จะใหผูเขารวมกิจกรรมไดแนะนําตัวในแตละ
กลุม  พรอมท้ังคัดเลือกประธาน เลขานุการ และผูนําเสนอผลการระดมความคิดเห็นในแตละกลุม แลวคณะ
วิทยากรไดเร่ิมกระบวนการ โดยใหผูเขารวมการประชุมไดวิเคราะหสภาพแวดลอมในนามของ “องคกร
เครือขายดานสิทธิมนุษยชน” เพื่อหาสาเหตุวา ประเด็นสถานการณดานสิทธิมนุษยชนเกิดจากสาเหตุอะไร 
ทําไมถึงเกิดสถานการณนั้น  และสงผลกระทบตอการทํางานขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนอยางไร  
(สภาพแวดลอมภายนอก)  รวมท้ังวิเคราะหศักยภาพการทํางานภายในขององคกรเครือขายการทํางานดาน
สิทธิมนุษยชนในปจจุบันเปนอยางไร (สภาพแวดลอมภายใน)   
    (2.3)   จากการระดมความคิดเห็นในแตละกลุม วิทยากรภาคสนาม  จะตองมีการ
สังเกตการณวาในกลุมท่ีตนเองรับผิดชอบนั้น  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ประเด็นใดท่ีเปนสถานการณสําคัญหรือเกิดสภาวะวิกฤตมากท่ีสุด ท่ีควรจะตองเรงดําเนินการปกปอง คุมครอง
สิทธิมนุษยชน เปนลําดับตน ๆ 

    (2.4)   ภายหลังจากไดมีการประเมินสภาพแวดลอมประเด็นสถานการณสิทธิครบท้ัง 
10  ประเด็นแลว ใหตัวแทนของแตละกลุมไดมีการนําเสนอผลการประเมินสภาพแวดลอมสถานการณดาน
สิทธิมนุษยชน โดยใหผูเขารวมการประชุมของทุกกลุมไดรับทราบ เพื่อเพิ่มเติมหรือเสนอแนะ หากมีประเด็นใด
ท่ียังไมครอบคลุมในกลุมนั้น ๆ เพื่อประโยชนตอการกําหนดยุทธศาสตรในการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 จากกลุมตัวแทนท่ีหลากหลายและครอบคลุมครบทุกภาคสวนอยางแทจริง   

     (2.5)   การใหตัวแทนของแตละกลุมไดประชุมกลุมยอยอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อประเมิน
สถานภาพขององคการ วาสภาพแวดลอมภายใน มีความโนมเอียงไปทางจุดแข็งหรือจุดออน  และสภาพแวดลอม
ภายนอก มีความโนมเอียงไปทางโอกาสหรือภัยอุปสรรคมากกวากัน เพื่อเปนขอมูลประกอบใหคณะวิทยากร
ภาคสนามในการสรุปประเมินความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในเพื่อมา
สังเคราะหความสัมพันธ (Matching) สรุปความเปนไปไดที่จะมียุทธศาสตรเชิงรุก  เชิงรักษาสถานภาพ
ความเช่ียวชาญ  เชิงปรับปรุงสวนดอย  และเชิงตัดทอนภารกิจ เปนตน 

     (2.6)   กอนปดการประชุมตัวแทนจากคณะวิทยากรภาคสนาม  ไดเนนย้ําให
ผูเขารวมการประชุมไดทราบบทบาทในการท่ีจะเปนเครือขาย เพื่อทําหนาท่ีในการกํากับ ติดตาม และการนําแผน
ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม พรอมทั้งขอใหลงชื่อแสดงเจตจํานงไว และสุดทายไดกลาวขอบคุณ
ในความรวมมือของทุกคน 

 
   (2.2)   พื้นท่ีภาคเหนือ จําแนกเปน 4 คร้ังดังนี้ 
    ครั้งที่ 1  ระหวางวันที่ 11 -12 มิถุนายน 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทํา
แผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีภาคเหนือ ตอนบน ครอบคลุมพื้นท่ีองคกรเครือขายในจังหวัดเชียงราย   
พะเยา   แพร และ จังหวัดนาน จัดข้ึน  ณ จังหวัดพะเยา  



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -15- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

 -  ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ขาราชการท้ังระดับผูบริหารในระดับนโยบายและ
ระดับ ผูปฏิบัติจากหนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรภาคธุรกิจ และกลุมผูปฏิบัติงานในระดับ
พื้นท่ี ไดแก ผูนําชุมชนของเขตตางๆ และประชาชนผูถูกละเมิดสิทธิจากจังหวัดเชียงราย   พะเยา   แพร  และ 
จังหวัดนาน  ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 90 คน   
 -  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 

 
คร้ังท่ี 2 ระหวางวันท่ี 14-15 มิถุนายน 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผน

สิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีภาคเหนือ ตอนบน ครอบคลุมพื้นท่ีองคกรเครือขายในจังหวัดเชียงใหม   
แมฮองสอน ลําพูน    และ จังหวัดลําปาง จัดข้ึน ณ จังหวัดเชียงใหม  
    -  ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ขาราชการทั้งระดับผูบริหารในระดับนโยบายและ
ระดับผูปฏิบัติจากหนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรภาคธุรกิจ และกลุมผูปฏิบัติงานในระดับ
พื้นท่ี ไดแก ผูนําชุมชนของเขตตางๆ และประชาชนผูถูกละเมิดสิทธิจากจังหวัดเชียงใหม   แมฮองสอน 
ลําพูน    และ จังหวัดลําปาง ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจดานสิทธิมนุษยชนจํานวน 101 คน  

-  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 
คร้ังท่ี 3 ระหวางวันท่ี 10-11 กรกฎาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผน

สิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีภาคเหนือ ตอนลาง ครอบคลุมพื้นท่ีองคกรเครือขายในจังหวัดเพชรบูรณ พิจิตร   
พิษณุโลก อุตรดิตถ และ จังหวัดสุโขทัย จัดข้ึน ณ จังหวัดพิษณุโลก 

-  ผูมีสวนไดสวนเสีย คือขาราชการทั้งระดับผูบริหารในระดับนโยบายและ
ระดับผูปฏิบัติจากหนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรภาคธุรกิจ และกลุมผูปฏิบัติงานในระดับ
พื้นท่ี ไดแก ผูนําชุมชนของเขตตางๆ และประชาชนผูถูกละเมิดสิทธิจากจังหวัดเพชรบูรณ พิจิตร พิษณุโลก 
อุตรดิตถ และ จังหวัดสุโขทัย ท่ีเกี่ยวของกับภารกิจดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 99 คน  

-   กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 
ครั้งที่ 4 ระหวางวันที่ 12-13 กรกฎาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทํา

แผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีภาคเหนือ ตอนลาง ครอบคลุมพื้นท่ีองคกรเครือขายในจังหวัดนครสวรรค 
อุทัยธานี กําแพงเพชร และ จังหวัดตาก จัดข้ึน ณ จังหวัดพิษณุโลก 

-  ผูมีสวนไดสวนเสีย คือขาราชการทั้งระดับผูบริหารในระดับนโยบายและ
ระดับผูปฏิบัติจากหนวยงานของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรภาคธุรกิจ และกลุมผูปฏิบัติงานในระดับ
พื้นท่ี ไดแก ผูนําชุมชนของเขตตางๆ และประชาชนผูถูกละเมิดสิทธิจากจังหวัดนครสวรรค  อุทัยธานี  
กําแพงเพชร และจังหวัดตาก ที่เกี่ยวของกับภารกิจดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 96 คน  

-  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
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   (2.3)   พื้นท่ีภาคกลาง จําแนกเปน 3 คร้ัง  ดังนี้  
คร้ังท่ี 1 วันท่ี 23- 25 มิถุนายน 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดทิศทางของ

แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 
-   ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 36 คน ไดแก 

กระทรวงยุติธรรม ตํารวจภูธรจังหวัด กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย/กรมพัฒนาชุมชน และผูแทนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ทนายความ นักกฎหมาย องคกรเอกชน/องคกรภาคประชาชน จํานวน 38 คน รวมจํานวน 74 
คน  
 -  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 

 

ครั้งที่ 2  วันที่ 23- 25 กรกฎาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผน
สิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ี 

-   ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 29 คน ไดแก 
กระทรวงยุติธรรม ตํารวจภูธรจังหวัด กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และผูแทนสภาทนายความ 
สหภาพแรงงาน องคกรเอกชน/องคกรภาคประชาชน จํานวน 52 คน รวมจํานวน 81 คน  
 -  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 

 

คร้ังท่ี 3 วันท่ี 14-16 สิงหาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนสิทธิมนุษยชน
ในระดับพื้นท่ี 

-  ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวยผูแทนสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ี
เกี่ยวของในภาคกลาง  ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวง
ยุติธรรม กระทรวงพาณิชย กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ กระทรวงเกษตรฯ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม ตํารวจภูธร จํานวน 104 คน และผูแทนหนวยงานภาคอ่ืนท่ีไมใช
สวนราชการ เชน องคกรพัฒนาเอกชน/องคกรประชาชน สหภาพแรงงาน ส่ือมวลชน /วิทยุชุมชน
ทนายความ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 124 คน รวมจํานวน 228 คน  

- กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 

   (2.4)   พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกเปน 3 คร้ังดังนี้  
คร้ังท่ี 1 วันท่ี 2 - 4  กรกฎาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนสิทธิมนุษยชน

ในระดับพื้นท่ีเวทีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
-  ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวยผูแทนองคกรชาวบานและองคกรพัฒนา

เอกชน จํานวน  97  คน  ภาควิชาการ  10  คน  องคกรบริหารสวนทองถ่ิน  องคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับ
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ประเด็นปญหาและการสงเสริมคุมครองสิทธิมนุษยชน 16 คน ทีมประสานงานกลาง 3 คน ทีมวิทยากร 9 คน 
จําแนกออกเปนชาย  84  คน  ผูหญิง  51 คน รวมท้ังหมดจํานวน  135   คน  
    -  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 

 

ครั้งที่ 2 วันที่ 23 - 24 กรกฎาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผน
สิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีเวทีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

-  ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย ผูแทนจากกลุมปญหาตางๆ องคกรชาวบาน   
องคกรพัฒนาเอกชน  ขาราชการ  องคกรภาครัฐ รวมท้ังหมดจํานวน  163  คน   

-  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 

ครั้งที่ 3 วันที่ 31 กรกฎาคม – 1 สิงหาคม 2551 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทํา
แผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีเวทีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

-  ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวยกลุมปญหาตางๆ องคกรชาวบาน  องคกร
พัฒนาเอกชน ขาราชการ  รวมท้ังหมดจํานวน   189    คน    

-  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 

 (2.5)   พื้นท่ีภาคใต  จําแนกเปน 4 คร้ัง ไดแก  
ครั้งที่ 1  วันที่ 27 – 29  มิถุนายน 2551  การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทํา

แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ระดับพื้นท่ี  ณ จังหวัดปตตานี โดยมีผูเขารวมจากจังหวัดปตตานี ยะลา 
นราธิวาส และ 4 อําเภอ จังหวัดสงขลา 

   -  ผูเขารวมประชุมจําแนกเปน 3 กลุมหลักไดแก (1) บุคลากรจากหนวยงาน
ภาครัฐในระดับผูบริหารระดับจังหวัด และผูปฏิบัติการจากสวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน (เทศบาล/อบต.)              
(2) ภาคเอกชน ประกอบดวยองคกรพัฒนาเอกชน  ตัวแทนเครือขายองคกรชุมชน (ยุติธรรมชุมชน/            
นักส่ิงแวดลอม/นักพัฒนาชุมชน) นักธุรกิจ  (3) นักวิชาการ สื่อมวลชน นักการเมืองทองถิ่น (4) ผูไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณสิทธิมนุษยชนในพื้นท่ี  จํานวน 101  คน   

-  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 

คร้ังท่ี 2  ระหวางวันท่ี 25-27 กรกฎาคม 2551  การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทํา
แผนสิทธิมนุษยชนระดับพื้นท่ี   ณ จังหวัดกระบ่ี โดยมีผูเขารวมจากจังหวัดตรัง กระบ่ี ภูเก็ต และพังงา   

     ผูเขารวมประชุมจําแนกเปน 3 กลุมหลักไดแก (1) บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐใน
ระดับผูบริหารระดับจังหวัด และผูปฏิบัติการจากสวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน(เทศบาล/อบต.) (2) ภาคเอกชน 
ประกอบดวย องคกรพัฒนาเอกชน ตัวแทนเครือขายองคกรชุมชน (ยุติธรรมชุมชน/นักส่ิงแวดลอม/นักพฒันา
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ชุมชน) นักธุรกิจ (3) นักวิชาการ ส่ือมวลชน นักการเมือง (4) ผูไดรับผลกระทบจากสถานการณสิทธิในพื้นท่ี  
จํานวน 74  คน   

-  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 

คร้ังท่ี 3  ระหวางวันท่ี 8-10  สิงหาคม  2551  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทํา
แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี  2  ณ  จังหวัดสงขลา  โดยมีผู เขารวมจากจังหวัดสตูล  พัทลุง 
นครศรีธรรมราช และสงขลา 

-  ผูเขารวมประชุมจําแนกเปน 3 กลุมหลักไดแก (1) บุคลากรจากหนวยงาน
ภาครัฐในระดับผูบริหารระดับจังหวัด และผูปฏิบัติการจากสวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน(เทศบาล/อบต.)          
(2) ภาคเอกชน ประกอบดวย องคกรพัฒนาเอกชน ตัวแทนเครือขายองคกรชุมชน (ยุติธรรมชุมชน/            
นักส่ิงแวดลอม/นักพัฒนาชุมชน) นักธุรกิจ (3) นักวิชาการ ส่ือมวลชน นักการเมือง (4) ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณสิทธิในพื้นท่ี จํานวน 72 คน  

-  กระบวนการจดัทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 
คร้ังท่ี 4  ระหวางวันท่ี 15 -17  สิงหาคม  2551  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทํา

แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ระดับพื้นท่ี  ณ จังหวัดชุมพร โดยมีผูเขารวมจากจังหวัดระนอง ชุมพร และ 
สุราษฎรธานี 

-  ผูเขารวมประชุมจําแนกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก (1) บุคลากรจากหนวยงาน
ภาครัฐในระดับผูบริหารระดับจังหวัด และผูปฏิบัติการจากสวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน(เทศบาล/อบต.)          
(2) ภาคเอกชน ประกอบดวย องคกรพัฒนาเอกชน ตัวแทนเครือขายองคกรชุมชน (ยุติธรรมชุมชน/            
นักส่ิงแวดลอม/นักพัฒนาชุมชน) นักธุรกิจ (3) นักวิชาการ ส่ือมวลชน นักการเมือง (4) ผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณสิทธิในพื้นท่ี จํานวน 54  คน   

-  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับ กทม. 
 

  อนึ่ง ในการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประเด็นสิทธิมนุษยชนของกลุมผูเสียหายและผูพิทักษ         
สิทธิมนุษยชนท่ีไมประสงคจะเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ ทางคณะท่ีปรึกษาไดนําวิธีการสัมภาษณมาใช
ดําเนินงาน ท้ังท่ีเปนการสัมภาษณกลุมเจาะจง (Focus Group Interview) การสัมภาษณเดี่ยวเจาะลึก           
(In-depth interview) ดวยการสัมภาษณเฉพาะบุคคลและสัมภาษณทางโทรศัพท รวมผูท่ีใหขอมูล          
ดวยเทคนิคนี้เปนจํานวน 74  คน   จําแนกเปนกลุมทหาร จํานวน 6 คน  กลุมสถานพินิจฯ  15 คน     
กลุมคนทํางานดานกระบวนการยุติธรรม  15 คน    นักวิชาการมหาวิทยาลัย 10 คน   นักศึกษา  10 คน    
อบต. จํานวน 10 คน  ผูติดเช้ือเอชไอวี จํานวน 6 คน  และผูพิการทางหู จํานวน 2 คน 
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  อยางไรก็ตาม  กระบวนการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนในระดับพื้นท่ีไดมีนําเทคนิควิธีการการ
ประชุมกลุมและการนําเคร่ืองมือมาใชในการส่ือสารเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจในประเด็น           
สิทธิมนุษยชน อาทิ การใชการตูนภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนท้ัง 30 หัวขอ  
ภาพวีดีทัศนเรื่องบทบาทหญิงชาย กับสิทธิมนุษยชน เรื่อง “The Impossible Dream” การนํา
ศิลปะการแสดงพื้นบาน เพื่อการถายทอดความรู และหรือการใชเทคนิคการเขียนบัตรคําเพื่อวิเคราะห
ประเด็นสิทธิมนุษยชนดานตางๆ ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการในแตละเวที 
 

(3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทํารางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2    
โดยคณะวิทยากรสนามและวิทยากรกลาง 
   จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํารางแผนกลยุทธระดับพื้นท่ี จําแนกเปน 
   (1)    กรุงเทพมหานคร วันท่ี 7 และ 13 กรกฎาคม 2551 
   (2)    ภาคเหนือ ระหวางวันท่ี 14 – 15 สิงหาคม 2551 
   (3)    ภาคกลาง ระหวางวันท่ี 16-17 สิงหาคม 2551 
   (4)    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางวันท่ี 21-22 สิงหาคม 2551 
   (5)    ภาคใต ระหวางวันท่ี 26-27 สิงหาคม 2551 
 
  (4)   จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํารางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2   
   (1)   ระหวางวันท่ี 29 สิงหาคม - 1 กันยายน 2551 และ 
   (2)   ระหวางวันท่ี 18 กันยายน - 22  กันยายน  2551   
 
  (5)   จัดประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อจัดเตรียมแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดเตรียมแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนแหงชาติในวันท่ี  
29  กันยายน  2551  ณ  โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร  รองเมือง  กรุงเทพมหานคร  ผูเขารวมประชุม
ประกอบดวยสวนราชการในระดับกรม และสวนราชการสวนทองถ่ิน (กทม.) จํานวน 117 คน โดยผูแทน
สวนราชการรวมกันใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับรางแผนฯ  พรอมท้ังรวมกําหนดกลุมเปาหมาย
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการเตรียมจัดทําแผนปฏิบัติการไดอยางเปนรูปธรรม  เม่ือสวนราชการตางๆ  
ท่ีเกี่ยวของไดมีการจัดทําคําของบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ/ กิจกรรมตามแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ฉบับท่ี 2 ตามท่ีกําหนดไว 
 
 
 



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -20- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

  (6)   การวิพากษแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบบัท่ี 2 
   (6.1)  จัดสงรางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2  ใหฝายการเมืองระดับชาติ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 700 หนวยงาน/ คน  และเผยแพรผานทาง เว็บไซต กรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ (www.rlpd.moj.go.th) เพื่อรวมพิจารณาและรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับรางแผนฯ 
ฉบับท่ี 2 
   (6.2)    การวิพากษรางแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ในท้ัง 5 พื้นท่ี โดยมีจํานวนผู
วิพากษท่ีกําหนด 350 คน 

(2.1)   กรุงเทพมหานคร วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2551  
    (2.2)   ภาคเหนือ วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2551   
    (2.3)   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2551   

(2.4)   ภาคใต วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2551    
(2.5)  ภาคกลาง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2551    

   เนื่องจากในกระบวนการวิพากษแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ท้ัง 5 พื้นท่ี พบวา 
ผูเช่ียวชาญดานกฏหมายระหวางประเทศ และกฏหมายในระดับประเทศ ไมสามารถเขารวมประชุมไดใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด ทางคณะท่ีปรึกษาจึงไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพิ่มข้ึนอีก 1 คร้ัง เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 
2551 

(2.6)   กรุงเทพมหานคร เปนการจัดเฉพาะผูเช่ียวชาญดานกฏหมายระหวางประเทศ
และกฏหมายในระดับประเทศวันท่ี 2 ธันวาคม 2551  

 
  (7)  การปรับแกรางแผนฯ พรอมจัดทําตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร และกลยุทธ และยกเปนราง
แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ฉบับสมบูรณ ภายในเดือนธันวาคม 2551 เพือ่กรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ นําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา 

 
------------------------------------------- 



่่บทท ีบทท ี22
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
และการกาํหนดยทธศาสตร์และการกาํหนดยทธศาสตร์และการกาหนดยุทธศาสตรและการกาหนดยุทธศาสตร

ขององค์กรเครือข่ายสิทธิมนุษยชนขององค์กรเครือข่ายสิทธิมนุษยชน



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -21- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

บทท่ี 2 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและการกาํหนดยุทธศาสตร กลยุทธขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน1 
 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสหรือเปนอุปสรรคตอ
การทํางานขององคกร ไดแก ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  การเมืองและกฎหมาย 
เหลานี้  และปจจัยภายในท่ีเปนศักยภาพแสดงจุดแข็ง จุดออนขององคกร ไดแก โครงสราง/นโยบายของ
องคกร  กระบวนการใหบริการ  บุคลากรและความเชี่ยวชาญ ประสิทธิภาพการเงิน  วัสดุอุปกรณ  และการ
บริหารจัดการองคกร เพื่อกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธนั้น ทางคณะท่ีปรึกษาท่ีประกอบดวยทีมงานสวนกลาง 
และทีมงานสวนสนาม จํานวน 95 คนไดใชวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการและสรางขอตกลงรวมกันเพื่อ
กําหนดทิศทางขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนโดยนําผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร
เครือขายสิทธิมนุษยชนท่ีมีภารกิจสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 4 ภูมิภาค 
และกรุงเทพมหานครจํานวน 2,000 คน ประกอบกับการศึกษาเอกสาร รายงานท่ีเกี่ยวของ รายงานสถิติการ
รองเรียนดานสิทธิมนุษยชนในชวงป 2544-2550 ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และรายงานการรองเรียน
ตอศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขของหนวยงานตางๆ ดานสิทธิมนุษยชน อาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.)  เพื่อใชประกอบการวิเคราะหและสังเคราะหสภาพแวดลอมและการกําหนดยุทธศาสตร 
(ดูรายละเอียดของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีแสดงถึง โอกาสและอุปสรรค  สภาพแวดลอม
ภายในท่ีแสดงถึงจุดแข็ง จุดออนไดในเอกสารภาคผนวกประกอบการจัดทําแผน) 
 

2.1   ยุทธศาสตรการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อใหเกิดความเสมอภาคตามความเปนจริง 
นอกเหนือจากความเสมอภาคทางกฏหมาย 

 การกําหนดยุทธศาสตรการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อใหเกิดความเสมอภาคตามความเปน
จริงนอกเหนือจากความเสมอภาคทางกฎหมายมาจากการวิเคราะหและสังเคราะหเช่ือมโยงปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปจจัยเอ้ือกับจุดแข็งขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนท่ีเปนศักยภาพภายใน
ขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

ปจจัยภายนอกดานสังคมวัฒนธรรม ในประเด็นของประชาชนท่ัวไปยังมีความรู ความเขาใจ และความ
ใสใจตอประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนในดานตาง ๆ ท้ัง 10 ประเด็นไมชัดเจนท้ังในสิทธิมนุษยชนดาน
การศึกษา การเรียนรู ศาสนา และวัฒนธรรม  ดานอาชีพและแรงงาน ดานสาธารณสุข ดานทรัพยากรธรรมชาติ

                                                 
1 องคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน คือ องคกรภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ สมาคม และ
องคกรสาธารณประโยชนที่มีสถานภาพจดทะเบียนเปนนิติบุคคล และหรือเปนองคกรเครือขายที่เปนสมาชิกขององคกร
ดังกลาว 
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และสิ่งแวดลอม ดานที่อยูอาศัย ดานการรับรูขอมูลขาวสารของทางราชการและการคุมครองผูบริโภค  
ดานเสรีภาพในการส่ือสารและส่ือมวลชน  ดานการเมืองการปกครอง (รวมถึงสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุม
และการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน)   ดานกระบวนการยุติธรรม และดานสิทธิชุมชน  จึงมีผลตอการที่มี
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยไมรูตัว  นอกจากนี้ยังมีความคิดและคานยิมเชิงลบวาสิทธิมนษุยชนเปน
เร่ืองไกลตัว หรือเปนเร่ืองผูอ่ืนเปนผูกําหนดมิใชเร่ืองของตนในการกําหนดสิทธิ (Self determination) เหลานี้
เปนตน    

ปจจัยดานเทคโนโลยีและการส่ือสารสมัยใหมเปนปจจัยเอ้ือตอภารกิจขององคการที่ทํางานดานการ
ปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนไดอยางรวดเร็วทันเวลา และสามารถนําไปใชประโยชนในการคนควา
หาความรูเชิงปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งเปนเครื่องมือในการถายทอดความรูเกี่ยวกับสิทธิ
มนุษยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ    

อยางไรก็ตามในการวิเคราะหปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีและการส่ือสารสมัยใหมนี้ แมวาจะมี
ประเด็นพิจารณาในแงมุมวา ผูใชเคร่ืองมือส่ือสารหรือการใชเทคโนโลยีสมัยใหมนั้นสามารถนําไปใชละเมิด
สิทธิมนุษยชนผ ู อ่ืนไดอยางรวดเร็วและงายดายเชนกัน  รวมถึงขอมูลท่ีพบวา กระแสการใชส่ืออินเตอรเน็ต
ทําใหมีการละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล  ละเมิดสิทธิสตรี  ละเมิดสิทธิเด็ก ในการนันทนาการสงผลตอการ
เจ็บปวยท้ังทางรางกาย และจิตวิญญาณ  (ขอมูลจากรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชนในเสรีภาพการส่ือสาร
และส่ือมวลชน, สุริยา  วีรวงศ และคณะ. ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2550)  ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม
องคกรจากเทคนิควิธีการนี้ จะมององคกรเปนหนวยในการวิเคราะห  จึงมีแนวคิดวา ปญหาของสังคม
ที่เกิดข้ึนนั้นทําใหองคกรตองทํางานหรือมีภารกิจในการจัดการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน  จึงเรียกไดวา เปนการพลิก
วิกฤตเปนโอกาสการทํางานขององคกร การที่องคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนมีภารกิจคือ การที่องคกรมีโอกาส
ในการทํางาน  ดังนั้นองคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนจะตองมีภารกิจมากข้ึนในการใหความรู ความเขาใจ 
รวมท้ังสรางความตระหนักดานสิทธิมนุษยชนใหเกิดข้ึนเพื่อการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน      

ปจจัยทางการเมืองและกฎหมายที่เอื้อใหการทํางานดานสิทธิมนุษยชนมีทิศทางและแนวทางความ
ชัดเจนไดมากยิ่งข้ึน ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติมพ.ศ. 2545) มาตรา 10 ระบุใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน
ในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 ระบุ
ใหเด็กท่ีมีอายุยางเขาปท่ีเจ็ดจนถึงยางเขาอายุปท่ีสิบหก ตองไดรับการศึกษาตั้งแตปท่ีหนึ่งถึงปท่ีเกาของ
การศึกษาข้ันพื้นฐานตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ    กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกจิ 
สังคม และวัฒนธรรม ขอ 13 และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ขอ 28 ซ่ึงประเทศไทยเปนภาคี ไดรับรองสิทธิใน
การไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยไมเสียคาใชจาย    มติคณะรัฐมนตรี18 มกราคม 2548 เห็นชอบยุทธศาสตร
การจัดการปญหาสถานะและสิทธิของบุคคลตามที่สภาความม่ันคงเสนอ  มติคณะรัฐมนตรี 5 กรกฎาคม 2548 



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -23- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

เห็นชอบการจัดการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทางทะเบียนราษฎร และใหกระทรวงมหาดไทยสํารวจ
จํานวนนักเรียน นักศึกษาท่ีเขาเรียนโดยไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติไทย    

 ปจจัยภายในท่ีเปนศักยภาพขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนท้ังในสวนของภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคประชาชน (องคกรประชาชน) เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแลวภาครัฐมี
หนวยงานที่มีโครงสรางและลักษณะการบริการท่ีเปนจุดแข็งในการท่ีจัดบริการในดานการปองกันโดยการ
สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักตอประเด็นสิทธิมนุษยชนดานตางๆ ดังกลาว ประกอบกับ
องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรชุมชนท่ีสามารถดําเนินการไดในระดับพื้นท่ีและประชาชนสามารถเขาถึง
การบริการได  รวมท้ังมีทักษะในการถายทอดใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน  ท้ังในดานภาษาและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมพื้นถ่ิน กอใหเกิดความครอบคลุมและท่ัวถึง 
 

2.2   ยุทธศาสตรการคุมครองสิทธิมนุษยชนในทุกกลุมเปาหมายใหเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 การกําหนดยุทธศาสตรการคุ มครองสิทธิมนุษยชนในทุกกลุมเปาหมายใหเปนไปตามหลัก   
สิทธิมนุษยชน เปนผลมาจากการวิเคราะหและสังเคราะหความเชื่อมโยงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
กับปจจัยสภาพแวดลอมภายใน กลาวคือ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกคือ การท่ีประเทศไทยไดลงนามเปน
ประเทศภาคีสมาชิกในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนและสนธิสัญญาตางๆ ระหวางประเทศดาน
สิทธิมนุษยชนจํานวน 7 ฉบับ อันไดแก กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง  
กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือก
ปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ อนุสัญญาตอตานการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษอื่นที่โหดราย 
ไรมนุษยธรรม หรือย่ํายีศักดิ์ศรี และอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิของคนพิการ ซ่ึงเปนกฎหมาย
ระหวางประเทศท่ีประเทศภาคีสมาชิกตองนํามาปฏิบัติในการคุมครองสิทธิมนุษยชน โดยเคารพในศักดิ์ศรี
ของความเปนมนุษย ความเสมอภาค และเปนธรรมไมมีการเลือกปฏิบัติอันเกิดมาจากความแตกตางทางเพศ 
อายุ เช้ือชาติ และศาสนา ในขณะที่ประเทศไทยไดมีการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 ที่มีสถานะเปนกฎหมายสูงสุด ในหมวดที่ 3 วาดวยสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 30 
ถึงมาตรา 67  และในหมวด 5 วาดวยแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐท่ีกําหนดวา ภาครัฐมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ
ภารกิจสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 78 ถึงมาตรา 87   

ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีเปนปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสงผลกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในดานตางๆ โดย
ตรงท่ีเปนสถานการณชัดเจนคือ สิทธิมนุษยชนดานอาชีพและแรงงาน ท่ีพบวา เม่ือภาวะทางเศรษฐกิจโลก
ตกตํ่า  การจางงานก็จะเร่ิมลดลง มีการปลดคนงาน ดังเชน กระแสการคาดประมาณภาวะการวางงานของคน
ไทยในชวงหลังป 2552 จะมีจํานวนคนวางงานถึง 2 ลานคน รัฐบาลจักตองมีนโยบายและมาตรการคุมครอง 
เยียวยากลุมเปาหมายเหลานั้นใหไดรับความเสมอภาคและเปนธรรม เปนภารกิจท่ีทุกองคกรเครือขายดาน
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สิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะองคกรเครือขายภาครัฐ อาทิ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย  สํานักงานประกันสังคม  ภายใตสํานักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ  รวมท้ังองคกรเครือขาย
ธุรกิจภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายโดยหลักการแหงสังคมประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน
ไทยไดรับรองจากปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและการเมือง 
ขอ 19 ซึ่งถือเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซงและ
มีเสรีภาพในการแสดงออก นอกจากนี้ยังไดรับการปกปองและคุมครองภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 ท่ีบัญญัติไวในมาตรา 37 ใหบุคคลยอมมีเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางท่ีชอบดวยกฎหมาย 
ในมาตรา 39 และ 41 ท่ีรับรองเสรีภาพของประชาชน และส่ือมวลชนทั้งในหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชนในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นท่ีไมขัดตอจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ รวมถึง
พระราชบัญญัติวิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนแหงชาติ พ.ศ. 2543  ท่ีกําหนดใหคล่ืนความถ่ีท่ีใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรการส่ือสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และเม่ือมีการ
ประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 เมื่อ 24 สิงหาคม 2550 เนื้อหาสวนใหญมิไดแตกตางกันมากนัก 
ตามมาตรา 45 อยางไรก็ตามสถานการณดานสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนในชวงป 2547- ตนป 2551 ไดมี
เหตุการณท่ีสะทอนใหเห็นรูปแบบและผลกระทบของการคุกคามสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนท่ีเกิดข้ึน 
ดังนี้  

1. การแทรกแซงส่ือเชิงโครงสราง เปนการแทรกแซงในระดับโครงสรางองคกรของส่ือมวลชน 
เชน ผานรูปแบบความเปนเจาของธุรกิจหรือผูถือครองสัมปทานคล่ืนวิทยุ และโทรทัศน ผานระบบอุปถัมภ
และสนับสนุนดานโฆษณา ผานการรวมศูนยกิจการ ผานกลไกของรัฐ และผานการคอรัปช่ันเชิงนโยบายของ
รัฐบาลและหนวยงานราชการ (วิลาสินี : 2547)  

2. การแทรกแซงเชิงเนื้อหา ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการแทรกแซงและควบคุมส่ือในระดับ
โครงสราง  กอใหเกิดการผูกขาดความคิดเห็นของกลุมที่เปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร เชน รัฐบาล 
พรรคการเมือง เปนตน กรณีท่ีเปนตัวอยางท่ีปรากฏชัดเจน เชน กรณีการผูกขาดความคิดเห็นผานขาวไขหวัดนก 
เม่ือตนป 2547 กรณีการปดกั้นการถายทอดรายการเมืองไทยรายสัปดาห กรณีการเซ็นเซอรตัวเองของส่ือ 
(พิชญ : 2550,  อางในสุริยา  วีรวงศ และคณะ. รายงานผลการศึกษาสถานการณสิทธิมนุษยชนในเสรีภาพการ
ส่ือสารและส่ือมวลชน ระหวางป พ.ศ. 2548-2550. เอกสารประกอบการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ    
ฉบับท่ี 2)   และกรณีปดวิทยุชุมชน (ใน www.fm9225.net) และกรณีส่ังปดเวปไซด (จดหมายเปดผนึก
ประชาชน ท้ังวิชาการและส่ือมวลชน มหาวิทยาลัยเท่ียงคืน 29 กันยายน 2549) 

3. การคุกคามสื่อโดยกฎหมาย  กลไกหนึ่งในการกํากับดูแลสื่อมวลชนโดยรัฐบาล  คือ 
ผา น ตํารวจสันติบาล  รวมท้ังการใชกระบวนการยุ ติธรรมดานการใชวิ ธีการฟองหม่ินประมาท
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นักหนังสือพิมพ นอกจากนี้มีขอสังเกตวามีการพยายามเพิ่มความยุงยากใหแกนักหนังสือพิมพที่ถูกฟอง
ทั้งกับตํารวจและองคกรศาล หรือฟองในหลายๆจังหวัดเพื่อใหเสียเวลาเดินทางไปประกันตัว และเสียคา
ประกันตัว (พิรงรอง รามสูตร : 2547, อางแลวในสุริยา  วีรวงศ และคณะ)  

นอกจากนี้มีกรณีศึกษาการใชมาตรการทางกฎหมายแทรกแซงส่ือหนังสือพิมพในชวงป 2546-2549 
คือ บริษัทชิน คอรปอเรชั่น ฟองรองคดีหมิ่นประมาททั้งทางแพงและทางอาญาตอนางสาวสุกัญญา 
กลางณรงค และผูส่ือขาวหนังสือพิมพไทยโพสต 

4. การคุกคามดวยกําลัง กรณีที่เกิดข้ึนในชวง พ.ศ.2547-2549 เชน กรณีกลุมคาราวานคนจนพรอม
ชายฉกรรจจํานวนหลายรอยคนเดินทางปดสํานักพิมพของเครือเดอะเนช่ัน วันท่ี 30 มีนาคม 2549 โดยได
แสดงพฤติกรรมหนวงเหนี่ยว กักขัง ขมขู พนักงานไมใหออกจากตึก เชนเดียวกับการปดลอมสํานักงานบาน
พระอาทิตยของหนังสือพิมพผูจัดการ และปดลอมหนังสือพิมพแนวหนาของกลุมผูข่ีจักรยานยนตรับจาง 
เปนตน 

ดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก กระแสการรองเรียนจํานวนมากจากสังคมวา สื่อมวลชนมักละเมิด
สิทธิมนุษยชนของผูอ่ืน โดยเฉพาะประเด็นท่ีส่ือมักไดรับคําวิพากษวิจารณอยางกวางขวาง คือ การนําเสนอขาว
ท่ีละเมิดสิทธิเด็ก และสิทธิสตรี สิทธิของผูถูกจับกุม ผูตองหา ซ่ึงส่ือมักเนนการใชภาษาท่ีรุนแรง เราอารมณ 
ขาดความรับผิดชอบ ไมปกปดขอมูลของผูเสียหายเทาที่ควร รวมทั้งการใชอคติสวนตัวตัดสินเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน การละเมิดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพส่ือบางรายยังมีปรากฏใหเห็นเปนประจําไมวาจะเปน
กรณีท่ีถูกรองเรียนผานสภาการหนังสือพิมพหรือการไมมีหลักฐานก็ตามท้ังนี้การละเมิดสิทธิท่ีผานมาทาง
สภาการหนังสือพิมพพบวาเปนการรองเรียนจากหนวยงานรัฐมากท่ีสุด คือ รอยละ 46 รองลงมาคือบุคคล
ท่ัวไปและส่ือมวลชน รอยละ 23 สวนท่ีเหลือคือ การรองเรียนจากเอกชน (ขอมูลจากสภาการหนังสือพิมพ
แหงชาติ รวบรวมและจําแนกตามประเภทการรองเรียนในป 2546)  ดังนั้นจึงเปนภารกิจองคกรเครือขาย
สิทธิมนุษยชนตองดําเนินการทําใหสื่อสารมวลชนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และไมตกเปนเครื่องมือ
ของผูมีอิทธิพลท้ังอํานาจเงินและอํานาจรัฐ 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่มีลักษณะเปนจุดแข็งที่แสดงถึงศักยภาพขององคกรเครือขายสิทธิ
มนุษยชน อันไดแก ลักษณะของการบริการคุมครองสิทธิท่ีมีประสิทธิภาพโดยเกิดจากการมีการสราง
เครือขายการคุมครองสิทธิในดานตางๆ  อันเกิดจากองคกรพัฒนาเอกชน  มูลนิธิ  สมาคมองคกร
สาธารณประโยชน ทั้งในดานการศึกษา สาธารณสุข อาชีพแรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ดานท่ีอยูอาศัย การคุมครองผูบริโภค ดานกระบวนการยุติธรรม เหลานี้เปนตน และมีการระดมทุน และ
การจัดต้ังกองทุนฯ ดานตางๆ  อาทิ กองทุนสิ่งแวดลอม กองทุนสุขภาพ  ฯลฯ  อยางไรก็ตามยังมีประเด็น
เชิงคุณภาพการบริหารจัดการกองทุน และการเขาถึงกองทุนบางกองทุน  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 85(2) วาดวยแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 
บัญญัติใหรัฐดําเนินนโยบายกระจายการถือครองที่ดินอยางเปนธรรม และดําเนินการใหเกษตรกรมี
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กรรมสิทธหรือสิทธิในท่ีดิน เพื่อประกอบเกษตรกรรมอยางท่ัวถึงโดยการปฏิรูปท่ีดินหรือวิธีอ่ืน รวมท้ังการ
จัดหาแหลงน้ําเพื่อใหเกษตรกรมีน้ําใชอยางพอเพียง และเหมาะสมแกเกษตรกร 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ียังเปนจุดออนคือ ลักษณะของการบริการในการจัดการกระจาย
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิในท่ีดินเพื่อประกอบเกษตรกรรม ยังไมสามารถทําไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึง รวมท้ัง
การจัดหาแหลงน้ําท่ีจะใหเกษตรกรสามารถใชประโยชนในการเกษตรกรรม ตลอดจนการใหมีการบริหาร
จัดการเพ่ือใหเกษตรกรยังทํากินอยูในพื้นท่ีท่ีไดรับการจัดสรรโดยไมท้ิงถ่ินท่ีอยูและหรือถายโอนท่ีดินให
ผูอ่ืนไดใชสิทธิ 
 

2.3   ยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและกลไกทางกฎหมาย รวมท้ังการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและ
คุมครองสิทธิมนุษยชน 

 การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและกลไกทางกฎหมาย รวมท้ังการบังคับใชกฎหมายเพ่ือ
สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนนั้นอันเนื่องมาจากการวิเคราะหและสังเคราะหความเช่ือมโยง ปจจัยภายนอก
ดานกฎหมายสูงสุดคือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  ท่ีประกอบดวยมาตราตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอ
ภารกิจสิทธิมนุษยชนในแตละดาน  อาทิ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  มีบทบัญญัติเร่ือง
สิทธิชุมชนไวชัดเจนในหมวดท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  สวนท่ี 12  มาตรา 66 และ 67  และใน
สวนท่ี 11 มาตรา 64  หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 85 และ 87 และหมวด 14 การปกครอง
สวนทองถ่ิน มาตรา 290 ท่ีเปน “โอกาส” ใหสิทธิชุมชน ไดรับการยอมรับในกฎหมายอยางเปนทางการ 
นอกจากนี้ยังมี พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ.2551 ไดนิยามคําวา “ชุมชน” ไว ชวยใหชาวชุมชน
ไดเขาถึงสิทธิเสรีภาพของตนเองและมีแนวทางการพิทักษสิทธิของชุมชนไดมากข้ึน   ประกอบกับปจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรมในปจจุบันที่มีกระแสการรองเรียนการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนดานตางๆ  อาทิ 
สิทธิดานกระบวนการยุติธรรม   ดานแรงงาน  ดานการเมืองการปกครอง ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ทําใหทุกสวนใหความสําคัญกับเรื่องของสิทธิมนุษยชนมากขึ้น (จากขอมูลการวิเคราะห
สถานการณสิทธิมนุษยชนในท้ัง 5 พื้นท่ีศึกษา)  

 เม่ือวิเคราะหถึงปจจัยภายในท่ีแสดงถึงจุดออนของศักยภาพองคกรเครือขาย ไดแก ดานโครงสรางและ
นโยบาย กฎ ระเบียบขององคกรไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนเครือขายดานสิทธิมนุษยชนองคกร
หนึ่งท่ีทําใหการจัดทําภารกิจสิทธิมนุษยชนดานสิทธิชุมชนไมประสบผลสําเร็จ กลาวคือ จากการท่ีกฎหมาย
จัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 
2537 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติม
ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2546  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542  ไมไดกําหนดรับรองสิทธิการมีสวนรวมของชุมชนในการ
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อนุรักษและจัดการทรัพยากรธรรมชาติไวแตอยางใด เพียงแตกําหนดกวางๆ วา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะตองสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน ใหการคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม 
ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม และบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ดังนั้น ในการท่ีชุมชนทองถ่ินจะใชสิทธิการมีสวนรวมในการอนุรักษและการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในชุมชนทองถ่ินโดยอาศัยรูปแบบขององคการปกครองสวนทองถ่ินแลว 
อาจเปนไปไดยากเพราะในกรณีท่ีอาจถูกครอบงําไดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ เอง ในสวนของ
กฎหมายวาดวยการปกครองสวนภูมิภาค อันไดแก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 
และพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พ.ศ.2457 พบวากฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดรับรองสิทธิการมี
สวนรวมของชุมชนในการอนุรักษและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติไวแตอยางใด (อางจาก พงษสวัสดิ์ 
อักษรสวาสดิ์. สิทธิการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินดั้งเดิมในการอนุรักษและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550 : น.102-112.  
อางในสุริยา  วีรวงศ และคณะ. รายงานผลการศึกษาสถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชนดานสิทธิชุมชน 
ระหวางป พ.ศ. 2548 – 2550: น. 25) 

 ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ศักยภาพขององคกรเครือขายท่ีเปนจุดออนประการหนึ่งไดแก    ดาน
บุคลากรโดยเฉพาะองคกรภาครัฐ ไดแก ดานบุคลากรภาครัฐท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินท่ี
ยังมีความรูความเขาใจรวมท้ังทักษะในการปฏิบัติงานในประเด็นดานสิทธิมนุษยชนแตละประเด็นไม
เพียงพอ อาทิ  “สิทธิชุมชน”  ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ฯลฯ  ซ่ึงสัมพันธกันกับ
ประเด็นสิทธิมนุษยชนในการจัดทรัพยากรธรรมชาติ (ดิน น้ํา ปา แหลงแร เปนตน) ตลอดจนการบังคับใช
กฎหมายของเจาหนาท่ีมีปรากฏในลักษณะเลือกปฏิบัติ  เชน การอพยพโยกยายชุมชนใหไปต้ังถ่ินฐานใหม 
เนื่องจากการมีโครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของรัฐ ไดแก การสรางเข่ือน โรงไฟฟา  และหรือถนน เปนตน 
(ขอมูลจากการรองเรียนดานสิทธิชุมชนตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 
 ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคทางการเมืองและกฎหมายของสิทธิดานอาชีพและแรงงานที่สําคัญประการหนึ่ง 
แมวารัฐบาลไดอนุวัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรวมกลุมของแรงงานใหเปนไปตาม
กติการะหวางประเทศ วาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ขอ 22 แตประเทศไทยยังไมไดใหสัตยาบัน
ตออนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 87 (วาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครอง
สิทธิในการรวมกลุม) และอนุสัญญา ฉบับท่ี 98 (วาดวยสิทธิในการรวมกลุมและการรวมเจรจาตอรอง) จึงมี
ผลตอการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวของแรงงาน รวมท้ังการสงเสริมใหแรงงานมีเสรีภาพในการ
รวมตัวกันและมีเสรีภาพในการเจรจาตอรอง (คณะอนุกรรมการสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามกติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ฉบับอัดสําเนา 14  ส.ค.2551 หนา 13 และ 21)  
ประกอบกับศักยภาพภายในองคกรท่ีเปนจุดออนจากการละเลยของเจาหนาท่ีของรัฐ ในประเด็นสิทธิในการ
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ต้ังสมาคมสหภาพแรงงาน พบวาสถิตินอยกวารอยละ 4 ของแรงงานทั่วประเทศ แตเกือบรอยละ 11 ของ
คนงานภาคอุตสาหกรรมและกวารอยละ 50 ของคนงานรัฐวิสาหกิจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ความไม
คุนเคยกับแนวคิดอุตสาหกรรมสัมพันธและความพยายามของรัฐบาลในการลดการรวมตัวของสหภาพ 
ตลอดจนภาคเกษตรกรรม และภาคเศรษฐกิจท่ีไมเปนทางการซ่ึงมีขนาดใหญ (ซ่ึงไมอนุญาตใหมีการจัดต้ัง
สหภาพแรงงาน ) มักถูกยกเปนเหตุผลท่ีองคกรดานแรงงานมีจํานวนนอย (กระทรวงการตางประเทศ
สหรัฐอเมริกาในสวนท่ีเกี่ยวกับประเทศไทย รายงานการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจําป 
พ.ศ.2548 นอกจากนี้การใหบริการในลักษณะสงเสริมใหแรงงานมีเสรีภาพในการเจรจาตอรองและ
รูจักวิธีการตอรองรวมกันเพื่อเรียกรองคาจางและประโยชนพิเศษอ่ืน โดยเฉพาะแรงงานที่ใช “ระบบการทํา
สัญญาแรงงาน” โดยคนงานจะเซ็นสัญญาเปนรายป แตไมรับประโยชนพิเศษใดๆ นอกจากคาจาง ผูเช่ียวชาญ
ของกระทรวงแรงงานระบุวา มีบริษัทนายหนาประเภทนี้อยู 38 แหง ซ่ึงมีคนงานอยูกวา 10,000 คน แตคนงาน
เหลานี้ไมรูจักวิธีการตอรองรวมกันเพื่อเรียกรองคาจางและประโยชนพิเศษอ่ืนๆ แมวาคนเหลานี้จะทํางาน
ประเภทเดียวกัน (คณะอนุกรรมการสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง
และสิทธิทางการเมือง 14 ส.ค.51.เอกสารอัดสําเนา) 

 นอกจากนี้สิทธิดานสาธารณสุขยังมีปจจัยภายนอกในดานการเมืองและกฎหมาย ไดแกการท่ี
ประเทศไทยเปนภาคีสมาชิกปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนและสนธิสัญญาระหวางประเทศ สิทธิมนุษยชน
ท้ัง 7 ฉบับ รวมท้ังมีกฎหมายสูงสุดของประเทศท่ีบัญญัติไดในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
ถึงสิทธิในการไดรับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ มาตรา 51 ถึง มาตรา 54 ดวยความเสมอภาค 
ตามมาตรา 30 นับวาเปนโอกาสของการปฏิบัติภารกิจขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  รวมท้ังพระราชบัญญัติตางๆ อาทิ พระราชบัญญัติประกันสุขภาพแหงชาติ 
พ.ศ. 2545 มาตรา 41 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ  เอ้ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมี
มาตรฐาน และมีคุณภาพ รวมทั้งการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการกําหนดนโยบายดานระบบสุขภาพ  
นอกจากนี้ยังมีกฎหมายหลายฉบับท่ีเอ้ือตอการตอบสนองการเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ และประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 
2551  ใหการสงเสริมปองกันคุมครองผูปวยทางจิต   ประกอบกับปจจัยทางสังคมวัฒนธรรมในดาน
ประชากรแฝงซ่ึงไมมีบัตรรับรองสถานะบุคคลทางกฎหมายอาทิ คนไรรัฐ กลุมชนเผา กลุมชาวเล (มอแกน 
มอเกร็น) ผูพิการ ผูติดเช้ือ เอชไอวี ท่ียังไมเปดเผยตัวและไมไปข้ึนทะเบียนทําใหไมไดรับสิทธิการบริการ
ทางดานสาธารณสุข รวมท้ังผูท่ีมีปญหาสุขภาพบางกลุมอาทิ ผูปวยจิตเวชท่ียังไมสามารถเปนผูประกันตนใน
ระบบประกันสังคม นอกนั้นยังมีแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองท้ังโดยถูกกฎหมายและไมถูกกฎหมาย ลวนเปน
ผูท่ีอยูในการคุมครองสิทธิดานสาธารณสุข ท่ีรัฐจะตองบริการใหตามสิทธิข้ันพื้นฐาน   

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมในสวนท่ีเปนทัศนคติของสังคมไทยจากการท่ีผูประกอบการยังมีทัศนคติ
เชิงลบตอผูบริการ ผูปวยจิตเวช ผูปวยยาเสพติด รักรวมเพศ ผูปวยเอดส (เอชไอวี) และแรงงานตางดาว   



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -29- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

ประกอบกับจุดออนภายในองคกรที่พบวา บุคลากรผูใหบริการสาธารณสุขบางสวนมีทัศนคติเชิงลบกับ
กลุมผูปวยบางกลุม อาทิ ผูติดเช้ือเอชไอวี แรงงานตางดาว เปนตน  รวมท้ังคุณภาพการบริการ หนวยงานและ
บุคคลากรท่ีใหบริการทางสาธารณสุขยังคงถูกรองเรียนโดยผานส่ือมวลชน และมีจํานวนหนึ่งที่ไปรองเรียน
กับสํานักงานงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.)โดยในชวงป พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2549 มีกรณี
รองเรียนเกี่ยวกับสิทธิดานสาธารณสุขรอยละ 2.29, 1.05 และ 2.17 ของจํานวนเร่ืองรองเรียนท้ังหมด 34 ราย 
กรณีการรองเรียนเกิดจากผูรองไมไดรับการบริการตามมาตรฐานทางการแพทย และประสบปญหาการใช
สิทธิประกันสุขภาพ และประกันสังคมในดานการรักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากขอจํากัดการใชสิทธิตาม
ระเบียบกฎหมาย  จึงมีผลใหองคกรเครือขายจึงตองมีภารกิจในการใหความรู  เพื่อปรับทัศนคติเชิงลบ
เหลานั้น  รวมท้ังมีมาตรการทางดานกฎหมายในการจัดการการใหบริการสาธารณสุขแกกลุมเปาหมายเพื่อ
สงเสริมการคุมครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 ปจจัยเอ้ือในดานการเมืองและกฎหมายอีกประเด็นหนึ่งคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 
2550 มาตรา 56 และ 57 ท่ีเปนหลักประกันใหบุคคลมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นที่ตองใหขอมูล/
คําช้ีแจง และเหตุผลในการดําเนินงานใดๆ ท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตอปญหาตางๆ ของรัฐแกประชาชน 
ตลอดจนประเทศไทยมีการบังตับใชพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร นับต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา โดยมี
เจตนารมณเพื่อใหสิทธิแกประชาชนในการตรวจสอบรัฐ ดังจะเห็นไดจากสถิติท่ีรวมรวมโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเร่ืองรองเรียนและอุทธรณ ต้ังแตป พ.ศ. 2542-2550 มีเร่ืองรองเรียน
จํานวน 1,884 เร่ือง เร่ืองอุทธรณจํานวน 1,176 เร่ือง ซ่ึงเพิ่มข้ึนตามลําดับในแตละป (รายงานการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทางราชการ
ในปงบประมาณ 2550 หนา 81-93) โดยมีกลุมอาชีพท่ีใชกฎหมายฉบับนี้มากท่ีสุดคือ ประชาชนท่ัวไป 
รองลงมาคือ อาชีพขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐ 

 อยางไรก็ตาม ปจจัยภายในท่ีเปนจุดออนของการปฏิบัติตามกฎหมายโดยเจาหนาท่ีของรัฐไมเปนไป
ตามหลักการของกฎหมายทําใหประชาชนยังคงไมไดรับการตอบสนองในการใชสิทธิขอมูลขาวสารของ
ทางราชการอยางเพียงพอ (เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ 1 ทศวรรษ : พระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารกับการสรางความโปรงใสในสังคมไทย) ทั้งในดานการถูกปฏิเสธ หรือไดขอมูลลาชาในขั้นตอน
การรองเรียนและอุทธรณ โดยสาเหตุสวนใหญคือ การท่ีขาราชการเองขาดความรูความเขาใจในสาระสําคัญ
ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นขอ
กฎหมายระเบียบปฏิบัติรวมท้ังการตีความในบทบัญญัติในบางประเด็นหรือบางมาตรา (โครงการวิจัย
ปรับปรุงกลไกและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ, 2547  : 10) 



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -30- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

 ประเด็นท่ีเปนจุดออนของกลไกของรัฐในดานการละเมิดสิทธิเกษตรกร สิทธิชุมชนในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร และการแสดงความคิดเห็น ดังท่ีปรากฏในสถานการณ
ของกรณีตางๆ ท่ีรองเรียนตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน เชน กรณีปญหาการประกาศเขตรักษาพันธุสัตว
ปาภูผาแดง อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ เปนเหตุใหเกิดการทับซอนสิทธิในท่ีทํากินของชาวบานหวยระ
หงส บานหวยกลทา  และบานหวยหวายท่ีต้ังถ่ินฐานมาต้ังแตป 2460 , 2506  และ 2521 ตามลําดับ  (รายงาน
การตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ท่ี 55 / 2549. สถิติการรับเรื่องรองเรียนปพ.ศ.2547-
2550.)  กรณีปญหาเร่ืองประมงอวนรุน อวนลาก และปนไฟปลากะตักรุกลํ้าเขาทําประมงในเขตพื้นที่หวง
หามซึ่งเปนเขตพื้นที่หางจากฝงไมเกิน 3,000 เมตร ทําใหชาวบานที่ประกอบอาชีพประมงพื้นบานใน
พื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออก 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ไดรับความ
เดือดรอน (รายงานการตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนท่ี 252 / 2550. สถิติการรับเร่ืองรองเรียนป
พ.ศ.2547-2550.)    

 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอสิทธิชุมชน สิทธิเกษตรกร และสิทธิในการจัดการ
สภาพแวดลอม อันเนื่องมาจากนโยบายของรัฐที่มุงสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยจัดทําโครงการ
ในระดับมหภาค อาทิ กรณีการคัดคานโครงการกอสรางสะพาน เขื่อนกันคลื่น จุดลอกทราย และทาเทียบ
เรือยอรช บริเวณอาวคลองสน อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา (รายงานการตรวจสอบของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนท่ี 34 / 2550. สถิติการรับเร่ืองรองเรียนปพ.ศ.2547-2550.)   

 
2.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรเครือขายทุกภาคสวนใหมีศักยภาพในการสงเสริมและคุมครอง 
 สิทธิมนุษยชน ใหมีความเขมแข็งในการคุมครองสิทธิมนุษยชนและพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล 
 อันเนื่องมาจากการการวิเคราะหและสังเคราะหเช่ือมโยงปจจัยภายนอกและปจจัยภายในซ่ึงโดย
ภาพรวมแลวพบวา ปจจัยภายนอกท่ีเปนจุดเช่ือมตอภารกิจสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญ คือปจจัยดานกฎหมายซ่ึงมี
ทั้งกฎหมายระหวางประเทศที่มาจากการเปนประเทศภาคีสมาชิกตามสนธิสัญญาระหวางประเทศดาน
สิทธิมนุษยชนท้ัง 7 ฉบับ ไดแก กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง  กติกา
ระหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการขจัด
การเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือก
ปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ อนุสัญญาตอตานการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษอื่นที่โหดราย 
ไรมนุษยธรรม หรือย่ํายีศักดิ์ศรี  อนุสัญญาคนพิการ และกฎหมายสูงสุดของประเทศคือ รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  ท่ีมีคุณสมบัติเปน “โอกาส” ท่ีสงผลตอการปฏิบัติภารกิจขององคกร
เครือขายสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐธรรมนูญไดมีการกําหนดใหรับรองสิทธิเสรีภาพในการมีสวนรวม
ขององคกรประชาชนหรือภาคประชาสังคม ในการรวมกําหนดและตัดสินใจในภารกิจตาง ๆ ในดาน
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงเดิมมีเพียงองคกรท่ีเปนกลไกของรัฐเทานั้นท่ีเปนผูดําเนินการ 



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
 

   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -31- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

 ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรมท่ีสังคมไทยโดยรวมเปนสังคมที่มีวัฒนธรรมในการใหอภัยแกกัน เปน
ประโยชนตอหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมในการนําโครงการไกลเกล่ียขอพิพาทหรือกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชลดความขัดแยงในชุมชน  และการท่ีสังคมไทยยังมีทัศนคติเชิงลบตอการชุมชน
ทางการเมือง รวมทั้งการชุมนุมเพื่อเรียกรองสิทธิท่ีกลุมเปาหมายถูกละเมิดสิทธิ อาทิ สหภาพแรงงาน ชุมนุม
เพื่อเรียกรองสิทธิตอผูประกอบการ เปนตน  พบวา องคกรเครือขายมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนตอสู
เพื่อปกปอง คุมครองสิทธิมนุษยชนในประเด็นตางๆ เชน เครือขายองคกรภาคประชาชนที่ทํางานดาน
สิทธิมนุษยชน  สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สสส.) มูลนิธิพิทักษสิทธิเด็ก  มูลนิธิเพื่อผูบริโภค  
มูลนิธิผูหญิง  มูลนิธิเพื่อนหญิง เปนตน   องคกรภาคประชาชนท่ีทํางานดานสิทธิชุมชน เชน เครือขายปาชุมชน  
เครือขายลุมน้ํา เครือขายองคกรพัฒนาเอกชนดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เครือขายปฏิรูปท่ีดิน  
เครือขายสลัมส่ีภาค  สมาพันธชาวประมงพ้ืนบานภาคใต เปนตน  เครือขายสิทธิมนุษยชนดานแรงงาน  เชน 
เครือขายสหภาพดานแรงงาน  เครือขายดานแรงงานขามชาติ  เครือขายสมานฉันทแรงงานไทย และเครือขาย
บูรณาการแรงงาน  เปนตน  คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ  

 เม่ือพิจารณาจากศักยภาพขององคกรเครือขายท่ีเปนปจจัยภายใน บุคลากรในเครือขายยุติธรรมชุมชน
และเครือขายองคกรพัฒนาเอกชนมีการรวมตัวกันเพื่อทําหนาท่ีคุมครองสิทธิดานกระบวนการยุติธรรม
ใหกับกลุมเปาหมายเฉพาะท่ีถูกละเมิดสิทธิ อาทิ สิทธิเด็ก  สิทธิสตรี  คนพิการ  ผูเจ็บปวยจากการทํางาน  
รวมท้ังการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีถูกละเมิด  นอกจากนี้ยังมีการใหความชวยเหลือผูยากจน
ทางดานคดี และทนายโดยไมเสียคาใชจายใดๆ จากศูนยนิติธรรมสมานฉันท และศูนยทนายความมุสลิม 
(ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพองคกรจากพ้ืนท่ีภาคใต)    

 อยางไรก็ตาม จากประสบการณทํางานขององคกรภาคประชาชน และองคกรพัฒนาเอกชนท่ีรวมกัน
เปนเครือขายองคกรสิทธิมนุษยชนในประเด็นตางๆ นั้น กับหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ปกปองคุมครองสิทธิมนุษยชนท่ียังไมไดพัฒนาระบบการทํางานรวมกันกับภาคประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากการทํางานของระบบราชการท่ียังตองปฏิบัติตามระเบียบ คําส่ัง และรอการ
อนุมัติจากผูบังคับบัญชาท่ีชัดเจนจึงจะสามารถทํางานไดโดยชอบธรรม  (ขอมูลจากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมองคกรและศักยภาพองคกรในทุกพื้นที่) นอกจากนี้เจาหนาที่ของรัฐผูปฏิบัติในงานดาน
สิทธิมนุษยชนยังมีความรูความเขาในประเด็นสิทธิมนุษยชนไมชัดเจน   และมีทัศนคติเชิงลบตอองคกร
เครือขายสิทธิมนุษยชนท่ีมาจากภาคองคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน  รวมท้ังการปฏิบัติตนกับ
กลุมเปาหมายตางๆ ท่ีเปนผูถูกละเมิดสิทธิ เชน กลุมผูติดเช้ือเอชไอวี  แรงงานตาวดาว  คนพิการ  ผูติดสารเสพติด  
กลุมชาติพันธุ  คนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  เปนตน 

   
 

----------------------------------- 



่่บทท ีบทท ี33
ทศิทางขององค์กรเครือข่ายทศิทางขององค์กรเครือข่าย

สิทธิมนษยชนสิทธิมนษยชนสทธมนุษยชนสทธมนุษยชน



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -32- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

บทท่ี 3 
ทิศทางขององคกรเครือขายสิทธิมนษุยชน 

 

 การกําหนดทิศทางขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน อันประกอบดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงคหลัก รวมท้ังกลยุทธ ท้ัง 3 ระดับ เปนผลมาจากการดําเนินการดวยวิธีการกําหนดยุทธศาสตร
ดังกลาวแลวขางตนในบทที่ 1 ไดแกวิธีการกําหนดและปรับวิสัยทัศน  (Vision of Success Approach) 
ซึ่งดําเนินการกอน โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูบริหารระดับนโยบายเปนผูกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค รวมท้ังกลยุทธ จากนั้นจึงตรวจสอบโดยวิเคราะหสภาพแวดลอมวามีความเปนไปไดมากนอย
เพียงใดในระยะยาว (10-15 ป) และระยะส้ัน (4-5 ป) และก็ปรับวิสัยทัศนใหใกลเคียงกับความเปนจริงวาจะ
สามารถบรรลุผลสําเร็จไดโดยเฉพาะวิสัยทัศนท่ีจะประสบความสําเร็จในระยะ 5 ปตามวาระของแผนท่ี
กําหนด (ป พ.ศ. 2552- 2556)  

 วิธีการตอมาคือวิธีการกําหนดทางตรง (Direct approach) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสียจาก
พหุภาคีทุกภาคสวนไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิ เคราะห “SWOT” (Strengths-weaknesses-
Opportunities-Threats) และพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพแวดลอมภายในที่เปน
จุดแข็ง จุดออน ขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนและสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนโอกาสและอุปสรรค
ขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน  หลังจากนั้น จึงจัดวางทิศทางขององคกรเครือขาย ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาประสงคหลัก รวมท้ังการกําหนดกลยุทธจากการสังเคราะหขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียจากพหุภาคี
ทุกภาคสวนท่ีเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ สําหรับวิธีการและกระบวนการขั้นตอนในการประชุม            
เชิงปฏิบัติการผู มีสวนไดสวนเสียนั้น มีเอกสารประกอบการจัดทําแผนฯ ท่ี เปนชุดความรูประเด็น            
สิทธิมนุษยชนท่ีเช่ือมโยงกับปฏิญญาสากล สนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนฉบับตางๆ กับ
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซ่ึงเปนวิธีท่ีกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับ
เปาประสงคของกฎหมายท่ีมอบอํานาจไว (Goal Approach) และไดขอใหผูรวมประชุมแสดงหลักฐาน
ประกอบการวิเคราะหท้ังโดยกรณีบุคคล กรณีศึกษา เอกสารงานวิจัย และรายงานสถิติตางๆ ท่ีเปนขอ
รองเรียนตอองคกร หนวยงานท่ีเกี่ยวของประกอบการวิเคราะหท้ังโดยการนํามารวมประชุม และหรือสงมา
เพิ่มเติมภายหลังอีกดวย ท้ังนี้ เพื่อเปนการเพ่ิมความเช่ือม่ันในขอความท่ีนํามาวิเคราะหแสดงความสัมพันธ
ดังกลาว 

 อยางไรก็ตาม  จากการวิพากษแผนฯ ผูเชี่ยวชาญทางกฎหมายสิทธิมนุษยชนและผูเชี่ยวชาญดาน
นโยบายสาธารณะ  มีขอเสนอแนะในการจัดทํากลยุทธอีกวิธีการหนึ่งนอกเหนือจาก 3 วิธีขางตน ซ่ึงเปนการ
กําหนดกลยุทธท่ีต้ังอยูบนประสบการณของผูเช่ียวชาญ   โดยเสนอใหมีกลยุทธเพื่อเรงรัดใหเกิดการแกไข 
ปรับปรุง กฎหมาย และนโยบาย แผนงานของสวนราชการตางๆ อันจะสงผลกระทบใหเกิดกระบวนการนํา
การเปล่ียนแปลงเพ่ือสงเสริม คุมครอง สิทธิมนุษยชนในลําดับตอๆ ไป 
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3.1   วิสัยทัศน  (Vision) 
 

เปนองคกรเครือขายในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนบนพื้นฐานของการอยูรวมกันอยาง
เคารพศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตามหลักสิทธิมนุษยชน 
 

3.2   พันธกิจ 

• สงเสริม ปองกัน และปกปองสิทธิของประชาชนไมใหถูกละเมิด 

• คุมครองและเยียวยาผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางเปนธรรม 
 
3.3   เปาประสงค 

• สังคมไทยเปนสังคมแหงการเคารพศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตามหลักสิทธิมนุษยชน 

• เครือขายสิทธิมนุษยชนเขมแข็งในทุกภูมิภาคและมีความตื่นตัวในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและ
พัฒนาไปสูมาตรฐานสากล   

 
3.4   ประเด็นยุทธศาสตร 
 3.4.1   การปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 3.4.2   การคุมครองสิทธิมนุษยชนใหเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 
 3.4.3   การสงเสริมสิทธิมนุษยชน 
 3.4.4   การพัฒนาองคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน 
 
3.5   ยุทธศาสตร 

3.5.1   ยุทธศาสตรปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพ่ือใหเกิดความเสมอภาคตามความเปนจริง
นอกเหนือจากความเสมอภาคทางกฏหมาย 

3.5.2    ยุทธศาสตรคุมครองสิทธิมนุษยชนในทุกกลุมเปาหมายใหเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 
3.5.3    ยุทธศาสตรพัฒนากฎหมายและกลไกทางกฎหมาย รวมท้ังการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริม

และคุมครองสิทธิมนุษยชน 
3.5.4    ยุทธศาสตรพัฒนาองคกรเครือขายใหมีศักยภาพในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหมี

ความเขมแข็งในการคุมครองสิทธิมนุษยชนและพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล 
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3.6   ยุทธศาสตร กลยุทธ และกลวิธี (ระดับปฏบัิติการ) 
(1) ยุทธศาสตร :   ปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อใหเกิดความเสมอภาคตามความเปนจริง 

นอกเหนือจากความเสมอภาคทางกฏหมาย 
(1.1) กลยุทธ :  สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการ   

ปกปองสิทธิมนุษยชน 
(1.1.1) ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนแกประชาชนทั่วไปทราบอยางทั่วถึง และ

ใหความเขาใจขอบเขตการใชสิทธิและเสรีภาพ  รวมท้ังหนาท่ีของการเปน
ประชาชนท่ีมีตอประเทศชาติ โดยผานชองทางส่ือตางๆ อยางเหมาะสมใน
แตละกลุมเปาหมาย 

(1.1.2) ใหความรูแกผูท่ีมีโอกาสละเมิดสิทธิ เกี่ยวกับการมีทัศนคติในเชิงสรางสรรค
ตอกลุมผูดอยโอกาสอยางตอเนื่อง   

(1.1.3) จัดการเรียนการสอนเร่ืองสิทธิมนุษยชนในทุกระดับในสถานศึกษาทุกประเภท 
(1.1.4) อบรมดานจิตใจใหประชาชนกลุมเปาหมายมีมนุษยธรรม จริยธรรมและ

เมตตาธรรมผานทางสถาบันครอบครัว การศึกษา ศาสนา ส่ือประชาสัมพันธตางๆ
โดยสมํ่าเสมอ 

(1.2) กลยุทธ :  สนับสนุนการเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(1.2.1) ประสานความรวมมือกับองคกรเครือขายทุกภาคสวนโดยเฉพาะส่ือมวลชน 

ในการประชาสัมพันธสถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน การรณรงคและ
กระตุนการมีสวนรวมในการปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง 

(1.2.2) เปดชองทางการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐในการเฝาระวังการละเมิด
สิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง  

 
(2)  ยุทธศาสตร:  คุมครองสิทธิมนุษยชนในทุกกลุมเปาหมายใหเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

(2.1) กลยุทธ : เสริมสรางโอกาสการเขาถึงการรองเรียนและไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ   
(2.1.1) เปดชองทางในการรองเรียนเม่ือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกดาน 
(2.1.2) จัดทําและแจกจายคูมือการพิทักษสิทธ์ิ  (ชองทางการเขาถึงสิทธิมนุษยชน) 
(2.1.3) กําหนดวิธีใหบริการในกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหต้ังอยูบน

หลักสิทธิมนุษยชน   
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(2.2) กลยุทธ :  คุมครองผูถูกละเมิดสิทธิและผูไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม 
(2.2.1) จัดระบบประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปกปองผูถูกละเมิด

สิทธิมนุษยชน 
(2.2.2) ดําเนินการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในแตละประเด็นโดยการ

มีสวนรวมของผูท่ีไดรับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน   
(2.2.3) จัดหาวิธีการ และชองทางใหประชาชนไดรับการเยียวยาแกไขเม่ือมีการละเมิด

สิทธิมนุษยชน   
(2.2.4) ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหจัดสภาพแวดลอมใหทุกคน 

รวมถึงผูสูงอายุและคนพิการดานตางๆ เขาถึงและใชประโยชน  
 

(2.3) กลยุทธ :  สนับสนุนใหผูถูกละเมิดสิทธิไดรับสิทธิประโยชนจากการฟนฟูและเยียวยาท่ี
เหมาะสม 

(2.3.1) จัดระบบการสงตอผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อการฟนฟูและเยียวยา
อยางท่ัวถึง  

(2.3.2) ดําเนินการฟนฟูและเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตามมาตรฐาน 

 
(3)   ยุทธศาสตร :  พัฒนากฎหมายและกลไกทางกฎหมาย รวมท้ังการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริม

และคุมครองสิทธิมนุษยชน 
(3.1) กลยุทธ :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมท้ังการบังคับใชกฎหมาย 

เพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน 
(3.1.1) ปรับปรุงแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสิทธิและเสรีภาพท่ีกําหนดใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยโดยเฉพาะกฎหมายการเลือกปฏิบัติ  
โดยไมเปนธรรม 

(3.1.2) พัฒนากฎหมายท่ีอิงกับอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีผานการรับฟง
ความเห็นของประชาชนกลุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

(3.1.3) ปรับปรุงแกไขระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการเยียวยา
ผูเสียหาย 

(3.1.4) ออกกฎหมายจัดต้ังกองทุนในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชนและกําหนดใหมี
คณะกรรมการกลางแหงชาติในการกําหนดนโยบายและดูแลการจัดสรรและ
การใชเงินจากกองทุน  
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(3.2) กลยุทธ :  เสริมสรางการบังคับใชกฎหมายในทางปฏบัิติใหท่ัวถึงและเปนธรรม 
(3.2.1) จัดกลไกการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ 
(3.2.2) ดําเนินการการบังคับใชกฎหมายเยยีวยาท่ีท่ัวถึงและเปนธรรม 

 

(4) ยุทธศาสตร  :  พัฒนาองคกรเครือขายทุกภาคสวนใหมีศักยภาพในการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
มนุษยชน ใหมีความเขมแข็งในการคุมครองสิทธิมนุษยชนและพัฒนาไปสู
มาตรฐานสากล 

(4.1) กลยุทธ :  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชนทุกภาคสวน 
(4.1.1)   บูรณาการแผนขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน   
(4.1.2)   จัดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนใหมี

ประสิทธิภาพ ในรูปแบบที่ประชาชนทุกกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงและ
ใชประโยชนได 

(4.1.3)  จัดระบบการติดตาม รวมทั้งเกณฑมาตรฐาน เพื่อการประเมินผลองคกร
เครือขายในการบริการสงเสริม คุมครองสิทธิมนุษยชนใหไดตามเกณฑ 

 
(4.2) กลยุทธ :  สงเสริมการมีสวนรวมระหวางองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชน ท้ังภาครัฐ

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการทํางานสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

(4.2.1) ใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ภายในองคกรเครือขาย และระหวางองคกรชุมชน 
ท่ีมีความแตกตางทางชาติพันธุ  ภาษา  และศาสนา  เพื่อการเสริมสรางคานิยม 
/ ระบบคุณคาท่ีเอ้ือตอการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชน ในสังคมท่ีมี
ความหลากหลาย 

(4.2.2) พัฒนาความรวมมือขององคกรเครือขายที่ปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชน 
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

 
(4.3) กลยุทธ:  พัฒนาองคความรูดานสิทธิมนุษยชนในบริบทของสังคมไทย 

(4.3.1) วิจัยองคความรูดานสิทธิมนุษยชนโดยคํานึงถึงบริบทของสังคมไทย 
(4.3.2) ใหทรัพยากรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการจัดการความรู

ดานสิทธิมนุษยชนท้ังภายในและระหวางองคกรเครือขายอยางเพียงพอ 
(4.3.3) ประมวลและสังเคราะหบทเรียนของการดําเนินการสงเสริมและคุมครอง

สิทธิมนุษยชนและกรณีท่ีเกิดข้ึนท้ังบวกและลบเพื่อเผยแพรแกประชาชน  
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(4.4) กลยุทธ:  พัฒนาบุคลากรทุกระดับขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน 
(4.4.1) ฝกอบรมบุคลากรขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนทุกระดับใหมีทักษะใน

การปองกันและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
(4.4.2) ใหความรูในการสรางเจตคติเชิงสรางสรรค เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติในเชิงลบ

ของเจาหนาท่ีภาครัฐในการใหบริการกับกลุมผูดอยโอกาส 
(4.4.3) จัดใหมีอาสาสมัคร ครอบคลุมพื้นท่ีทุกระดับ รวมท้ังจัดสวัสดิการที่เหมาะสม

ใหแกอาสาสมัครท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริม คุมครอง และปองกันสิทธิมนุษยชน 
 

(4.5) กลยุทธ :  สงเสริมการใชอํานาจท่ีถูกตองเหมาะสมของเจาหนาท่ีรัฐ  
(4.5.1)   ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณี  เพื่อสรางเจตคติ

ในเชิงสรางสรรคแกเจาหนาที่ของรัฐกอนและระหวางการปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีพิเศษ 2 

(4.5.2)   ประสานหนวยงานกลาง3 ท่ีเปนอิสระและประชาชนมีสวนรวมเพื่อตรวจสอบ
และติดตามการใชอํานาจของหนวยงานภาครัฐในพื้นท่ีพิเศษ   

(4.5.3)   จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐท่ีมีโอกาสละเมิด
สิทธิมนุษยชนในพื้นท่ีพิเศษอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

(4.5.4)   จัดใหมีระบบประสานระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีมีโอกาสละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีพิเศษ  

(4.5.5)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ             
ท่ีกระทบตอสิทธิมนุษยชนของพลเมือง 

(4.5.6)   กําหนดมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสมสําหรับเจาหนาท่ีหรือหนวยงานของรัฐ   
ท่ีละเมิดสิทธิของประชาชน  

 

                                                        
2 พ้ืนที่พิเศษ หมายถึง  พ้ืนที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ ยะลา นราธิวาส ปตตานีและอีก 5 อําเภอในจังหวัดสงขลา  
ไดแก อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะเดา และอําเภอสะบายอย ประกาศเลิกใชกฎอัยการศึกในบางเขตพ้ืนที่
และใหใชกฎอัยการศึกในบางเขตพ้ืนที่ ราชกิจจานุเบกษา เลม 125/ตอนที่ 5 ก/หนา 38/9 มกราคม 2551)  รวมทั้งพ้ืนที่
ชายแดน และพื้นที่ที่มีโอกาสเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิมนุษยชนดานสิทธิชุมชน และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
3 หนวยงานกลาง  หมายถึง องคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายหรือคําสั่งของฝายบริหาร ใหมีอํานาจหนาที่ และ
ภารกิจตามกฎหมาย โดยสามารถบูรณาการปญหาความไมสงบในภาคใตไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556) 
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(4.6) กลยุทธ :  สรางวัฒนธรรมองคกรในภาครัฐเร่ืองการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
(4.6.1) จัดกิจกรรมสรางคานิยมใหบุคลากรในองคกรภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางาน

ท่ีเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชนในประเด็นท่ีครอบคลุมหลักสิทธิมนุษยชน 
(เชน การเลือกปฏิบัติ)   

(4.6.2)   จัดกิจกรรมปรับเป ล่ียนทัศนคติของผูบ ริหารในองคกรภาครัฐให มี
ขนบธรรมเนียมใหม ท่ีถูกตองในการใหคุณและโทษแกบุคลากรของ
หนวยงานอยางมีจริยธรรม 

(4.6.3)    ปรับกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการเล่ือนข้ันและตําแหนงของบุคลากรท่ีคํานึงถึง
ความเสมอภาคหญิงชาย  

 
(4.7) กลยุทธ :  สงเสริมใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมเก่ียวกับประเด็นดานสิทธิมนุษยชนท้ังใน 

 ระดับชาติและระหวางประเทศ 
(4.7.1) ประสานงานระหวางเครือขายท้ังในประเทศและระดับนานาชาติ 
(4.7.2) จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ท้ังในประเทศและระดับ

นานาชาติ เกี่ยวกับประเด็นดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง 
 
หมายเหตุ   

 หัวขอนโยบายเรงดวน หรือประเด็นสําคัญท่ีตองดําเนินการในลําดับตน ๆ และจัดลําดับความสําคัญ
ท่ีตองปฏิบัติกอนหลัง  อาจใหความสําคัญไปท่ีกิจกรรมหลัก โดยกําหนดไปท่ีแผนปฏิบัติการ  ตามหลักการ
จัดสรรงบประมาณของสํานักงบประมาณ ซ่ึงคณะท่ีปรึกษาไดเรียงลําดับความสําคัญตามเลขลําดับของ
กิจกรรมหลักในแตละประเด็นกลยุทธ   เนื่องจากแตละยุทธศาสตรท้ัง 4 ยุทธศาสตรนั้นมีความสําคัญ
ใกลเคียงกัน เพราะเกิดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  การประเมินสถานภาพขององคกร และ
นํามาสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยภายนอกภายในองคกร จนไดยุทธศาสตรตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนมา   
ประกอบกับการวางทิศทางขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน วิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาประสงคของ
องคกรฯ    ดังนั้นภารกิจในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรจึงตองปฏิบัติไปควบคูกัน  เพื่อบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรท้ัง 4 ยุทธศาสตรมีความสัมพันธระหวางกัน ขาดยุทธศาสตรใด
ยุทธศาสตรหนึ่งไมได  
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3.7  ตัวชี้วัด และโครงการสําคัญ  
 

ยุทธศาสตรที่ 1   ปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อใหเกิดความเสมอภาคตามความเปนจริง นอกเหนือจากความเสมอภาคทางกฏหมาย 
 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน (ป 2551) ป 2556 
1. สัดสวนของคนที่มีโอกาส  

ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
แตละดานลดลง    

      ภายในป 2556   
 
(ทุกกลุมเปาหมายจําแนกตามเพศ 
อายุ ชาติพันธุ) 

 
 

1. กลุมเปาหมายดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ศาสนา และการเรียนรู 
เด็กทั่วไปในวัยเรียน /  เด็กพิการในวัยเรียน / กลุมชาติพันธุ  / กลุมคนไรรัฐ / 
กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / คนพิการ  / กลุมกอนวัยเรียน / 
ผูสูงอายุ / สตรี (นักบวชสตรี) / ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
กลุมคนไรรัฐ  / กลุมคนไรสัญชาติ  /  อาชีพเกษตรกร / ผูติดเชื้อเอชไอวี  / 
คนพิการ / แรงงานตางดาว / แรงงานในและนอกระบบ (แรงงานเชาชวง) 
3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
ผูปวยเด็ก / สตรี คนพิการ  /  ผูสูงอายุ / กลุมชาติพันธุ / กลุมคนไรรัฐ  / 
แรงงานอพยพ   / กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / ผูปวยทางจิต/  
ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน 
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / คนไรที่อยูอาศัย 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชที่ดินของรัฐ / 
คนไรถิ่น / คนจนเมือง  / คนจนชนบท/   กลุมชาติพันธุ / ผูติดเชื้อ เอชไอวี/  
 
 

1. กลุมเปาหมายดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ศาสนา และการเรียนรู 
เด็กทั่วไปในวัยเรียน /  เด็กพิการในวัยเรียน / กลุมชาติพันธุ  / กลุมคนไรรัฐ / 
กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / คนพิการ  / กลุมกอนวัยเรียน / 
ผูสูงอายุ / สตรี (นักบวชสตรี) / ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
กลุมคนไรรัฐ  / กลุมคนไรสัญชาติ  /  อาชีพเกษตรกร / ผูติดเชื้อเอชไอวี  / 
คนพิการ / แรงงานตางดาว / แรงงานในและนอกระบบ (แรงงานเชาชวง) 
3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
ผูปวยเด็ก / สตรี คนพิการ  /  ผูสูงอายุ / กลุมชาติพันธุ / กลุมคนไรรัฐ  / 
แรงงานอพยพ   / กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / ผูปวยทางจิต/  
ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน 
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / คนไรที่อยูอาศัย 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชที่ดินของรัฐ / 
คนไรถิ่น / คนจนเมือง  / คนจนชนบท/   กลุมชาติพันธุ / ผูติดเชื้อ เอชไอวี/  
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ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน (ป 2551) ป 2556 
6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสารการคุมครองผูบริโภค 
ผูบริโภคทุกคน ทุกเพศ ทุกวัน ทุกชาติพันธุ  ทุกศาสนา 
ผูประกอบการผลิตสินคาและบริการรวมทั้งการจัดสื่อมวลชน 
7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
ผูประกอบอาชีพสื่อมวลชน   
(นักหนังสือพิมพ  ผูผลิต/ ผูจัดรายการวิทยุ / ผูประกอบการโฆษณา) 
เด็ก / เยาวชน / สตรี / คนชรา / คนพิการ / คนดอยโอกาส / คนยากไร 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
ประชากรสัญชาติไทย  (เด็ก  สตรี  คนพิการ  ผูสูงอายุ  คนติดเชื้อ เอชไอวี ) 
ประชาชนกลุมเปาหมาย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต / องคการปกครองสวน
ทองถิ่น /  คนพิการ / คนไรรัฐ / กลุมชาติพันธุ 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
ผูดอยโอกาส (คนพิการ /คนติดเชื้อเอชไอวี) 2 ผูประกอบการ /  
ผูเสพยาเสพติด / ผูผานการบําบัดยาเสพติด / เด็กและเยาวชน /   
แรงงานตางดาว / สตรี / เยาวชนที่อยูในการดูแลของหนวยงานในสังกัด / 
ผูตองหา ผูถูกจับกุม  ผูถูกดําเนินคดี  ผูตองขัง ผูอยูระหวางพักโทษ 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน /  
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / 
ผูที่อยูในพื้นที่ที่สิ่งแวดลอมเปนพิษ  

6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสารและการคุมครองผูบริโภค 
ผูบริโภคทุกคน ทุกเพศ ทุกวัน ทุกชาติพันธุ  ทุกศาสนา 
ผูประกอบการผลิตสินคาและบริการรวมทั้งการจัดสื่อมวลชน 
7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
ผูประกอบอาชีพสื่อมวลชน   
(นักหนังสือพิมพ  ผูผลิต/ ผูจัดรายการวิทยุ / ผูประกอบการโฆษณา) 
เด็ก / เยาวชน / สตรี / คนชรา / คนพิการ / คนดอยโอกาส / คนยากไร 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
ประชากรสัญชาติไทย  (เด็ก  สตรี  คนพิการ  ผูสูงอายุ  คนติดเชื้อ เอชไอวี ) 
ประชาชนกลุมเปาหมาย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต / องคการปกครองสวน
ทองถิ่น /  คนพิการ / คนไรรัฐ / กลุมชาติพันธุ 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
ผูดอยโอกาส (คนพิการ /คนติดเชื้อเอชไอวี) 2 ผูประกอบการ /  
ผูเสพยาเสพติด / ผูผานการบําบัดยาเสพติด / เด็กและเยาวชน /   
แรงงานตางดาว / สตรี / เยาวชนที่อยูในการดูแลของหนวยงานในสังกัด / 
ผูตองหา ผูถูกจับกุม  ผูถูกดําเนินคดี  ผูตองขัง ผูอยูระหวางพักโทษ 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน /  
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / 
ผูที่อยูในพื้นที่ที่สิ่งแวดลอมเปนพิษ  

2. อัตราขอรองเรียนการละเมิด
สิทธิในแตละดานในเรื่องเดิม
ลดลง ภายในป 2556   

ขอรองเรียนการละเมิดสิทธิในแตละดาน ทั้ง 10 ดาน 
ขอมูลตัวเลขการรองเรียนจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.) 
/ ผูตรวจการแผนดิน (จําแนกตามประเภทขอรองเรียน) 
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1.1  กลยุทธหลัก: สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการปกปองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละป 
ของประชาชน
กลุมเปาหมาย ที่ผานการ
เรียนรูสิทธิมนุษยชน          
มีความตระหนักและ
จิตสํานึกในการปกปอง     
สิทธิมนุษยชนตามเกณฑที่
กําหนด   

 
(จําแนกตามประเภทประชาชน
กลุมเปาหมาย อาทิ  เด็กและ
เยาวชน นักเรียน  นักศึกษา  
ผูปกครอง เปนตน) 

1.  กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
 - ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (ศธ. / พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- ปชก.วัยเรียน และวัยแรงงาน (สนง.เลขาฯสภาการศึกษา -สน.มาตรฐานและการเรียนรู) 
- นักศึกษาและผูปกครอง (สนง.กก.อาชีวศึกษา, สํานักงานอุดมศึกษา) 
- นักเรียนในโรงเรียนสังกัด กทม.ที่มีเด็กเรียนรวม (เด็กดอยโอกาส) จํานวน 74 โรงเรียน  
(สํานักการศึกษา กทม.) และครอบคลุม ร.ร.ในสังกัดของ อปท. (อปท.)  
- นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด ศธ. (สป. ศธ. , สพฐ.) 
- สตรี กลุมเสี่ยง คนพิการ ผูสูงอายุ และครอบครัว (สป. พม. (ศปคม. ศูนยการปองกันและแกไข
การคามนุษย)   พส. สท. สค. พก.กคช.) 
 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
- ประชากรกลุมเปาหมายภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรตามที่หนวยงานกําหนด 
(อก. / รง. / กษ./ พม./ สธ. / สหภาพแรงงาน) 
- นายจาง  ลูกจาง  นักเรียน  นักศึกษา  ประชาชนกลุมเปาหมายตามที่กรมฯ กําหนด  
(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน)  
- ผูที่อยูในกําลังแรงงานทุกสาขาอาชีพที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานฝกอบรมใหตามภารกิจของกรม 
(หนวยฝกอบรมของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน) 
- เกษตรกรทุกสาขา เชน เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา (สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
ประมง-กรมประมง) 
- ผูประกอบการ SMEs (สสว.) 

1.1.1 ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนแกประชาชนทั่วไป
ทราบอยางทั่วถึง และใหความเขาใจขอบเขตการใช
สิทธิและเสรีภาพ   รวมทั้ งหน าที่ ของการเปน
ประชาชนที่มีตอประเทศชาติ โดยผานชองทางสื่อ
ตางๆ อยางเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย 

1.1.2 ใหความรูแกผูที่มีโอกาสละเมิดสิทธิเกี่ยวกับการมี
ทัศนคติในเชิงสรางสรรคตอกลุมผูดอยโอกาสอยาง
ตอเนื่อง  

1.1.3 จัดการเรียนการสอนเรื่องสิทธิมนุษยชนในทุกระดับ
ในสถานศึกษาทุกประเภท 

1.1.4 อบรมดานจิตใจใหประชาชนกลุมเปาหมายมี
มนุษยธรรม จริยธรรมและเมตตาธรรมผานทาง
สถาบันครอบครัว การศึกษา ศาสนา  

 สื่อประชาสัมพันธตางๆ โดยสม่ําเสมอ 
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1.1  กลยุทธหลัก: สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการปกปองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- ลูกจาง ผูประกันตนในระบบประกันสังคม /กลุมผูประกอบอาชีพอิสระ (ม.40)/ ผูมีสิทธิ 
ตามกฏหมาย ปกส. และกฏหมายเงินทดแทน/ นายจางเจาของสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียน 
 (สนง.ประกันสังคม) 
- ผูที่ตองการหางานทํา (กรมจัดหางาน) 
- นายจาง ลูกจาง กลุมเปาหมายตามที่กรมกําหนดจากสถานประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข (กรมอนามยั) 
- แรงงานที่เปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน (สหภาพแรงงาน) 
 
3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 
- ประชาชนในทุกกลุมอายุทราบสิทธิการบริการและผลกระทบตอสุขภาพจากการประกอบ
กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข  รวมทั้งประชาชนทั่วไป จากการเปด
สายดวนกรมอนามัย 1675 สําหรับการรองเรียนและรับแจงขอมูล (กรมอนามัย) 
- กลุมเด็ก สตรี ผูสูงอายุ และแรงงานตางดาว (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
-  ประชาชนทั่วไปไดทราบสิทธิของผูบริโภค โดยประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ (กองพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภค -สนง.คกก.อาหารและยา) 
-  ผูรับบริการในสถานพยาบาล (รพ., ศูนยบริการสาธารณสุขในสังกัด กทม / สํานักอนามัย, 
สํานักการแพทย) 
- กลุมผูปวยเอดส (องคการเภสัชกรรม) 
- ผูรับบริการและผูดอยโอกาสที่มารับบริการในสถานพยาบาล  ในสังกัด กทม. (สํานักอนามัย) 
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1.1  กลยุทธหลัก: สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการปกปองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด   
(อก./  กษ./ ทส./ พม./  พน. /อปท. - กทม./พัทยา) 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ (สป. พส. สท. สค. พค.) 
- เกษตรกรผูใชน้ําชลประทาน (กรมชลฯ) 
- ประชาชนผูใชน้ํา (นอกพื้นที่ชลประทาน) (กรมทรัพยากรน้ํา) 
- ประชาชนผูใชประโยชนในที่ดินของรัฐ (กรมที่ดิน) 
- ประชาชนทั่วไป (ปกปองดูแล ทรัพยากรในพื้นที่ใหมีความเปนธรรมในการเขาถึง / 
การใชประโยชน) (กรมทรัพยากรธรณี, กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร) 
- ผูไดรับผลกระทบจากการระบายมลพิษ ((กรมควบคุมมลพิษ และหนวยงานที่เกี่ยวของ/  
สํานักสิ่งแวดลอม (กทม.)//สํานักการระบายน้ํา (กทม.) 
- ประชาชนทั่วไป ชุมชน  โรงงานควบคุมอาคารควบคุม (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน) (สป. ทส. / กรมโรงงานอุตสาหกรรม/ อปท.) 
- ประชาชน เผยแพรควบคุมความรูเรื่องโรคระบาดสตัว  (สํานักควบคุม ปองกันโรคระบาดสัตว- 
กรมปศุสัตว) 
- ประชาชนไดรับความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) (สํานักพัฒนาระบบและควบคุม
การคาปศุสัตว-กรมปศุสัตว) 
- เกษตรกรทุกสาขา เชน เกษตรทําประมง (สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีประมง- 
กรมประมง) 
- สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
- นักเรียน (โครงการธนาคารขยะใน ร.ร.) (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
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1.1  กลยุทธหลัก: สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการปกปองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (มท./  พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- ประชาชนผูยากจนที่ไมมีที่อยูอาศัยและทํากิน / ประชาชนผูครอบครองที่ดินโดยชอบ 
ดวยกฏหมายที่ยังไมมีเอกสารสิทธิ์ (กรมที่ดิน, พอช. , การเคหะฯ) 
- สถาปนิกดานที่อยูอาศัย 
 

6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  
(สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) /  
มูลนิธิคุมครองผูบริโภค 
 

- ผูประกอบการผลิตสินคาและบริการรวมทั้งการจัดสื่อมวลชน 
- ประชาชน องคกรภาครัฐและเอกชน (สคบ.) 
- ผูนําชุมชน/ ประชาชนกลุมเปาหมาย (สป.นร.) 
- นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับชวงชั้นปที่ 3 
และชั้นปที่ 4 (สคบ.) 
 

7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
- หนวยงานรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน (กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี 
(นร.)) 
- ประชาชน เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ คนดอยโอกาส คนยากไร คนขาดการศึกษา 
(กรมประชาสัมพันธ-สวท., สทท., สนช., สพป.,สปต., สปข. 1-8) 
- สื่อมวลชนทุกแขนง 
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1.1  กลยุทธหลัก: สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการปกปองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด ประชาชน เด็ก และเยาวชน (อปท.)  
(มท./ ยธ./ กสม.) 
- อปท. (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย (กรมการปกครอง, ศอบต. / กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) 
 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. และหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม องคเครือขายดานกระบวนการยุติธรรม / รง. / 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) /พม. / อปท. / ศธ.) 
- ผูประกอบการ ผูเสพยาเสพติด เด็กและเยาวชนผูเสพยาเสพติด (สํานักงาน ปปส. ภาค 1-9 
กทม. กองนิติการและสํานักพัฒนาการปองกันและแกไข) 
 - ประชาชนกลุมตาง ๆ นักเรียนนักศึกษา (สนง.ตํารวจแหงชาติ, กรมคุมครองสิทธฯิ ,  
สนง.อัยการสูงสุด (สคช.)) 
- แรงงานตางดาว (สตม.) 
-  เด็ก/เยาวชนที่อยูในการดูแลของหนวยงานในสังกัด 
- ผูนําชุมชน / ประชาชนทั่วไป /เครือขายผูดูแลเด็กติดสารเสพติด (เฉพาะสิทธิเด็ก) (กรมพินิจ / 
ฝายประชาสัมพันธ /กลุมงานประสานกิจการเด็กและเยาวชน / หนวยงานในสังกัด /  
กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน) 
- ประชาชน เครือขาย อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน (กองสงเสริมสิทธิเสรีภาพ , กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ) 
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1.1  กลยุทธหลัก: สงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการปกปองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- เกษตรกร (ส.ป.ก.) 
- ผูนําชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน) 
- กลุมผูที่อยูในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัยประเภทตางๆ และกลุมผูประสบสาธารณภัยประเภท
ตางๆ  (กรม ปภ.) 

 
1.2  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุการเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละป
ของเครือขายที่เกี่ยวของกับ
การเฝาระวังสามารถนํา
ขาวสารจากชองทางการเฝา
ระวังตางๆ ไปใชประโยชน
ในการปองกันการละเมิด
สิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้น  

 
 
 
 
 

1. กลุมเปาหมายดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ศาสนา และการเรียนรู 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- เครือขายทุกภาคสวนของ ศธ.  (สพฐ, สนง.กก.อาชีวศึกษา, สํานักงานอุดมศึกษา) 
- เครือขายการปองกันและเฝาระวังสิทธิเด็กใน ร.ร.สังกัด กทม. 435 เครือขาย  
(สํานักการศึกษา กทม.)   
- เด็กนักเรียน เครือขายผูปกครองใน ร.ร.สังกัด กทม. (กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  
สํานักการศึกษา) 
- ประชาชนกลุมเปาหมายของ สป.วธ. (สป.วธ.) 
- เครือขายของ พม. อปท. องคกรชุมชน ภาคประชาชน อาสาสมัคร (สป. (สมพ.) พส. สค.) 
- ภาครัฐ เอกชน  และองคกรระหวางประเทศ (พส.) 
 
 

1.2.1 ประสานความรวมมือกับองคกรเครือขายทุกภาค
สวนโดยเฉพาะสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ
สถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน การรณรงค
และกระตุนการมีสวนรวมในการปองกันมิใหมีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง 

1.2.2 เปดชองทางการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐในการ
เฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง   
(รายงานจากการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐ เอกชน  
และองคกรระหวางประเทศ) 
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1.2  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุการเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

(แหลงขอมูลในการจัดเก็บ
ตัวชี้วัด : แบบสํารวจ 
ความพึงพอใจของเครือขาย 
ในการประสานความรวมมือ
และการใชชองทางการสื่อสาร
การเฝาระวัง) 

2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (อก. / รง. / กษ./ พม./สหภาพแรงงาน)  
- เครือขายดานแรงงาน เชน อาสาสมัครแรงงาน  คณะกรรมการความปลอดภัย / เจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
 - เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา / องคกรเครือขาย (สํานักประมงจังหวัด-กรมประมง) 
- นายจาง  ลูกจาง  นักเรียน  นักศึกษา  ประชาชนกลุมเปาหมายตามที่กรมฯ กําหนด  
(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน)  
 
3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข  
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 
- หนวยงาน, องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปนเครือขายในการดําเนินงานดานสาธารณสุข 
(สํานักอนามัย, สํานักการแพทย, กรมการแพทย, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)  
- ประชาชนทั่วไป   (กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค – สนง.คกก.อาหารและยา) 
- กลุมเด็ก สตรี  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
-  สายดวน 1669 ของศูนยนเรนทร  กรณีพบเห็นเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง  
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
- ประชาชนทั่วไป โดยเปดสายดวน 1556 สําหรับการรองเรียนและแจงขอมูล  
(กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค – สนง.คกก.อาหารและยา) 
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1.2  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุการเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
- องคกรเครือขาย (สนง.ประมงจังหวัด-กรมประมง/ สป. พส. สท. สค.) 
- เครือขายดานสิ่งแวดลอม (กรมควบคุมมลพิษ/ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย  (สํานักสิ่งแวดลอม (กทม.)  /สํานักการระบายน้ํา (กทม.)) 
- ภาครัฐ เอกชน องคกรระหวางประเทศ (สป. พส.) 
- ประชาชนทั่วไป (ปองกันการละเมิดในการเขาไปประกอบกิจการดานทรัพยากรธรณีที่อาจสงผล
กระทบตอประชาชน)  (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร) 
- ประชาชนผูไดรับผลกระทบจากการระบายมลพิษ  (กรมควบคุมมลพิษ/ กรมสงเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม/ สผ. (EIA)) 
 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย   - ไมมี 
 
6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
(สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
- เครือขายสื่อมวลชนเพื่อการคุมครองผูบริโภค /  ประชาชนผูบริโภค  
องคกรภาครัฐและเอกชน (สคบ.)  (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 
 
7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.)) 
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1.2  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุการเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- เครือขายประชาสัมพันธภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เครือขายสื่อมวลชน พาคีเครือขาย 
(กรมประชาสัมพันธ) 
- ประชาชน เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ คนดอยโอกาส คนยากไร คนขาดการศึกษา 
(กรมประชาสัมพันธ-สวท., สทท.,  สปข. 1-8) 
 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (มท./ ยธ./ กสม.) 
- อปท. (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น / ศอบต.)   
 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม/ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) /  พม.) 
- แรงงานตางดาว (สตม.) 
-  เด็ก/เยาวชนที่อยูในการดูแลของหนวยงานในสังกัด 
- ผูนําชุมชน / ประชาชนทั่วไป /เครือขาย  (เฉพาะสิทธิเด็ก) (กรมพินิจ / ฝายประชาสัมพันธ /
หนวยงานในสังกัด /กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน) 
 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- ผูนําชุมชน เครือขายชุมชน(กรมการพัฒนาชุมชน) 
- กลุมผูที่อยูในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัยประเภทตางๆ และกลุมผูประสบสาธารณภัยประเภท
ตางๆ  (กรม ปภ.) 
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ยุทธศาสตรที่ 2  คุมครองสิทธิมนุษยชนในทุกกลุมเปาหมายใหเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 
 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน (ป 2551) ป 2556 
1. รอยละของประชาชนผูถูก

ละเมิดสิทธิในแตละดาน
ลดลง ภายในป 2556   

1. กลุมเปาหมายดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ศาสนา และการเรียนรู 
เด็กทั่วไปในวัยเรียน /  เด็กพิการในวัยเรียน / กลุมชาติพันธุ  / กลุมคนไรรัฐ / 
กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / คนพิการ  / กลุมกอนวัยเรียน / 
ผูสูงอายุ / สตรี (นักบวชสตรี) / ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
กลุมคนไรรัฐ  / กลุมคนไรสัญชาติ  /  อาชีพเกษตรกร / ผูติดเชื้อเอชไอวี  / 
คนพิการ / แรงงานตางดาว / แรงงานในและนอกระบบ (แรงงานเชาชวง) 
3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
ผูปวยเด็ก / สตรี คนพิการ  /  ผูสูงอายุ / กลุมชาติพันธุ / กลุมคนไรรัฐ  / 
แรงงานอพยพ   / กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / ผูปวยทางจิต/  
ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน 
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / คนไรที่อยูอาศัย 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชที่ดินของรัฐ / 
คนไรถิ่น / คนจนเมือง  / คนจนชนบท/   กลุมชาติพันธุ / ผูติดเชื้อ เอชไอวี/  
6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสารและการคุมครองผูบริโภค 
ผูบริโภคทุกคน ทุกเพศ ทุกวัน ทุกชาติพันธุ  ทุกศาสนา 
7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
ผูประกอบอาชีพสื่อมวลชน   

1. กลุมเปาหมายดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ศาสนา และการเรียนรู 
เด็กทั่วไปในวัยเรียน /  เด็กพิการในวัยเรียน / กลุมชาติพันธุ  / กลุมคนไรรัฐ / 
กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / คนพิการ  / กลุมกอนวัยเรียน / 
ผูสูงอายุ / สตรี (นักบวชสตรี) / ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
กลุมคนไรรัฐ  / กลุมคนไรสัญชาติ  /  อาชีพเกษตรกร / ผูติดเชื้อเอชไอวี  / 
คนพิการ / แรงงานตางดาว / แรงงานในและนอกระบบ (แรงงานเชาชวง) 
3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
ผูปวยเด็ก / สตรี คนพิการ  /  ผูสูงอายุ / กลุมชาติพันธุ / กลุมคนไรรัฐ  / 
แรงงานอพยพ   / กลุมคนไรสัญชาติ  / ผูติดเชื้อ เอชไอวี  / ผูปวยทางจิต/  
ผูผานการบําบัดยาเสพติด 
4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน 
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / คนไรที่อยูอาศัย 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชที่ดินของรัฐ / 
คนไรถิ่น / คนจนเมือง  / คนจนชนบท/   กลุมชาติพันธุ / ผูติดเชื้อ เอชไอวี/  
6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสารและการคุมครองผูบริโภค 
ผูบริโภคทุกคน ทุกเพศ ทุกวัน ทุกชาติพันธุ  ทุกศาสนา 
7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
ผูประกอบอาชีพสื่อมวลชน   



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -51- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน (ป 2551) ป 2556 
(นักหนังสือพิมพ  ผูผลิต/ ผูจัดรายการวิทยุ / ผูประกอบการโฆษณา) 
เด็ก / เยาวชน / สตรี / คนชรา / คนพิการ / คนดอยโอกาส / คนยากไร 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
ประชากรสัญชาติไทย  (เด็ก  สตรี  คนพิการ  ผูสูงอายุ  คนติดเชื้อ เอชไอวี ) 
ประชาชนกลุมเปาหมาย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต / องคการปกครองสวน
ทองถิ่น /  คนพิการ / คนไรรัฐ / กลุมชาติพันธุ 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
ผูดอยโอกาส (คนพิการ /คนติดเชื้อเอชไอวี) 2 ผูประกอบการ /  
ผูเสพยาเสพติด / ผูผานการบําบัดยาเสพติด / เด็กและเยาวชน /   
แรงงานตางดาว / สตรี / เยาวชนที่อยูในการดูแลของหนวยงานในสังกัด / 
ผูตองหา ผูถูกจับกุม  ผูถูกดําเนินคดี  ผูตองขัง ผูอยูระหวางพักโทษ 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน /  
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / 
ผูที่อยูในพื้นที่ที่สิ่งแวดลอมเปนพิษ  
 
 (ทุกกลุมเปาหมายจําแนกตามเพศ อายุ ชาติพันธุ เปรียบเทียบกับป  2547) 

(นักหนังสือพิมพ  ผูผลิต/ ผูจัดรายการวิทยุ / ผูประกอบการโฆษณา) 
เด็ก / เยาวชน / สตรี / คนชรา / คนพิการ / คนดอยโอกาส / คนยากไร 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
ประชากรสัญชาติไทย  (เด็ก  สตรี  คนพิการ  ผูสูงอายุ  คนติดเชื้อ เอชไอวี ) 
ประชาชนกลุมเปาหมาย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต / องคการปกครองสวน
ทองถิ่น /  คนพิการ / คนไรรัฐ / กลุมชาติพันธุ 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
ผูดอยโอกาส (คนพิการ /คนติดเชื้อเอชไอวี) 2 ผูประกอบการ /  
ผูเสพยาเสพติด / ผูผานการบําบัดยาเสพติด / เด็กและเยาวชน /   
แรงงานตางดาว / สตรี / เยาวชนที่อยูในการดูแลของหนวยงานในสังกัด / 
ผูตองหา ผูถูกจับกุม  ผูถูกดําเนินคดี  ผูตองขัง ผูอยูระหวางพักโทษ 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสคนพิการ ผูสูงอายุ / ผูใชน้ําชลประทาน /  
ผูใชที่ดินของรัฐ / ผูที่อาศัยอยูใกลบริเวณอุตสาหกรรม / 
ผูที่อยูในพื้นที่ที่สิ่งแวดลอมเปนพิษ  
  
(ทุกกลุมเปาหมายจําแนกตามเพศ อายุ ชาติพันธุ เปรียบเทียบกับป  2551) 

2. สัดสวนของผูถูกละเมิดสิทธิ 
ในแตละดานที่ไดรับสิทธิ
ประโยชนจากการฟนฟูและ
เยียวยาเพิ่มขึ้น ภายในป 2556   

ขอมูลสถิติที่แสดงสัดสวนที่เพิ่มขึ้นของแตละกลุมเปาหมาย  
 

ขอมูลสถิติที่แสดงสัดสวนที่เพิ่มขึ้นของแตละกลุมเปาหมาย  
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2.1  กลยุทธหลัก:  เสริมสรางโอกาสการเขาถึงการรองเรยีนและไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่ลดลงในแตละป

ของผูรองเรียนในแตละดาน 
 
  
 

1. กลุมเปาหมายดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ศาสนา และการเรียนรู 
กลุมเปาหมาย - ผูถูกละเมิดสิทธิดานการศึกษา (ศธ./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- ผูไดรับผลกระทบและผูถูกละเมิดสิทธิเด็ก (สํานักการศึกษา)  
- ปชก.วัยเรียน และวัยแรงงาน (สพฐ. , สนง.เลขาฯ สภาการศึกษา -สน.มาตรฐานและการ

เรียนรู) 
- นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด ศธ. (สป. ศธ. , สพฐ.) 
- สตรี เยาวชน กลุมเสี่ยง ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (พส. สป. (คามนุษย) สค.พก.) 
- นักเรียนในโรงเรียนสังกัด กทม.ที่มีเด็กเรียนรวม (เด็กดอยโอกาส) จํานวน 74 โรงเรียน และ  
ร.ร.ในสังกัด กทม. 435 ร.ร. (สํานักการศึกษา) รวมทั้งโรงเรียนในสังกัด อปท. (อปท.) 
- นักศึกษาและผูปกครอง (สนง.กก.อาชีวศึกษา, กพร.อาชีวศึกษาสํานักงานอุดมศึกษา) 
 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน - ผูถูกละเมิดสิทธิดานการแรงงาน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (อก. / รง. / กษ./ พม.)  
- นายจาง ลูกจาง (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน)  
- ผูถูกโตแยงสิทธิตามสัญญาประกันภัย (คปภ.) 
- นายจางเจาของสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียน/ ลูกจางในระบบ ปกส./ กลุมผูประกอบอาชีพ
อิสระ (ม.40) / ผูมีสิทธิตามกฏหมาย ปกส. และกฏหมายเงินทดแทน (สนง.ประกันสังคม) 
- ผูที่ตองการหางานทํา (กรมการจดัหางาน) 
 
 

2.1.1 เปดชองทางในการรองเรียนเมื่อมีการละเมิด   
 สิทธิมนุษยชนในทุกดาน 
2.1.2 จัดทําและแจกจายคูมือการพิทักษสิทธิ์ (ชองทางการ

เขาถึงสิทธิมนุษยชน) 
2.1.3 กําหนดวิธีใหบริการในกระบวนการทํางานของ

หนวยงานภาครัฐใหตั้งอยูบนหลักสิทธิมนุษยชน   
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2.1  กลยุทธหลัก:  เสริมสรางโอกาสการเขาถึงการรองเรยีนและไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข - ผูถูกละเมิดสิทธิดานสาธารณสุข 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (สธ. (กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย  กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ)/  พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 
- ประชาชนทั่วไป โดยเปดสายดวน 1556 สําหรับการรองเรียนและแจงขอมูล (กองพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภค – สนง.คกก.อาหารและยา) 
- ผูถูกกระทํา/ผูถูกละเมิด (สํานักอนามัย, สํานักการแพทย) 
- ผูมารับบริการจากสถานพยาบาลในสังกัด กทม. (สํานักอนามัย, สํานักการแพทย) 
- ประชาชนทั่วไป โดยปรับปรุงระบบการอนุมัติทะเบียนผลิตภัณฑ ประชาชนสามารถเขาถึงยา
ใหมหรือผลิตภัณฑใหม ๆ  ไดเร็วขึ้น (กองผลิตภัณฑตาง ๆ เชน กองควบคุมยา) 
- เด็ก สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงสามารถแจงเหตุดวนโดยผานสายดวน 1669 ของศูนยนเรนทร  
ได ตลอด 24 ชม.  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
 
4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
- ผูถูกละเมิดสิทธิ/ พื้นที่ที่ถูกละเมิดสิทธิดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอาทิ ดิน ปา น้ํา 
แหลงแร พันธุพืช  พันธุสัตว  
 (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
- ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการระบายน้ําเสียและ/หรือมลพิษจากสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม (สป.อก.) 
- เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ (สป.พส.สท.สค.) 

- ประชาชนที่รองเรียนจากผลกระทบการระบายมลพิษ  (กรมควบคุมมลพิษ) 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย((สํานักสิ่งแวดลอม (กทม.)  / /สํานักการระบายน้ํา (กทม.)) 
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2.1  กลยุทธหลัก:  เสริมสรางโอกาสการเขาถึงการรองเรยีนและไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- สป. พส. สท. สค. (สป. พส. สท. สค.) 

- ประชาชนที่รองเรียนจากผลกระทบการระบายมลพิษ  (จัดทําจรรยาบรรณและวิธีปฏิบัติงานของ
สํานักงานควบคุมมลพิษ-กรมควบคุมมลพิษ) 
 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย  - ไมมีหนวยงานระบุสงกลับมา 
แตคณะที่ปรึกษาพบจากการวิเคราะห SWOT ไดแก หนวยงานของ พ.ม. (การเคหะฯ, พอช.) 
กลุมเปาหมายไดแก คนจนเมือง ชุมชนแออัด  
 
6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
 - ผูถูกละเมิดสิทธิดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  
/ ประชาชนที่รองเรียนดานการเขาไมถึงและไดรับขอมูลขาวสารจากทางราชการไมครบถวน 
(สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
- ประชาชนผูรองเรียนการถูกละเมิดสิทธิดานการบริโภค (สคบ.) 
- ประชาชน องคกรภาครัฐและเอกชน (สคบ./  สป. นร.) 
 
7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
- ผูถูกละเมิดสิทธิดานการสื่อสาร  และสื่อมวลชนที่ถูกละเมิดสิทธิ 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) / ทก.) 
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2.1  กลยุทธหลัก:  เสริมสรางโอกาสการเขาถึงการรองเรยีนและไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- ประชาชนผูไดรับความเดือดรอนและตองการรองเรียน / การรับเรื่องราวรองทุกขผานชองทางที่
จัดไว (ศูนยบริการประชาชน-สป.นร./ อปท. สถาบันการศึกษา องคกรภาคประชาชน) 
- ประชาชน เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ คนดอยโอกาส คนยากไร คนขาดการศึกษา 
(กรมประชาสัมพันธ) 
 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง  
- ผูถูกละเมิดสิทธิดานพลเมืองการเมือง การกระจายอํานาจ 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (มท./ ยธ./ กสม.ผูตรวจการรัฐสภา / ศาล
ปกครอง ศาล รธน.))   
คนไรสัญชาติ กลุมชนเผา เชน มอแกน มอเกร็น (มท. กรมการปกครอง/ สํานักทะเบียนรราษฎร) 
 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
- แรงงานตางดาว (สตม.) 
- ผูตองหา จําเลย ผูเสียหาย พยานในคดีอาญา (กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ,  
สนง.ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา,สนง.คุมครองพยาน) 
- พยาน (สนง.คุมครองพยาน กรมคุมครองสิทธิฯ) 
- ประชาชน เครือขาย อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน(กองสงเสริมสทิธิเสรีภาพ , กรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพ,  
กองสงเสริมการระวังขอพิพาท, สํานักงานเลขานุการกรม) 
- ผูถูกละเมิดสิทธิตามที่เปนความผิดมูลฐานบางประการ  เชน การคามนุษย การฉอโกงประชาชน 
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2.1  กลยุทธหลัก:  เสริมสรางโอกาสการเขาถึงการรองเรยีนและไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

ความผิดเกี่ยวกับเพศ (สํานักภารกิจพิเศษ,สํานักคดี) 
- ประชาชนกลุมเปาหมาย (ปปส.ภาค 1-9/กทม. กองนิติการ/ สคช.) 
- เด็ก /เยาวชน/ ประชาชนทั่วไป ที่เกี่ยวของกับคดี ผูเสียหาย /พยาน 
(กรมพินิจ / กลุมงานประสานกิจการเด็กและเยาวชน/หนวยงานในสังกัดกรมพินิจ/ 
กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน) 
- ผูตองหา ผูเสียหาย จําเลยในคดีอาญา  
(สนง.ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา, กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ) 
- เด็ก/เยาวชน/ ผูปกครอง/ผูที่เกี่ยวของกับคดี ที่อยูในความดูแลของหนวยงานในสังกัด  
(กรมพินิจฯ) 
 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน  
- กลุมผูที่อยูในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัยประเภทตางๆ และกลุมผูประสบสาธารณภัยประเภท
ตางๆ  (กรม ปภ.) 

 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -57- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

 
2.2  กลยุทธหลัก:  คุมครองผูถูกละเมิดสิทธิและผูไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละ

ปของผูถูกละเมิด 
ในแตละดานที่ไดรับ
สิทธิประโยชนจากการ
ปกปองและแกไขปญหา
การละเมิดสิทธิ  
  

- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละ
ปของหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนที่จัด
สภาพแวดลอมให
กลุมเปาหมายเขาถึงและ
ใชประโยชน 
 

 

1.  กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู  
- ผูถูกละเมิดสิทธิดานการศึกษา (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- เครือขายการปองกันและเฝาระวังสิทธิเด็กใน ร.ร.สังกัด กทม. 435 เครือขาย (สํานักการศึกษา) 
- กลุมเสี่ยง ผูดอยโอกาส คนพิการ (ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรระหวางประเทศ 
(พส. สท. สป. (ศปคม.)) 
- นักศึกษาพิการ (สนง.กก.อาชีวศึกษา,สํานักงานอุดมศึกษา) 
- นักเรียนพิการดานตาง  ๆ ใน ร.ร. สังกัด กทม.  
ที่มีเด็กเรียนรวม (เด็กดอยโอกาส)  2,000 คน ใน 74 ร.ร. (สํานักการศึกษา) โรงเรียนในสังกัด 
อปท. (อปท.)  โรงเรียนในสังกัด ศธ. (สพฐ.) 
 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน  
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก. / รง. / กษ./ พม. /กต.)  
- แรงงานไทยในตางประเทศ และเหยื่อคามนุษย (กรมการกงสุล) 
- ผูเกี่ยวของกับการประกันภัย (คปภ.) 
- ลูกจาง ผูประกันตนที่ทุพพลภาพ และเจ็บปวยประสบอันตราย สูญเสียอวัยวะของรางกาย  
สาเหตุทั้งเนื่องและไมเนื่องจากการทํางาน   
(ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานประจําภาค สนง.ประกันสังคม) 
- นายจาง  ลูกจาง   (ตรวจ  กํากับดูแลดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน) (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
 
 

2.2.1 จัดระบบประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การปกปองผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2.2.2 ดําเนินการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
แตละประเด็นโดยการมีสวนรวมของผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน   

2.2.3 จัดหาวิธีการ และชองทางใหประชาชนไดรับการ
เยียวยาแกไขเมื่อมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน   

2.2.4 ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหจัด
สภาพแวดลอมใหทุกคน รวมถึงผูสูงอายุและคน
พิการดานตางๆ เขาถึงและใชประโยชนตาม
มาตรฐานสากลขั้นต่ํา โดยเฉพาะอุปกรณและสื่อการ
เรียนรู (ดานการศึกษาฯ)  และการบริการสาธารณะ 
(ดานการเมืองการปกครอง) 

 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -58- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

2.2  กลยุทธหลัก:  คุมครองผูถูกละเมิดสิทธิและผูไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข - ผูถูกละเมิดสิทธิดานสาธารณสุข 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 
- หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีระบบประสานบริการเรื่องรองเรียน และมีหนวยงานรับผิดชอบ 
ดานการประสานงาน (กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค – สนง.คกก.อาหารและยา) 
- ผูพิการ คนชรา ที่มารับบริการในสถานพยาบาลในสังกัด กทม.  (สํานักอนามัย, สํานักการแพทย) 
และสถานพยาบาลทั่วประเทศ  (สธ.) 
- ประชาชนทุกกลุมอายุ รวมถึงผูพิการ คนชรา ไดรับบริการจากสถานที่สาธารณะที่ไดมาตรฐาน 
(กรมอนามัย) 
- กลุมแมและเด็ก กําหนดหลักเกณฑวาดวยการตลาดของสารอาหารทดแทนนมแม  
(กรมอนามัย) 
- กลุมผูสูงอายุ กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานกิจการใหบริการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ (กรมอนามัย) 
- ศูนยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤตจากความรุนแรง (ศูนยพึ่งได) ใน รพ.สังกัด 
สธ. มีหนาที่ในการรับแจงเหตุ ชวยเหลือ และประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในการคุมครอง
ชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
- เด็ก สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงที่มารับบริการในศูนยพึ่งไดของสถานพยาบาลในสังกัด สธ.  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
 
4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
- ผูถูกละเมิดสิทธิ/ พื้นที่ที่ถูกละเมิดสิทธิดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
 (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
- เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ  (พส.) 
- หนวยงานที่มีหนาที่ออกใบอนุญาตในการดําเนินกิจการระบายมลพิษ (กรมควบคุมมลพิษ, 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -59- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

2.2  กลยุทธหลัก:  คุมครองผูถูกละเมิดสิทธิและผูไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
- องคกรภาครัฐ เอกชน ประชาชน  (สํานักสิ่งแวดลอม (กทม.)  /สํานักการระบายน้ํา (กทม.))  
- คนพิการและผูสูงอายุ (ทุกกระทรวง) 
-  ผูเขาชมนิทรรศการ / นักทองเที่ยวในพิพิธภัณฑธรณีวิทยา (สํานักวิจัยซากดึกดําบรรพ และ
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา-กรมทรัพยากรธรณี) 
- ประชาชนผูใชน้ําที่ถูกละเมิดหรือไดรับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรน้ํา (กรมทรัพยากรน้ํา) 
- ราษฎรผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการ (สํานักบริหารโครงการ กรมชลประทาน) 
- ประชาชนที่ไดรบผลกระทบจากการระบายน้ําเสียและ/หรือมลพิษจากสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม (สป.อก.) 
- หนวยงานที่รับผิดชอบกฏหมายที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม (สป.ทรัพยากรฯ /กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม / อปท.) 
- ผูเขาชมนิทรรศการ/นักทองเที่ยวในพิพิธภัณฑซากดึกดําบรรพ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา  
(กรมทรัพยากรธรณีฯ) และเขตอนุรักษอื่นๆ เชน อุทยานแหงชาติ 
 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย  
- กลุมผูที่อยูในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัยประเภทตางๆ และกลุมผูประสบสาธารณภัยประเภท
ตางๆ  (กรม ปภ.) 
 
6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -60- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

2.2  กลยุทธหลัก:  คุมครองผูถูกละเมิดสิทธิและผูไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- หนวยงานที่ทําบันทึกขอตกลงในการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
- ประชาชนผูถูกละเมิดสิทธิดานการบริโภค (สคบ.) 
- ประชาชนผูถูกละเมิดสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร (สป.สน.นายกรัฐมนตร)ี 
 
7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) / ทก.) 
- ประชาชนผูใชอินเตอรเน็ต และบุคคล สถาบันตาง ๆ ผูพิการ (สป. ทก.) 
 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
- ผูถูกละเมิดสิทธิดานพลเมืองการเมือง การกระจายอํานาจ 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท./ ยธ./ สมช..) 
คนไรรัฐ กลุมชาติพันธุ (ชาวเล ชาวมอแกน  มอเกร็นฯ)  กลุมที่มีสถานะเปนบุคคลตางดาว 
เขาเมืองโดยชอบดวยกฏหมาย 
- อปท. (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 
- คนพิการใชรถเข็น ในเขต กทม. (สํานักการโยธา กทม.)   (กรมโยธาธิการฯ) 

 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
- ผูถูกละเมิดสิทธิดานกระบวนการยุติธรรม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
- แรงงานตางดาว (สตม.) 
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2.2  กลยุทธหลัก:  คุมครองผูถูกละเมิดสิทธิและผูไดรับผลกระทบอยางเปนธรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- ผูตองหา จําเลย ผูเสียหาย พยานในคดีอาญา (สนง.ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลย
ในคดีอาญา,สนง.คุมครองพยาน) 
- ประชาชน  (กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ  กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ, สคช.) 
- ผูถูกละเมิดสิทธิผูเสียหาย ผูรับบริการ การตวจพิสูจนทางดานนิติวิทยาศาสตร 
 (สถาบันนิติวิทยาศาสตร) 
-  บุคคลที่ถูกดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและศาลยกฟอง  
(สํานักภารกิจพิเศษ, สํานักคดี) 
- ขาราชการ/ผูปฏิบัติงานในสังกัด (กรมพินิจฯ) 
- ผูตองหา จําเลย ผูเสียหาย พยานในคดีอาญา (สนง.ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลย
ในคดีอาญา,สนง.คุมครองพยาน) 
- ประชาชน  (กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ  กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ) 
- บุคคลที่เปนผูเสยีหายในคดีมูลฐานบางคดีที่กฏหมายฟอกเงินกําหนด เชน ฉอโกงประชาชน (สคช.)  
- เจาหนาที่ของรัฐ (สนง.ตํารวจแหงชาติ) 
 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- กลุมผูที่อยูในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัยประเภทตางๆ และกลุมผูประสบสาธารณภัยประเภท
ตางๆ  (กรม ปภ.) 
- เกษตรกร (ส.ป.ก.) 
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2.3  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุใหผูถูกละเมิดสิทธิไดรับสิทธิประโยชนจากการฟนฟูและเยียวยาที่เหมาะสม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละป
ของผูถูกละเมิดที่ไดรับ
สิทธิประโยชนจากการ
ฟนฟูและเยียวยา   

(จําแนกตามสิทธิประโยชนที่
พึงไดตามมาตรฐานที่กําหนด) 

1.  กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (ศธ./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
- นักศึกษาและผูปกครอง (สนง.กก.อาชีวศึกษา, สํานักงานอุดมศึกษา) 
- นักเรียนผูไดรับผลกระทบและผูถูกละเมิดสิทธิ (ร.ร.ในสังกัด กทม. 435 ร.ร. (สํานักการศึกษา)   
โรงเรียนในสังกัด ศธ. (สพฐ.) และโรงเรียนในสังกัด อปท. (อปท.)) 
- เด็ก เยาวชน สตรี กลุมเสี่ยง ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (พส. สค.สป.  
(ศปคม. คามนุษย))  
 
2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน - ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(อก. / รง. / กษ./ พม.)  
- ผูเกี่ยวของกับการประกันภัย (คปภ.) 
- ผูบริโภคตามสัญญาประกันภัย (คปภ.) 
 
3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข - ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 
- ผูที่ถูกกระทํารุนแรงที่มารับบริการในศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรี (สํานักอนามัย,  
สํานักการแพทย) 
- ประชาชนทุกกลุมอายุที่ไดรับผลกระทบตอสุขภาพ (กรมอนามัย) 
- เด็ก สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงที่มารับบริการในศูนยพึ่งไดของสถานพยาบาลในสังกัด สธ.  
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
- ผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน (กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย  และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)   
 

2.3.1 จัดระบบการสงตอผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อการ
ฟนฟูและเยียวยาอยางทั่วถึง 

2.3.2 ดําเนินการฟนฟูและเยียวยาผูไดรับผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐาน 
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2.3  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุใหผูถูกละเมิดสิทธิไดรับสิทธิประโยชนจากการฟนฟูและเยียวยาที่เหมาะสม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

4. กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
- ครอบครัว กลุมสตรี (สค.) 
- ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการระบายมลพิษ (กรมควบคุมมลพิษ,  
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
- ประชาชน ไดรับการชดเชยจากการทําลายสัตวที่เปนโรคระบาด  
(สํานักควบคุมปองกันโรคระบาดสัตว-กรมปศุสัตว) 
- เด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ (สป.พส.) 

- ประชาชนที่รองเรียนจากผลกระทบการระบายมลพิษ  (กรมควบคุมมลพิษ) 
- ราษฎรผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการ (กองกฏหมายและที่ดิน กรมชลประทาน) 
- หนวยงานที่รับผิดชอบกฏหมายที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม (สป.ทรัพยากรฯ /กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม / อปท.) 
 

5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย  
- กลุมผูที่อยูในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัยประเภทตางๆ และกลุมผูประสบสาธารณภัยประเภท
ตางๆ  (กรม ปภ.) 
 

6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
- ประชาชน องคกรภาครัฐและเอกชน (สคบ.) 
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2.3  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุใหผูถูกละเมิดสิทธิไดรับสิทธิประโยชนจากการฟนฟูและเยียวยาที่เหมาะสม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

7. กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) / ทก.) 
- ประชาชนผูใชอินเตอรเน็ต และบุคคล สถาบันตาง ๆ (สป.ทก.) 
- ประชาชน เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ คนดอยโอกาส คนยากไร คนขาดการศึกษา 
(กรมประชาสัมพันธ-สวท., สทท.,  สปข. 1-8) 
 
8. กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง – ไมมี 
 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
- ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
(ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / ปปง./ พม.) 
- แรงงานตางดาว (สตม.) 
- ผูตองหา จําเลย ผูเสียหาย พยานในคดีอาญา (กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ,  
สนง.ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา,สนง.คุมครองพยาน) 
- พยาน (สนง.คุมครองพยาน กรมคุมครองสิทธิฯ) 
- ผูถูกละเมิดสิทธิตามที่เปนความผิดมูลฐานบางประการ  เชน การคามนุษย การฉอโกงประชาชน 
ความผิดเกี่ยวกับเพศ (สํานักภารกิจพิเศษ,สํานักคดี) 
- ผูแจงขอมูลเบาะแสในการปราบปรามยาเสพติดและพยานบุคคลในคดียาเสพติด  
(ปปส. ภาค 1-9 กทม. กองนิติการและสํานักพัฒนาการปองกันและแกไข ปญหายาเสพติด  
สํานักตรวจสอบทรัพยสินคดียาเสพติด) 
- เด็ก /เยาวชนที่อยูในการดูแลตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดกรมพินิจ 
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2.3  กลยุทธหลัก:  สนับสนนุใหผูถูกละเมิดสิทธิไดรับสิทธิประโยชนจากการฟนฟูและเยียวยาที่เหมาะสม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

-  ประชาชนทั่วไป ที่เกี่ยวของกับคดี ผูเสียหาย /พยาน (กรมพินิจ / 
กลุมงานประสานกิจการเด็กและเยาวชนหนวยงานในสังกัด /กลุมงานประสานกิจกรรมชุมชน) 
 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน  
- กลุมผูที่อยูในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัยประเภทตางๆ และกลุมผูประสบสาธารณภัยประเภท
ตางๆ  (กรม ปภ.) 
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ยุทธศาสตรที่  3  พัฒนากฎหมายและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคบัใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน (ป 2551) ป 2556 
1. สัดสวนของกรณีการละเมิดที่

ลดลงอันเนื่องมาจากการออก
กฏหมาย  แกไขกฏหมาย 
และการบังคับใชกฏหมาย 
ภายในป 2556 

-  กรณีการละเมิดที่ลดลงอันเนื่องมาจากการออกกฏหมาย 
-  กรณีการละเมิดที่ลดลงอันเนื่องมาจากการแกไขกฏหมาย 
-  กรณีการละเมิดที่ลดลงอันเนื่องมาจากการบังคับใชกฏหมาย     

-  กรณีการละเมิดที่ลดลงอันเนื่องมาจากการออกกฏหมาย 
-  กรณีการละเมิดที่ลดลงอันเนื่องมาจากการแกไขกฏหมาย 
-  กรณีการละเมิดที่ลดลงอันเนื่องมาจากการบังคับใชกฏหมาย     

 
3.1  กลยุทธหลัก :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับ 

หลักสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- จํานวนกฏหมายเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ที่ไดเขาสูการพิจารณาของ
รัฐสภา 

 
 จํานวนกฎหมาย
เกี่ยวกับการตอตาน 

 การทรมานในประเทศ
ที่จัดทํารางไดเขาสูการ
พิจารณาของรัฐสภา 

 

1.  กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
-  ระเบียบใหเด็กที่ติดตามพอแมที่ยายถิ่นเพื่อการประกอบอาชีพ สามารถเขาเรียนและยาย

สถานที่เรียนไดทั่วประเทศในระดับการศึกษาภาคบังคับ 
-  ระเบียบการถายโอนการศึกษาไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามพ.ร.บ.กําหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 
-  กฎหมายลําดับรองทั้งหลายที่เกี่ยวของอยางเปนระบบครบวงจรของการปฎิบัติเพื่อใหสวน

ราชการตางๆ ปฎิบัติ 
-  กฎหมายหามการเลือกปฏิบัติทางการศึกษาเพราะเหตุแหงความแตกตางทางเชื้อชาติ 

ศาสนาและวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติทาง 
 เชื้อชาติในทุกรูปแบบ 

3.1.1 ปรับปรุงแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสิทธิและ
เสรีภาพที่กําหนดในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
โดยเฉพาะกฏหมายการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม   

3.1.2 พัฒนากฎหมายที่อิงกับอนุสัญญาสิทธิมนุษยชน
ระหวางประเทศที่ผานการรับฟงความเห็นของ
ประชาชนกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ 

3.1.3 ปรับปรุงแกไขระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการเยียวยาผูเสียหาย 

3.1.4 ออกกฎหมายจัดตั้งกองทุนในดานการคุมครอง 
 สิทธิมนุษยชนและกําหนดใหมีคณะกรรมการกลาง

แหงชาติในการกําหนดนโยบายและดูแลการจัดสรร
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3.1  กลยุทธหลัก :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
  กฎหมายเกี่ยวกับ
คาตอบแทนผูเสียหาย 
และคาทดแทนและ 
คาใชจายแกจําเลยใน
คดีอาญาที่ไดทบทวน
แกไขในเรื่องหลักเกณฑ
การใชดุลยพินิจของ
คณะกรรมการและลด
ขั้นตอนการพิจารณาให
รวดเร็วไดเขาสูการ
พิจารณาของรัฐสภา 

 กฎหมายที่มีอัตราโทษ
ประหารชีวิตไดเขาสูการ
พิจารณาของรัฐสภาใหมี
การยกเลิกใหเปนโทษ
จําคุกตลอดชีวิต 

 กฎหมายเกี่ยวกับการ
จัดตั้งกองทุนคุมครอง
สิทธิมนุษยชนที่จัดทํา
รางไดเขาสูการพิจารณา
ของรัฐสภา 

2. กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน  
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (อก. / รง. / กษ./ พม.)  

- พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 88 และมาตรา 101  (กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน) 

-  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา119  (กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน) 
-  พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 (ฉบับที่2) พ.ศ.2544 (กรมการจัดหางาน) 

 
-  แกไขกฎหมายใหสอดคลองกับมาตรฐานองคการแรงงานระหวางประเทศ  
 (อนุสัญญา ILO ฉบับที่ 138 และ 182) 
-  แกไขพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 
-  แกไขพระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ.2518 
 (สํานักงานปองกันและปรามปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม) 
 
-  การเขาเปนภาคีอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 2 ฉบับ คือ  
 1 อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบบัที่ 87 วาดวยการรวมตัวและการจัดตั้ง

สมาคม และ  2.  อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 98 วาดวยการเจรจา
ตอรอง 

-   กฎหมายหามการเลือกปฏิบัติทางดานอาชีพและแรงงานเพราะเหตุแหงความแตกตางทาง 
 เชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับอนุสัญญา ILO  
 

และการใชเงินจากกองทุน 
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3.1  กลยุทธหลัก :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข   
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (สธ. / อปท.-กทม.)  
-  กฎหมายหามการเลือกปฏิบัติทางดานสาธารณสุขเพราะเหตุแหงความแตกตางทางเชื้อชาติ 

ศาสนาและวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อ
ชาติในทุกรูปแบบ 

-  มาตรการหามการเลือกปฏิบัติทางดานสาธารณสุข สําหรับประชากรที่ไมมีบัตรรับรอง
สถานภาพ เชน คนไรรัฐ กลุมชาติพันธุ กลุมชาวเล รวมทั้งผูที่มีปญหาดานสุขภาพบางกลุม 
อาทิ ผูประกันตนในระบบประกันสังคม ผูปวยทางจิต ผูพิการ ผูติดเชื้อ HIV เปนตน ใน
ระหวางที่กฎหมายหามการเลือกปฏิบัติทางดานสาธารณสุข ยังไมไดบังคับใช 

 
4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
-   กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./
 พัทยา) 

- พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 
- พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ.2507 
- พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปาพ.ศ.2503 แกไข พ.ศ.2535 
- พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ.2484  

(กฎหมายทั้ง 4 ฉบับขัดกับรัฐธรรมนูญเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 

-  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
-  พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
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3.1  กลยุทธหลัก :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
-  พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 

( ประเด็น เรื่องสิทธิในการฟองคดีของบุคคลทั่วไปและคดีสิ่งแวดลอม โดยตองเปนนิติบุคคล 
ทําใหผูมีสวนไดเสียที่แทจริงไมสามารถดําเนินคดีดวยตนเอง 
 
5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย 
-   กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (มท./  พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
 -   นโยบายกระจายการถือครองที่ดินอยางเปนธรรมและดําเนินการใหเกษตรกรมีกรรมสิทธิ์

หรือสิทธิในที่ดินอยางทั่วถึง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 85 
(2) ซึ่งเปนบทบัญญัติวาดวยแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ที่เปนประโยชนตอเกษตรกรที่จะ
ไดรับสิทธิในที่ดิน จะไดมีที่ดินเปนของตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น และไมตอง
บุกรุกที่ดินสาธารณะหรือที่ดินเอกชน 

-   พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พศ. 2522 และ  
 พ.ร.บ.ผังเมือง พ.ศ. 2518   
 
-   ตามความเห็นทั่วไปของ คณะกรรมการสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตาม

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ในการประชุมครั้งที่ 
6 ของป ค.ศ. 1991  ที่ไดใหความเห็นทั่วไปอยางละเอียดเกี่ยวกับบทบัญญัติขอที่ 11 (1) วา
ดวยปญหาของสิทธิในการมีที่อยูอาศัยที่เพียงพอ (เอกสารสําเนา ฉบับราง เอกสารคนควา
เพื่อการเรียนรูปฏิบัติการ และการพิเคราะหของนักสิทธิมนุษยชนโดย ดี.เจ. ราวินดรัน 
(Human Rights Praxis : A Resource Book for Study, Action and Reflection by D.J. 
Ravindran) 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -70- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

3.1  กลยุทธหลัก :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
6. กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
-    กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน 
 (สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
-   กฎหมายลําดับรองที่ยังเปนชองวางใหหนวยงาน  หรือเจาหนาที่ในระดับปฎิบัติที่ไมสุจริต

สามารถหลีกเลี่ยงไมปฎิบัติใหเปนไปตามหลักการของกฎหมายคือ  เปดเผยเปนหลัก  
ปกปดเปนขอยกเวน   ทั้งนี้สามารถที่จะศึกษาไดจากขอรองเรยีน การอุทธรณ  คําวินิจฉัย
ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทางราชการ  และคําวินิจฉัยของศาล 

-   การบัญญัติกฎหมายเพื่อจัดตั้ง องคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงาน
ของรัฐ ซึ่งประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการ
กําหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค  ใหแลวเสร็จตามบทเฉพาะกาลของ
รัฐธรรมนูญ 

-  กฎหมายที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมในการคุมครองผูบริโภคในชั้นศาลใหเปนศาล
ชํานาญพิเศษทางดานการคุมครองผูบริโภคโดยตรง  ซึ่งจะตองมีพระราชบัญญัติในการ
จัดตั้งศาลคุมครองผูบริโภค  กฎหมายที่เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภค 

 
7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน  
-   กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน 
-   พรบ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ.2551ใหขจัดประเด็นที่

กระทบตอสิทธิมนุษยชนและขัดแยงกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 เพื่อใหสอดคลองกับหลักการพื้นฐานของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -71- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

3.1  กลยุทธหลัก :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  กติการะหวาง

ประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง  
-  มาตรา 74 และมาตรา 75 กําหนดให สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ 

ตลอดจนผูไดรับอนุญาต หรือสัมปทานหรือสัญญาจากสวนราชการไดรับการคุมครอง
สิทธิในการดําเนินกิจการจนกวาจะมีแผนแมบท เปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม
แตกตางจากผูตองขออนุญาตใหม  (รางรายงานการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยคณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน) 

 กฎหมายใหมีองคกรอิสระในการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุโทรทัศนและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุโทรทัศน ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 47  
 
8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง    - ไมมี 
-   กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน 
 
9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม - ไมมี 
 -   กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
 -   กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน(มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./

พัทยา) 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -72- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

3.1  กลยุทธหลัก :  ปรับปรุงกฎหมายและและกลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนใหสอดคลองกับ 
หลักสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
(1)  พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 
(2) พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 
(3) พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ.2 503 แกไข พ.ศ. 2535 
(4) พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484  
(กฎหมายทั้ง 4 ฉบับขัดกับรัฐธรรมนูญเรื่องสิทธิชุมชนมาตรา  66) 
 
-  ปรับปรุงแกไขระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินการเยียวยาผูเสียหาย 
-  ออกกฎหมายจัดตั้งกองทุนในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชนและกําหนดใหมี

คณะกรรมการกลางแหงชาติในการกําหนดนโยบายและดูแลการจัดสรรและการใชเงินจาก
กองทุน 

  

 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -73- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

 
3.2  กลยุทธหลัก:  เสริมสรางการบังคับใชกฎหมายในทางปฏิบัติใหทั่วถึงและเปนธรรม 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่ลดลงในแตละป 

ของหนวยงานที่ไดรับการ
รองเรียนเกี่ยวกับการละเวน
การบังคับใชกฏหมายให
ทั่วถึงและเปนธรรม   
(ขอมูล ศาลปกครอง) 

1.  กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู  -  ไมมี 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน(ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
 
2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (อก. / รง. / กษ./ พม.)  
-  ระเบียบของสถานบริการสาธารณสุขของรัฐใหสามารถคุมครองสิทธิในการไดรับบริการ

สาธารณสุขใหทั่วถึง แกบุคคลที่ไรสถานะทางกฎหมาย 
 
3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข – ไมมี 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน(สธ. / อปท.-กทม.)  
 
4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม – ไมมี 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
   
5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย  - ไมมี 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน(มท./  พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
 
6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค- ไมมี 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สาํนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 

3.2.1 จัดกลไกการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ 
3.2.2 ดําเนินการการบังคับใชกฎหมายเยียวยาที่ทั่วถึงและ

เปนธรรม 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -74- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

3.2  กลยุทธหลัก:  เสริมสรางการบังคับใชกฎหมายในทางปฏิบัติใหทั่วถึงและเปนธรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

 7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน – ไมมี 
 
8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง – ไมมี 
 
9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน  (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
  
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน  
-  กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน   
 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -75- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาองคกรเครือขายทุกภาคสวนใหมีศักยภาพในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนษุยชนใหมีความเขมแข็งในการคุมครองสิทธิมนุษยชนและ
พัฒนาไปสูมาตรฐานสากล 

 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน (ป 2551) ป 2556 
1. ระดับของภาพลักษณของ
องคกรเครือขายดาน 

   สิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้น  
   ภายในป 2556 
 

การสํารวจความคิดเห็นระดับการยอมรับองคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนของ
ผูมีสวนไดสวนเสียป 2551 

การสํารวจความคิดเห็นระดับการยอมรับองคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนของ
ผูมีสวนไดสวนเสียป 2556 

 
4.1  กลยุทธหลัก:  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชนทุกภาคสวน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละป
ขององคกรเครือขายที่
สามารถใหบริการสงเสริม
และคุมครอง 

    สิทธิมนุษยชนผานเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด  

      

1.   กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
-  องคกรที่ทําหนาที่ดูแลประชากรวัยเรียน วัยแรงงาน บุคคลไรสัญชาติ/ ผูอพยพลี้ภัย (ศธ.)  
 (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา)  - กพ.  / กพร./  กค. 
 

-  องคกรพัฒนาเอกชน / องคกรภาคีเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนทางการศึกษา (สนง.
เลขาธิการสภาการศึกษา - สํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษาและสํานักนโยบายและแผนการ
ศึกษา-สํานักประเมินผลการศึกษา) 

-  เครือขายการปองกันและเฝาระวังสิทธิเด็กใน ร.ร.สังกัด กทม. 435 เครือขาย (สํานัก
การศึกษา) และโรงเรียนทั่วประเทศ 

 

4.1.1 บูรณาการแผนขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชนทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

4.1.2 จัดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศขององคกร
เครือขายสิทธิมนุษยชนใหมีประสิทธิภาพ ใน
รูปแบบที่ประชาชนทุกกลุมเปาหมายสามารถเขาถึง
และใชประโยชนได 

4.1.3 จัดระบบการติดตาม รวมทั้งเกณฑมาตรฐาน เพื่อการ
ประเมินผลองคกรเครือขายในการบริการสงเสริม 
คุมครองสิทธิมนุษยชนใหไดตามเกณฑ 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -76- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

4.1  กลยุทธหลัก:  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชนทุกภาคสวน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก. / รง. / กษ./ พม.)  
-   องคกรดานแรงงาน เชน สภาองคการนายจาง/ลูกจาง   สหภาพแรงงาน   
 คณะกรรมการความปลอดภัย  
-  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ฯลฯ 
-  เครือขายดานแรงงาน  เชน  ที่ปรึกษาแรงงานหญิงในสถานประกอบกิจการ TBCA ฯลฯ  
 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
 
3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 
 
-  องคกร เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชน (สํานักอนามัย, สํานักการแพทย) 
-  เครือขายสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับของ สธ. / องคกรเครือขายภาครัฐ เอกชน 

และภาคประชาชนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (รายงานการใหบริการชวยเหลือ 
 เด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงของศูนยพี่งได) 
 
4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
-  องคกร, หนวยงานภาครัฐ, หนวยงานภาคเอกชน, ประชาชน และเครือขายดานสิ่งแวดลอม 

(กรมควบคุมมลพิษ , กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
-  หนวยงานดานสิ่งแวดลอม (กรมควบคุมมลพิษ , กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
-  เครือขายดานสิ่งแวดลอม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -77- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

4.1  กลยุทธหลัก:  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชนทุกภาคสวน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย   
-  องคกรที่ทําหนาที่ดูแลงานสิทธิมนุษยชนดานที่อยูอาศัย (พอช. / การเคหะฯ) 
 
6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
 กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
-  เครือขายคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน (สคบ.) 
 
7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน  
 องคกรที่ทําหนาที่ดูแลงานสิทธิมนุษยชนดานการสื่อสารและสื่อมวลชน 
 
8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
-  องคกรที่ทําหนาที่ดูแลผูถูกละเมิดสิทธิดานพลเมืองการเมือง การกระจายอํานาจ 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท./ ยธ./ กสม.) 
-  อปท. (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 
 
9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
-  น. ฝสธ.และผูบริหารสวนกลาง (กพ. กองทัพบก) 
-  เครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (กองสงเสริมการระวังขอพิพาท,  
 กรมคุมครองสิทธิฯ) 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -78- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

4.1  กลยุทธหลัก:  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชนทุกภาคสวน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

-  แผนปองกันและปราบปรามยาเสพติด (สํานักยุทธศาสตร กองนิติการ,  
 สํานักงาน ปปส. ภาค 1-9/กทม.) 
-  บุคคลที่เกี่ยวของ (กรมพินิจฯสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน / กพร.) 
 
10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน  
-  บุคลากรของหนวยงาน  (กรม ปภ.) 

 



   ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย -79- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม      

 

 
4.2  กลยุทธหลัก:  สงเสริมการมีสวนรวมระหวางองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการทํางานสงเสริมและคุมครองสิทธิ

มนุษยชน ใหครอบคลุมทุกพื้นที่   
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละปของ
พื้นที่ที่องคกรเครือขายดาน
สิทธิมนุษยชนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานสิทธิมนุษยชน
ในแตละดานรวมกัน  
(พื้นที่ – จังหวัด / อําเภอ มีการ
ดําเนินงานเรื่องสิทธิมนุษยชน
รวมกันระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน) 

1.   กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
 -  องคกรเครือขายประชากรใน 5 จังหวัด ชายแดนภาคใต /องคกรเครือขายกลุมชาติพันธุ / 

องคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชนเพื่อผูไรสัญชาติ  (ศธ. -สนง.เลขาธิการสภาการศึกษา- 
 สํานัก งานพัฒนามาตรฐานและการเรียนรู, สํานักนโยบายและแผนการศึกษา  
 และสํานักพัฒนากฏหมายการศึกษา) 
-  พื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) 
-  ประชาชน ชุมชน เครือขายวัฒนธรรมในพื้นที่ (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ) 
-  ชุมชนแออัดใน กทม. (พส.) 
 

2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก. / รง. / กษ./ พม.)  
-  บุคลากรสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (โครงการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม-  
 สํานักบริหารกลาง สป.แรงงาน) 
 

3. กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 

-  เครือขายการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงในระดับตําบล ไดแก เจาหนาที่สถานี

อนามัยตําบล อบต. ผญบ. กํานัน ผูนําชุชมชน พระภิกษุ ตํารวจ ครู อสม.  
 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

4.2.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู ภายในองคกรเครือขาย และ
ระหวางองคกรชุมชนที่มีความแตกตางทางชาติพันธุ  
ภาษา  และศาสนา  เพื่อการเสริมสรางคานิยม / ระบบ
คุณคา ที่เอื้อตอการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
ในสังคมที่มีความหลากหลาย   

4.2.2 พัฒนาความรวมมือขององคกรเครือขายที่ปฏิบัติงาน
ดานสิทธิมนุษยชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน  
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4.2  กลยุทธหลัก:  สงเสริมการมีสวนรวมระหวางองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการทํางานสงเสริมและคุมครองสิทธิ
มนุษยชน ใหครอบคลุมทุกพื้นที่   

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
-  พัฒนาความเขมแข็งของสหวิชาชีพในการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง ไดแก  
 ศูนยพึ่งไดของ รพ. พมจ. ตํารวจ บานพักเด็กและครอบครัว อัยการ ศาล ฯลฯ  
 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
 

4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
-  ประชาชน, องคกร และเครือขายดานสิ่งแวดลอม  (กรมควบคุมมลพิษ ,  
 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, สค.)  
-  เครือขาย สป. พส. สท. สค.  ((สป. พส. สท. สค.) 
-  องคกร และเครือขายดานสิ่งแวดลอม  (กรมควบคุมมลพิษ , กรมสงเสริมคุณภาพ
 สิ่งแวดลอม) 
 

5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย (องคกรเครือขายที่ดูแลงานดานที่อยูอาศัย) 
 

6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
  (สํานักนายกรัฐมนตรี/สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
-  เครือขายคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน (สคบ.อ) 
 

7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด   (กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี 
 (นร.) / ทก.) 
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4.2  กลยุทธหลัก:  สงเสริมการมีสวนรวมระหวางองคกรเครือขายดานสิทธิมนุษยชน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการทํางานสงเสริมและคุมครองสิทธิ
มนุษยชน ใหครอบคลุมทุกพื้นที่   

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
-  เครือขายสื่อมวลชน องคกรดานสิทธิมนุษยชนภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  
 (กรมประชาสัมพันธ , (สนผ., สปต., สวท., สทท.,สปข. 1-8) 
 
8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
-  ผูถูกละเมิดสิทธิดานพลเมืองการเมือง การกระจายอํานาจ 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (มท./ ยธ./  กสม.)  
-  กลุมเปาหมายของกรม ( กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 
 
9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
-  เด็ก / เยาวชน / ผูเยาว /ผูเสียหาย/พยาน และบุคคลที่เกี่ยวของ ผูปฏิบัติงานของหนวยงานใน
 สังกัด (กรมพินิจฯสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน / กพร.) 
  (สํานักงานกิจการยุติธรรม) 
 
10.  กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
-  องคกรชุมชนในพื้นที่เปาหมาย (พอช.) 
-  บุคลากรของหนวยงาน  (กรม ปภ.) 
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4.3  กลยุทธหลัก:  พัฒนาองคความรูดานสิทธิมนุษยชนในบริบทของสังคมไทย 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละปของ
ผลงานวิจัยองคความรูดาน 
สิทธิมนุษยชนไดนําไปใชใน 
การสงเสริมและคุมครอง 
สิทธิมนุษยชน  
 

- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละปของ
บทเรียนของการดําเนินการ
สงเสริมและคุมครอง 
สิทธิมนุษยชนไดนําไปใชใน 
การปรับแผนยุทธศาสตร 
สิทธิมนุษยชน  

 
- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละปของ

เครือขายที่นําบทเรียนของการ
ดําเนินการสงเสริมและ
คุมครองสิทธิมนุษยชนไป
ถายทอด 
 

 

1.   กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  
-  องคกรที่ทําหนาที่ดูแลประชากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กลุมชาติพันธุ /ผูไรสัญชาติ 

(ศธ.) (วธ. / พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
-  องคกรที่ทําหนาที่ดูแลประชากรวัยเรียน /วัยแรงงาน /- พอแม/ ผูปกครอง/ ครอบครัว/ชุมชน 
- หนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย 
-  องคกรที่ทําหนาที่ดูแลประชากรใน 3 จว.ชายแดนภาคใต / ผูอพยพลี้ภัย/ กลุมชาติพันธุ / 
 ผูไรสัญชาติ (สนง.เลขาธิการสภาการศึกษา-สํานัก งานพัฒนามาตรฐานและการเรียนรู,  
 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา และสํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา) 
-  กลุมชนพื้นถิ่น/ชนพื้นเมือง/กลุมชาติพันธุที่วัฒนธรรมเสี่ยงตอการสูญสลาย 
 (สวนวิจัยและพัฒนา  สถาบันวัฒนธรรมศึกษา) 
-  บุคลากรที่ทําหนาในการดูแลนักศึกษา (สํานักงานกรรมการอาชีวศึกษา) 
-  เครือขายการปองกันและเฝาระวังสิทธิเด็กใน ร.ร.สังกัด กทม. 435 เครือขาย (สํานัก

การศึกษา)  และโรงเรียนทั่วประเทศ 
-  บุคลากรที่ทําหนาในการดูแลประชากรวัยเรียน /วัยแรงงาน  - พอแม/ ผูปกครอง/ ครอบครัว 

/ชุมชน –หนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย  -ประชากรใน 3 จว.ชายแดนภาคใต / ผูอพยพลี้ภัย/  
 กลุมชาติพันธุ /ผูไรสัญชาติ (สนง.เลขาธิการสภาการศึกษา- สํานักนโยบายและแผนการ

ศึกษา และสํานักประเมินผลการศกึษา) 
 
2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก. / รง. / กษ./ พม.)  

 

4.3.1 วิจัยองคความรูดานสิทธิมนุษยชนโดยคํานึงถึง
บริบทของสังคมไทย 

4.3.2 ใหทรัพยากรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
และการจัดการความรูดานสิทธิมนุษยชนทั้งภายใน
และระหวางองคกรเครือขายอยางเพียงพอ 

4.3.3 ประมวลและสังเคราะหบทเรียนของการดําเนินการ
สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนและกรณีที่
เกิดขึ้นทั้งบวกและลบเพื่อเผยแพรแกประชาชน 
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4.3  กลยุทธหลัก:  พัฒนาองคความรูดานสิทธิมนุษยชนในบริบทของสังคมไทย 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

-  องคกรดานแรงงาน เชน สภาองคการนายจาง/ลูกจางสหภาพแรงงาน คณะกรรมการความ
ปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ฯลฯ 

-  เครือขายดานแรงงาน  เชน ที่ปรึกษาแรงงานหญิงในสถานประกอบกิจการ TBCA ฯลฯ 
-  บุคลากรที่ทําหนาในการดูแลนายจาง ลูกจาง (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
 
3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข – องคกรที่ดูแลงานดานสิทธิทางสาธารณสุข 
 
4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 

-  องคกร และเครือขายดานสิ่งแวดลอม  (กรมควบคุมมลพิษ ,กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม)

-  เจาของแหลงกําเนิดมลพิษ (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
 
5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย 
 (พม. / พอช. / การเคหะฯ / องคกรชุมชนผูปฏิบัติงานดานที่อยูอาศัย) 

 เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับงานดานการที่อยูอาศัย 
 
6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
  (สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
-   เจาหนาที่ของรัฐ (สป. สน.นายกรัฐมนตรี) 
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4.3  กลยุทธหลัก:  พัฒนาองคความรูดานสิทธิมนุษยชนในบริบทของสังคมไทย 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน  -บุคลากรผูเกี่ยวของ 
 
8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง - บุคลากรผูเกี่ยวของ 
 
9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
-  กพ. และครอบครัวในหนวยทหาร (กองทัพบก,ยศง. ทบ.) 
-  หนวยทหาร/ และชุมชนรอบหนวยทหาร  (กองทัพบก,ยศง. ทบ.) 
 -  บุคลากรผูเกี่ยวของกับเด็ก/เยาวชน ที่กระทําผิด ผูเสียหาย พยาน และผูที่เกี่ยวของ 
-  ผูปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด /นักวิชาการ/นักศึกษา (กรมพินิจฯ) 
 
10.  กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
-  บุคลากรของหนวยงาน  (กรม ปภ.) 
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4.4  กลยุทธหลัก:  พัฒนาบคุลากรทุกระดับขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่เพิ่มขึ้นในแตละป

ของบุคลากรขององคกร
เครือขายสิทธิมนุษยชนภาครัฐ
มีสมรรถนะในการปฏิบัติ
ภารกิจตามหนาที่และ 
ความรับผิดชอบในการ  
ใหบริการการปองกันและ
คุมครองสิทธิมนุษยชน   

1.  กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
-  บุคลากรในสังกัด ศธ. / พม. / วธ. / อปท. - กทม. 
-  บุคลากรในสังกัด ศธ. (ครู /อาจารย /ผูบริหารการศึกษา /สถานศึกษา / องคกรนักศึกษาสวน

ทองถิ่น/ หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในภาคีปฏิบัติ (สนง.เลขาธิการสภาการศึกษา-  
 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา และสํานักพัฒนากฏหมายการศึกษา , สนง.กก.อาชีวศึกษา, 

สํานักงานอุดมศึกษา, สพฐ.) 
-  บุคลากรในเครือขายการปองกันและเฝาระวังสิทธิเด็ก (ศธ.)  
-  บุคลากรในเครือขายการปองกันและเฝาระวังสิทธิเด็ก (สํานักการศึกษา) 
-  Gender focal Point 19 กระทรวง 125 กรม 4 องคกรอิสระ (สค.) 
 
2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก. / รง. / กษ./ พม.)  
-    คณะกรรมการความปลอดภัย / เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน  
 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
-  ขาราชการในสังกัดของ สป.แรงงาน  (โครงการพัฒนาบุคลากร-สํานักบริหารกลาง สป.แรงงาน) 
 
3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 
-  บุคลากรทุกระดับของ สธ.  (แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และบุคลากรที่

เกี่ยวของในการใหบริการในสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับของ สธ.  รวมทั้ง อสม. ของ สธ. 

4.4.1 ฝกอบรมบุคลากรขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน
ทุกระดับใหมีทักษะในการปองกันและคุมครอง
สิทธิมนุษยชน 

4.4.2 ใหความรูในการสรางเจตคติเชิงสรางสรรค เพื่อ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในเชิงลบของเจาหนาที่ภาครัฐใน
การใหบริการกับกลุมผูดอยโอกาส 

4.4.3 จัดใหมีอาสาสมัคร ครอบคลุมพื้นที่ทุกระดับ รวมทั้ง
จัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหแกอาสาสมัครที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริม คุมครอง และปองกันสิทธิมนุษยชน   
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4.4  กลยุทธหลัก:  พัฒนาบคุลากรทุกระดับขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

-  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงในสถาน
บริการสาธารณสุขทุกระดับ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

-  นักสังคมสงเคราะหและบุคลากรดานสาธารณสุขที่เกี่ยวของ (สํานักอนามัย, สํานักการแพทย) 
-  บุคลากรดานสาธารณสุขและบุคลากรที่เกี่ยวของในการใหบริการ (สํานักอนามัย,  
 สํานักการแพทย) 
-  อาสาสมัครสาธารณสุข (สํานักอนามัย) 
-   เจาหนาที่ๆปฏิบัติงานในสถานพยาบาลทั้งภาครัฐ เอกชน และสถานบริการสุขภาพ เชน สปา 

ฟตเนส เปนตน เจาหนาที่ อปท. และบุคลากรดานอนามัยสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ  (กรม
อนามัย) 

 
4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
-  เจาหนาที่ของ สป.อก. ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค และผูประกอบกิจการอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจชุมชน  (สป.อก.) 
-  บุคลากรขององคกรเครือขาย, ผูนําชุมชน, อาสาสมัครหมูบานดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (กรมควบคุมมลพิษ, กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, สผ.) 
-  Gender Focal Point ของทุกกระทรวง (19 กระทรวง 125 กรม 4 องคกรอิสระ) (สค.) 
-  อาสาสมัครหมูบานดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (กรมสงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลอม, สป.กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ) 
 
5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย – บุคลากรผูเกี่ยวของกับงานดานที่อยูอาศัย 
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4.4  กลยุทธหลัก:  พัฒนาบคุลากรทุกระดับขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
-  เครือขายคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน (สคบ.) 
 

7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน – บุคลากรผูเกี่ยวของกับงานดาน 
 การสื่อสารและสื่อมวลชน 
 

8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง  บุคลากร /ขาราชการ (ทุกกระทรวง) 
-  อปท. (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 
 

9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
-   เจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ /เจาหนาที่กรมคุมครองสิทธิมนุษยชน/ ประชาชน เจาหนาที่
 ภาครัฐ  เครือขายภาคประชาชน (กรมสอบสวนคดีพิเศษสํานักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ) 
-  ตํารวจ เจาหนาที่ศาลยุติธรรม ที่ปรึกษากฏหมาย (สนง.ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหาย
 และจําเลยในคดีอาญา,กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ,สํานักงานคุมครองพยาน) 
-  นักเรียนทหาร/ กพ.และครอบครัวในหนวยทหาร  ชุมชนรอบหนวยทหาร (กพ. กองทัพบก, 
 ยศง. ทบ.)  
-  วิทยากรชุมชน (กองสงเสริมการระวังขอพิพาท, กรมคุมครองสิทธิฯ) 
-  ผูปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด (กรมพินิจฯ)  
-  ผูนําชุมชน (กรมพินิจฯ) 
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4.4  กลยุทธหลัก:  พัฒนาบคุลากรทุกระดับขององคกรเครือขายสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

-  เครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (กองสงเสริมการระวังขอพิพาท,  
 กรมคุมครองสิทธิฯ) 
 

10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน-  
 ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
-  บุคลากรของหนวยงาน  (กรม ปภ.) 
-  บุคลากร ส.ป.ก. / อาสาสมัคร สปก. (ส.ป.ก.) 

 
4.5  กลยุทธหลัก:  สงเสริมการใชอํานาจที่ถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่รัฐ   

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่ลดลงในแตละป 
ของเจาหนาที่รัฐที่ถูกฟองรอง 
เกี่ยวกับการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนในแตละดาน  

- รอยละที่ลดลงในแตละป 
ของหนวยงานที่ถูกฟองรอง 
เกี่ยวกับการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนในแตละดาน   

1.   กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
-  บุคลากรในสังกัดของหนวยงานตางๆ  (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
  
2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน – บุคลากรในสังกัดของหนวยงาน (ไมมี) 
 

3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข –บุคลากรในสังกัดของหนวยงาน (ไมมี) 
 

4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
-  บุคลากรในสังกัดของหนวยงานกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  
 (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
-  เจาพนักงานควบคุมมลพิษ (กรมควบคุมมลพิษ) 

4.5.1 ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ประเพณี  เพื่อสรางเจตคติในเชิงสรางสรรคแก
เจาหนาที่ของรัฐกอนและระหวางการปฏิบัติงานใน
พื้นที่พิเศษ 

4.5.2 ประสานหนวยงานกลางที่เปนอิสระและประชาชนมี
สวนรวมเพื่อตรวจสอบและติดตามการใชอํานาจ
ของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่พิเศษ 

4.5.3 จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภาครัฐที่มีโอกาสละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นที่พิเศษ
อยางตอเนื่องและเปนระบบ 

4.5.4 จัดใหมีระบบประสานระหวางหนวยงานภาครัฐที่มี
โอกาสละเมิดสิทธิมนุษยชนในการปฏิบัติงานใน
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4.5  กลยุทธหลัก:  สงเสริมการใชอํานาจที่ถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่รัฐ   
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย  – บุคลากรในสังกัดของหนวยงาน (ไมมี) 
 
6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค – บุคลากรในสังกัดของ
 หนวยงาน (ไมมี) 
 
7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน – บุคลากรในสังกัดของหนวยงาน  
 (ไมมี) 
 
8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง  
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท./ ยธ./ กสม.) 
-  ขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่จะลงไปปฏิบัติงานยังภูมิภาค (กรมสงเสริม 
 การปกครองทองถิ่น/ ศอบต.) 
-  ประชาชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  (ศอบต.) 
 
9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
-  บุคลากรในสังกัดของหนวยงานที่เกี่ยวของกับเด็ก/เยาวชน ที่กระทําผิด ผูเสียหาย พยาน  
 และผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด (กรมพินิจฯ) 
-  เจาหนาที่ของรัฐ (สน.ตํารวจแหงชาติ) 
-  น. ฝสธ.(กพ. ทบ.) 
-  กพ. ของหนวยทหาร (ยก. ทบ) 

พื้นที่พิเศษ 
4.5.5 เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ

การใชอํานาจรัฐที่กระทบตอสิทธิมนุษยชนของ
พลเมือง 

4.5.6 กําหนดมาตรการลงโทษที่เหมาะสมสําหรับ
เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐที่ละเมิดสิทธิของ
ประชาชน  
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4.5  กลยุทธหลัก:  สงเสริมการใชอํานาจที่ถูกตองเหมาะสมของเจาหนาที่รัฐ   
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

10.  กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
-  บุคลากร ส.ป.ก. (ส.ป.ก.) 
-  บุคลากร (กรมการพัฒนาชุมชน) 

 
4.6  กลยุทธหลัก:  สรางวัฒนธรรมองคกรในภาครัฐ เรื่องการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่ลดลงในแตละปของ 
   ขอรองเรียนที่เกิดจากการเลือก
ปฏิบัติของบุคลากรในองคกร
ภาครัฐ 

 
- รอยละที่ลดลงในแตละปของ 
   ขอรองทุกขที่เกี่ยวของกับการ
ขาดจริยธรรมของผูบริหารใน
องคกรภาครัฐ  

 
-  สัดสวนของหญิงที่เปนผูบริหาร
ในหนวยงานภาครัฐที่เพิ่มขึ้น
ในแตละป 

 

1.   กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
  (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
-  ผูบริหารการศึกษา/ สถานศึกษา/ ครู/ อาจารย/ เขตพื้นที่การศึกษา/ ผูนําศาสนา/ ครอบครัว/ 

ชุมชน/ หนวยงานภาคีเครือขายทางการศึกษา (หนวยงานในสังกัด ศธ.- สนง.เลขาธิการสภา
การศึกษา) 

-  บุคลากรระดับปฏิบัติการและบุคลากรระดับบริหาร ทั้งที่อยูในพื้นที่และสวนกลาง   
 (สน.สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม, สนง.คกก.วัฒนธรรมแหงชาติ) 
 
2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก. / รง. / กษ./ พม.)  
-   บุคลากรในสังกัดของหนวยงานที่เกี่ยวของกับนายจาง  ลูกจาง   
 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 

- บุคลากรในสังกัดของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูที่อยูในกําลังแรงงานทุกสาขาอาชีพที่ 

4.6.1  จัดกิจกรรมสรางคานิยมใหบุคลากรในองคกรภาครัฐ
มีวัฒนธรรมการทํางานที่เคารพและคุมครอง
สิทธิมนุษยชนในประเด็นที่ครอบคลุมหลัก
สิทธิมนุษยชน (เชน การเลือกปฏิบัติ) 

4.6.2  จัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริหารใน
องคกรภาครัฐใหมีขนบธรรมเนียมใหมที่ถูกตองใน
การใหคุณและโทษแกบุคลากรของหนวยงานอยางมี
จริยธรรม  

4.6.3  ปรับกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเลื่อนขั้นและ
ตําแหนงของบุคลากรที่คํานึงถึงความเสมอภาค 

 หญิงชาย  
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4.6  กลยุทธหลัก:  สรางวัฒนธรรมองคกรในภาครัฐ เรื่องการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

  กรมพัฒนาฝมือแรงงานฝกอบรมใหตามภารกิจของกรม  
 (หนวยตรวจสอบของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน)  
-  บุคลากรของ สสว.   โดยพิจารณาบรรจุเปนเนื้อหาในหมวดสรางวัมนธรรมองคกร (สสว.) 
-     เจาหนาที่ที่ถูกรองเรียน/กลาวหาวาไดกระทําผิดวินัย (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
 
3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข – ไมมี 
 
4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
-  บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับประชาชนในพื้นที่มีผลกระทบ (กรมทรัพยากรน้ํา) 
-  บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับประชาชนทั่วไป (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) 
-  บุคลากรของกรมฯเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการจัดการมลพิษ (กรมสงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลอม, สํานักสิ่งแวดลอม,/สํานักการระบายน้ํา (กทม.) 
 
5.  กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย  – บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับงานดานที่อยูอาศัย 
 
6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร  
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
-  บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับประชาชนทั่วไป/เจาหนาที่ของรัฐ (สป. สน.นายกรัฐมนตรี) 
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4.6  กลยุทธหลัก:  สรางวัฒนธรรมองคกรในภาครัฐ เรื่องการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
  (กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) / ทก.) 
-  บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับประชาชนที่มารองเรียน (สคบ.) 
 

8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
-  ผูถูกละเมิดสิทธิดานพลเมืองการเมือง การกระจายอํานาจ 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท./ ยธ./ กสม.) 
-  บุคลากรในสังกัดอปท. (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น)  (ศอบต.) 
 

9.  กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
  -   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
   (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
 บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายตอไปนี้ 
-  ประชาชน/ กพ.ของหนวย (กพ. ทบ., กองนโยบายและมาตรการ) 
-  เด็ก/เยาวชน ที่กระทําผิด ผูเสียหาย พยาน และผูที่เกี่ยวของ 
-  ผูปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด (กรมพินิจฯ) 
-  กพ. ของหนวย, กพ. ในพื้นที่, (ผูบริหารระดับสูง (กพ. ทบ.) 
-  เจาพนักงาน (ปปส. กองนิติการ สํานักปราบปรามยาเสพติด) 
-  ผูรับบริการ เจาหนาที่กระบวนการยุติธรรม (กรมสอบสวนคดีพิเศษ) 
-  ประชาชน ชุมชนรอบหนวยทหาร (ยก. ทบ.) 
-  เด็ก/เยาวชน ที่กระทําผิด ผุเสียหาย พยาน และผูที่เกี่ยวของ 
-  ผูปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด (กรมพินิจฯ) 
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4.6  กลยุทธหลัก:  สรางวัฒนธรรมองคกรในภาครัฐ เรื่องการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

10. กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน 
-  ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด  (มท. / กษ./ ทส./ พม./ อปท. - กทม./พัทยา) 
-  บุคลากรของหนวยงาน  (กรม ปภ.) 
-  ขาราชการ ส.ป.ก. (ส.ป.ก.) 

 
4.7  กลยุทธหลัก:  สงเสริมใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมเกี่ยวกับประเด็นดานสิทธิมนษุยชนทั้งในระดับชาติ และระหวางประเทศ 

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 
- รอยละที่ลดลงในแตละปของ

ขอทวงติงจากองคการระหวาง
ประเทศเกี่ยวกับการไมปฏิบัติ
ตามกติกาและอนุสัญญา 
สิทธิมนุษยชนระหวาง  
ประเทศ  

-   รอยละที่ลดลงในแตละปของ
ขอทวงติงของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติที่มีตอ
หนวยงานในประเทศเกี่ยวกับ
การไมปฏิบัติตามกติกาและ
อนุสัญญาสิทธิมนุษยชนที่
ปรากฏในรายงานตอรัฐสภา   

1.   กลุมเปาหมายดานการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
-  หนวยงานของรัฐ (ศธ./ พม./ วธ./ อปท. - กทม./พัทยา) 
 บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายตอไปนี้ 
-  เครือขาย ภาครัฐ เอกชน สตรี ประชาชนทั่วไป (สค.) 
-  นักศึกษาและผูปกครอง และบุคลากรในสังกัด (สนง.กก.อาชีวศึกษา) 
-   หนวยงานภาคีเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน/องคกรระหวางประเทศ (ILO, UNICEF, 
 UNESCO)  (สนง.เลขาธิการสภาการศึกษา- สํานักพัฒนามาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู,
 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา, สํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, ศูนยพัฒนาการศึกษา
 ตางประเทศ, สํานักประเมินผลการศึกษา) 
-  เครือขายของ พม. (สค.)  
-  ภาครัฐ เอกชน สตรี ประชาชนทั่วไป (สค.) 
 
 
 

4.7.1 ประสานงานระหวางเครือขายทั้งในประเทศและ
ระดับนานาชาติ 

4.7.2 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคสวนทั้งใน
ประเทศและระดับนานาชาติ ตางๆ เกี่ยวกับประเด็น
ดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง 
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4.7  กลยุทธหลัก:  สงเสริมใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมเกี่ยวกับประเด็นดานสิทธิมนษุยชนทั้งในระดับชาติ และระหวางประเทศ 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

2.  กลุมเปาหมายดานอาชีพ และแรงงาน 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก. / รง. / กษ./ พม. /กต.)  
-  องคกรภาครัฐ ภาคประชาสังคมแ ละประชาชน (กรมองคการระหวางประเทศ) 
-  องคกรดานแรงงาน  เครือขายดานแรงงาน   บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับนายจาง  
 ลูกจาง  ฯลฯ  (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน) 
 

3.  กลุมเปาหมายดานสาธารณสุข -  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (สธ. / พม. / อปท. - กทม./พัทยา) 

-  สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับของ สธ. 
-  เครือขายทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชนและองคกรระหวางประเทศ เชน UNICEF ,  
 WHO ฯลฯ และองคกรดานการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง 
 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
 

4.  กลุมเปาหมายดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (อก./  กษ./ ทส./ พม./อปท. - กทม./พัทยา) 
-  เครือขายจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม (กรมควบคุมมลพิษ ,  
 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, สผ.) 
-  ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับดานการจัดการมลพิษ (กรมควบคุมมลพิษ ,  
 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, สผ.) 
 
5. กลุมเปาหมายดานที่อยูอาศัย  – บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับงานดานที่อยูอาศัย 
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4.7  กลยุทธหลัก:  สงเสริมใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมเกี่ยวกับประเด็นดานสิทธิมนษุยชนทั้งในระดับชาติ และระหวางประเทศ 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

6.  กลุมเปาหมายดานการรับรูขอมูลขาวสาร และการคุมครองผูบริโภค 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) /สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)) 
-  เครือขายคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน (สคบ.) 
 
7.  กลุมเปาหมายดานเสรีภาพการสื่อสารและสื่อมวลชน 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
  (กรมประชาสัมพันธ (นร.02) /สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) / ทก.) 
-  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนองคกรดานสิทธิมนุษยชน(กรมประชาสัมพันธ) 
 
8.  กลุมเปาหมายดานการเมืองการปกครอง 
-  ผูถูกละเมิดสิทธิดานพลเมืองการเมือง การกระจายอํานาจ 
-   กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (มท./ ยธ./ กต. / กสม.) 
 -  ภาครัฐ ประชาชน ภาคประชาสังคม (กต.) 
-  ทีมสหวิชาชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 
-  เจาหนาที่รัฐ ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ (กต. /  ยธ.) 
 
9. กลุมเปาหมายดานกระบวนการยุติธรรม 
-  กลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด 
 (ยธ. /หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม / สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) / พม.) 
 บุคลากรในสังกัดที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายตอไปนี้ 
-  น. ฝสธ., ผูบริหารระดับกลาง – สูง (กพ. กองทัพบก) 
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4.7  กลยุทธหลัก:  สงเสริมใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมเกี่ยวกับประเด็นดานสิทธิมนษุยชนทั้งในระดับชาติ และระหวางประเทศ 
ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก กลุมเปาหมาย  (หนวยงานรับผิดชอบ) ตัวอยางผลผลิต /โครงการสําคัญที่ควรดําเนนิการ 

-  เด็ก/เยาวชน ที่กระทําผิด ผูเสียหาย พยาน และผูที่เกี่ยวของ 
-  ผูปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด (กรมพินิจฯ) 
-  กพ. และครอบครัวของหนวย (กพ.ทบ.) 
 
10.  กลุมเปาหมายดานสิทธิชุมชน  
-  บุคลากรของหนวยงาน  (กรม ปภ.) 

 
หมายเหตุ - ประชากรกลุมเปาหมายตามที่หนวยงานกําหนด (รวมประชากรสัญชาติไทยและคนไรสัญชาติ)     
ศูนยพึ่งได คือหนวยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงของโรงพยาบาล จัดตั้งขึ้นในโรงพยาบาลตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2542 มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ
ชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติจากความรุนแรงอยางครบวงจร โดยสหวิชาชีพ  (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดแก  สนง.ตํารวจแหงชาติ  อัยการสูงสุด   ศาลยุติธรรม  กรมราชทัณฑ  กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน   กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ   
สถาบันนิติวิทยาศาสตร  กรมคุมประพฤติ  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  กรมบังคับคดี  กระทรวงมหาดไทย 



่่บทท ีบทท ี44
การบริหารจัดการเพือ่ขบัเคลือ่นแผนการบริหารจัดการเพือ่ขบัเคลือ่นแผน

ไปส่การปฏิบัติไปส่การปฏิบัติไปสูการปฏบตไปสูการปฏบต
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บทท่ี 4 
การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบติั 

 
กลาวนํา 
 จากการศึกษาวิเคราะหและประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยในชวงป 2544-
2551 ซ่ึงเปนการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนภายใตนโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติดานสิทธิ
มนุษยชน (แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 1) และการจัดเวทีการมีสวนรวมของประชาชนในทุก
ระดับและทุกพื้นท่ี เพื่อรวมกันวิเคราะห SWOT เครือขายการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ท้ัง 
10 ประเด็นสําคัญ รวมท้ังการกําหนดยุทธศาสตรดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย รวม 4 
ยุทธศาสตรนั้น จําเปนตองอาศัยการดําเนินงานและความรวมมือจากทุกภาคสวน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
ใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว 
 

 ในการดํา เนินงานและประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน  เพื ่อขับเคลื ่อนภารกิจดาน       
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยอยางมีเอกภาพ นั้น ตองมีระบบบริหารจัดการท่ีดี ท้ังเร่ืองการจัดลําดับ
ความสําคัญของภารกิจ ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนท่ีดําเนินการในแตละป เร่ืองการกําหนดหนวยงาน
เจาภาพรับผิดชอบและการประสานการดําเนินงานทั้งในระดับภาพรวม ระดับพื้นที่ และสิทธิเฉพาะดาน
ท่ีสําคัญ เร่ืองการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับกระทรวง กรม และหนวยงานในพื้นท่ี และเร่ืองการวางระบบ
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีสาระสําคัญในแตละเร่ืองดังนี้ 
 
4.1 การกําหนดหนวยงานรับผิดชอบและแนวทางประสานงาน 
 4.1.1 องคกรท่ีเปนอิสระจากฝายบริหาร 
  ในสังคมการปกครองประเทศไทย ยึดถือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปนกฎหมาย หรือ
กรอบกติกาหลักในทางการเมืองการปกครองประเทศ  โดยเฉพาะต้ังแตป 2540 เปนตนมา จนถึงป 2549 เปน
ชวงการปกครองภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีการจัดต้ังองคกรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญหลายองคกร กําหนดใหมีภารกิจดําเนินงานตรวจสอบการใชอํานาจของฝายตาง ๆ รวมท้ัง
องคกรสงเสริมการเมืองภาคประชาชน  โดยเฉพาะภารกิจสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  รวมถึง
ภารกิจดานสิทธิมนุษยชน  ซ่ึงไดดําเนินงานตอเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหนวยงานสําคัญท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับภารกิจดาน
สิทธิมนุษยชน คือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (กสม.) ซ่ึงปรากฏอยูในหมวด 11 องคกรตาม
รัฐธรรมนูญ สวนท่ี 2 องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ โดยพระมหากษัตริยทรงแตงต้ังตามคําแนะนําของวุฒิสภา 
จากผูซ่ึงมีความรูหรือประสบการณดานการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเปนท่ีประจักษ โดยคํานึงถึง
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การมีสวนรวมของผูแทนจากองคการดานสิทธิมนุษยชนในภาคเอกชนดวย กสม. มีอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญ 
ประกอบดวย  
  1) ตรวจสอบและรายงานรวมเสนอมาตรการแกไขท่ีเหมาะสมในกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
หรือไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเปนภาคี 
  2) เสนอเร่ืองพรอมดวยความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีเห็นดวยกับขอรองเรียนวา 
บทบัญญัติแหงกฎหมายใดกระทบตอสิทธิมนุษยชน และมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ 
  3) เสนอเร่ืองพรอมความเห็นตอศาลปกครอง ในกรณีท่ีเห็นชอบกับขอรองเรียนวากฎ คําส่ัง 
หรือการกระทําอ่ืนใดในทางปกครอง กระทบตอสิทธิมนุษยชน และมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
  4) ฟองคดีตอศาลยุติธรรมแทนผูเสียหาย ในกรณีที่เห็นสมควรแกไขปญหาการละเมิด
สิทธิมนุษยชนเปนสวนรวม 
  5) เสนอแนะนโยบาย และขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย และกฎ ตอรัฐสภา หรือ 
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
  6) สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรความรู ดานสิทธิมนุษยชน 
  7) สงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ องคการเอกชน และ
องคการอ่ืนในดานสิทธิมนุษยชน 
  8) จัดทํารายงานประจําปเพื่อประเมินสถานการณ ดานสิทธิมนุษยชนภายในประเทศ นําเสนอ
ตอรัฐสภา 
  โดยบทบาทหนาท่ีของ กสม. ดังกลาว นําไปสูการกําหนดกรอบการทํางานรวมกันระหวาง  
กสม. กับหนวยราชการ  ซ่ึงมีกระทรวงยุติธรรม (ยธ.) โดยกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (กคส.)เปน
หนวยงานเจาภาพในการดําเนินงานเพ่ือปกปองคุมครองและสงเสริมดานสิทธิมนุษยชน  โดยท้ัง กสม.และ 
ยธ.  โดย  กคส.  มีภารกิจรับผิดชอบในเรื่องเดียวกัน กลาวคือ ภารกิจของ กสม.ในขอ 5) ขอ 6) และขอ 7) 
สอดคลองกับการดําเนินงานของ กคส.ท่ีตองทํางานรวมกันในบางกรณี เชน การจัดทําขอเสนอในการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ตอ คณะรัฐมนตรี การสงเสริมการศึกษา วิจัย และการเผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชน และ 
การสงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ องคการเอกชน และองคการอื่นในดาน
สิทธิมนุษยชน เปนตน ดังนั้น กสม.  และ ยธ.  โดย  กคส.  จําเปนตองมีระบบการประสานการดําเนินงาน
รวมกันอยางใกลชิด  ทั้งการประสานงานตรวจสอบขอมูลและการดําเนินงานรวมกันในบางภารกิจ
ในลักษณะท่ีสนับสนุนสงเสริมซ่ึงกันและกัน สวนบทบาทหนาท่ีท่ีท้ัง 2 องคกรท่ีแตกตางกันในภารกิจใหญ 
คือ กสม.จะทําหนาท่ีตรวจสอบการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของรัฐบาลในภาพรวม ติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 เพื่อรายงานตอรัฐสภา และรายงานผลการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อเสนอมาตรการการแกไขที่เหมาะสมตามพันธกรณีระหวางประเทศและ
หลักสิทธิมนุษยชนสากล 
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 4.1.2 องคกรของฝายบริหาร / รัฐบาล 
  ภายใตบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2550) ยังได
กําหนดประเด็นท่ีเช่ือมโยงกับสิทธิมนุษยชนหลายเร่ือง โดยเฉพาะบทบัญญัติตามหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพ
ของชนชาวไทย ซ่ึงมีประเด็นท่ีสําคัญ รวม  12 ประการ และหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ในเฉพาะ
แนวนโยบายกฎหมายและการยุติธรรม แนวนโยบายการมีสวนรวมของประชาชน และแนวนโยบายดาน
ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีองคกร หรือหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจเกี่ยวของหลาย
หนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานในระดับกระทรวง  ทบวง  กรม ตางๆ   กระทรวง กรม ท่ีสําคัญประกอบดวย 
  1) กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) ถือเปนหนวยงานหลักในการดําเนินภารกิจท่ีเกี่ยวของกับ    
สิทธิมนุษยชนมากท่ีสุด  โดยเฉพาะเรื่องกระบวนการยุติธรรม และเร่ืองพัฒนาองคความรูเพื่อเสริมสราง
ความรูความเขาใจแกประชาชนทุกระดับทุกพื้นท่ี โดยมีหนวยงานระดับกรม หรือหนวยงานเทียบเทาใน
สังกัด  สําหรับหนวยงานสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจดานสิทธิมนุษยชนในภาพรวม คือ           
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (กคส.) ซ่ึงไดรับมอบหมายจากกระทรวงยุติธรรมใหจัดทําแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับท่ี 2  และอํานวยการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปน
รูปธรรม 
  2) กระทรวงมหาดไทย (มท.) เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจดูแลความสงบเรียบรอยและทําหนาท่ี
บําบัดทุกข บํารุงสุขใหกับประชาชนและชุมชนทุกพื้นท่ี ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน และการกระจายอํานาจ  หนวยงานในสังกัด มท. ท่ีมีบทบาทสําคัญในการดูแลประชาชน ไดแก 
กรมการปกครอง (ปค.) กรมการพัฒนาชุมชน (พช.) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (สถ.) และกรมโยธาธิการ
และผังเมือง (ยพ.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชนหลายๆ ดาน 
  3) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) จัดเปนหนวยงานสําคัญท่ีมีภารกิจในเร่ืองสุขภาพ และ
อนามัยท่ีดีของประชาชนและชุมชนทุกพื้นท่ี โดยไมเลือกเช้ือชาติ ศาสนา และฐานะความเปนอยู ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงกับการมีสวนรวมของประชาชนและการสาธารณสุขในทุกพื้นท่ี หนวยงานในสังกัด สธ. ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการดูแลรักษาประชาชน และอยูใกลชิดประชาชน รวมท้ังมีอิทธิพลตอการคิด และการตัดสินใจ
ของประชาชน คือ กรมอนมมัย กรมสงเสริมและบริการสุขภาพ และกรมควบคุมโรค 
  4) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ถือเปนหนวยงานใหญท่ีมีบุคลากรจํานวนมากปฏิบัติงานอยู
ในทุกพื้นท่ีหมูบาน เพื่อใหบริการทางการศึกษาทุกรูปแบบแกประชาชน และชุมชน ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับ
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การศึกษาและศาสนา หนวยงานในสังกัด ศธ. ท่ีมีบุคลากรปฏิบัติงาน
ครอบคลุมท้ังในพ้ืนท่ีเมืองและพ้ืนท่ีชนบท คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และ
หนวยงานท่ีมีภารกิจตองรับผิดชอบประชาชนท่ีมักไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนอยู เสมอ คือ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.ศธ.) ซ่ึงมีภารกิจใหบริการท่ีเรียกวา การศึกษาตามอัธยาศัย หรือ
การศึกษาตลอดชีวิต 
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  5) กระทรวงเกษตรและสหกรณ (กษ.)  แมจะเปนหนวยงานที่มีบุคลากรไมมากในระดับ
เดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ  แตเปนหนวยงานซ่ึงมีภารกิจท่ีเปนวิถีชีวิตโดยสวนใหญของประชาชนคือ 
เกษตรกรรม  ซ่ึงครอบคลุมสาขาการผลิต  และหลากหลายรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยมีเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานใหบริหารประชาชนในทุกพื้นท่ีตําบล  จึงมีสวนเกี่ยวของกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐท่ีเช่ือมโยง
ไปสูประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญ  เชน  ดานอาชีพและแรงงาน  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
และดานสิทธิชุมชน  เปนตน  หนวยงานในสังกัด กษ. ท่ีมีภารกิจเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชนดังกลาว  ไดแก  
กรมสงเสริมการเกษตร  กรมชลประทาน  และกรมปาไม  เปนตน 
    6) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทส.) เปนกระทรวงท่ีจัดต้ังข้ึนใหมในชวง
การปฏิรูประบบราชการป 2545 ซ่ึงมีภารกิจโดยตรงในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยดําเนินงาน
ครอบคลุมท้ังในเร่ืองนโยบายและแผน การปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว  การกํากับดูแล  รวมท้ังอํานวยการ
ประสานกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานนอกภาครัฐ  ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
โดยมีเครือขายองคกรดานสิ่งแวดลอมรวมปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  ซึ่งเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดานที่อยูอาศัยและดานสิทธิชุมชน  หนวยงานในสังกัด ทส. 
ที่มีภารกิจเกี่ยวของเช่ือมโยงกับสิทธิมนุษยชนเหลานี้ไดแก  สํานักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอม  (สผ.)  
กรมควบคุมมลพิษ และกรมสงเสริมส่ิงแวดลอม  เปนตน 
    7) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.)  จัดเปนกระทรวงใหมท่ี
จัดต้ังข้ึนภายหลังการปฏิรูประบบราชการเม่ือป 2545 ชวงเดียวกับการจัดต้ัง ทส.  โดย พม.  เปนหนวยงานท่ี
มีภารกิจทันยุคสมัยเพื่อรองรับกระแสโลกท่ีใหความสําคัญกับเร่ืองความม่ันคงของมนุษย  ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับสิทธิมนุษยชน  โดยเฉพาะในกลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมคนดอยโอกาส  คนพิการ  ผูสูงอายุ  
เยาวชน  เด็กและสตรี  รวมท้ังชุมชนท่ีจัดต้ังในรูปแบบนิคม  ซ่ึงกระจายอยูในพื้นท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ  
หนวยงานในสังกัด พม. ท่ีมีภารกิจเกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญ  ไดแก  กรมพัฒนาสวัสดิการและสังคม  
(พส.)  สํานักงานสตรี  สํานักงานผูดอยโอกาส  (สท.)  และสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (พอช.)  ซ่ึงเปน
องคการมหาชนท่ีอยูภายใตการกํากับของ  พม. 
    8) กระทรวงพลังงาน  (พน.)  ถือเปนกระทรวงใหมท่ีจัดต้ังข้ึนภายหลังการปฏิรูประบบ
ราชการเม่ือป 2545 เชนกัน  พน. มีภารกิจโดยตรงดานพลัง  โดยมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบพลังงาน
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับสิทธิมนุษยชนดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และดาน
สิทธิชุมชน  หนวยงานในสังกัด พน. ท่ีเกี่ยวของโดยตรงหรือดําเนินภารกิจท่ีกระทบกับสิทธิมนุษยชน
ดังกลาวไดแก   สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สพ.) 
    9) กระทรวงอุตสาหกรรม (อก.)  เปนหนวยงานซึ่งมีภารกิจในการสงเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศ  จากภารกิจดังกลาวไดสงผลกระทบตอสิทธิมนุษยชนในบางดาน  คือ  ดานอาชีพ
และแรงงาน  ดานท่ีอยูอาศัย  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และดานสิทธิชุมชน  หนวยงานใน
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สังกัด อก. ท่ีมีบทบาทสําคัญเกี่ยวของกับปญหาดานสิทธิมนุษยชนดังกลาว  ไดแก  กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
การสงเสริมอุตสาหกรรมและการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ  (กนอ.)  ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจในกํากับของ อก. 
    10) กระทรวงแรงงาน (รง.)  เปนหนวยงานรับผิดชอบภารกิจการสงเสริมและคุมครอง
แรงงานถูกกฎหมายท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมาทํางานในประเทศไทย  จึงมีสวนเกี่ยวของกับภารกิจ
พลเมืองดานสิทธิมนุษยชน  ดานอาชีพและแรงงาน  หนวยงานในสังกัด รง. ท่ีมีภารกิจและบทบาทเกี่ยวของ
ปญหาสิทธิมนุษยชนดานอาชีพและแรงงาน  ไดแก  กรมจัดหางาน  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  
และสํานักงานประกันสังคม  (สปส.)  ซ่ึงเปนหนวยงานในกํากับของ  รง. 
    11) กระทรวงกลาโหม (กห.)  เปนหนวยงานดูแลภารกิจในการปองกันประเทศ  โดยมี
ขาราชการทหารปฏิบัติงานในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ  เพื่อดูแลท้ังการรักษาความม่ันคงภายในและการปกปอง
อํานาจอธิปไตยของประเทศ  โดยหนาที่ตามภารกิจดังกลาวไดเกิดผลเชื่อมโยงไปสูปญหาสิทธิมนุษยชน
บางดาน  โดยเฉพาะดานการรับรูขอมูลขาวสาร  และดานกระบวนการยุติธรรม  หนวยงานในสังกัด กห. 
ท่ีเกี่ยวของ คือ เหลาทัพ  โดยเฉพาะกองทัพบก 
    12) สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (สตช.)  เปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน  เนื่องจาก สตช. มีภารกิจการดูแลความสงบเรียบรอยใหกับประชาชนและ
สังคม  โดยเฉพาะการใชอํานาจหนาท่ีในการตรวจคน จับกุมและดําเนินคดีกับผูตองหา  หรือผูตองสงสัย  หรือ
ผูกอเหตุ  ซ่ึงสงผลโดยตรงตอปญหาสิทธิมนุษยชนดานตาง ๆ  โดยเฉพาะดานกระบวนการยุติธรรม        
ดานสิทธิเสรีภาพของการส่ือสารและส่ือมวลชน  และดานการไดรับขอมูลขาวสาร 
    13) กระทรวงการตางประเทศ (กต.)  เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจการเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางประเทศ  รวมถึงการดําเนินการตามกฎกติการะหวางประเทศท่ีประเทศไทยเปนภาคีหรือประเทศ
สมาชิก  โดยเฉพาะอนุสัญญาหรือกฎกติกาในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  หนวยงานในสังกัด กต. 
ท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญกับการดําเนินการตามกฎกติการะหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน คือ กรมสนธิสัญญา
ระหวางประเทศ 
    14)   กระทรวงพาณิชย (พณ.) เปนหนวยงานระดับกระทรวงทีมีสวนเกี่ยวของกับการคา 
การลงทุนและการพาณิชย ตลอดจนการบริการที่เกี่ยวกับการคาและการลุงทุน เชน การประกันภัย เปนตน 
ซ่ึงมีหนวยงานระดับกรมท่ีคอยปฏิบัติหนาท่ีปกปอง คุมครองสิทธิของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ
โดยเฉพาะกรมการคาภายใน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
    15)   สํานักงานอัยการสูงสุด (อส.) เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
คุมครองสิทธิมนุษยชน คุมครองสิทธิ เสรีภาพ และผลประโยชนของประชาชน รวมท้ังใหความชวยเหลือ
ทางกฎหมาย และเผยแพรความรูทางดานสิทธิมนุษยชนและความรูทางกฎหมายแกประชาชน ซ่ึงมีการจัด
โครงสรางหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีใหบริการประชาชนท้ังในกรุงเทพฯ และจังหวัดตางๆ 
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 4.1.3 เครือขายองคกรสิทธิมนุษยชนนอกภาครัฐ 
   นอกจากการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนอิสระจากฝายบริหาร (รัฐบาล) ซ่ึงหมายถึงองคกร
อิสระ หรือองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2550  และองคกรภาครัฐในฝายบริหาร
ซ่ึงกลาวถึงในระดับกระทรวง  กรมท่ีสําคัญแลว  ยังมีหนวยงานหรือองคกรนอกภาครัฐอีกจํานวนมากท่ีมี
ภารกิจดําเนินงานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  ท้ังหนวยงานภายในประเทศและหนวยงานที่เปนองคการระหวาง
ประเทศ  ซ่ึงมีการประสานการดําเนินงานโดยจัดเปนเครือขายยอย ๆ ในแตประเด็นปญหาหรือเครือขาย
ดําเนินงานในลักษณะพ้ืนท่ี  โดยมีองคกรหรือหนวยงานท่ีสําคัญ  เชน 
   1) คณะกรรมการประสานงานองคกรพัฒนาเอกชน  (กป.อพช.) 
   2) เครือขายองคกรภาคประชาชนท่ีทํางานดานสิทธิมนุษยชน อาทิ สมาคมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน  (สสส.)  มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  มูลนิธิเพื่อผูบริโภค  มูลนิธิผูหญิง  มูลนิธิเพื่อนหญิง 
   3) เครือขายองคกรภาคประชาชนท่ีทํางานสิทธิชุมชน อาทิ เครือขายปาชุมชน เครือขายลุมน้ํา 
   4) เครือขายองคกรพัฒนาเอกชนดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เครือขายปฏิรูปท่ีดิน  
เครือขายสลัมส่ีภาค  สมาพันธชาวประมงพื้นบานภาคใต ฯ    
   5) เครือขายองคกรสิทธิมนุษยชนดานแรงงาน อาทิ เครือขายสหภาพแรงงาน  เครือขาย
บูรณาการแรงงาน  และเครือขายแรงงานขามชาติ  เครือขายสมานฉันทแรงงานไทย 
   6) คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ 
   
 4.1.4 แนวทางการประสานงาน 
   เพื่อใหการขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552 – 2556)  ดําเนินไปอยาง
มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ  บรรลุผลเปนรูปธรรมตามท่ีแผนกําหนดไว  จึงไดกําหนดแนวทางการ
ประสานงานภายในระหวางหนวยงานภาครัฐ  และการประสานงานภายนอกระหวางหนวยงานภาครัฐกับ
เครือขายองคกรนอกภาครัฐ  ดังนี้ 
  1) การประสานภายในระหวางหนวยงานภาครัฐ 
   กระทรวงยุติธรรม  (ยธ.)  โดยกรมคุมครองสิทธิและเสรภีาพซ่ึงไดรับมอบหมายจากรัฐบาล
ใหเปนหนวยงานเจาภาพดําเนินภารกิจเร่ืองสิทธิมนุษยชนซ่ึงครอบคลุมท้ังในดานกําหนดนโยบายและแผน  
และการอํานวยการประสานงานใหทุกภาคสวนรวมดําเนินงานตามที่แผนกําหนดไวใหบรรลุผลสําเร็จ  
จึงจําเปนตองมีกลไกบริหารจัดการและกําหนดแนวทางประสานแผนเพ่ืออํานวยการประสานงานและกํากับ
ดูแลใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินงานรวมกันอยางมีเอกภาพ  ดังนี้ 
   (1) คณะกรรมการแหงชาติวาดวยนโยบายและแผนสิทธิมนุษยชน  โดยมีนายกรัฐมนตรี 
เปนประธาน  รมว.ยธ.  เปนรองประธาน  กรรมการจากปลัดกระทรวง หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงานท่ี
สําคัญ  โดยมีอธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนกรรมการและเลขานุการ  กําหนดใหมีอํานาจหนาท่ี  
พิจารณา อนุมัตินโยบายและแผนสิทธิมนุษยชน และเสนอแนะตอรัฐบาลในการจัดทํา ปรับปรุงกฎหมาย 
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กฎ ระเบียบ รวมท้ังริเร่ิมการศึกษาวิจัยและการบริหารทรัพยากรของรัฐบาลใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนสิทธิมนุษยชน  ตลอดจนมีอํานาจจัดต้ังคณะอนุกรรมการชวยเหลือการปฏิบัติงานท่ีจําเปน  คือ 
    - คณะอนุกรรมการอํานวยการประสานการดําเนินงานตามนโยบายและแผนสิทธิ
มนุษยชน  กําหนดให ปลัด ยธ. เปนประธาน  อนุกรรมการจากผูแทนกระทรวง  กรม  และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  (โดยเฉพาะ  สงป.)  โดยมีอธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
    - คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน  กําหนดให
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เปนประธาน  โดยมีรองปลัด  ยธ.  เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
    (2) แนวทางการประสานงาน 
     เพื่อใหการจัดทําแผนในระดับกระทรวง  กรม  มีความชัดเจนและสอดคลองรองรับ
กันทุกหนวยงานตามกรอบนโยบายและแผนสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะตามท่ีกรอบแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับท่ี  2  กําหนดไว   กระทรวงยุติธรรมซ่ึงเปนกระทรวงเจาภาพตองปรับปรุงยุทธศาสตรหรือ
แผนของกระทรวงใหมีความชัดเจนในภารกิจดานสิทธิมนุษยชน  และมีแผนงานท่ีสําคัญสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2  เพื่อจัดสรรงบประมาณภาครัฐไดอยางชัดเจน  พรอม
ท้ัง  ประสาน สงป.  กําหนดเปนผลผลิตการใชงบประมาณในเร่ืองสิทธิมนุษยชนดวย  ท้ังนี้เพื่อใหกระทรวง  
กรม  หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ไดมีชองทางดําเนินการปรับแผนงาน โครงการ และเสนอของบประมาณเพ่ือ
ตอบสนองหรือสนับสนุนในผลผลิตเดียวกัน โดยมีการประสานกับองคกรเครือขายนอกภาครัฐอยางใกลชิด  
เพื่อวิเคราะหสถานการณและกําหนดประเด็นปญหารวมกัน 
     สําหรับการจัดทําแผนงาน โครงการของหนวยปฏิบัติท้ังในสวนกลางและในระดับ
พื้นท่ี  ยธ. และหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดทําเปนคูมือประสานแผนและการปฏิบัติงานใหเปนระบบ           
มีข้ันตอนท่ีเขาใจงายและเช่ือมโยงขอมูลกันไดทุกระดับอยางตอเนื่อง 
  2) การประสานงานภายนอกระหวางภาครัฐกับหนวยงานของภาครัฐ 
   การประสานงานในสวนนี้ตองมีความชัดเจนท้ังการจัดกลไก  ซ่ึงกําหนดใหมีผูแทนของ
เครือขายองคกรนอกภาครัฐ  เขารวมเปนกรรมการและอนุกรรมการในทุกระดับเพื่อการแลกเปล่ียนขอมูล  
การใหขอคิดเห็นเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการติดตามผล  รวมท้ังการเขารวมปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหรือ
ในกรณีปญหาดานสิทธิมนุษยชนเร่ืองเดียวกัน และการพัฒนาระบบแผนงาน โครงการของภาครัฐที่เปด
โอกาสใหเครือขายองคกรนอกภาครัฐเขารวมปฏิบัติงานกับหนวยงานภาครัฐ  โดยไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐดวย 
   ท้ังนี้  ภาครัฐตองเสริมสรางบทบาทการมีสวนรวมขององคกรเครือขายในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการในระดับตาง ๆ  ท่ีบูรณาการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรดําเนินงานท้ัง 4 ยุทธศาสตรของแผน
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี  2  โดยเนนบทบาทท่ีสําคัญแตละภาคสวน  ดังนี้ 
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   1) ภาครัฐ  ตองปรับบทบาทจากผูกํากับ  ดูแล ควบคุม สั่งการ และดําเนินการเองมา
เปนผูประสานสนับสนุน  บริการอํานวยความสะดวก  โดยจัดระบบเปนองคกรเครือขายท่ีดําเนินงานโดย
คํานึงถึงความตองการของประชาชน 
   2) ภาคเอกชน   ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม  ชุมชน  มีการจัดการท่ี
โปรงใส  เปนธรรมดําเนินภารกิจ  และเขามามีบทบาทรวมใหบริการสังคมและจัดกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ 
รวมกับภาครัฐ 
   3) ภาคสถาบันตาง ๆ ไดแก  สถาบันศาสนาซ่ึงจะมีบทบาทเปนแหลงเผยแพร
หลักธรรม  ปลูกฝงทัศนคติการใชหลักธรรมในการดํารงชีวิต  การชวยเหลือเกื้อกูลคนในสังคมและ         
รวมดําเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน  และสถาบันการศึกษาซ่ึงมีบทบาทเปนแหลงใหความรู  สราง
ศักยภาพและกระบวนการเรียนรูของเด็ก  เยาวชนและคนทุกกลุมวัย  รวมท้ังส่ือซ่ึงจะมีบทบาทในการ
ตรวจสอบเฝาระวัง  เปนส่ือกลางสะทอนขอเท็จจริง  สรางความรูและกระแสสังคมเชิงสรางสรรค 
   4) ภาคชุมชน  ตองมีศักยภาพขีดความสามารถพึ่งพาตนเองได  มีการรวมกลุม
เสริมสรางความเขมแข็งใหสามารถมีบทบาทเขารวมในภารกิจดานสิทธิมนุษยชนทุกข้ันตอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
4.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตาง ๆ 
 ภายใตระบบและการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ  ท่ีกําหนดใหหนวยงานภาครัฐตองจัดทํา
แผนปฏิบัติการในภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีจํากัด โดยเฉพาะการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลคุมคา  จึงกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตาง ๆ  
ดังนี้ 
 4.2.1 แผนปฏิบัติการในระดับกระทรวง  กรม 
  การจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับกระทรวง  กรม หรือหนวยงานเทียบเทานั้น  ตองกําหนด
แผนงาน  โครงการ  วงเงินงบประมาณใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของกระทรวง  กรม  และใหมีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับผลผลิต  ผลลัพธ  และตัวช้ีวัดท่ีสามารถวัดไดท้ังผลผลิตและผลลัพธ  โดยดําเนินการจัดทํา
ตามแบบฟอรมท่ี  สงป.  และสํานักงาน ก.พ.ร.  กําหนด 
 4.2.2 แผนปฏิบัติการของหนวยงานในพื้นท่ี 
  การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานในพ้ืนท่ีหรือหนวยปฏิบัติการนั้น  ตองแสดงรายละเอียด
ของแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  พื้นท่ีเปาหมาย  กลุมเปาหมาย  งบประมาณท่ีไดรับ  ข้ันตอนวิชาการ
ดําเนินงาน และผลผลิต  รวมท้ังผลลัพธท่ีตองการใหเกิดข้ึน  โดยพิจารณาใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ
ของกระทรวง  กรม  ท้ังนี้ ใหจัดทําขอมูลตามแบบฟอรมท่ี  สงป. และสํานักงาน ก.พ.ร.  กําหนด 
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4.3 การติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน (Monitoring and Evaluation) เปนกระบวนการสําคัญใน
การขับเคล่ือนแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2552-2556 ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินงานของ
หนวยงานเจาภาพและหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายของแผนอยางเปน
รูปธรรม จึงไดกําหนดกรอบการดําเนินการติดตามและประเมินผลใน 2 ประการสําคัญ คือ 
 4.3.1 การพัฒนาระบบและการสรางตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน กลาวคือ จําเปนตอง
ดําเนินการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล รวมท้ังการสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงานใน
ทุกระดับ ซ่ึงตองพิจารณาใหความสําคัญ 4 เร่ือง ประกอบดวย 
  1) การพัฒนาประสิทธิภาพการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารจัดการภาครัฐท่ี
มุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานตามแนวทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  โดยเนนการสรางมาตรฐานการ
วัดผลงานท่ีชัดเจน สามารถดําเนินการไดงาย และวัดผลไดต้ังแตระดับบุคคล พื้นท่ี และหนวยงาน รวมท้ัง
สามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ระหวางหนวยงานได 
  2) การพัฒนาเขาสูระบบการตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ  
โดยเนนใหทุกหนวยราชการ ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส มีความคุมคา สามารถ
ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของประชาชน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 
  3) การพัฒนาและทําตัวช้ีวัดความสําเร็จท้ังตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ (Output and 
Outcome Indicators) ตามแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ในทุกระดับ ต้ังแตระดับภาพรวมของ     
แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการในแตละยุทธศาสตร ตลอดจนความเช่ือมโยงกับแผนหลักท่ีเกี่ยวของ 
เชน แผนบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการระดับกระทรวง / กรม และระดับหนวยงาน โดยใช
กระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เพื่อเสริมสรางเครือขายในการติดตามและประเมินผลที่เปน
ประโยชนรวมกัน 
  
 4.3.2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการเชื่อมโยงเครือขายประสานขอมูลระหวางหนวยงาน
ในทุกระดับ  ต้ังแตระดับนโยบาย ไปจนถึงระดับพื้นท่ี ซ่ึงจําเปนตองพิจารณาดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เร่ือง 
ประกอบดวย 
  1)  การพัฒนาระบบฐานขอมูลของหนวยงานระดับตางๆ  โดยเนนขอมูลท่ีทันสมัย ถูกตอง
เปนท่ีเช่ือถือและไดมาตรฐาน รวมทั้งมีระบบจัดการไมซับซอน รวดเร็ว เพื่อใชประโยชนรวมกันในการ
วางแผนสนับสนุนดานสิทธิมนุษยชนของประเทศ ท้ังการสงเสริม และการเฝาระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในประเทศไทย ตลอดจนการใชขอมูลเพื่อการติดตามการขับเคล่ือนนโยบาย แผนงาน และการใชจาย
งบประมาณท่ีเกี่ยวของ 
  2)  การเสริมสรางเครือขายขอมูลดานสิทธิมนุษยชน  โดยกําหนดใหกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ รวมกับสถาบันการศึกษา หรือที่ปรึกษาที่มีความชํานาญ เพื ่อจัดทําฐานขอมูลสําหรับการ
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วางแผนและการติดตามประเมินผลในระดับตางๆ และพัฒนาเครือขายขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
ประสานการขับเคล่ือนภารกิจดานสิทธิมนุษยชน รวมกัน ท้ังภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ 
 
4.4    ความแตกตางของการติดตามผลกับการประเมินผล 

 
 การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง การติดตามความกาวหนาในการนําทรัพยากร (บุคลากร 
งบดําเนินงาน และงบลงทุน) เขาสูกระบวนการดวยการบริหารจัดการ เพื่อใหไดผลผลิตครบถวนตาม
แผนภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยใชขอมูลจากระบบขอมูลพื้นฐาน (Database System) เพื่อการจัดทํา
รายงานติดตามผล (Monitoring Reporting) 

 
Inputs  Activities  Outputs 

 
 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนาและผลสําเร็จใน
ระดับตางๆ โดยจําแนกรูปแบบของการประเมินผลได 3 แบบ ไดแก 

(1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency 
Evaluation) ซ่ึงเนนการวิเคราะหประสิทธิภาพของการดําเนินงานของกิจกรรมท่ีจะนําสงผลผลิต (Outputs) 
โดยศึกษากระบวนการจัดทํากิจกรรมตางๆ วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มีรูปแบบดังนี้ 

 
Activities  Outputs 

 
(2) การประเมินผลที่ไดรับจากการใหบริการ ซึ่งเนนการวิเคราะหประสิทธิผล (Effectiveness) 

โดยศึกษาวา ผลผลิตท่ีไดนั้นสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของเปาหมายการใหบริการหรือไม และ
ประชาชนไดรับประโยชนอยางไรจากผลลัพธ (Outcomes) ท่ีเกิดจากการใหบริการนั้น 

 
Outputs  Outcomes 

 
(3) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการวิเคราะหผลท่ีไดรับตอเนื่องจากการวิเคราะห

ผลลัพธ โดยศึกษาวาผลท่ีไดรับจากการบรรลุวัตถุประสงคสามารถเปนสวนหนึ่งท่ีจะไปชวยสนบัสนุนการ
บรรลุเปาประสงคของยุทธศาสตรไดหรือไม เพียงใด 

 
Outcomes  Impact 
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4.5 แนวทางการออกแบบระบบการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามผล (Monitoring) เปนการศึกษากระบวนการนําทรัพยากรมาดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหเกิดผลผลิต โดยมองจากการจัดหาทรัพยากรวามีความครบถวน และนําเขา
กระบวนการจัดทํากิจกรรมในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม ถาไมมีความครบถวนในระยะเวลาท่ีกําหนดจะมี
ผลตอความสําเร็จในระดับผลผลิตมากนอยเพียงใด การติดตามผลนั้นสามารถดําเนินการเปนรายเดือน 

 

 ในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน รูปแบบของการประเมินผลม ี3 รูปแบบ ไดแก 
(1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ  (Efficiency 

Evaluation) ซ่ึงเนนผลผลิตของหนวยงานท่ีสัมพันธกับกระบวนการจัดทํากิจกรรมและทรัพยากร
นําเขากระบวนการจัดทํากิจกรรม และมีประเด็นท่ีตองพิจารณาเฉพาะในรูปแบบนี้ การประเมินผล
กระบวนการนั้นสามารถดําเนินการเปนรายเดือน รายไตรมาส และเมื่อการจัดทํากิจกรรมส้ินสุดลง 

(2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness 
Evaluation) ซ่ึงเนนผลลัพธของหนวยงานท่ีสัมพันธกับผลผลิตของหนวยงาน และมีประเด็นท่ี
ตองพิจารณาเฉพาะในรูปแบบนี้ การประเมินผลโครงการสามารถดําเนินการเม่ือส้ินสุดโครงการ
แลวระยะหนึ่งข้ึนอยูกับประเภทของโครงการ 

(3) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ซ่ึงเนนผลลัพธของหนวยงานวาชวยในการ
ตอบสนองความสําเร็จตามเปาประสงคของยุทธศาสตรมากนอยเพียงใด  

 
 

------------------------------------------ 
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สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศที่สําคัญ : มูลนิธิฟริดริค แอแบรท (FES), 2547.  
 
คณะอนุกรรมการดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ.   

รายงานการศึกษาตามโครงการศึกษากฎหมายท่ีขัดแยงหรือไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญและ
ขอตกลงระหวางประเทศในประเด็นกลุมคนชายขอบ : เอกสารอัดสําเนา, 2546. 

 
คณะอนุกรรมการสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมือง. รายงานการประชุม. ฉบับอัดสําเนา, 14  ส.ค.2551. 
 
ชัยฤทธ์ิ ยนเปยม. ลําดับเหตุการณฟองกระบวนการแปลงทักษิณเปนทุน. วารสารราชดําเนิน (ธันวาคม  

2548). 
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ตุลสถิตย ทับทิบ. การคุกคามส่ือในรอบป 2549. รายงานประจําป 2549 สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ 
แหงประเทศไทย. 

 
นวลนอย ตรีรัตน และกนกศักดิ์ แกวเทพ. เสรีภาพส่ือไทยในยุคเศรษฐกิจการเมืองผูกขาด. กรุงเทพฯ,  

2547. 
 
บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ.  จับชีพจรการเคล่ือนไหวแรงงาน ป 2548. กรุงเทพมหานคร :  

บริษัท โปรโตไทป จํากัด, 2549. 
 
บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ. วิเคราะหการบังคับใชกฎหมายคุมครองแรงงาน. กรุงเทพมหานคร :  

บริษัท โปรโตไทป จํากัด, 2545. 

แผนงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คคส.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, Citizen Report :สิทธิพลเมือง 
สิทธิผูบริโภค 2549-2550 , พิมพคร้ังท่ี 1, 2551. 

พงศเทพ วิวรรธนะเดช. แรงงานนอกระบบภาคเกษตร: สิทธิและสวัสดิการของเกษตรกร พันธะสัญญาและ
รับจาง. โครงการสรางเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบ (เกษตรกร พันธะสัญญาและ/หรือรับจาง),
2550. 

  
มนทกานต์ิ  เช่ือมจิต. สตรีกับการถูกทําใหเปนเหยื่อในหนังสือพิมพ และชีวิตหลังผานพน วิทยานิพนธ 

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
 
วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ .  การวางแผนกลยุทธ : ศิลปะการกําหนดแผนองคกรสูความเปนเลิศ   :  

บริษัท อินโนกราฟฟกส จํากัด, 2546. 

วิทยา  กุลสมบูรณ และวรรณา ศรีวิทยานุภาพ,รายงานสุขภาพคนไทย ในสวนตัวชี้วัดสุขภาพคนไทย เร่ือง
การคุมครองผูบริโภค, 2549. 

วิลาสินี  พิพิธกุลและคณะ. รายงานสถานการณดานสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนในรอบป 2546. กรุงเทพฯ 
สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, 2547. 
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ศิริพร สโครบาเนค และวรัญญา เกื้อนุน . ชนชั้น ชายขอบ เพศสภาพ และภัยพิบัติ กรณีสึนามิกับผลกระทบ
ตอผูหญิง  .  มูลนิธิผูหญิง, 2550. 

ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กรุงเทพฯ.  รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาองค
ความรูเก่ียวกับองคกรเครือขายและระบบฐานขอมูลองคกรเครือขายภาคประชาชน  เสนอสํานักงาน
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิเอกสารอัดสําเนา, 2551. 

 
ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ. รายงานผลการศึกษา ระยะท่ี 1 (ฉบับแกไข) การ

จัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติในประเทศไทย ฉบับท่ี 2 กิจกรรมท่ี 1 การวิเคราะหสถานการณดาน
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทย, 2550. 

 
ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ.  เอกสารชุดประกอบความรู ประเด็นสิทธิ

มนุษยชนท่ีเชื่อมโยงกับปฏิญญาสากล สนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนฉบับตางๆ กับ
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. 

ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค.  สรุปสถานการณและสถิติกรณีรองเรียนของศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค ประจําป 
2548 และ 2549. 

สุภิญญา กลางณรงค. ความหมายของเสรีภาพ : 3 ปการตอสู คดีหม่ินชินคอรปฯ  กรณีศึกษาการปดปากภาค
สังคม.  สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย. 

 
สํานักคณะกรรมการขอมูลขาวสาร.  รายงานโครงการวิจัยปรับปรุงกลไกและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร,  2547 
 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) , องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย : 2546. 
 
สํานักงานกจิการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

กรุงเทพฯ.  รายงานการอนุวัติตามอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฎิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ 
ฉบับท่ี 4-5 (ฉบับรวม) . 

 
สํานักงานกจิการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.  

แผนพฒันาสตรี ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) 
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สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ, รายงานประจําป 2549. 
 
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ.  รายงานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

ของทางราชการ พ.ศ. 2540. สถิติเร่ืองรองเรียนและอุทธรณในปงบประมาณ 2550. 
 
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ.  สรุปยอคําวินิจฉัยเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัย  

เลม 2 ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร ป 2547-2548, 2549. 
 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ.  สรุปยอคําวินิจฉัยเก่ียวกับการตรวจสอบการใชอํานาจ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐและหนวยงานของรัฐของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
ป 2542-2548, 2549. 

 
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ.  สรุปยอคําวินิจฉัยเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่อยูในความ

ครอบครองขององคกรอิสระ ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร ป 2547-2548, 
2549. 

 
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ.  เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ “ 1 ทศวรรษ : 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารกับการสรางความโปรงใสในสังคมไทย”,  2551. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ. กรณีศึกษาเร่ือง การละเมิดสิทธิแรงงานดานการรวมตัว 

และการเจรจาตอรองรวม. พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเดือนตุลา, 2548. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ .  รายงานผลการตรวจสอบกรณีเร่ืองรองเรียน

ของกลุมชาติพันธุ และภาคผนวก (รายงานท่ี 128/2551) . 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ.  แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานของ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ.2545-2550. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ.  รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2545-2550. 
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สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ.  รายงานการประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชน
ในประเทศไทยป 2544-2546 และ 2547-2549.  

 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ .  รายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนปญหาท่ีดิน : 

พื้นท่ีประสบภัยธรณีพิบัติสึนามิ, มีนาคม 2549 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ.  รายงานการศึกษาขอมูลเชิงวิชาการ กรณีปญหา

เหมืองแรเพื่อกําหนดขอเสนอเชิงนโยบาย. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ.  รายงานสถานการณการละเมิดสิทธิในการ

จัดการท่ีดินและปา ป 2545-2548. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ.  เสียงจากประชาชน  การตอสูเพื่อสิทธิในท่ีดิน  

กรณีรองเรียน 2545-2550   “ท่ีดินสาธารณะและที่ราชพัสดุ”, 2551. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ .  เสียงจากประชาชน  การตอสูเพื่อสิทธิในท่ีดิน  

กรณีรองเรียน 2545-2550  “ท่ีดินเอกชน”, 2551. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ .  เสียงจากประชาชน  การตอสูเพื่อสิทธิในท่ีดิน  

กรณีรองเรียน 2545-2550   และบทเรียนการตรวจสอบของคณะอนุกรรมการสิทธิในการจัดการท่ีดิน
และปา , 2551. 

 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ  .  สถานการณดานสิทธิชุมชนกับฐานทรัพยากร

ในสถานการณสากล ปพ.ศ.2547-2548. 
 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรุงเทพฯ.  สถิติการรับเร่ืองรองเรียนปพ.ศ.2547-2550.  
 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน, สถานการณแรงงาน ป 2548 (มกราคม 2548 - ธันวาคม 

2548) ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2. 
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน, สถานการณแรงงาน ป 2549 (มกราคม 2549 - ธันวาคม 
2549) ปท่ี 2 ฉบับท่ี 5. 

 
สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (สท.) รายงานผล

การดําเนินงานของประเทศไทย ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (ฉบับท่ี 2) เสนอตอคณะกรรมการ
สิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ. 

 
สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. สถิติสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

พ.ศ.2548. 
  
สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. สถิติสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

พ.ศ.2549. 
 
สํานักศึกษาและวิจัยการจางแรงงานท่ีเลวราย. รายงานการศึกษาเร่ือง การละเมิดสิทธิแรงงานในระบบ 

จ าง เหมาค าแรง  ในอุตสาหกรรมเค ร่ืองใช ไฟฟ า  อิ เลคทรอนิคส  ยานยนต  และโลหะ . 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท โปรโตไทป จํากัด, 2549. 

 
สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  รายงานการศึกษาติดตาม

ผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนปฏิบัติการแมบทแหงชาติดานสิทธิมนุษยชน (แผนแมบทสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ ฉบบัท่ี 1), 2549. 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานโครงการบานม่ันคง  กรุงเทพ. ผลการสํารวจขอมูลชุมชนแออัด 

สิงหาคม 2551. 
 
สถาบันรามจิตติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมคุณภาพ (สสส.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย (สกว.).   สมุดขอมูลรายตัวบงชี้/รายจังหวัดรายงานสภาวการณเด็กและเยาวชนป 2548-2549. 
 
สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย และสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย.   แถลงการณ 

รวมเนื่องในวันเสรีภาพส่ือมวลชนโลก - สถานการณส่ือมวลชนไทยในวันเสรีภาพสื่อมวลชนโลก 
2549 ยุคการสรางอาณาจักรแหงความกลัวและความเกลียดชัง. 
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สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย.  แถลงการณสถานการณส่ือมวลชนไทย ในวันเสรีภาพ
ส่ือมวลชนโลก ยุคแหงการบั่นทอนความนาเชื่อถือส่ือมวลชนไทย : 3 พฤษภาคม 2548. 

 
สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย (2550). หนังสือรายงานประจําป 2549 ฉบับหมาเฝาบานกับ 

สุนัขจรจัด. 
 
สุริยา  วีรวงศ และคณะ. รายงานผลการศึกษาสถานการณสิทธิมนุษยชนดานสิทธิชุมชน ระหวางป พ.ศ.  

2548-2550. เอกสารประกอบการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2.  
 
สุริยา  วีรวงศ และคณะ. รายงานผลการศึกษาสถานการณสิทธิมนุษยชนดานอาชีพ และแรงงาน ระหวางป  

พ.ศ. 2548-2550. เอกสารประกอบการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2. 
 
สุริยา  วีรวงศ และคณะ. รายงานผลการศึกษาสถานการณสิทธิมนุษยชนดานสิทธิผูบริโภค ระหวางป  

พ.ศ. 2548-2550. เอกสารประกอบการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2. 
 
สุริยา  วีรวงศ และคณะ. รายงานผลการศึกษาสถานการณสิทธิมนุษยชนในเสรีภาพการส่ือสารและ 

ส่ือมวลชน ระหวางป พ.ศ. 2548-2550. เอกสารประกอบการจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 2. 
 
อัทธายุ อมาตยกุล. “การจางงาน และการคุมครองแรงงานคนพิการตามกฎหมายไทย: ศึกษาภายใตกรอบ

อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศ.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549. 

 
อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์. ปดหูปดตาปดปาก :  สิทธิเสรีภาพในมือธุรกิจการเมืองส่ือ. กรุงเทพฯ, 2548. 
 
เอกสารประกอบการประชุม โครงการเวทีรับฟงขอเสนอแนะของภาคประชาชนและภาควิชาการในการ

จัดการปญหาความไรสถานะและสิทธิของบุคคลในประเทศไทย  
เวทีท่ี 4 : ปญหาความไรสถานะและสิทธิของคนไรเอกสารพิสูจนตน  
เวทีท่ี 5 : ปญหาความไรสถานะและสิทธิของคนไรรัฐไรสัญชาติในสถาบันการศึกษาไทย  
เวทีท่ี 6 : ปญหาความไรสถานะและสิทธิของกลุมชาติพันธุและคนบนพื้นท่ีสูง 
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Handbook on the National Human Rights Plans of Action (UN), 29 August 2002. 
Human Rights Praxis: A Resource Book for Study, Action and Reflection by D.J. Ravindran.  

(เอกสารสําเนา ฉบับราง เอกสารคนควาเพื่อการเรียนรูปฏิบัติการ และการพิเคราะหของ 
นักสิทธิมนุษยชนโดย ด.ีเจ. ราวินดรัน  

 
ขอมูลจากเวบไซต 
สํานักงานวิชาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. สถานการณปญหาแรงงานเด็กในประเทศไทย
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http://www.tja.or.th 
http://www.thaibja.org 
http://newspnn.com/detail.php?dataid=2764&code=n_23032006_01&mode=th 
http://www.fm9225.net 
http://www.prachatai.com . สถานการณแรงงานกลุมชาติพันธุพมาในไทย. 17 ธันวาคม 2549. 
http://www.prachatai.com. แฉขบวนการคามนุษยสุดโหดหลอกเด็กสงเรือประมง.  23 พฤษภาคม 2549. 
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