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APRESENTACAO

Nia podermos mudar Iudo que enfrentomaos,
Parddm enguanta nda énfrentarmas, ndoe podemos modor

v Berldwie

A wida social e sua complexidade expressam-se em todas as formas
institucionais adotadas pela sociedade, incluinde a escola. Os modos
especificos do trabalho escolar & da orientacdo no ensino & no aprendizada
sdo, muitas vezes, influenciados pelas mesmas situagdes de conflito,
frustragdes, injustica e inquietude que marcam a convivéncia fora da escola.
lsso ocorre especialmente nas escolas que educam os grupos mais pobres,
devido a caréncia de recursos materiais e estratégias apropriadas para sua
manutengao e superacao desta situagao.

AS Criancas e os jovens, professores e professoras, pais de familia e todos
aqueles que de alguma maneira, contribuem com o trabalhe de ensing,
apesar de sua intencao de superar as dificuldades, s30 muitas vezes vitimas
de conflitos sociais, qualguer que seja sua origem. Hope, em todas as partes
do mundo, nas sociedades desenvolvidas ou em desenvolvimentn, ohservam-se
manifestacdes de conflitos nas escolas. Em sua pior forma, expressam
agressao fisica que chega a ser mortal, ou agressdes simbalicas constantes
que tem o potencial de transformar uma crianga trangdila em agressor
fisico em patencial. E possivel observar formas duras de convivéncia escolar,
baseadas no uso arbitrario do poder que segrepa os diversos prupos,
comnvertendo-os em adversanos mais do gue co-participantes de uma mesma
tarefa, Chegam também as escolas criangas vitimas de agressbes em seus

lares ou em seu meio, que recebem pouco afeto e que, conseglentementes,



sentem gue valem muito pouco ou nada. A escola, para estas, pode ser um
refugio, um segundo lar, ou pode ser a reproducio da vicléncia propria de
seu meio, Algumas resistem e sepuem adiante, solitariamente. Muitas
putras, contudo, poderiam superar a vivéncia da dor e da soliddo com o
apoio de seus educadores, de seus companheiros, na medida em que a
escola consiga desenvolver um clima de afeto e de convivéncia.

Esta publicagdo fala de experiéncias concretas, de como a comunidade
escolar pode encarar o desafio de transformar a sua escola em um lugar de
acolhida @ estimulo, oferecendo uma educacao que cultive o melhor de cada
crianga e jovem e os ajuda no processo de amadurecer em dire¢ao a uma
cidadania responsdavel e comprometida

As experiéncias a que nos referimos se desenvolvem em bairros violentos e
pobres da cidade de S3o Paulo. Os docentes, pais, alunos e agentes
escolares reunidos através da iniciativa do Centro de Direitos Humanos e
Educagdo Popular — COHEP - examinam as fortalezas e os problemas de sua
escola e, partindo destes, propde aces destinadas a educar melhor e a
superar, na medida do possivel, as dificuldades identificadas. Baseado na
nocdo de que nenhuma situacio complexa & solucionada por mera intuigag,
desenvolve-se um trabalho metddico de analise, dingido a examinar a
situacao, entender os fatores que explicam o que ocorre, sugerir solugdes e
aplicd-las, visando a retificagdo do problema. A partir de reunides, algumas
frustrantes pela situacio complexa, ou outras estimulantes perque, “par fim
parece que encontramas o caminha’, foi-se desenvolvendo uma metodologia
de trabalho, baseada no conceito do planejamento, Esta metodologia e
descrita nesta publicagao.



0 projeto do COHEP que deu origemn a esta experiéncia e metodologia, insere-se
num projeto mais ample do Programa de Reforma Educacional para a
Ameérica Latina [PREAL), auxiliado por fundos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento [BID). Este projeto tem como proposta sistematizar as
diversas experiéncias de prevencdo a violéncia e reducdo de conflitos
escolares desenvolvidas em quatro paises da América do Sul: Brasil, Chile,
Coldmbia e Equador.

0 foco deste projeto do PREAL foi conhecer estas experiéncias e avaliar seus
efeitos, a fim de recolher licdes que poderiam ajudar a outras escolas,
outros docentes e outras comunidades para uma melhor convivéncia na
escola e, por fim, para uma melhor qualidade da educagdo. Esta publicacio
& um produto deste projeto. Seu valor esta enraizado no trabalho coletivo de
diversas comunidades escolares de 5&o Paulo, coordenado pelo COHEP
Esperamaos, por isso, que a publicacdo se converta em matenal de trabalho
para outras escolas, em outros lugares, também elas comprometidas com o
mesmo esforco de educar para a paz, a convivéncia e a cidadania responsavel.

Beatrice Avalos
Proyecto de Integracian de los Programas
de Prevencidn de la Violencia BID/PREAL

Santiago do Chile, maio de 2005



INTRODUCAO

A publicacao que nos do Centro de Direitos Humanos e Educacao Popular de
Campo Limpo - COHEF - estamos lan¢ando é mais um marco em Seus quase
25 anos de historia. Nasceu dentro da linha de trabalho Defeso do Vida, que
articula iniciativas para a superacao da vicléncia. A metodologia de
planejamento estratégico participativo & uma tradicdo do COHER E, no
projeta Planejar paro Integrar £scolo e Comunidode, imerligamos estas
duas frentes. 0 que inicialmente era difuso, pouco a pouco foi sendo
articulado para um trabalho sistematico de planejamento, visando a

superagao da violéncia a partir de Escolas.

0 trabalho comecou em 2002, quando fomos procurados pela entdo
Coordenadora de Educacdo Municipal de Campo Limpo, Cristina Maria
Andreza Bezerra, para cferecer oficinas sobre a participacdo da comunidade
na escola. Percebendo o quanto este tema era um desafic para a escola, no
COHEPR, comecamos a pensar em uma ferramenta de trabalho para a

integracao entre escola e comunidade.

Esta e a primeira vez que o LOHEP faz um trabalho sistematico em escolas
publicas. Alias, & de se pensar se nao valeria a pena, as organizagdes de
Uireitos Humanos e de Educac3o Popular prestarem mais atengdo a este

espaco de grande possibilidade de mobilizagao.

Esta publicacao, embaora pequena, é bastante ambiciosa. Pretende atingir
publicos variados e preencher fungtes tdo diversas, que torna a

empreitada de sua escrita um verdadeiro desafia.

Mossa intencio & relatar, informar e, sobretudo, compartilhar o aprendizado, o
entusiasmo e o sentimento de "poder fazer a diferenca” gue resultaram da

experiéncia por nds vivida, ao longo de guase trés anos de processo com
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algumas escolas da zona sul de 530 Paulo, experidéncia esta deflagrada pela
metodologia - a um tempo singela e poderosa - do Planejamento Participativo.

Dirigimo-nos, de forma geral, a todos aqueles que participam do complexo
escolar aos agentes educativos — professores, coordenadores, diretores -,
aos funciondrios da administracdo, da secretaria, da limpeza -, e ambeém
ans gue deste complexo devem wsufrair, os alunos, além da comunidade na

fqual a escala esta insenda

De forma particular, nosso pablico é o das escolas das redes municipal e
estadual de ensino, sobretudo das periferias de 530 Paulo onde, na maior
parte do tempo, sente-se 0 desanimo e o descredito em relacdo as
IrIIJIJEi-HI;i:'IE e melhoras que I'.II'_'II'_‘II'_‘TIEI'H DLOMMEr Nas Suas IH,‘_‘.'[I‘[I._III;-DE'E. £ JQue,
frequentemente, se revelam como agOes oportunistas, cumprimento de
agenda, projetas sem continuiade, boas intencdes rapidamente abortadas,
enhim, aquelas das quais ‘o inferno esta cheia”.

Dirigimo-nos ainda aos militantes, voluntanos ou assalariados que, como
avulsos ou representando organizactes das mais diversas, dedicam-se ao
trabatho socel, visando expandir e consoldar a expenéncia da demaocratizacao dos
direitos cidadaos em geral & dos direitos & educacgao em particular,

0 primeiro objetivo do nosso compartilhamento
g mastrar gue apesar das dificuldades de
sempre, 1&o nosses conhecidas, uma outra
escola @ possivel. E mais, coma pretendemos
miobilizar, estimular  provocar agentes sociais e
educatives a realizarem, também eles, esse tipo
de oxperiéneia, revelamos no titulo do nosso
1ex10 0 qUE NOS pareceu Ser a esseéncia mesma
do que aprendemos neste processo: @ errando

gue a gente aprende, ¢ conversondo gue a gente

se entende, & experienciando gue o gente ensing.



ERRAR E APRENDER, CONVERSAR E SE

ENTENDER, EXPERIENCIAR E ENSINAR

Petronelia Boonen| 1]
Annie Duymetman] 2]

A grande escola da vida, nas maltiplas dimensoes em que nos envolve,
transforma-nos em wverdadeiros especiahistas — capacitados e
gualificados - sem que a gente s dé conta. (uem de nos, com nossa
experidncia como vizinhos g amigos, mies & esposas, pais e filhos, nao
amealhou canhecimentos em educacio, administracdo, ou manutencao?
A vida ensina-nos, constantemente, a resolver problemas de todos 0s
tipos gociais, materiais @ emocion@is — 8 @ SUpErar uma gama de
sofrimentos = tanto do corpo como da alma,

Como a escola especial da vida ndo oferece certificados nem diplomas,
ficamos sem saber o quanto sabemos. E muitas vezes nos sentimos
desautorizados deste saber. E preciso tornar essa sabedoria visivel,
acessivel e aproveitavel, E preciso lembrar, ventilar & articular esses
conhecimentos fatiados, adguiridos ao longo de experiéncias & anos
vividos de forma fragmentada. E preciso trocd-los, distribui-los, fazé-los
serem vistos e ouvidos. E preciso desfragmentd-los, tornd-los um

sistema de conhecimentos e ferramentas & man.

0 que parece ser uma desvantagem nas discussoes em grupo - o fato de
toda mundo ter um palpite a respeito de tudo -, termina sendo um ganho,
Todo mundo, de certa forma, do seu proprio ponfo de wista, & um
especialista, gqualguer que seja 0 assunto. No grupo estdo as solughes
dos problemas, ou pelo menos parte delas. Elas estdo conosco, dentro
de nds, mas precisam ser mohilizadas, vistas e intercambiadas, para

que possam ser evidenciadas. E preciso entrar em contato com elas

{ i P = Educoedo peka (S resanns ey’ pesi Pema o Flo ey por | [C el

o el USE indmed e Lma Argunesura o8 Indiprenca, £ Seespechieg, S0 Pk
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E justamente para auxiliar o grupo na organizacdo dos conhecimentos
visando a resolucdo de seus problemas, que essa publicacao fol feita.
Ela baseia-se na nossa experiéncia utilizando uma mescla de técnicas
existentes, sobretudo tendo-nos servido de inspiragao a obra
elaborada peio Centro de Direitos Humanos e Educagdo Popular —
COHEP —, "Onze passos do Planejamento Participative”, de autoria de
Marcos José Pereira da Silva.

Esta experidncia deve servir apenas como ilustragie e ndo como
modelo - nem mesmo como roteiro -, pois & da propria natureza da
escola participativa considerar toda e qualguer experiéncia como
absolutamente dnica e singular.

0 trabalho que aqui serve de ilustragdo é o projeto Plonejor paro
integrar Escolo e Lomunidade, realizado entre 2002 & 2004 pelo COHEFR,
na regido de Campo Limpo, na cidade de 530 Paule, Em 2004, tivemnos o
apoio do Proyecto Integrocidn de Programas de Prevencidn de lo
Viglencio en la Educecidn, coordenado pelo Programa de Promacion de
|a Reforma Educativa en América Latina y el Caribe - PREAL,

0 CONTEXTO

Esse projeto foi uma tentativa de resposta as preocupagies surgidas
durante @ realizacio de uma pesquisa3] da Universidade de Sao
Faulo, que retratava as relacBes entre as dimensées do piblico e do -
privado de moradores em uma rua do bairro de Capdo Redondo da
Zona Sul de S5&o Paulo.

Uma importante descoberta da pesguisa foi que o que, nes anos 70 até
meados dos 80, fora uma comunidade com uma vida soclal muita ativa, de ajuda

mutua & vizinhanca solidaria, palco e plataferma de movimentos sociais & de

¥ Boonen, Pefroneito Mars, Sobine o o &M o rig wiglento: percepedes de sous movodores. rasermapdn
de Mesmmns. Facuidode dp Edupop fo-LU5F 580 Pods, 2000
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Uima :EH—:—|._'I catolica gue mabilizava
0 engajamento popular, no final da
década de Y0, encontrava-se
desfipurada: o vinculo comunitano
parecia esgarcado

A participacao da populagao,
um dos elementos coletivos de
luta social, estava reduzila e 3
luta =ocial esvaziada, em
parte porgue algumas das

reivindicacdes foram atendidas —

hd mais Gnibus [embora ndo

suficientes nas horas de pico), ha alguns postos de saude [embora
precarios], as escolas matriculam os interessados |embora nao se
COnsiga manter as criancas na escola). Aos olhos daqueles que nao tém
muita consciéncia &, portanto, nao tém muita exipéncia, ou que nao
consigam ver outro caminho, o fato de ter uma escola no bairro,
aparentemente contempla a reivindicagdo, Ou seja, o impeto da

necessidade foi abrandado e, por vezes, até desapareceu

Em parte, a participacio da populacdo pode estar reduzida dewvido a
sensacado de medo e Inseguranca que comegou a dominar a cena,
reforcada pelo movimento do esvaziamento geral dos liames politicos
g pela desmobilizacdo do compromisso social de movimentos e da
ipreja que, desde entao, tem mostrado muito mais a sua face
assistencial do que sua face transformadora. As relagoes dos
moradores daquela rua tornaram-5& uma expressao  deste

esvaziamenio de proporcies macrossocials,

& pesquisa encontrou relaches fragmentadas e atomizadas, em que as
pessoas declaravam estar se protependo de uma ameaca aparente au
possiveimente onipresente, permanentemente realimentada pelos

programas de televisdo aos quais, @ partir das quatro horas da tarde,
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muitas moradores daquela rua assistem. A midia — os canais da TV
aberta e o radio — &, ainda hoje, a Unica fonte de informacéo 4 qual a
populagdo tem acesso constante; seus "dados objetivos” e relatos
espetaculares tém um papel importante neste processo, no sentido de
estimular o fechamento das pessoas , como Unica possivel resposta &
Sensacao de ameaga e inseguranca.

Diante dos resultados do estudo, como alternativa a esta subjetividade
fechada sobre si mesma, pensamos na possibilidade de tentar rearticular,
em cerles espagos, @ vida social perdida, Imaginamos que a escola, por
ser ela um centro onde diariamente centenas, até milhares, de pessoas
circufam e por ter 0s seus bragos — como vasos capilares — estendidos em
praticamente todas as casas, poderia ser um ponto de partida eficiente
para a pretendida rearticulagao e revitalizacao das relacfes.

Foi esse o0 contexto no qual nasceu a experiéncia, Cujos mamentos
importantes compartilharemos aqui, como SUpOrie cConcreto para um
processo de construcao da “escola participativa”.

A DIRETRIZ

e juntarmos o que foi dito até agora, ou seja, de um lado a perda do
envolvimento social coletivo e, de outro, a sabedoria acumulada através
da experiéncia de vida — individual, prupal ou eomunitaria -, pode-se
visualizar o chido para o trabalho a sepuir. Perda de envolvimento e
experiéncia acumulada 5580 os dois lados a serem integrados, isto &, a
recuperagao do envolvimento baseado ndo num saber abhstrato, mas na
experiéncia dos proprios maradores/sujeitos. Para tanto, o didlogo &
fundamental, no sentido da troca que possibilita o aparecimento do
dissenso, o pro-vocar, o com-vocar a diversidade de vozes, a afi rmacao do
“diverso”. £ este um passo primardial para envolver as pessoas e afirmar
0 que existe, "tal como existe”. A partir desta existéncia torna-se possivel
canalizar a diversidade para um agir comum.
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Meste sentido, a possibilidade de criar os territdrios "do falar e do ouvir®
— sempre considerando gue um nao exclui o outro, pelo contririo, um &
condicdo do outro — & um exercicio necessario para dar respostas
democraticamente adequadas.

“0 gue me emociono neste projeto & o cportunidode de dor vez e voz, de
chamor pare participar oguele Que estava & margem; ainda gue ele ndo
venho. Parece haver um gronde médo em se “folor sobre®. Aguele o quem
nunca foi dodo vozdexpressdo, de repente, 0o se ver sujeito, sente-se foriemente
impactado, Alguns - gque talvez ftenham mais forgo interior — continuam;
putras refroem-s¢ oo ostracismo, 0 outeritarismo parece ser um dos grondes
imposses porg o superogdo dao wioléncio,”

Ellene Amorim Menteire, Educedora do COHEP

Trata-se de cnar as regras do jogo nao da maioria, mas em fungao de uma
definicao autdnoma das multiplas aspiragdes de cada sujeito, o gue, mais
uma vez, indispensavelmente, pressupde o didlogo ou, para melhor enfatizar
a diversidade, o didlogo entre muitos, o polilogol4], e que abranja tanto
Hazdo guonto Sentimento.

"Hir pscolas que cumprem rigorosomente seu plang de frobalho, tends povco
flexibifidode pore projetos ou otvidodes extros. Estos sGo justomente os gue
opresentam 0 maior ndice de indiscipling por parte dos alunos @ Um corpo
escolar resignodo efou desmotivado.Oe outre fado, hd escolos que conseguem
ir olém do plono de trobathe, ow, que o ele incorporam otividodes de valorizagdo
do wvida e pratices de cidadonio, Nestos, percebe-se maigr harmonio no
ombignte escolor Elos envalvem alunes & comunidodes em seus projelos, s00
sensiveis a parcerios e mals obertas o desenvalverem sua criofividode,
feconhecem o metodpiogio deste projeto, e vém nele o eportunidode de
aprimoror sues prolices.”

Sitene Amorim Manteire, Educodoro do COHEP

d Nealagisno pano diferencior poiifogo de dichago, no senbido de umao dntesocup oo gue confemphe o muh)
phciiode de vozes ¢ ndn openes o discussoa enire fuas posicoes conféiontes
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Mo mosso exemplo concreto, significa que todos os elementos do que
denominamas o complexo Escola’Comunidade — e que tem todas as
caracteristicas de um sistema -, fazem parte de forma equitativa deste
dialogo multipla - professores, alunos, direcao, funciondrios, pais,

secretanado, coordenadores pedagogicos, eto.

Considerar Escola/Comunidade como sistema, implica uma forma
especial de olhar trata-se de um olhar organizador & totalizador, que
pressupde ver a integracdo, a ordenagdo @ a interdependéncia das
partes. Essa organizagdo e essa totalidade tormnam-se perceptiveis
Justamente atraves da observacdo das relagdes constantes e repetitivas
entre as partes. Portanto, & 0 nosso olhar que val possibilitar a

integracdo e a totalizagdo do sistema.

Quando se trata de trabalho com coletives, como este, que visa
integrar escola e comunidade, a ndo inclusdo ou a nao
consideragdo — seja por esquecimento ou por alguma outra razao
— de alguma das partes, prejudica o sistema. A parte faltante é um
sujeito que nao se coloca, & uma voz que silencia.

Entretanto, como mesmo o ausente estd presente, pois faz parte
da totalidade, a ndo participagdo de uma parte é justamente, o
grande desafio da pro-vocagdo e da com-vocagao,

O TEMA CENTRAL: PREVENCAO DA VIOLENCIA NO
SISTEMA ESCOLA / COMUNIDADE

0 projeto Integrar, portanto, nasceu do desejo de recuperar uma
soclabilidade perdida, aliada a uma das preocupacies centrais do
COHEF, desde a sua fundagdo: 2 questdo da violéncia, por atuar em uma
das regides mais violentas da cidade.

15



Definigao de violéncia

0 discurso cidadao, representado em parte pela defesa dos direitos
humanos em Ssuas mais diversas acepcdes, tem desenvolvido
definicies cada vez mais diversificadas e detalhadas da violéncia.
Além de falar em uma cultura da paz universal, tem apontado para a
necessidade de nomear suas varias formas além da violéncia fisica
explicita, ampliando nossa percepgdo e tornando-nos cada vez mais
sensivelis e intolerantes a ela, tais como a violéncia simbdlica, a
violéncia psicoldgica, a disciminagdo, o preconceito & a humilhagdo.
Esse aprofundamento expandiu nosso entendimento sobre o estodo de
direitos, colocando na pauta cotidiana da nossa sociedade os direitos
da mulher, da sexualidade alternativa, das minorias, da crianca e do

adolescente, do idoso, das etnias.

Assim, quando trata da violéncia no sistema Escola/Comunidade,
este discurso também envolve suas varias formas, tais como crimes
e delitos diversos [furtes, assaltos, consumo de drogas], a
incivilidade [a depredacdo fisica da escola, quebra de portas, vidros
e janelas, intimidacao fisica e verbal, astentacdo de simbolos de
violéncia, posturas sexistas], a falta de equipamentos ou a falta de
funcionarios e professares, por vezes até mesmao a falta de limpeza,
E um discurso que procura ser o mais abrangente possivel, levando
em canta categorias objetivas, que podem ser guantificadas e
mensuradas, bem como aguelas que sd podem ser subjetivamente
interpretadas comao violéncia.

No entanto, apesar de sua abrangéncia, este discurso vem sendo
acompanhado pelo sentimenta de frustracdo diante de sua ineficacia na
transformacao da triste realidade da violéncia que ndo diminui & que, pior,
nao poucas vezes parece estar "fora de controle” na sociedade globalizada
e informatizada em gue vivemos. Ha algum tempo vem-5& procurando um
entendimento alternativo que contemple a violéncia coma estrutural, ou
sgja, como produto de uma configuracao anterior a sua manifestacao
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concreta - seja ela mensuravel, ou fruto de uma percepcao ou
Interpretacao subjetivas - que ndo se explique apenas pela questao das
classes dominantes e dominadas, ou dos povos mais e menos desenvalvidos,
No decorrer de nosso trabalho com algumas escolas municipais da
periferia sul de 5&0 Paulo, pouco a pouco, foi-se delineando o &mbito
estrutural através do qual haveriamos de definir a violéncia. E
necessario dizer que consideramas a violéncia ndo como conseqiéncia
- coma produto — de determinadas condicdes sociais, mas na sua forma
insidiosa e silenciosa, como produtoro daquela vicléncia palpavel,
flagrante e espetacular — como ela é mostrada pela grande midia.

Desde os primeiros encontros e oficinas realizados com os diferentes
segmentos do sistema escolar, foi ficando cada vez mais claro quao
fragmentados sao esses sistemas, qudo fragmentadas sdo as relactes
entre 05 diversos segmentos entre si, bem como cada um deles em

relacdo a propra escola e esta, por sua vez, em relacdo & comunidade.

Por falta de salas de aula, a escola municipal aproveita o espaco
fisico ao maximo, colocando 40 alunos ou mals por sala, mantendo
em funcionamento de trés a quatro periodos por dia, de forma que
o convivio escolar fica descartado, com excegdo do tempo de
recreio. Cada periodo tem seus coordenadores pedagdgicos e
professores e, na maioria dos casos, sem articulagdo entre eles e
entre as agoes dos professores de um mesmo turno. Por vezes,
a administragdo da escola - diregdo e coordenagdo pedagdgica,
sem visdo de conjunto — e a secretaria, tampouco se articulam.
Os desdobramentos que envolvem a cadeia sistémica
Escola/Comunidade atingem da Secretaria e Coordenadoria de
Ensino as familias dos alunos,

[ professor é pressionado por necessidades contraditarias, desde a
exigéncia de programas semi-burocriticos ou semi padronizados da
secretaria Municipal de Educacdc, sem contato com a realidade
especifica da regido, até seus varios vinculos empregaticios por conta
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da ma remuneragdo do ensino publico. Torma-se portador e
disseminador dessa forma de vinléncia que & a indiferenga - uma quase
apatia, falta de entusiasmo e dedicacdo -, que faz parte de uma esfera
maior que circunda todas as outras relagdes e termina se
disseminando como um virus epidémico, contaminande rapidamente
outras partes do sistema.

“Mais um projeto parg os operdrios,.. Este desobafp resume em muite 0s
sentimentos dos professaras e professores da réde pablico municipal.
Entitulam-se ‘operdrios’ no senfido de serem meros executontes de tarefos, e
nda participanres de suas eloborapdes.”

Silene Amarim Monteiro, Educadore do COHEP

Planejamento Estratégico Participativo: o que é7

0 Planejamento Estratégico Participativo, esta metodologia & qual nos
referimos anteriormente como “poderosa apesar de singela®, foi a
forma que escolhemos trabalhar com as escolas, a fim de alcangar um
duplo objetivo. Primeira, equipa-las com instrumentos eficazes para
acdes que realmente fagam a diferenga, que possibilitem implantar
mudangas que se mantenham ao longo do tempo; agdes, enfim, que
sirvam para descalcificar a sensagao de impoténcia que muitas vezes
domina a educagdo pdblica. egundo, o Plangjamento também nos
permitiria identificar, localizar e diagnosticar aguela forma de violéncia
invisivel, sutil e silenciosa que procuravamaos.

0 Planejamento e sua execugdo @ uma atividade grupal, uma espécie de
oficina de trabalhos que se estende por um periodo relativamente longo
de tempo — de seis meses a um ane —, estipulado desde o inicio dos
encontros, sendo sempre coordenado por um focifitador — também
denominado mediodor - que nao necessita ser especialmente capacitado
para tanto, mas que tenha alguma expeniéncia anterior como participante
em dindmica social e em alguma oficina deste tipo,
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0 nosso projeto consta de
duas paries: do plongjomento”
propriamente  dito, que se
constitul de tres Ou quatra
encontros naoc costumam
ultrapassar as ftrés horas de
duracan € do gerencramento
ou atompanhamento do que
fol proposto no planejamento,
durante o resto do ano letivo,
com aproximadamente um

encontro a cada meés

Mo Planejamento, as escaolas —
representadas preferencialmente por pelo mengs uma pessoa para
cada um de seus segmentos: um professor, um coordenadaor, um
funcionario, um aluno @ um reéepresentante dos pals ou da comunidade -
definem metas, estratégias, focos de fragilidade e recursos possiveis

para a realizacio de melhorias e mudancas em todos os setores.

O propric planejamento pode ser fragmentado, quando os
participantes se alternam ou sao substituidos com fregiiéncia, nao
havendo continuidade entre os encontros. Outra possibilidade de
fragmentagao — como lembrado acima - ocorre quando algum dos
segmentos do sistema esta faltante: cabe ao facilitador/mediador
pro-vocar @ CoOm-YOCar a vozZ ausente.

A estrategm do gerenciamento €, a cada encontro,  fazer uma avaliacag”
do contexto, a fim de orientar os praximos passos da agdo. Trata-se de
ver e decidir em que direcan prosseguir, ocupando, assim, 0s diversos
ESPACOs pOSSIVEIS & NECESSaros para a acao. Isso possibilita gue os
varios segmentos - professores, funcionarios e outros - conguistem

espacos que convencionalmente nao lhes pertencem. 0 professor, por
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exemplo, ao se apropriar de um espago um pouco maior do que aguele
gue considerava que lhe cabia - por exemplo responsabilizar-se pelo
conserto de alguma estrutura danificada, ou pela compra de algum

material especifico -, pode se sentir mais envalvido no sistema.

0 Gerenciamento, na verdade, trata de tomar consciéncia e nominar o
‘pequeno sucesso de cada dia", sem perder de vista gque este Sucesso
esta situado dentro de um contexto mais amplo. Cabe perguntar,
portanto, gerenciamento € avaliagdo ou estratégia? Os dois movimentos
se confundem, os dois fragmentos integram-se: a avaliacdo sempre faz
parte da estratégia, a ndo ser quando esta é entendida de forma

autoritaria para "examinar” e "dar nota"

Fartindo das percepgcdes dos participantes - convidados pelo
facilitador - a se debrugar sobre seus problemas e soluciona-los, e
que se pode avaliar o envolvimento de cada um, sempre considerando
a guestao do sujerto. Ao sofrerem, devido a uma determinada
situagao, terao que tomar esta situacdo nas maaos. Trata-se da
fragmentegrocdo, i1sto €, avaliar em que ponto se encontram na Sua

caminhada para integrar os frogmentos.

Por exemplo, no cotidiano escolar, devido ao contexto hierdrquico
e, portanto autoritdrio, geralmente, quando hd um problema, a
intervengao para soluciond-lo costuma vir de fora e de cima. O
agente reclama, seu coordenador fala com a diregao que fala com
a coordenadoria de ensino que fala com a Secretaria de Ensino,
que provavelmente nao fala com mais ninguém. Na
fragmentegracdo, o proprio agente é convidado a tomar a
situagao nas maos. Cabe perguntar de onde ou por qual meio, ao seu
alcance, pode vir a solugdo? Quem pode provocar e, conseqientemente,
responsabilizar-se pela mudanga?

No caso da Escola Participativa em formacao, é diferente: o coletivo dos

agentles gue participam do processo analisa a situacao no Planejamentan,
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e Se co-responsabiliza tanto pela situagdo produzida como pela solucdo
encaminhada. E a co-criagio da aprendizagem para uma mudanca na
vita organizacional; é o que precisa ser levado em conta para o processo
ser, de fato, transformadaor.

“Democratizegdo do escolo € o nosso propasta para enfrentar o visléncio,
Com o passar do tempo e apds vdrios ogdes no sentido de integrar escolo
e comunidode, ofhomos parg trds e percebemos gue ovangamas, A pratico
do planejar, otroves do identificocdo do problema, imaging-lo salucionodao,
definigdo dos apdes, estipulocdo de prozos, escolho do responsdvel ¢
definigdo dos recursos NECESSArios, proporcionoy ao grupa Uma novo
forma de conhecimento dos problemas e propostas dos acdes. Afinol, quem
plonefo, axecutn! Peguenas ofdes levem o grandes mudangos. A pratico
tem-nos demonstrado issa.”

Depoimento da Equipe participante do projeto

Escola Municipal de Ensing Fundomental General de Gowlle

Nae se procura o acordo, ou o poder viver em poz apesar dos problemas,
mas sim, envelvimenta para transformagdo. A indiferenca dos
professores é justamente esse continuor a viver apesar dos problemas.
A pratica neste projeto & exatamente ao contrario: quando se reflete e
quando se & sujeito, ai @ que os problemas nos encaram DE FRENTE,
Assim, Planejamento e Gerenciamento sao praticas em constante
processo de transfarmacio, pois a0 mesmo tempo em que acontecem,
também se auto-avaliam.

Para termos uma visdo mais clara do investimento e do lucro
envolvidos na nossa metodologia, decidimos dar a palavra ao
Consultor de Planejamento Marcos J, Pereira da Silva, cujo trabalho
nos serviu de inspiragao,



POR QUE PLANEJAR?

Marcos José Pereira da Séhva|5)

A respostia a esta pergunta remete diretamente a motivagao dos
Sujeitos para agir. Ao desejar um objetivo, acaba-se construindo uma
sequéncia hierarquizada de agdes a serem desenvolvidas em

determinado espago e tempao,

Referéncias do planejar podem ser encontradas na arte da guerra entre
05 romanos ou no espinto duminista que cré na possibilidade da razao

entender e transfarmar o qQue aconiece,

Juando nos referimos ao planejamento, estamos falando de uma
atitude que precede e preside a agao. Quem nido planeja, & invariavelmente
manipulado pelas estrategias desenhadas pelos outros que planejam,
Constrai apenas reacoes e nao acies.

A atitude de planejar precede e preside a agao porque & um célculo
realizado no passado, que arienta as opgies e acdes no presente, mas
gue estara incidindo no futuro, 0 calculo estratégico supde uma relacio
COm O outra, o que caloca na FIEIJIE numerosos e I:‘,:IITI:pIE':-l:GS |:|r'|:||_':||E|'|"|.E|-5
psicalagicos, éticos e afetivos, que dificilmente sao tratados nas
simplificagdes dos modelos matematicos que abordam questées de
estratégia. Para a nossa concepgao de planejamento, devemaos trabalhar

com pelo menos 50% de previsdo e 50% de improvisacio, de criatividade.

Fara os estrategistas, o que precede a agao & o calculo gue considera
uma situagao complexa, através de um conjunto de varidveis: a forga e

debilidade do sujeito que planeja - seja ele escola, outra instituicio, ou

& estre e educapdo pefr Poshifionr Universdane Cotdwen te 500 Poide = P, com concin b tia sm
lisrdria @ filazafin oo educapnn. Conswitor e v o @ planejimmenta porn escokas, TGS, g endos

Ropa's @ dinmisiracdes mahlens
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conjunto de instituigdes; a forga e debilidade de quem apdia a acdo do
sujeito planejador; a forca e a debilidade de quem se opbe 3s acdes do
sujeito planejador; o contexto histérico, social, econdmico, politico e
cultural em gue se encontram todos os sujeitos.

0 que precede a acdo s3o as consideracdes sobre os limites e
possibilidades ja perceptiveis no presente e ndio a adivinhacio sobre o
que podera acontecer no futuro. N3o é possivel predizer comportamentos;
B possivel apenas prever as relacdes interativas entre adversarios e
aliados a cada situacao. Planejar @ pactuar com um grupo de pessoas o
gue se pretende fazer.

Por que afirmamaos que preside a agao? Preside a agdo porque orienta o
jeita de hidar com as dificuldades e facilidades que surgirio na hora de
agir, depois que o planejamenta esta pronto,

0 que é fundamental na atitude de planejar bem?

Estamos falando de uma postura diante da vida nos mals variados
aspectos sociais, econdmices, politicos, culturais e idealdgicos, 0 foco do
que chamamos de planejamento estratégico participativo € a pratica
social que se di neste contexto. Nosso discurso, vontade ou improvisagio
ndo substitui a pratica orientada e calculada. Ha sempre sujeitos agindo
contra ou a favor do “meu projeta”,

Para essa postura € importante, primeiro, se pré-ocupar para depois se
ocupar de fato e ndo ficar apenas pré-ocupado e nunca livre para se

ocupar de verdade com os fatos,

Queremos destacar os quatro momentos que devem ser observados
para guem pretende agir orientado por uma referéncia maior,
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Primeiro momento: ¢ fundamental o sujeito que planeja entender as
causas da situagdo atual, colocar-se também na histdria, ver qual a sua
contribuigdo. Aqui se destacam os problemas, suas causas e
conseqiéncias, Estar sempre construindo e reconstruindo a
explicagao sobre a situagdo na gual se pretende atuar.

Atengdo: a altima explicagdo da realidade sempre ¢ a
gue vira amanha, Cuidado para ndo se iludir com as
explicagdes faceis e definitivas.

Segundo momento: sabendo o porqué as coisas acontecem, agora se
trata de construir um caminho, um plano para interferir no “rumo dos
acontecimentos”. Considerar o desejo do grupo que planeja. 0 que
precisa ser modificado. Descrever como a realidade deve ser
modificada, com base no desejo de quem planeja.

Terceiro momento: ¢ importante 0 sujeito saber que tem forgcas e
fraquezas. Elas aparecem quando jd se estd no prdtico. E melhor o
sujeito que planeja estudar suas forcas e fraquezas antes, no mamento
que precede a acao. A forca e fraqueza & medida com base nos recursos
gue & sujeito que planeja controla ou ndo, por exempla: tempo,
conhecimento, recursos politicos — capacidade de convencer outras
pessoas -, recursos financeiros, etc. Medir as pernas do sujeito gue
planeja; analisar o "poder de fopo”.

Quarto momento: construir o plano de agio que detalha o conjunto de
acoes para chegar a um certa resultado, o prazo em que elas
aconiecerdn, as pessoas responsavels @ os recursos necessarios, 0
plano de acdo € sempre fruto do processe de plangjamento g ndo uma
relacdo aleataria de datas e compromissos.

2d



Estes quatro momentos ddo certo se forem observados alguns principios:

1. Planefo quem executo e executa quem planejo. 50 quem age sabe os
limites e as possibilidades que a realidade oferece a cada momento;

2. Plangjamanto refere-se ao presente, Visa explorar o futuro a partir
da agdo atual, orientada pelo plano. A eficacia é obtida pelo que
ocorre amanha. Para tomar uma decisdo deve-se considerar o futura
com suas possibilidades;

3. Para planejar deve-se realizar um cdlculo situacional complexo,
com varios determinantes;

4. 0 plano deve referirse a problemas e oportunidades reais
constatavels e ndo ppinides abstratas. A acdo se dd no concreto e
nao no global;

5. Dutros atores explicam a realidade também. O diagndstico deve
dar conta da relagdo: o que & problema para mim & oportunidade
para o outro;

6. O planejamento & insepardvel da geréncia. “Cada operacdo &
uma missdo gue estd a cargo de alguém gue controla um meio
organizative de produgdo”. Todas as operagées devem ser
acompanhadas por alguém;

7. 0 plano & necessariamente politico, envolve decisdes complexas.
Depende da capacidade de comando do ator;

8. 0 planejamento ndo se refere nunca a adivinhar o futuro, O
planejamento & tomado como a mediacdo entre o conhecimento e a
acko, E importante saber que a dindmica do que acontece @ sempre
maior que a capacidade de previsdo do planejamento;
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9.0 plano de ac8o & modular, composto por unidades que podem se
combinar de diferentes maneiras. 5ua unidade basica € a operagao
Frente as mudancas do cendrio podemos introduwzir, tirar ou redefinir

algumas operacies;

10.0 planejamento ndo & monopaho de quem plane|a, 0% outras atores

também planejam, JQualquer plano ndo tem poder absoluto;

11. Em relacdo a alguns resultados podemaos ter datas precisas, em

outros nao

Mo projeto Planejar para Integrar tscola e Lomunidade, o | DHEP apostou
numa postura frente aos problemas, em que facilmente podemos

nerceber pstes Rrincipias £ U5 '.||.iiJr.rL"- mamentos

Mo inicio deste texto afirmamos que
invariavelmente quem val fazer algo
constrdi uma sequéncia hierarquizada
de acies para atingir objetivos. No
“fazejamentn”’, todo mundo enconira
um caminho, articula uma seqiéncea
de actes - todas elas onentadas por

uma estratégia -, para alcancar o que

[Fi ]

guer, Quante mais consciente
estamos das possibibdades @ himies,
mas proximos do remno da hberdade,
gue pode nos conduzir ao uso
adequado do tempo. Afinal, nosso
tempa & muito precioso para perder-se

BEM improvisacan sem previsao ou

Em rlr-?'n'l?.'-lﬂ 2B M ProyIsdE o
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DICAS PRATICAS

Levando em consideracio o desejo de recuperar a solidariedade perdida, e
munidos das orientagdes acima, al vao algumas dicas amealhadas ao longo
de nossos dois anos de experiéncia e que hoje nos parecem verdadeiras
tochas a iluminar o caminho do trabalho em grupos em geral, e de integracio
Escola/Comunidade, em particular

DAS INSTRUCOES A SEREM SEGUIDAS:

E muito importante deixar claro, desde o inicio, de que este método de
trabalho ndo tem receitas; & um “caminho que se faz ao andar”, sempre
de ouvido atento aqueles que trilham juntos neste caminho, ou seja, o
coletivo, E um trabalho inclusivo, pro-vocatdrio e com-vocatdrio; é o
caminho coletivo do dissenso. Estd na contramao de tudo, porque a sua
estratégia & a provacacao,

DA RESPONSABILIDADE:

Tirar as duvidas, e principalmente frisar que esta serd uma experiéncia
absolutamente singular. 0 grupo tem a respansividade - resposta e
responsabilidade -, ou seja, tudo aquilo que se fizer depende do préprio
grupo. Quanto mais se investe, tanto mais o bolso sai cheio. E quanto
mais cheio o bolso, tante maior a alegria do grupo. E esta a intencdo de
delegar a responsabilidade ao coletivo, de construir uma instituigio

mais democratica ou resolver problemas particulares.
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A alegria pelo sucesso ou a frustragao pelo insucesso sao de
responsabilidade do grupo. Entretanto, como dito anteriormente,
o siléncio de qualquer participante € da responsabilidade da
pro-vocagao do facilitador.

A decisdo de aderéncia ao projeto nao pode ser de nenhuma das partes
em particular: tem gue passar pela discussdo, pela apropriacdo e pela
adesdo do grupo TODO. Neste caso inexiste hierarquia, mas um campo
de idéias que podem ser ventiladas de forma equitativa, [Ne entanta,
sem duvida, o envolvimento da diretoria desde o inicio deste processo
facilita em muito o caminhal.

DO SUJEITO:

0 grupo tem que se identificar, explicitar 0 que faz no momento atual,
onde atua geograficamente, qual a fungdo. Quem esta planejando? Quem

& o grupo? 0 grupo se juntou para qué?

Mesmo que faltem representantes de alguns segmentos do
sistema, nao significa que nao se possa fazer o planejamento.
Basta assumir a responsabilidade por agoes que competem ao
respectivo campo de atuagao dos presentes. D sistema inclui
sub-sistemas e estes podem funcionar dentro do sistema maior.
D ideal é o sistema maior, mas nem sempre é viavel.

Pode ocorrer de s os professores fazerem o planejamento ou 50 os

funcionarios. |sso nao impede a atividade. Nao se deve abrir mao da

proposta, porque “a Secretaria ndao quer participar”,
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DO LEVANTAMENTO DE PROBLEMAS:

0 grupo levanta problemas de acordo com sua percepcao da tematica
sobre a qual resolveram trabalhar, Todos os problemas sao registrados
em cartolina, individualmente, para garantir que as diversas visdes se
manifestern. Para facilitar o trabalho convenciona-se que o problema é

aguilo que falta e assim é expressado numa linguagem negativa.

Mo caso especifico do Projeto Planejar para Integrar Escaola e
Comunidade, o que surgiu a partir do nosso levantamento de problemas,
foi que o sistema escolar considera “violéncia® a falta de integragao
entre Comunidade e Escola, a grande guantidade de projetos que o
sistema abraca e termina ndo dando conta, o trabalhe fragmentado,
aches sem comunicacdo entre si, sensacdo de indiferenca, falta de
recursos materiais, salario baixo dos professores, fafta de material
pedapdgico, falta de limpeza, falta de equipamentos, de espaco, o

barulho, poucas salas disponiveis ou adequadas.

Planejar a partir de problemas “reais e especificos” e ndo aqueles
considerados problemas universais de todas as escolas.
Importante alargar a visdo e ndo s6 ficar em problemas internos.

Algumas manifestagdes que aparecem como problemas, na verdade sao
consequéncia de outros problemas. Cabe ao facilitador convidar o grupo

a ir para além das primeiras aparéncias.

DAS TECNICAS DE VISUALIZACAO:

Mo decorrer dos trabalhos as técnicas de wvisualizacao devem ser
empregadas permanentemente, a fim de que a gqualquer momento possanm
ser retaomadas as manifestacdes de todas as pessoas presentes. As fichas

Tém fque estar permaneniemente expostas.
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Podem ser usadas fichas
retangulares [21x10cm],
em  cartolina colonida,
presas  sobre  papel;
completado wm  painel
tematico, este deve ser
fixando na parede, para
EE‘EII'I'.ir FI[-![I'I'IF.lI'IE'I'I'IE
EXposicdo e consulta.
Alentar para as Opcoes na
combinagdo das cores
para a estruturaciao das

idéias. A wvantagem é a

maobilidade e a flexibilidade
no arranjo das fichas (cada ficha representa uma posicdo, uma
idéia). Cuidar para que haja uma sd idéia para cada ficha, o que
possibilita trocar os lugares [categorias| das idéias, facilitando a
continuidade de raciocinio do grupo, bem como a objetividade na
apresentacdo das opinides, evitando repeticdo e promovendo maior
eficacia. As fichas expostas aumentam o comprometimento do
participante com o trabalho do grupa, pois suas contnbuicdes sao

registradas e fisicamente integradas.

U trabalho registrado visualmente pode ser facilmente transformado

ermn ata do encontro.

DA ORGANIZACAO DAS IDEIAS:

U facilitador |& os problemas, em voz alta. 0 grupo vai organizando-as
por semelhanca, capacidade e urgéncia . 0 que nao for possivel
encaminhar ficara registrado e sera retomado em outro planejamento.
0 prdximo passo & a transposicdo do problema para a cateporia:

Problema Solucionadao,
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Isso pode parecer simpldrio, mas é simples e inteligente. Definir
com precisdo para onde queremos ir. Por ex: a rua de acesso i
escola ndo tem iluminagdo. Resolvido o problema - a rua tem
iluminagdo -, dd uma idéia exata, facilitando o caminho de escolher
as agoes para chegar la.

DO PLANO DE ACAO:

0 plano de agdo € responder com agbes concretas, a fim de chegar a
solugao desejada. U que € preciso fazer, qual o prazo, quem & a pessoa
responsavel, quais os recursos necessarios, Este transforma-se na
orientacao para a agao gue ao ser executada, resolve o problema.

A pessoa responsavel pela agdo ndo necessariamente deve
executd-la. Contudo, ela cuida para que seja realizada. A
experiéncia mostra que, quando todo mundo é responsavel,
costuma ficar para ninguém.

DA DEFINICAO DO GERENCIAMENTO:

Lerenciar o plano de acdo & fazer avaliagdo penddica. Trota-se de
socializar resultados e propor auto-avaliagio. 50 se aprende o caminhao
percorréndo-o. Assim, & necessaria a adequacdo do roteiro a
imprevistos, detecgdo de novos problemas, reconhecimento de
eventuais potenciais de conflito e sua solugdo, além da protecdo do
grupo as tentativas de manipulagao. Para que acontega, o grupo tem
que delegar a tarefa do gerenciamento para uma ou Mais pESS0as.
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"ILUSTRACAO: PLANO DE ACAO

A titulo de llustragdo, apresentamos algumas das atividades de um planao
de agan de uma das escolas do projeta.

1. Quem somos? Somos uma equipe da Escola interessada e disposta em
minimizar problemas da escola e comunidade

2. 0 gque queremos ¥ Minimizar problemas entre escola e comunidade.

3. Com quem a escola se relaciona? Com alunos, professores,

funcionarios, Direcdo / Coordenacdo, Comunidade, Fais, Igrejas e DNGs.

4. Duem s&0 os responsaveis pelo Gerenciamenta? Pedmo e Zeca




FROBLEMA

-

PROBLEMA | '\ oNADD ACOES CRONOGRAMA | RESPONSAVEL
Buraco na Mo 1em buraco | Acompanhar os 01092004 hna
patio da Escola no pdtio intermno | encaminbamentos da
sub-prefeitura
Falta cobertura Tom cobertura | Fazer uma documentagio 20106 Claudete
da quadra na quadrm junto ao Orcamento ou até
Participativa Crianga 15707
& encaminhar &
sub-prefeitura
Comunicacio & comunicacio 1. Elaborar um raural 1. Mensal Lagrte
interna é falha, imterna atinge | para comunicados
nao atinge a todos 2. Participar da oficing 2. Junho de Cida
05 alumbs satisforamente | de elaboracdo de eln4
folhetos do COHEP
Falta respeiin Estudantes a 1, Montar uma peca 1. Aposto
enire estudinies comunidade s& | de teatro que trate o
2 & comunidade respeitam problema do respeito
2. Jogos dae Futebaol 2. Meados do
COM 05 pais satembrg
Falta espago Comunidade 1. Marcar encontra 1. kté meados
de lazer na com area CONm representanies dit unha
camunidade de lazer da comunidade
£. Elaborar um lano de 2. Aré 1 de julho
mielharia do bairro com a
comunidade [pracas, gincana
do lisa, plantar drvores)
Fahta sinalizagio sinalizagio 1. Elaborar um documento Até 1 de julho
de tramsito satisfatdria para instalacio de samaforo
na avenida na avenida 2. Acompanhar a tramitagio
de pedido de instalacio
r
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ATORES DESTE PROJETO

Coordenadoria de Educacao da Sub-prefeitura de Campo Limpo
Coordenadoria de Educacdo da Subprefeitura de M'Bai Mirim
EMEF Anna Silveira Pedreira

EMEF Cel. Palimércio de Rezende

EMEF Dep. José Blota Junior

EMEF General de Gaulle

EMEF Herbert de Souza

EMEF Jodo Pedro de Carvalho Neto

EMEF Mario Margues Oliveira

EMEF Modesto Escagliusi

EMEF Prof, Adhemar de Barros

EMEF Prof. Airton Arantes Ribeiro

EMEF Prof. Jorge Americano

EMEF Prof. Lourengo M. Sparapan

EMEF 5arg, Antonio Alves da Silva
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0S PROXIMOS ATORES

5e voCeé gostou deste trabalho, se ele serviu de inspiragdo para vocé e
se vocd quer trabalhar com este método, por favar entre em contato

conasco,

Juem sabe podemos enriquecer o Seu processo a partir de nossa

EXpEréncia ou, simplesmente, dar uma mao

Centro de Direitos Humanos e Educagdo Popular de Campo Limpo
Rua DOr, Luis da Fonseca Galvao, 180

rg. Maria Helena — Cep: 05855-3200

230 Paulo / 5P - Brasil

Fone / Fax: [11] 5511-9762

g-mail: cdhep®ual.com.br
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Se vocé quiser saber mais sobre o
mélodo participativo, entre em conlato:

CENTRO DE DIREITOS HUMANOS E EDUCACAO POPULAR DE CAMPO LIMPO
R. Dr. Luis da Fonseca Galvio, 180 - Pg. Marla Helena - 05855-300 - §. Paulo / SP - Brasi
Fone / Fax: {11) 5511-9762 - cdhep@uol.com.br
2005






