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APRESENTACAO

A qualidade da educagdo, principalmente da educacdao fundamental, en-
trou finalmente na agenda brasileira. Por isso, é dificil encontrar nos dias atuais
quem questione a necessidade de complementar a universalizagdo do acesso ao
ensino fundamental com a urgéncia de um salto qualitativo em seu contetido,
meétodos e resultados. Nem todos se ddo conta, porém, da multiplicidade e com-
plexidade dos aspectos envolvidos nesse desafio.

A violéncia nas escolas, sobretudo em bairros periféricos, nao é uma exclu-
sividade de Sao Paulo, ao contrdrio, estd presente nas grandes cidades ao redor
do mundo. E, é um desses aspectos que cada vez mais preocupa pais e educado-
res, mas que ndo é simples enfrentar.

Este livro apresenta os resultados de pesquisa realizada pelo Niicleo de Estudos
da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo em escolas das Zonas Leste e Sul da
capital paulista. Aborda diferentes formas de violéncia encontradas no cotidiano
dessas escolas, mas também experiéncias que se revelaram proveitosas para prevenir
e reduzir essas ocorréncias. A andlise dos dados levantados pela pesquisa é enrique-
cida por uma revisao ampla da bibliografia nacional e internacional sobre o tema.

Contribuir para a divulgagdo de experiéncias e conhecimentos, como o0s
reunidos neste livro, é um dos compromissos sociais assumidos pela Imprensa
Oficial do Estado de Sao Paulo.

Hubert Alquéres
Diretor-presidente da Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo

18766001_Livro ok.indd 7 26.12.06 12:21:18



18766001_Livro ok.indd 8 26.12.06 12:21:18



18766001_Livro ok.indd 9

SUMARIO

INTRODUGAD . o ettt et ettt etee e e eeeeneeeneeenneenneenneenneenneenns

CAPITULO 1

Qual o papel do professor diante da violéncia? ...,

CAPITULO 2

CONFLITO E INSEGURANGA ESCOLAR NAS ZONAS LESTE E SUL DO MUNICiPIO

DESAO PAULO ..ttt i e e i i e
Lo INtroduGao. . .o oottt
2. Aeducagdocomoalvodamidia .......... ... i i
3. Violéncia escolar caracterizada pelos 6rgaos de classe educacionais. .. ......
4. Perfil da violéncia escolar nas zonas Leste e Sul do municipio de Sdo Paulo ...

4.1 Registros escolares sobre indisciplinas e violéncias: insuficiéncia e

IMPIECISAO. « .+ v ettt e et ettt e e e e
4.2 Indisciplinas e delitos no cotidiano escolar..........................
4.3 Frequiéncia das indisciplinas e delitos no cotidiano escolar.............
4.4 Atrasos e faltas de professores e alunos ................. ... . ...

4.5 Como as escolas lidam com as indisciplinas e as situagoes de violéncia

4.6 O entorno escolar € 08 SEUS FiSCOS. « « v . vv vttt nnneenne e,
5. Seguranca nas eSCOlas. . ... .vuut ettt
5.1 Insuficiéncia de dados dos érgaos de seguranga . .....................
5.2 Atuagao dos 6rgaos de seguranca. .............o.eeeeieiiiiiiiae...
5.3 Equipamentos de seguranga nas escolas ...............c.oiiiiiio...
6. Condigoes estruturais dasescolas. ...,
6.1 Recursos humanos. . ...... ..ot ee s
6.2 Estrutura e recursos fisicos ... .......coouiiiiiiiiiii e
7. Um estudo de Caso . .o .v v e vttt e
7.1 Relag@o entre 08 alunos . ... .o.vvvtie it

..46

10.10.06 11:10:16



7.2 Relag@o entre alunos e professores ... .........ouuuuiieeenniiiee... 98

7.3 Outras indisciplinas e situagdes de violéncia. . ...........cooiionn.. 99

7.4 Atuagdodapolicia ... 100

7.5 Relagao da escola com a familia dos alunos e comunidade em geral ... ... 102

8. ConClUSAOD . .. v v vttt 102

CAPITULO 3

AS ESCOLAS EM BAIRROS COM ALTAS TAXAS DE VIOLENCIA: A VISAO DOS

PROFESSORES . iovveuescossosonconcsosossosaconssnosanassonsansoansosnons 109

1. Percepg¢des sobre a violéncianaregiao.............ooeeeiiiiiieeeann.. 110

2. Escolaevioléncia ..o 115

3. Violéncia no entorno escolar. . ..........ouiiiiiii i 116

3.1 AagBOo dOtIafico ..ottt e 116

4.Violéncia contraaescola. ..ot 119

41 Furtos .. ..o 119

5.Violénciana escola. ... ....ointt it 120

5.1 Agressoes entre alunos. ........ ...ttt 120

5.2 Agressoes entre alunos e professores ............ ..., 124

5.3 Riscar e danificar carros dos professores ...............ccoviiino... 125

5.4 Sentimentos de desprote¢ao € INSeguranga ............oouueeeuunennn. 130

5.5 Morar proximo s €scolas . .. ... 131

6. Tentativas de ProteCao. . ..o o vttt ettt 133

6.1 Grades @ MUIOS. « ... v vttt ettt et e 133

6.2 Circuitos de monitoramento interno. ............eevuueennneennne... 136

6.3 Policianaescola..........ooouiiiiiiiiiiiiii i 137

7. Alternativas e Caminhos. . ... 139

7.1 Aproximar escola e comunidade. . ......... .. ... oo 139

7.2 Reconstruir a autoridade do professor. ..., 143

7.3 Redefinir conceitos e objetivos: o discurso da ordem................... 146

7.4 Investir na formagao dosalunos .. ........ ... 147

CAPITULO 4

EXPOSICAO A VIOLENCIA ESCOLAR E PERCEPGOES SOBRE SUAS CAUSAS ......... 153

Lo INtrodUuGao. . . v v vt 153

2. Exposi¢do a violéncianas escolas . .........oiiiiiiiiiii i 154

2.1 Osresultados ... oovvviii i 156

3. Causas atribuidas a violéncianasescolas . .......... ..., 164

4. Consideragdes finais. . .. ..vvute e e 171

18766001_Livro ok.indd 10 10.10.06 11:10:16



18766001_Livro ok.indd 11

CAPITULO 5

BULLYING: ASSEDIO MORAL NAESCOLA . \vvuttineine it ennennenneeneennns 175
1 - Bullying e suas definigoes . . ... .vvvuue ettt 176
2 - Como ocorrem os casos debullying .............. .. ... . ool 178
3-0quepodeser feito? . ... oottt 187
4 - Consideragdes fiNais .. ....oouueenntt e e 205
CAPITULO 6

PREVENGAO DA VIOLENCIA ESCOLAR . & &« e et e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeaanannns 209
LINtrodUGaO « « oo vttt et et 209
2. Os programas de prevengao da violéncia nas escolas. ...................... 212
2.1 Principios norteadores. . . .....ouunt e 212
2.2 A nossa realidade e os programas de preven¢ao ....................... 215

3. Atuagdo dos 6rgaos publicos de educagao e seguranca no Brasil
para reducdo da violénciaescolar . ........ .. . . i i i 221
4. As experiéncias das escolas pesquisadas ............ .. oo 225
5. Consideragdes finais . ... .....oiiui ittt 228

ANEXOS

ANEXO 1 oottt 235
Querendo resolver uma disputa? Tente a mediagdo. ...............c.ooonu... 235
O queéamediaglo? .. ..o.utiinnt ittt e 235
Como a mediagdo previne oureduz o crime? ..., 236
Plano para comegar um programa de mediagao............. ..., 237
1° passo: identificar os tipos de conflito a serem atendidos.................. 237
20 passo: decidir quando se usard a mediagao.. . . .. ... 237
30 passo: recrutar os mediadores. . ... ... 237
40 passo: treinar os mediadores. . ... ... ... o 238
5¢ passo: identificar conflitos e disputas .. ..........oviiiiiiiiiiiian 239
6° passo: selecionar um lugar neutro para as reundes de mediagao. .......... 239
Como manter o funcionamento de um programa de mediagao? .............. 239
- Recrutando novos mediadores.. . . ... .o.vvii i e 239
- Promovendo treinamentos CONSTantes. . ...........eeuuueenuueennnennn 240
- Demonstrar e mostrar o sucesso do programa de mediagdo. .............. 240
Quais sdo algumas das recompensas? .............ueeiiueenineeenneeenn.. 241
Como se pode avaliar o programa de mediagao?............................ 241

10.10.06 11:10:16



ANEXO 2 ottt ittt ettt e e 243
Nossa experiéncia de intervengao: Férum de Convivéncia Escolas

JUSEAS € SEZUIAS. . . oo oottt et e 243
Qual €ra a Proposta? . ... vttt e 243
Como foi entendido o método de mediagao?. ..., 244
Atividades desenvolvidas. . .. ...t 245
- Apresentacdo do projeto aos professores.. . ... 246
- Levantamento de conflitos existentes naescola. ...................ooun 246
- Avaliagdo dos resultados do projeto. .............ooiiiiiiiiiii... 248
Resultados e dificuldades........... ..o i 248

18766001_Livro ok.indd 12 10.10.06 11:10:16



INTRODUCAO

Este livro retine resultados de pesquisas e levantamentos realizados
pelo Niicleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo, dentro
do programa Cepid, da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo - Fapesp, que abordam escolas em dreas com altos indices de violéncia
criminal. Aqui ndo s6 é feito um diagnéstico da situagdo dessas escolas, como
um levantamento do que pode ser feito para se garantir que as escolas tenham
condigoes de exercer seu papel de educadores tanto dos contetidos tradicionais
como de padroes de interagao civilizados que garantam as criangas e aos jovens
melhores condigdes para se desenvolverem como pessoas.

O papel que a escola desempenha na vida de criangas e jovens mudou
radicalmente nos 1iltimos cingiienta anos e esse nio é um fenémeno brasileiro,
mas internacional. A escola se transformou em um dos mais importantes agentes
do processo de socializagdo de criangas e adolescentes. Isso se deve, em larga
medida, as mudangas que ocorreram na composiciao das familias e a entrada
maciga das mulheres no mercado de trabalho e a alteracoes no papel que a
religido desempenha na vida das familias.

As familias mudaram tanto no que se refere a estabilidade dos casais
(cresceram as unides instdveis) quanto na composi¢ao familiar. Ha mais familias
nucleares, tendo diminuido sensivelmente o niimero de familias extensas com
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avds, tios e outros agregados. Mudaram o mercado de trabalho, com reflexos
sobre a insercdo dos pais no mercado de trabalho, o tipo de contrato de trabalho,
os beneficios e a seguranga de rendimento. Isso teve profundo impacto sobre o
niimero de horas trabalhadas por semana. Aumentaram as horas trabalhadas,
invertendo uma tendéncia anterior. Hd em todo o mundo uma redugdo no
niimero de horas disponiveis para os pais estarem com os filhos. Isso significa que
o0 contato que criangas e jovens tém com adultos responsdveis vem se reduzindo
e, desse modo, as oportunidades para que os pais exercam seu papel de modelo
para padroes de comportamento, valores, crengas e atitudes.

Estudos realizados em diferentes paises reiteram que supervisio por adultos
responsdveis é um dos elementos criticos para a prote¢do de criangas e jovens
contra o envolvimento em situagoes de risco, tais como o consumo de drogas, o
envolvimento com delingiiéncia e violéncia. Se ambos os pais trabalham fora
de casa, hd pouca alternativa de supervisdo, por adultos, para essas criangas e
jovens, fora aquela provida, ao menos em tese, pela escola. Para se ter uma idéia
do que significa isso em termos de niimeros, s6 nos Estados Unidos estima-se
que 7,5 milhdes de criangas entre 5 e 14 anos ficam sozinhas, sem supervisio
de adultos, apés a escola. Em 69% dos lares com criangas entre 6 e 17 anos, os
dois pais trabalham fora de casa, as criangas ficam sozinhas em casa ao menos
25 horas por semana.

Quer os educadores estejam ou ndo conscientes da ampliagdo de seu papel,
o fato é que direta e indiretamente a escola passou a ter outras responsabilidades,
além daquela de prover os contetidos educacionais tradicionais. E nas escolas que
milhares de criangas aprendem a se relacionar umas com as outras, adquirem
valores e crengas, desenvolvem senso critico, auto-estima e seguranga. Esse papel
tem ainda maior peso quando ndo hd, na comunidade, uma rede de servicos de
protecdo social que dé um atendimento suplementar a essas criangas e jovens,
naqueles intervalos entre o término do periodo escolar e a volta de seus pais para
casa. Nesses contextos a escola pode ser (e com freqiiéncia é) o tinico local onde
criangas e jovens tém um contato estruturado com adultos outros que a familia.

18766001_Livro ok.indd 14 10.10.06 11:10:17
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Esse contato tem um enorme potencial de protegdo contra riscos de problemas
de comportamento ou de ampliacdo dos riscos.

A qualidade da experiéncia escolar e o bom desempenho escolar sdo
reconhecidamente fatores de protegdo contra o risco de se envolverem em
problemas. Esse potencial da escola de proteger, combinado com o fato de reunir
criangas e jovens por vdrias horas do dia, explica por que tantos programas de
prevengao de violéncia e de vitimizagdo de jovens e criangas sao aplicados em
escolas durante o periodo escolar regular ou apds o mesmo.

Apesar desse papel extremamente importante, tanto no presente quanto
na definicdo da vida futura dos alunos, é paradoxal que a violéncia na escola
receba dois tipos de abordagem: ou é tratada como caso de policia ou ignorada/
subestimada. Este livro busca desmistificar as representagoes coletivas sobre
a violéncia nas escolas que oscilam entre os dois extremos: a exacerbagio do
problema - a escola como o lugar da violéncia que mata, ou a negagao - a escola
onde nao hd violéncia. Como veremos nos capitulos a seguir (Viviane Cubas,
capitulo 1; Caren Ruotti, capitulo 2 e Renato Alves, capitulo 3), hd menos
resisténcia em se reconhecer a presenga da violéncia na escola quando se trata
de alguns tipos de ocorréncia qualificados como delitos criminais e se ignora
toda a violéncia verbal simbélica que afeta ndo sé o processo de socializagdo,
pois normaliza a incivilidade, mas compromete a aprendizagem.

Hd uma forte preocupagio em se promover condigoes adequadas para
as criangas e jovens desenvolverem seus potenciais e suas habilidades. Na
perspectiva dos especialistas em estudos de desenvolvimento humano, garantir
um desenvolvimento sauddvel é a melhor forma de se prevenir o envolvimento de
criangas e jovens em situagoes de risco. A escola é um agente chave na promogaio
do desenvolvimento sauddvel das criangas e jovens. O desenvolvimento sauddvel
é entendido como uma bem-sucedida transicdo para a idade adulta, o que
significa os jovens evitarem as drogas, a violéncia e o fracasso escolar, o que
requer o desenvolvimento cognitivo, afetivo e comportamental. A perspectiva da
promocgio do desenvolvimento representa uma mudanga radical na percep¢ao
da adolescéncia, e de como atuar nessa fase para se garantir oportunidades
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para os jovens fruirem. A adolescéncia, em geral, abordada como uma fase
problemdtica do ciclo de vida, cheia de riscos e de desafios, vem sendo tratada
como uma fase de grandes possibilidades, dado o enorme potencial das criangas
para mudangal.

Um dos grandes recursos das criangas e dos jovens é a rapidez com que se
recuperam fisica e emocionalmente e a rapidez com a qual processam mudangas.
Esse potencial de mudanga, de recuperagio e de regeneragdo, tanto em seu
funcionamento mental como comportamental, deu um forte impulso para os
pesquisadores repensarem os temas da prevengdo primdria e secunddria da
violéncia?. Representa também uma mudanga de filosofia em relagdo aos jovens
em geral e aqueles em situagdo de risco em particular. Ao invés de privilegiar os
déficits, tais como “remediar problemas” (psicologia negativa), esta abordagem
privilegia o desenvolvimento dos tragos positivos das criangas (Catalano, 2002).
Da énfase as ameagas e punicoes passa-se para os aspectos positivos dos jovens.
(Lafferty e Mahoney, 2003).

Essa énfase a capacidade das criangas e jovens de mudanga e de
adaptagao tem impacto sobre a linguagem usada para se referir aos
jovens: fala-se em bem-estar psicolégico, social e psicoldgico, florescer,
e em como se encorajar o crescimento vigoroso. Altera-se o foco das
pesquisas: se antes se procurava entender as raizes dos problemas, as fontes
de risco, agora se busca identificar os recursos que os jovens dispoem para
o desenvolvimento sauddvel (Theokas et al., 2005), bem como quais os
contextos ambientais mais propicios para o desenvolvimento3, para que
esse possa ser garantido aos jovens em geral (King et al, 2005). Dentre esses
contextos sobressai a escola. Isso porque o desenvolvimento sauddvel de
jovens exige recursos internos e externos. Recurso interno significa bem-
estar (psicoldgico, social, emocional) que por sua vez exige que a crian¢a
e o jovem apresentem competéncias (social, emocional, intelectual)
que constituem as condigoes bdsicas para se adaptar a mudangas ao
longo do tempo, ter flexibilidade de comportamento para responder a novas
oportunidades e, de modo geral, lidar com problemas. Porém o exercicio das
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1 A pergunta deixa de ser: “o que hd
de errado?” e passa a se concentrar
em como garantir condi¢des positivas
de desenvolvimento para todos os
jovens e trata de responder como
“os jovens podem se sair bem nas
suas condicdes de vida?” (King et
al, 2005).

2 E justamente essa capacidade de
os jovens mudarem que justifica que
quando eles transgridem ou mesmo
delingiiem sejam tratados de modo
especial, e que ndo se aplique a eles
0 mesmo tratamento dispensado aos
adultos.

3 Visto que hoje é consenso que os
jovens se confrontam com mais ame-
agas do que no passado.
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4 As pesquisas mostram que
entre os 6 e 12 anos as meninas
demonstram menos agressividade
que os meninos, maior competéncia
interpessoal para negociar. Porém,
entre os 8 e 9 anos hd um rdpido
aumento do risco de agressdo e
violéncia. Ao chegar aos 11 anos
elas superam os meninos em atribuir
intencées hostis aos outros, o que
aumenta o risco de agressdo verbal
e do uso de estratégias agressivas
de negociagdo, de depressdo e de
fantasias agressivas. Jd as crian¢as
negras entre 6 e 12 anos apresentam
menor competéncia de negociagdo
interpessoal que criangas brancas
e mais sintomas de depressdo.
Essas diferengas no potencial para
agressdo ndo sdo captadas por
professores que tendem a perceber
as meninas como menos agressivas e
mais competentes em termos sociais,
qualquer que seja a idade.
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competéncias exige também a presenga de recursos externos sob a forma de um
clima acolhedor nos contextos em que a crianga e o jovem vivem: nas escolas,
na familia e na comunidade. A abordagem do desenvolvimento sauddvel busca
identificar, além do papel dos recursos internos, quais recursos e apoios do meio
ambiente que maximizam o desenvolvimento sauddvel e que permitem aos
jovens sobreviverem a meios ambientes urbanos descritos como “toxicos’, de
concentragdo de pobreza, desesperanga e violéncia (Taylor et al. 2005).

As intervengoes de prevencio nas escolas abrangem uma diversidade de
tratamentos, de piiblicos-alvo, e tém como objetivo prevenir diferentes tipos
de comportamento problema. Hd intervencdes que tém como alvo apenas os
alunos, outras tém os alunos e seus professores e outras ainda buscam mudar o
ambiente da escola, com intervengdes até no espaco fisico dessa. Hd intervengoes
que buscam informar os jovens sobre os riscos de alguns comportamentos, outras
visam mudar valores e atitudes, outras ainda sdo programas de aprendizagem
social e emocional, e outras buscam mudar o comportamento dos jovens, dando-
lhes novas alternativas para administrarem situagoes de risco.

Um novo item vem sendo acrescido a essa agenda: ensinar ds criangas como
interagirem com seus colegas de modo respeitoso e sauddvel, como contribuirem
para a comunidade, familia e seus colegas, ou seja, a terem algumas competéncias
sociais. Esse tipo de intervengdo busca reforcar os pontos fortes das criangas e
jovens e do meio ambiente que os circunda.

Atualmente hd também forte chamado aos pesquisadores e aos grupos que
planejam e implementam programas de prevengdo em escolas, para estarem
atentos para a necessidade de programas de prevengdo adequados a cada fase
de desenvolvimento das criangas e jovens, as diferencas de cultura e de raca/
etnia e as diferengas nos padroes de agressividade entre meninos e meninas
(Aber, Brown e Jones, 2003)%. Agressio e violéncia estdo associadas a padroes
de processamento de informagdes, a crengas sobre agressdo, a relacionamento
com pares desviantes, e a fracasso escolar, todos fatores que nio propiciam um
desenvolvimento sauddvel. A maioria das intervengoes de prevengdo/promogio
do desenvolvimento em escolas que apresentam evidéncia cientifica busca
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melhorar de algum modo a competéncia social das criangas e dos jovens como
forma de reduzir risco.

Além disso, outra contribuicio da abordagem da promogio do
desenvolvimento tem sido a de dar visibilidade a um aspecto que até hd pouco
era negligenciado: o do clima, da atmosfera que prevalece nas escolas e que pode
contribuir consideravelmente para a continuidade de episddios de agressao e de
violéncia entre os alunos. Esse clima inclui o contexto fisico e social da escola.
Prevalece em muitas escolas um clima de competicao entre os alunos, que pode
ser pouco favordvel para o exercicio de prdticas ndo agressivas de negociagoes
de conflitos que se pretende implantar a partir de programas de prevengio da
violéncia.

Esse clima de competicdo tende a ser mais grave nas escolas menos providas
de recursos, em que os professores estdo mais estressados e tém menos condigoes
de administrar o clima dentro da sala de aula (como se verd no capitulo 2 de
Caren Ruotti e no capitulo 3 de Renato Alves). Em escolas onde predomina
o clima de competicao hd mais bullying, briga fisica e violéncia. Esse nao é
um ambiente propicio para o desenvolvimento dos jovens. Nao basta, entdo,
promover mudangas nos jovens, é necessdrio mudar o meio onde eles interagem
e onde deverdo exercer o repertério de comportamentos que adquirem através
dos programas de preveng¢do. A nova tendéncia nos programas de preven¢ao
em escolas é de implementar programas universais, que incorporem também
um componente de mudanga no ambiente da escola para se alterar o conjunto.
Essa abordagem recupera a tradi¢do da psicologia ambiental (Barker e Wright,
1955) de “behavior setting’, segundo a qual hd contextos fisicos que propiciam
o exercicio de certos tipos de comportamento.®

Este livro busca contribuir para o debate sobre o papel da violéncia na
escola e sobre como preveni-la dentro do enfoque de que a melhor forma de
prevengdo é a escola conseguir cumprir o seu papel de agente socializador, que
cria condigdes para as criangas e os jovens se desenvolverem de modo sauddvel.
A violéncia na escola é abordada neste livro do ponto de vista de vdrios atores:
dos alunos, dos professores, dos funciondrios, da administragio e daqueles que
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5 Hd vdrios programas em curso que
adotam essa abordagem (Henry e
Farrell, 2004). Nesses programas ndo
s6 se analisa a escola do ponto de
vista de como funciondrios, alunos e
professores interagem, mas também
do ponto de vista fisico: limpeza,
iluminagdo, presenca de bares nas
imediacées, lojas de armas nas
vizinhangas, grafitagem e vandalismo
(Miller-Johnson, Sullivan e Simon,
2004).
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6 Os pesquisadores da drea
reconhecem que, por si so, a
prevengdo da violéncia nas escolas
ndo vai resolver o problema
da violéncia juvenil, mas € um
componenteimportante deumesforgo
mais abrangente da c idad
para reduzir o uso da violéncia por
criangas e adolescentes (Du Rant,
Barkin e Krowcheeuk, 2001).
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estudam a escola e os processos que ld se desenvolvem em busca de solugdes
para os problemas que afetam esse desenvolvimento. Trata-se de mudar o foco
da reflexdo sobre a violéncia na escola e sua prevengio como algo que envolve
barreiras fisicas e de punicdo para a discussio em torno de como a melhor e
mais duradoura prevengdo se dd através do desenvolvimento sauddvel e como
isso exige melhores condigoes de aprendizagem®.

Podem as escolas reduzir as brigas, os xingamentos, o bullying e
a intimidagdo, que criam um clima hostil e que podem resultar em violéncia
mais grave? As escolas propiciam o surgimento de conflitos, revinem um
grande niimero de criangas e jovens, com diferentes origens, por vdrias horas
do dia, em situagoes onde competicoes podem surgir. As diferencas de valores,
normas e de experiéncias podem se tornar ainda mais criticas se as normas
implicitas da escola forem condizentes com a violéncia (como serd visto no
capitulo 4 de Caren Ruotti). Em tal contexto, o uso da violéncia pode ser
instrumental para a obtengdo de status e prestigio e até mesmo para garantir
a integridade fisica. Nesse caso a prevengdo exige o envolvimento de todos
os alunos, porque o que se busca é mudar as normas informais da escola.
Nao basta mudar o comportamento de alguns alunos se ndo houver apoio
mais amplo dentro das escolas, pois se a intervengdo for bem-sucedida e
os alunos mudarem de comportamento, eles nio terdo como exercitar esse
novo roteiro de condutas estando na contramao das normas dos colegas. Isso
significa que programas de prevengdo que visem alterar o relacionamento
interpessoal devem obrigatoriamente ser aplicados a toda a escola, ou seja,
serem universais. Nesse sentido, o ambiente da escola pode reforcar ainda
mais padroes de comportamento violentos originados em outros contextos
(na familia e/ou na comunidade) ou pode dar condicoes para seus alunos
romperem com esses padroes. O foco estd na agressao, e ndao em violéncia
criminal, porque essa agressio pode inibir a aprendizagem e o fracasso escolar
pode levar a problemas mais sérios. Um dos desafios é o de como mudar a
cultura da escola e o padrdo de interagdo entre os grupos ld presentes, tanto do
ponto de vista fisico como do clima que prevalece dentro da escola, algo menos
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tangivel, que os pesquisadores do bullying tém analisado em profundidade,
como serd visto no capitulo 5 (Viviane Cubas).

Este volume retine ainda algumas das experiéncias de prevengdo da
violéncia mais bem-sucedidas, presentes na literatura como uma forma de
encorajar os educadores, pais e administradores a explorarem novas formas e
abordagens em relagdao a escola e aos obstdculos para que essa cumpra seu papel
(capitulo 6, Caren Ruotti).

Finalmente, a equipe reconhece e agradece o empenho da Associagdo
Nacional de Direitos Humanos - Andhep, do Dr. Guilherme de Almeida e da
Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo na divulgagao deste trabalho.

Sao Paulo, fevereiro de 2006
Nancy Cardia
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VIOLENCIA NAS ESCOLAS:
COMO DEFINI-LA?

VIVIANE CUBAS

bordar o tema da violéncia nas escolas é uma tarefa que exige cuidado

e precisdao. Cuidado para ndo estigmatizar os atores envolvidos e atri-

buir uma dimensao exagerada aos casos do cotidiano e precisao para
ndo ignorar as sutilezas que afetam de forma negativa a comunidade escolar.
Quando se fala sobre violéncia na escola, estamos nos referindo a que tipo de
violéncia? Quem sio as pessoas envolvidas? Quais as conseqiiéncias da violéncia
no ambiente escolar? A partir dessas indagagoes é que se buscou, na bibliografia
especializada, algumas respostas ou indicacdes que orientassem a discussdo so-
bre o tema. Neste capitulo foi feita uma revisao sobre o que outros autores tém a
dizer sobre alguns itens especificos na discussao sobre violéncia e escola, sendo
boa parte do material utilizado referente a estudos estrangeiros. Isso ocorreu
porque alguns temas investigados ainda se encontram pouco explorados nos
trabalhos nacionais, que priorizam os registros descritivos do ambiente escolar,
e, apesar de ndo focarem a realidade brasileira, os trabalhos americanos e fran-
ceses muito tém a acrescentar e estimular ao debate brasileiro.
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| O que pode ser chamado de violéncia na escola?

Definir o que se entende por violéncia no ambiente escolar nao ¢ algo
simples. Trata-se de um objeto de estudo que estd em constante construgao e
s6 esse fato, da propria defini¢ao do fendmeno, gera uma série de discussoes
entre pesquisadores (Abramoway, 2002; Charlot, 2002; Debarbieux, 2002).

Um dos primeiros pontos de divergéncia entre os pesquisadores que
trabalham o tema da violéncia nas escolas foi justamente sobre o uso do
termo “violéncia” para se referir ao assunto, o que, para alguns, parecia ex-
cessivo ao se tratar de questdes referentes ao ambito escolar. Contudo, atual-
mente sdo poucos os pesquisadores que nao aceitam o termo “violéncia nas
escolas” (Debarbieux, 2002). Além disso, Debarbieux indica que ha outros
aspectos que causam inquietacao na definicdo do objeto “violéncia nas esco-
las”. Entre eles esta a dificuldade em delimitar, cientificamente, o objeto a ser
estudado. Quando se faz uso de um termo tao amplo como “violéncia”, que
abrange desde agressdes graves até as pequenas incivilidades que acontecem
na escola, o problema pode tornar-se impenséavel devido aos iniimeros tipos
de situagdes envolvidas ou pode, simplesmente, passar a criminalizar e estig-
matizar padrdes de comportamento comuns no ambiente escolar. Ao mes-
mo tempo, ao adotar uma defini¢do excessivamente limitada, pode-se acabar
excluindo a experiéncia de algumas vitimas no processo de reflexao sobre o
problema, o que, para o autor, deve ser evitado, pois “a voz das vitimas deve
ser levada em considerag¢do na defini¢ao de violéncia, que diz respeito tanto
a incidentes multiplos e causadores de stress, que escapam a puni¢ao, quanto
a agressao brutal e cadtica” (Debarbieux, 2002:61). Aplicar simplesmente o
mesmo conjunto de violagdes existentes no codigo penal também implica
na exclusdo de outras violéncias que sdo vividas no cotidiano escolar, assim,
segundo o autor, a constru¢ao de como se define a violéncia escolar deve
ocorrer a partir das particularidades de um determinado contexto. Debar-

bieux afirma que é impossivel haver um conhecimento total sobre a violén-
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cia social na escola e que a tnica possibilidade de abordagem do fendmeno
sdo as representacdes parciais dessa violéncia, ou seja, a andlise feita em cada
estudo depende da defini¢ao de violéncia que é adotada, apesar de haver
uma tendéncia entre os pesquisadores em tentarem estabelecer conceitos e
definigoes.

Charlot é outro autor que aborda a dificuldade em trabalhar com o
tema da violéncia nas escolas. O pesquisador afirma que, do ponto de vista
histérico, o problema da violéncia escolar nao é recente, mas o que pode ser
considerado novo sao as formas pelas quais essa violéncia se manifesta, di-
vididas pelo autor em quatro aspectos: o surgimento de formas de violéncia
mais graves, apesar de bastante raras; a idade cada vez menor dos alunos
envolvidos nos casos de violéncia que, nesse caso, entra em conflito com o
ideal de infancia como o periodo de inocéncia; a acdo de agentes externos
que ocupam o espaco da escola com agressdes geradas fora dela; a repeti-
¢do e o acimulo de pequenos casos que ndo sdo necessariamente violentos,
mas que criam a sensacao de ameaga permanente. Vdrios autores enfatizam
esse tltimo aspecto como aquele que mais tem despertado preocupagdo na
atualidade, pois tais situa¢des colaboram para o sentimento de angustia que
atinge boa parte da comunidade escolar, que passa a ficar em constante es-
tado de alerta a menor presenca de sinais que representem perigo fisico ou
ameaca psiquica (Charlot, 2002).

Outro ponto que deve ser considerado, segundo Debarbieux (2002), é a
forte influéncia da midia sobre os pesquisadores, o que acaba conduzindo as
pesquisas académicas a uma “pré-fabrica¢ao social da violéncia nas escolas”, ou
seja, os especialistas que ainda tém pouca informagao a respeito do fendmeno
acabam, em alguns casos, endossando o que lhes é apresentado, muitas vezes
de forma exacerbada, pela midia. Voltar a aten¢ao para algo que é enfatizado
pelos jornais e pela televisao, mas que na pratica nao é o principal problema da
escola, acabaria ndo sé desviando o foco de questdes que seriam mais relevan-
tes como também acabaria criando ou reforcando estigmas. Nesses discursos,
comumente, as familias em que apenas um dos pais estd presente (mae ou
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pai), a influéncia dos programas de televisao ou dos videogames e até mesmo
a imigracao, sobretudo no caso dos paises europeus ou nos Estados Unidos,
seriam questoes apontadas pela midia como responsaveis pelo comportamen-
to violento de criangas e adolescentes, o que acaba muitas vezes se tornando
justificativa para politicas repressivas e retrégradas.

A partir de um trabalho de recuperacdo dos trabalhos e pesquisas, na-
cionais e internacionais, que abordam o fendmeno da violéncia nas escolas,
Abramoway (2002) descreveu as formas de abordagem adotadas por diver-
sos autores. Identificou que na literatura contemporanea os especialistas tém
privilegiado a andlise da violéncia entre alunos ou a violéncia desses para
com a escola e, em menores proporgdes, a violéncia que ocorre entre alunos
e professores. Também identificou que é freqiiente o esfor¢co dos pesquisa-
dores em tentar encontrar uma defini¢ao, o mais abrangente possivel, para
os diferentes tipos de violéncia que ocorrem nas escolas. No entanto, as espe-
cificidades dos trabalhos realizados com abordagens diferenciadas acabam
enfatizando alguns aspectos em detrimento de outros, exigindo que cada um
construa a sua defini¢do de violéncia mais adequada.

Contudo, independentemente das defini¢oes e abordagens adotadas, os
autores alertam que a constante presenca da violéncia no ambiente escolar
coloca em xeque a funcido primordial da escola. Assim, de instituicdo en-
carregada de socializar as novas geragdes, a escola passa a ser vista como o
ambiente que concentra conflitos e praticas de violéncia, situagdo essa que
“passa pela reconstrucdo da complexidade das rela¢des sociais que estdo pre-
sentes no espaco social da escola” (Santos, 2001:118). Estariamos vivendo
um periodo de crise da educagao, ou seja, o papel da escola ja nao esta tao
claro e nao hd mais sentido para os alunos freqiientarem um espaco, perce-
bido, muitas vezes, como desagradavel e excludente. O que antigamente era
visto como o trampolim para uma vida melhor, aumentando as oportunida-
des de trabalho e de qualidade de vida, perdeu-se no tempo e, hoje, os jovens
vivem a desesperanca em relacdo ao futuro e nesse contexto é que emerge a
violéncia na escola.
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Apesar de toda a dificuldade e dos desafios encontrados, os balancos
realizados pelos pesquisadores mostram que os trabalhos desenvolvidos sao
uma boa fonte de informacdo sobre a realidade das escolas, o que permite
planejar a execu¢do de medidas preventivas. O principal papel das pesquisas
é demonstrar que a violéncia que acontece nao é casual, é socialmente cons-
truida e, por isso mesmo, pode ser previsivel. A partir do momento em que
se tem o conhecimento sobre a origem da violéncia que estd presente em
nossas escolas é possivel elaborar estratégias de agdo que impegam que ela

continue e se desenvolva.
Como a violéncia se manifesta na escola?

Além das dificuldades de definir a violéncia que ocorre na escola, outra
tarefa complexa ¢é identificar, na pratica, quais atos devem ser considerados
violentos e como podem ser evitados. Nesse sentido, uma boa maneira de
efetivar estratégias de agao é pensd-las a partir das diferencas entre os diver-
sos tipos de violéncia que estdo presentes na escola.

Charlot (2002) apresenta trés tipos distintos: a violéncia na escola,
quando ela é o local de violéncias que tém origem externa a ela. Por exem-
plo, quando um grupo invade a escola para brigar com alguém que estd nas
dependéncias da escola, nesse caso, a escola é invadida por uma violéncia
que anteriormente acontecia apenas fora de seus portdes, ou na rua. Outro
tipo é a violéncia a escola, relacionada as atividades institucionais e que diz
respeito a casos de violéncia direta contra a institui¢dao, como a depredagao
do patrimonio, por exemplo, ou da violéncia contra aqueles que represen-
tam a institui¢ao, como os professores. O terceiro tipo é a violéncia da escola,
entendida como a violéncia onde as vitimas sao os préprios alunos, exempli-
ficada no tipo de relacionamento estabelecido entre professores e alunos ou
nos métodos de avaliacdo e de atribui¢do de notas que refletem preconceitos
e estigmas, ou seja, outros critérios que nao os objetivos de desempenho.
Essa distingao, segundo Charlot, é fundamental para se pensar as estratégias
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de agdo, pois se a escola estd limitada a ado¢do de arranjos que impegam a
violéncia na escola, muitas sdo as op¢oes e possibilidades de intervengao e
prevencao para os casos de violéncia a escola e da escola.

Ha trabalhos que tentam estabelecer uma hierarquia entre as diversas
concepgoes de violéncia a partir do custo social de cada uma delas. Em pri-
meiro lugar estaria a violéncia fisica que compreende os episddios em que
hd danos a vida dos individuos; em segundo, a violéncia econdmica que se
refere a danos causados ao patrimonio; e, em terceiro, a violéncia moral ou
simbolica (Chesnais, 1981 apud Abramoway, 2002).

Apesar dos esfor¢os em trabalhar esses conceitos, a tentativa de deli-
mitar fronteiras as agoes violentas que ocorrem no ambiente escolar nao
deve encobrir as especificidades do fendmeno, isso porque a violéncia nao
tem um significado tnico, mas varia de acordo com o contexto em que
ocorre e conforme os atores envolvidos. Além dessa tentativa de “classifi-
cagao”, ha trabalhos brasileiros e estrangeiros que apresentam um rol de
fendmenos que sdo associados com o intuito de produzir uma explicagdo
para a manifestacao da violéncia na escola, nas suas mais diversas formas.
Tais varidveis, externas e internas, envolvem tanto atributos individuais
quanto institucionais e ambientais (Abramoway, 2002). Entre as causas
externas estao: os ideais de género, sexismo; relagoes raciais, racismo e xe-
nofobia, migra¢do e conflitos regionais; estrutura familiar dos alunos; in-
fluéncias da midia; caracteristicas do ambiente onde a escola estd inserida.
Quanto as causas internas (aquelas que se originam no interior da escola)
essas incluiriam: idade e nivel de escolaridade dos alunos; regras, disciplina
e o sistema de punig¢des das escolas; a indiferenca dos professores frente a
todos os casos de violéncia, a mé qualidade do ensino, caréncia de recursos
humanos e a rela¢ao de autoridade entre professores e alunos.

O que a maioria dos trabalhos feitos até hoje tem em comum ¢é afirmar
que a violéncia estd presente na escola, nos mais diferentes paises e se mani-
festa sob multiplos aspectos. O diferencial entre eles sao as formas de abor-
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dagem do fendmeno, o que permite estabelecer tendéncias entre os trabalhos
realizados de acordo com sua origem.

Nos Estados Unidos é cada vez maior a preocupagdo com o aumento
da violéncia em geral e, em especial, com aquela que envolve o ambiente
escolar. Um reflexo disso sdo as iniimeras pesquisas realizadas nas escolas
americanas que apontam como resultado um aumento constante de even-
tos violentos envolvendo jovens. O sistema de educa¢ao norte-americano
tem voltado sua ateng¢do para o problema da violéncia escolar desde 1950,
sendo que, em 1974, o Congresso realizou um levantamento nacional so-
bre a violéncia escolar que resultou em um relatério sobre a situagao das
escolas. O relatério indicava a presenca de roubos e agressdes que ocor-
riam nas escolas, casos de alunos mais novos que eram agredidos por alu-
nos mais velhos ou que evitavam certas dreas da escola por medo de serem
atacados pelos colegas. Além de alunos, apontava também a existéncia de
casos de professores que haviam sido ameacados e agredidos, casos de ar-
rombamento e vandalismo. A conclusao a que se chegou é que entre 1950
e 1975 houve uma mudanca no padrdao do comportamento indesejado no
ambiente escolar que passou a adotar préticas cada vez mais violentas. Dos
atos de violéncia contra a propriedade passou-se a ter a violéncia contra
a pessoa, assim como as brigas passaram das agressoes verbais para o uso
de armas, com a ocorréncia de alguns desfechos fatais. Em linhas gerais,
identificou-se que os casos de violéncia que ocorrem nas escolas envolvem,
prioritariamente, alunos mais jovens que sao agredidos por alunos mais
velhos, as ocorréncias dependem do contexto étnico/racial e de quais os
grupos minoritdrios nesses contextos (uma crian¢a branca numa escola
predominantemente de negros ou o contrario), e atingem tanto escolas si-
tuadas em dreas urbanas quanto as situadas nos suburbios ou zonas rurais
(Flannery, 1997).

A variedade de termos empregados nas pesquisas norte-americanas
também é grande. Sao usados termos como agressao, conflito, delinqiiéncia,
conduta de desordem, comportamento criminoso, comportamento anti-
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social, entre outros. No entanto, segundo Flannery, é importante ressaltar
que ao se trabalhar a questao da violéncia na escola nao se pode restringir a
investiga¢ao apenas aos casos mais graves, porque esses nao sao capazes de
refletir toda a natureza e extensdo da violéncia que ocorre na escola por nao
constituirem os casos mais freqiientes (Flannery, 1997).

Nos ultimos anos, os casos de ataques com armas de fogo em algumas
escolas, nos quais alunos e professores foram mortos, resultaram em uma
sensagao de panico entre os americanos. Isso deu origem a uma série de
projetos de intervengao para prevencao da violéncia, no desenvolvimento
de programas de pesquisa para identificar o fendmeno da violéncia na es-
cola, além da adogdo, em alguns casos, de equipamentos de seguranca nos
prédios escolares como identificadores de metais ou de estratégias de vigi-
lancia como cAmeras e revistas feitas entre os alunos. O OJJDP - Office of
Juvenile Justice and Delinquency Prevention (Escritério de Justica Juvenil
e Preven¢ao da Delinqiiéncia), ligado ao Departamento de Justica, colabora
com profissionais de diversas dreas para desenvolverem politicas e praticas
voltadas para o problema, além de apoiar governos no desenvolvimento de
programas voltados para os jovens. Além do trabalho desenvolvido por 6r-
gaos do governo, vdrias universidades desenvolvem pesquisa e projetos de
intervencao relacionados a violéncia nas escolas.

Diante da ocorréncia de casos espetaculares de violéncia nas escolas,
a seguranga passou a figurar como a preocupa¢do niimero um entre pais,
alunos professores, diretores e politicos. Nos casos de grande violéncia, com
desfechos fatais, pesquisas identificaram que os alunos que provocaram as
agressoes, geralmente, eram vitimas de assédio moral entre os colegas, so-
frendo constantes piadas e gozag¢des, recebendo apelidos e sendo discrimina-
dos pelos outros alunos. Em virtude disso, a grande maioria dos programas e
pesquisas realizados nessa drea enfatiza a questao do assédio moral, também
denominado bullying’ (Flannery, 1997). Essas abordagens buscam a preven-

N . oA . ~ , . L. ) 7 Definido comumente como assédio
¢ao as diversas formas de violéncia, desde as agressoes fisicas explicitas até  moral na escola. Ver capitulo 5.
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os casos sutis de intimida¢do e assédio moral. Ha experiéncias em paises da
Europa, mais especificamente na Escandindvia (Noruega, Suécia, Finlandia,
Dinamarca e Islandia), na Inglaterra e em Portugal. A Franca, por sua vez, dd
maior énfase aos programas voltados para o problema das incivilidades. O
monitoramento do bullying teve inicio a partir das pesquisas de vitimiza¢ao,
que compreendem pesquisas longitudinais que trabalham com o conceito de
violéncia como parte de um continuo desenvolvimento. Através desse mé-
todo, pode-se examinar como a exposi¢do a varias formas de violéncia afeta
criangas em diferentes idades, série escolar e diferentes niveis de desenvolvi-
mento (Flannery, 1997).

As pesquisas de vitimiza¢do tém tomado grande importancia para a
abordagem do problema da violéncia na escola, porque permitem entender
os delitos a partir do ponto de vista das vitimas e ndo dos agressores, ou seja,
as vitimas apontam as atitudes que sdo geradoras de medo e inseguranga na
escola. Como sdo levantamentos em larga escala, permitem a sistematiza¢iao
dos dados em bancos eletronicos que produzem material para anélise do fe-
noémeno da violéncia nas escolas ao longo do tempo. As primeiras pesquisas
de vitimiza¢ao que abordavam a intimida¢ao por colegas permitiram per-
ceber o quanto as experiéncias vividas e relatadas pelas préoprias vitimas sdo
fundamentais para a investigacao dos casos de violéncia, além de indicar o
quanto a exposi¢do continuada a episdios sutis, mas constantes, de violén-
cia podem afetd-las. Ademais, as pesquisas mostram que, ainda que o nime-
ro de casos de violéncia na escola seja pequeno, hd a ocorréncia continuada
de eventos de pequena delinqiiéncia, tais como insultos, furtos, depredacdes
e violéncias leves que, nas pesquisas francesas, tém sido definidos sob o ter-
mo incivilidade (Debarbieux, 2001).

Da mesma forma, no caso francés, as pesquisas de vitimizagao, segundo
Charlot, indicam que sdo casos de ataques a pessoa, entre eles o racismo, ou
aos seus bens, praticados no cotidiano que sao apontados pelos alunos como
problemas de violéncia recorrentes na escola, e nao aqueles mais comumente
expostos na midia como as agressoes fisicas, extorsoes e furtos. Dessa for-
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ma, um incidente realmente violento muitas vezes acontece em um contexto
onde a tensdo é constantemente gerada por pequenos problemas cotidia-
nos que nao sao resolvidos. Esse é o estopim para que pequenos conflitos
desemboquem num enfrentamento mais grave, o que requer que pequenas
fontes de tensao sejam trabalhadas para evitar o clima continuo de ameaca
(Charlot, 2002).

Outro aspecto da sutileza ao se tratar o fendmeno nas pesquisas france-
sas, segundo Charlot (2002), estd na distin¢do entre violéncia, transgressao e
incivilidade no ambiente escolar, o que permite trabalhar os fendémenos, cada
qual a sua particularidade, sem delimitd-los a uma tnica categoria. O primeiro
diz respeito ao uso da forca ou da ameaga na prética de delitos (casos de le-
530, extorsao, etc.); o segundo compreende os comportamentos contrarios as
regras estabelecidas pela escola (absenteismo, nao participacdo em atividades,
etc.) e o terceiro engloba casos que nao contrariam nem lei nem as regras in-
ternas necessariamente, mas que prejudicam a boa convivéncia no ambiente
escolar por representarem falta de respeito aos alunos, professores e funciond-
rios (grosserias, desordens, etc.). Isso significa que os problemas que derivam
do trafico de drogas dentro da escola devem estar sob responsabilidade da po-
licia e do sistema de justica e ndo de um conselho de professores, ou seja, para
cada tipo de problema recorre-se a uma instancia especifica. Da mesma forma,
casos de insulto devem ser resolvidos através de instincias internas preparadas
para atuar em tais situagdes, assim como as incivilidades que devem ser preve-
nidas através de a¢oes educativas. A partir da identificacao das origens de cada
um dos problemas que ocorrem numa determinada escola, melhor se pode
focar quais as medidas mais adequadas de prevengao.

Na pratica, pode-se dizer que apesar de franceses e americanos ado-
tarem defini¢oes diferentes, incivilidade e bullying estao se referindo a um
mesmo fendmeno. Ambas tratam da violéncia explicita ou implicita que
ocorre na escola e que, continuamente, impede a construgao de relagoes de
confian¢a e companheirismo, favorecendo o sentimento de medo e exclusao
no ambiente escolar.
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0 tratamento dado ao tema no Brasil

Sposito (2001) realizou um balanco substancial sobre as pesquisas fei-
tas no Brasil, ap6s 1980, que tiveram como tema as relacdes entre violéncia
e escola. O levantamento das pesquisas permitiu dividi-las em dois grupos
distintos: um grupo de pesquisas realizadas majoritariamente por 6rgaos
publicos da drea da educagdo, associagoes de classe e institutos privados de
pesquisa, que resultam em diagndsticos locais ou gerais apresentando in-
formagoes relevantes sobre o fendmeno, apesar de ndo permitirem extrair
um quadro preciso da situacao da violéncia nas escolas. Observa ainda essa
autora que tais pesquisas ndo apresentam um quadro tedrico interpretativo
da violéncia na escola, mas apresentam indicios que servem como base para
pensar o fendmeno. O outro grupo inclui estudos de pds-graduagao e de
equipes de pesquisadores vinculados as universidades.

Segundo a autora, no inicio da década de 1980 é que o tema da
violéncia nas escolas entra em voga no debate publico no Brasil. Num
momento de grande demanda por seguranca, por parte dos moradores
das periferias das grandes cidades, é que o fendmeno da violéncia nas
escolas passa a ter visibilidade e, em grande parte, a partir de dentdncias
feitas sobre as condi¢oes precarias dos estabelecimentos escolares nessas
regides. Esse periodo é marcado pela percepcao da violéncia a partir das
depreda¢des das instalacdes e da invasdo do espago escolar por pessoas
sem vinculo com a institui¢do. Predominava, nessa fase, a idéia de que
a escola precisava ser protegida de elementos estranhos, dai a adogao de
esquemas de prote¢ao ao patriménio, como o refor¢co do policiamento,
implementacdo do servico de zeladoria e incrementos na estrutura fisica,
como muros e grades.

Em relagdo as pesquisas realizadas nessa época, ocorre um maior inte-
resse em registrar as ocorréncias de violéncia nas escolas para a compreen-
sao do fendmeno. No entanto, devido a nao sistematizagdo dos dados ou da
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recusa de algumas escolas em fornecer informacgdes que dariam a elas uma
imagem negativa, trata-se de um material informativo bastante irregular e
precdrio.

Entre os anos 80 e inicio dos anos 90, em virtude da intensificagao
do crime organizado e do tréfico de drogas, hd um recrudescimento do
sentimento de inseguranga na popula¢io em geral e, paralelamente a isso, a
imprensa passa a dar destaque aos casos graves de violéncia que envolviam
a escola, como, por exemplo, os casos de homicidio. Por conseqiiéncia, o
final dos anos 90 é marcado pelas iniciativas publicas, algumas em parceria
com ONGs e sociedade civil, que visavam a redugdo da violéncia. A par-
tir delas buscou-se desenvolver novas concepg¢des sobre seguranca, com
énfase no debate sobre a democratizacao dos estabelecimentos escolares
(Sposito, 2001).

Ao longo da década de 90, ONGs, entidades de profissionais da educa-
¢do (sindicatos e associacdes) e também 6rgaos publicos realizaram diagnos-
ticos e pesquisas descritivas sobre as escolas. Nesse periodo destacam-se os
surveys, realizados em vérias capitais do pais com o objetivo de identificar a
relagdo entre jovens e violéncia nas escolas publicas. Através dessas pesquisas
e diagnosticos foi possivel perceber algumas mudangas no padrao da violén-
cia em rela¢do ao periodo anterior. As praticas de vandalismo continuam a
ocorrer, no entanto passam a ser registradas também agressoes interpesso-
ais entre alunos, entre as quais as agressoes verbais. As ameagas aparecem
mais freqlientemente, inclusive em cidades de porte médio e ndo apenas nos
grandes centros urbanos. Nesse mesmo periodo, ainda que de forma modes-
ta, sdo iniciadas pesquisas de vitimizacdo no ambiente escolar. As pesquisas
desenvolvidas pelas universidades, nesse periodo, também contribuem para
a compreensao do fendmeno e algumas delas apontam a influéncia exercida
pelo aumento da criminalidade e da inseguranga na deterioragao do clima
escolar (Sposito, 2001).

Outra pesquisa relevante foi realizada pelo IEC - Instituto de Estudos
da Cultura e Educagao Continuada - e consistiu na aplica¢ao de questiona-
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rios a 59 alunos entre 15 e 18 anos de trés escolas publicas. Os questionarios
abordavam temas sobre préticas familiares de disciplina, resolucao de confli-
tos e as experiéncias de violéncia dos jovens (Cardia, 1997).

Na andlise dessas entrevistas ficou constatado que, segundo os alunos,
héd mais violéncia fora da escola, no trajeto da casa para escola, no 6nibus ou
no portdao do que dentro dela. Apesar disso, essa violéncia vivida e testemu-
nhada acaba exercendo influéncia sobre o desempenho escolar desses alunos
assim como interferindo nas relacdes entre as pessoas (alunos, professores),
gerando violéncia dentro das escolas.

Ou seja, “a violéncia na escola tem suas raizes, como discutido anterior-
mente, na violéncia no bairro e na familia e em varidveis estruturais como
a pobreza e a privacao. Se, no bairro e na familia, a pobreza e a escassez de
recursos tornam a violéncia mais aguda, o mesmo ocorre nas escolas. A vio-
léncia é ampliada pela falta de recursos materiais e humanos das escolas e
por sua deterioragao fisica. A conten¢ao da violéncia exige intervengdes que
para serem bem-sucedidas tém que envolver a participa¢ao das familias em
situacao de risco, das entidades da comunidade e das escolas. A escola é parte
do problema e parte da solugao. Tem-se aqui um circulo vicioso perverso:
as violéncias doméstica e do meio ambiente aumentam a probabilidade de
fracasso escolar e de delinqiiéncia - a delinqiiéncia aumenta a violéncia na
escola e as chances de fracasso escolar e ambas reduzem o vinculo entre os
jovens e a escola.” (Cardia, 1997:51).

Ademais, a pesquisa identificou que nas trés escolas pesquisadas a vio-
léncia estd, de alguma forma, normalizada. O material das entrevistas, se-
gundo Cardia, apresenta vdrias formas de violéncia que estao presentes na
escola, desde aquela que se manifesta nas relagdes interpessoais até a pro-
pria violéncia do governo quando nao proporciona as condi¢des necessarias
para uma boa escola. No entanto, os alunos tém outras defini¢des para es-
ses episodios. Para eles, sdo casos de “falta de respeito’, “vandalismo” ou de

mau comportamento e apesar dessas categorias compreenderem aspectos de
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violéncia, essa relacao direta entre os comportamentos de pessoas na escola
com a violéncia ainda nao foi explicitada pelos alunos. O ambiente escolar
¢ ainda definido por relagoes entre alunos marcadas, muitas vezes, por con-
flitos que compreendem um espectro desde discussdes até agressoes verbais
e fisicas. Um dado muito interessante apontado pelo levantamento é que,
além dos professores, os proprios alunos se queixam da falta de controle e
de limites que ha na escola. A auséncia de normas e regras claras e a auséncia
de responsabilizagdo daqueles que nao tiveram uma boa conduta acabam
por confundir os alunos sobre quais os limites que devem ser respeitados
(Cardia, 1997).

Qual violéncia deve ser combatida?

Os levantamentos sobre casos de crimes e delitos nas escolas mostram
que, ao contrario do que alguns pensam, o nimero desses eventos é bastante
pequeno quando se considera o tamanho da popula¢io escolar. Ou seja, o
numero de jovens que cometem delitos criminais dentro da escola é pequeno
e, em virtude disso, constantemente sao feitas ressalvas em rela¢do a preocu-
pagdo excessiva com a violéncia nas escolas. Debarbieux alerta que o desta-
que dado pela imprensa aos poucos casos graves que ocorrem acaba criando
uma sensacdo de inseguranca generalizada e de perigo constante nas escolas
que, por sua vez, justifica a aplicacdo de medidas punitivas cada vez mais ri-
gorosas. Ao mesmo tempo, a constante preocupagao com esses crimes, como
dito anteriormente, de freqiiéncia bastante baixa, acaba desviando a atenc¢do
de toda a comunidade escolar dos casos mais sutis, esses sim, mais constantes
e prejudiciais ao cotidiano da escola (Debarbieux, 2002).

Considerando o caso brasileiro, Camacho (2001) realizou uma pesqui-
sa eminentemente qualitativa sobre as praticas violentas em uma escola pa-
blica e em outra escola privada do municipio de Vitéria e pode perceber que
a violéncia implicita ndo desperta preocupagao por parte da escola. A partir
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do seu trabalho, foi constatado que a violéncia praticada pelos alunos no
ambiente escolar, presente em ambas as escolas - as agressdes contra os pa-
res, contra professores, casos de discriminacao, depredagao, as brincadeiras
agressivas, bagunca, o ndao cumprimento das normas e atividades escolares
- pode ter origem tanto na intolerancia ao “diferente” como na reagao dos
“diferentes” a discriminag¢do sofrida, expressando-se tanto de forma dissi-
mulada como de forma explicita. Essa dltima tende a ser combatida e con-
trolada pela escola, enquanto que a violéncia implicita tende a ndo receber
nenhum tipo de intervencao, seja porque nao é percebida, seja porque é con-
siderada de menor importancia por nao acarretar conseqiiéncias negativas
visiveis. Esse tipo de violéncia é, normalmente, confundido com indisciplina
ou brincadeira, trazendo graves conseqiiéncias psicoldgicas as vitimas. De
maneira geral, os resultados mostram que a escola nao estaria proporcionan-
do aos alunos idéias de alteridade, de espago democrético e de didlogo. Para
que esses espagos sejam criados, Camacho defende a inclusao nos curriculos
escolares “da reflexao, da discussao e do entendimento de conceitos como
identidade (cultural e social), alteridade, diferenca, multiculturalismo, gé-
nero, etnia, sexualidade, intolerancia, preconceito, discrimina¢ao, violéncia,
dentre tantos outros”, temas que devem fazer parte ndo s6 da educa¢io dada
aos alunos, como também dos cursos de formagao dos profissionais da edu-
cagao (Camacho, 2001:138).

A incivilidade constatada nessas pesquisas é, na maioria das vezes,
resultante da pequena delinqiiéncia, de casos passiveis de puni¢do e qua-
lificagdao, mas que nao sao controlados. Nao havendo nenhum tipo de re-
provagao a esses atos geradores de tensdes no cotidiano, as vitimas ficam
com a impressao geral de desordem, violéncia e de auséncia de regras.
Nesses casos, o que é realmente grave ndo é o ato isolado de incivilidade,
mas a sua repeticdo e a auséncia de puni¢do aos perpetradores. Isso faz
com que as vitimas acabem abandonando o corpo social ao qual perten-
cem e passem a evitar as dreas coletivas por representarem a desordem,
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“lugares de ninguém” onde a vontade do mais forte é que prevalece, anu-
lando qualquer possibilidade de a¢do conjunta. “Na escola isso se traduz
por uma grave crise de identidade, tanto entre alunos quanto entre docen-
tes e o termo mais nodal nos discursos é exatamente o de “respeito”, sem
o qual nao ha prestigio nem identidade social s6lida” (Dhoquois, 1996
apud Debarbieux, 2001:178). Dessa forma, o desenvolvimento de préticas
de boa convivéncia é fundamental para a manuten¢ao de um ambiente

acolhedor e inclusivo.

Qual a relacao entre as praticas institucionais e a violéncia?

Ao analisar as causas da violéncia que ocorre na escola, algumas abor-
dagens sdo evitadas por varios especialistas. H4 dois tipos de interpretaciao
que sao profundamente contestadas: interpretagdes em que a escola é apre-
sentada como vitima da violéncia exterior ou as abordagens individualizan-
tes (Abramoway, 2002; Aquino, 1998; Blaya, 2003; Debarbieux, 2002; Devine,
2002; Hayden, 2002).

A primeira diz respeito a relagdo entre os problemas da escola e a pobre-
za e violéncia das comunidades a sua volta ou a rela¢ao entre os alunos e gru-
pos organizados do crime que atuariam nas dependéncias da escola. Através
dessa leitura, os principais problemas da escola nao seriam produzidos em
seu interior, mas seriam trazidos do ambiente externo e, portanto, estariam
fora do controle dos representantes da institui¢ao. No entanto, Abramoway
cita um estudo feito na Franca que derruba esse mito, apontando que escolas
situadas em dreas com forte presenca de criminalidade, ao adotarem boas
politicas internas, foram eficientes em preservar a comunidade escolar. Essa
responsabilizacao do outro, no caso o ambiente externo, pelos problemas
da escola é conveniente a institui¢ao, ja que oculta o seu lugar na produg¢ao
dessa violéncia. A escola pode sofrer influéncia do ambiente externo, porém
varios autores preferem nao isolar um tnico fator como o responsavel pelos
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problemas que atingem a escola, mas identificar as condi¢des que favorecem
o surgimento e o desenvolvimento da violéncia, através de uma abordagem
transdisciplinar, envolvendo vérias dreas do conhecimento (Abramoway,
2002).

Abordagens individualizantes também sdao comumente rejeitadas por
serem consideradas muito simplistas e ndo darem a devida importancia ao
papel das proprias escolas, mais precisamente das relagoes estabelecidas entre
seus atores, na origem de comportamentos violentos. Por outro lado, apesar
da necessidade de as escolas assumirem sua responsabilidade, os autores res-
saltam também que a escola nao pode ser considerada a dnica responsavel
pela violéncia que a envolve.

O pesquisador norte-americano John Devine (2002) faz uma critica
direta a mercantilizacao da violéncia escolar e ao sistema de pesquisa rea-
lizado nos Estados Unidos, cujo enfoque é, cada vez mais, individualizado.
Segundo o pesquisador, com a implementac¢do de centenas de programas de
prevencao da violéncia e do intenso debate sobre medo e inseguranca nas
escolas, a seguranga escolar, especificamente no caso dos Estados Unidos,
tornou-se um importante produto comercial que movimenta uma série de
acessorios e equipamentos: mochilas de vinil que permitem visualizar seu
conteudo, softwares sobre planejamento de crises que envolvem o ambien-
te escolar, manuais de prevenc¢ao e programas de treinamento de professo-
res que geram emprego a consultores de “seguranca escolar”, além de todos
os equipamentos de seguranca como os aparelhos de raios X, detectores de
metais, circuitos de cdmeras e travas magnéticas. Além disso, atualmente
hd uma producao constante de literatura especializada sobre os “fatores de
risco’, que acabam por nortear os projetos de prevenc¢do da violéncia entre
jovens. O grande problema dessas abordagens estd em concentrar o foco de
analise no individuo e nao na violéncia inerente as institui¢des escolares que,
enquanto ambientes estruturados pelos adultos, acabam, por vezes, incluin-
do alguns jovens e excluindo outros. Nesse sentido, o autor defende uma
interpretacao mais ampla da violéncia que ocorre nas escolas, pois acredita
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que a ameaga estd contida nas institui¢oes, mesmo quando nao ha violéncia
explicita, o que incluiria deixar de pensar o fendmeno em termos de puni-
¢ao e de pesquisar fatores puramente biol6gicos para dar maior aten¢ao aos
fatores sociais.

As praticas escolares construidas em escolas inglesas e francesas foram
o enfoque do trabalho desenvolvido por Blaya (2003). Para a pesquisadora,
a questdo central do problema é o ambiente criado pelos protagonistas e,
por esse motivo, nao se trata de um fendomeno que atinge apenas escolas
situadas em areas menos favorecidas. Ha lugares onde existem boas relagoes
entre a comunidade escolar - comunidade, pais, alunos, professores e fun-
ciondrios - e onde essas relagdes foram deterioradas. A autora fez um estudo
comparativo entre escolas inglesas e francesas, no qual entrevistou mais de
5 mil estudantes e educadores. Os resultados mostraram que as escolas que
apresentam menor nimero de casos de agressoes e onde a probabilidade de
ocorrerem eventos violentos é menor sdo aquelas onde o papel dos professo-
res ndo fica limitado apenas a docéncia, mas incluem atividades extras com
os alunos e onde existe ainda a promog¢ao da unido do corpo docente e bons
contatos entre escola e comunidade. Através de sua pesquisa descobriu ainda
que os mesmos alunos que sao protagonistas de atos violentos sentem-se
agredidos quando nao sao escutados ou quando nao ha um interesse efetivo
dos professores pelos alunos.

As principais diferengas entre as escolas inglesas e francesas, segun-
do Blaya, era que os professores britdnicos ndo se ocupavam apenas com a
aprendizagem dos alunos, mas também com o seu desenvolvimento fisico,
pessoal e emocional. Além da responsabilidade em ministrarem suas dis-
ciplinas, orientavam grupos para a pratica de atividades extracurriculares,
onde cada estudante contava com um professor orientador que o acompa-
nhava. Priticas como essas resultam num maior entrosamento entre toda
a comunidade escolar, melhorando a comunicagdo e permitindo coeréncia
no encaminhamento dado aos conflitos cotidianos por parte de professores
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e funciondrios. Dessa forma, a existéncia de regras seguidas e aplicadas a
todos, de maneira indistinta, impede o sentimento de injusti¢a por parte dos
alunos, algo bastante comum quando atitudes semelhantes sdo tratadas de
formas diferentes.

Outro aspecto apontado pela pesquisadora é a forma de selecao dos
professores. Na Franca, a selecao dos profissionais era feita para preencher as
vagas em escolas de todo o pais e aqueles em inicio de carreira eram enviados
aregioes distantes das que residiam. Isso resultava em profissionais sem vin-
culos com a escola, pois esperavam serem transferidos, o mais rapido possi-
vel, e voltarem aos seus locais de origem, o que por sua vez acabava impedin-
do a continuidade do trabalho pedagdgico nas escolas. No caso das escolas
britanicas, a selecao dos professores era feita de acordo com as necessidades
da institui¢do, o que permitia que o candidato a vaga escolhesse o local de
acordo com os seus interesses, aumentando a chance de haver continuidade
do trabalho. Outra vantagem desse sistema era que, recrutando professores
que eram da mesma regiao da escola, o professor teria maior conhecimento
da realidade social dos alunos dessa escola.?

A andlise das relagdes construidas na escola tem alimentado também
boa parte dos trabalhos desenvolvidos no Brasil. Para Aquino (1998), o com-
bate a violéncia nas escolas passa, sobretudo, pela reformulacio das relacdes
internas. Isso porque a escola ndo é apenas vitima da violéncia do contexto
externo, mas a violéncia que se manifesta no seu espago tem aspectos pro-
prios da instituicdo escolar e é produzida no seu interior.

Segundo Aquino, atualmente a escola tem se apresentado aos educa-
dores como um espago onde as batalhas civis estdo cada vez mais presentes,
causando um grande mal-estar por se contrapor a visao bucélica da escola
como o espag¢o da disciplina e da fomentagdao do pensamento humano. No
meio educacional prevalecem duas vertentes na andlise da violéncia presente
no cotidiano escolar: uma de cunho “sociologizante”, onde a violéncia teria

8 Revista Nova Escola, n? 165,

Endereco na Internet: http://  rafzes externas as praticas escolares, como os contextos politico, econdmico
novaescola.abril.com.br/ed/165_ « - . » .
seto3/html/falamestre.htm e cultural; a outra de cunho “psicologizante”, em que os eventos conflituo-
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sos estariam relacionados a estruturacao psiquica dos agentes envolvidos em
eventos conflituosos. Em ambas, as causas dos problemas internos nao sao
atribuidas as préticas institucionais realizadas pela escola, mas a questoes
anteriores e/ou externas a ela. Com isso, restam o sentimento de impoténcia
dos educadores diante das situacoes dificeis que ocorrem na escola e as pra-
ticas de encaminhamento dos problemas, seja aos diretores, psic6logos ou a
até mesmo a expulsio de alunos.

Diante desse quadro, Aquino enfatiza a andlise institucional da questao
da violéncia escolar ja que, como institui¢do, a escola ndo é apenas reprodu-
tora de orienta¢des externas, mas, sobretudo, produtora de a¢des entre seus
agentes. Nesse sentido, a violéncia na escola s6 pode ser pensada se o sujeito
envolvido estiver situado num complexo de lugares e relacdes pontuais, ou
seja, institucionalizada. Para se pensar em agoes praticas a questdo da violén-
cia, é necessdrio situd-la nas relacoes institucionais da escola e ndo em seus
atores, de forma individualizada (Aquino, 1998).

Essa andlise institucional, em que a escola toma para si parte da respon-
sabilidade pela violéncia que ocorre em seu espaco, é importante nao apenas
para pensar alternativas que solucionem os problemas, como também para
derrubar mitos que foram criados, ao longo do tempo, que prejudicam ou
intensificam essa violéncia.

Outro exemplo apontado por Aquino é que, freqlientemente, argu-
menta-se que uma das causas da crise na educacao e do fracasso escolar sao
os problemas de indisciplina. Alunos indisciplinados, que niao tém respeito
nem limites ou que, simplesmente, mostram-se desinteressados em relagao a
escola, estariam impedindo os professores de efetivarem a tarefa pedagdgica
e seriam os responsaveis pelo fracasso escolar. Novamente sao justificativas
que ndo levam em consideragdo a sala de aula, a relagao professor-aluno e
questdes estritamente pedagogicas e que, conseqiientemente, ndo tém fun-
damento justamente por tomarem a disciplina como um pré-requisito para
a agdo pedagdgica e nao como resultado do trabalho desenvolvido em sala de
aula (Aquino, 1998). Representa¢oes como essas podem ainda levar a avalia-
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¢oes equivocadas, entre elas, o saudosismo em relacao a antiga escola, vista
por muitos como rigorosa e de qualidade. Contudo, segundo Aquino, as es-
colas em que estudaram as geragdes anteriores, analisadas de maneira mais
proxima, na verdade ndo eram de qualidade inquestiondvel. Eram escolas
extremamente elitistas, que atendiam a uma pequena parcela da populagio
e onde a disciplina era garantida pela ameaga e pelas penas infligidas. Com-
preendiam métodos que refletiam o periodo autoritdrio vivido, algo que nao
condiz com o momento atual onde se torna necessario nao replicar um mo-
delo simplesmente, mas estabelecer um outro tipo de relacio civil, embasado
num contexto democratico (Aquino, 1998).

“E 6bvio que uma relacio de respeito é condi¢io necessaria (embora
nao suficiente) para o trabalho pedagégico. (...) Antes o respeito do aluno,
inspirado nos moldes militares, era fruto de uma espécie de submissao e
obediéncia cegas (...) Hoje, o respeito ao professor nao mais pode advir do
medo da puni¢do - assim como nos quartéis - mas da autoridade inerente
ao papel do “profissional” docente. Trata-se, assim, de uma transformacio
histérica radical do lugar social das praticas escolares.” Ou seja, é neces-
sdrio que exista o respeito, como resultado de uma admiraciao fundada
na assimetria e na diferenga. “Talvez, a indisciplina escolar esteja nos in-
dicando que se trata de uma recusa desse novo sujeito histérico a prati-
cas fortemente arraigadas no cotidiano escolar, assim como uma tentativa
de apropria¢do da escola de outra maneira, mais aberta, mais fluida, mais
democratica. Trata-se do clamor de um novo tipo de relagao civil, con-
frontativa na maioria das vezes, pedindo passagem a qualquer custo. Nesse
sentido, a indisciplina estaria indicando também uma necessidade legitima
de transformagdes no interior das relagdes escolares e, em particular, na
relagao professor-aluno” (Aquino, 1998:5). A rela¢ao pedagdgica implica
entdo em um contrato implicito que deve ser conhecido e respeitado por
todos para que a agdo se concretize e, nesse sentido, a indisciplina pode
aqui ser entendida como o “termdémetro da prépria relagio do professor
com seu campo de trabalho, seu papel e suas fun¢oes” (Aquino, 1998:8). A
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indisciplina, nesse caso, seria a auséncia de um objetivo preciso apresenta-
do ao aluno na proposta pedagégica.

Outro item polémico apontado pela literatura, presente nas praticas es-
colares, é a ado¢do de medidas de suspensio ou de expulsao de alunos como
forma punitiva por parte da institui¢ao a atos de indisciplina ou violéncia
praticados pelos alunos. No caso da primeira, significa proibir o acesso do
aluno a escola durante um periodo determinado de tempo. A segunda, ape-
sar de ndo ser uma prdtica legal, ainda é comum, sendo realizada de maneira
dissimulada, na forma de transferéncia compulséria, em que se transfere o
“aluno-problema” para uma outra escola. Pesquisa realizada na Inglaterra
aponta que a experiéncia da expulsdo ou da suspensdo pode levar a uma
situacao de maior concentra¢cdo de desvantagens ou ainda agravar ou au-
mentar os riscos existentes dos alunos que ja se encontram numa situacao de
privacao (Hayden, 2002).

As expulsoes apontam a existéncia de criancas e familias que estao ex-
cluidas socialmente ou a beira dessa condi¢ao e os dados da pesquisa inglesa
indicam que quando a expulsao ocorre nos dois tltimos anos da escolarida-
de obrigatoria, a probabilidade de o aluno expulso voltar a freqiientar a esco-
la é pequena. Os grupos visados por medidas como a expulsao e a suspensao
sdo, na verdade, um desafio ao sistema educacional, j4 que representam um
grupo que necessita de maior apoio individual do que seus colegas, ao invés
de passarem por mais um processo de exclusdo. Mais ainda, a distribuicao
desses alunos nao se da de forma homogénea entre as escolas, ha uma con-
centragao de alunos que foram submetidos a essas praticas em escolas de
pouco prestigio ou procura, o que acaba por reafirmar as dificuldades en-
frentadas por esse grupo (Hayden, 2002).

Aquino reforga a idéia de inclusao em contraposicao a exclusao. Para
ele, a transgressao de regras ¢ inerente a a¢cao pedagogica. Conseqiientemen-
te, as sang¢des s30 necessdrias, desde que reparatdrias, “que incluam o sujeito
no jogo escolar, que nao se prestem a expurgd-lo da cena pedagégica. No
entanto, existe uma prética intolerdvel disseminada nas escolas brasileiras:
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mandar aluno para fora da sala de aula. Nove entre dez professores se valem
desse expediente duvidoso.” (Aquino, 2004:95). Praticas como essa foram
forjadas num modelo ultrapassado que precisa ser superado através de uma
perspectiva da inclusao.

Como trabalhar o problema?

O problema da violéncia na escola, de acordo com os autores apresen-
tados até aqui, é uma questao bastante complexa, o que implica a adogao
de diferentes estratégias de acio, voltadas para a realidade de cada escola a
partir de um diagnéstico local preciso.

Como ja foi colocado anteriormente, as pesquisas de vitimiza¢ao sao
instrumentos eficazes na identificacio dos casos que ocorreram, além de
permitirem captar a violéncia a partir das experiéncias vividas pelas vitimas
e tém sido amplamente utilizadas em varios paises. No entanto, Debarbieux
alerta que, muitas vezes, pesquisas nessa linha acabam resultando em anali-
ses individualistas dos eventos e que “a explica¢ao nao deve ser buscada em
nivel individual, mas em dificuldades cumulativas vividas de forma coletiva
nas escolas que ndo foram capazes de criar um clima escolar suficientemente
harmonioso” (Debarbieux, 2002:72). Ressalta que é importante que as refle-
x0es nao tenham como referencial uma violéncia naturalizada, que acontece
de maneira sibita, mas sim um fen6meno que tem uma histéria e que é
construido socialmente, o que, por sua vez, o torna possivel de ser preve-
nido. Por tratar-se de uma construc¢ao lenta, a prevengao deve ser realizada
em meio as tarefas do dia-a-dia da escola, com a participacao de todos os
envolvidos.

E necessario que esteja claro para a comunidade escolar que o objetivo
das a¢des nao deve ser o de eliminar o conflito nas escolas, porque ha mo-
mentos em que o conflito se manifesta de forma legitima ou aceitdvel. O que
deve acontecer ¢ a sua regulagdo pela palavra e ndo pela violéncia, pois “a
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questdo da violéncia na escola ndo deve ser enunciada somente em relagao
aos alunos: o que estd em jogo é também a capacidade da escola e seus agen-
tes de suportarem e gerarem situagdes conflituosas, sem esmagar os alunos
sob o peso da violéncia institucional e simbolica” (Charlot, 2002:436).

Santos reafirma que “a violéncia nasce da palavra emparedada” (Co-
lombier, 1989, apud Santos, 2001:120). Esta intimamente vinculada a ex-
clusao que se faz pelo discurso da recusa pela afirmagao do siléncio. Des-
sa forma, torna-se fundamental que a escola esteja preparada para atuar
como uma institui¢ao forte, regida por regras livremente consentidas, ad-
ministrando os conflitos através da restaura¢ao da autoridade do professor
e pela mediac¢do da linguagem. Isso significa que a escola tem que ser vivida
como uma rede de relagdes em que as palavras tomam o lugar dos atos
de violéncia. “Esse didlogo, paciente, obstinado, pedagdgico, instaura um
respeito ao outro, com ag¢des e sentimentos de reciprocidade que podem
ajudar a eliminar a violéncia, construindo possibilidades do encontro.”
(Santos, 2001:121).

Qual o papel do professor diante da violéncia?

Apesar do sentimento de impoténcia que afeta boa parte dos educa-
dores, hd quase unanimidade entre os pesquisadores da drea da educac¢do
em enfatizar o papel central desses profissionais nas agdes de interven¢do
e prevencao da violéncia ou na reconstruc¢ao da fun¢ao que a escola tem na
vida dos jovens. Na literatura internacional, hd a convic¢ao de que o pro-
fessor tem um papel fundamental em qualquer tipo de a¢ao preventiva e de
controle da violéncia nas escolas. Segundo Fukui, “A andlise do quadro de
medidas adotadas e dos problemas de seguranca apresentados indica que a
questdo da segurancga nas escolas passa muito mais pela figura do professor,
de sua a¢do educativa e sua atuacdo como formador de opinido do que pro-
priamente pela atua¢io de profissionais de seguranca publica.” (Fukui, 1992,
apud Abramoway, 2002:91).
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Considerando a importancia do professor nesse processo, algumas es-
colas procuram envolvé-lo ndo apenas na fun¢ao docente, mas também em
atividades extracurriculares junto aos alunos. No entanto, essa dedicagdo
mais abrangente dos professores tem relacao direta com a formagao e qua-
lificagdo recebidas por esse profissional. Blaya aponta que, atualmente, além
das questoes estruturais do trabalho docente, a formac¢ao dos profissionais
da educac¢io nio colabora na constitui¢do de pessoas preparadas para lida-
rem com situa¢des conflituosas e administrar crises. “Quando comegam a
ensinar, os jovens mestres seguem modelos. Quando nao tém opgao, inspi-
ram-se em seus antigos mestres, que foram formados em institui¢cdes anti-
gas, arcaicas, que ainda nao incorporaram a escola democritica, acolhedora
de estudantes diferentes, com problemas diversos.”®

Diante de novas exigéncias na profissao, os professores nao podem
estar habilitados apenas para educarem seus alunos nas disciplinas que
fazem parte dos curriculos, mas, além disso, tém que desenvolver a capa-
cidade de intervir e de evitar comportamentos agressivos. Para isso, segun-
do Royer (2002), hd oito elementos que devem fazer parte da formacgao
de professores para que se sintam capacitados a lidar com os conflitos e
pensar estratégias de a¢ao para a prevencao da violéncia na escola. En-
tre esses elementos estdo: a) a necessidade de mostrar aos professores que
a violéncia nao é algo “natural”, mas que é uma questao que precisa ser
pensada a partir do contexto em que estd inserida; b) que a escola pode
realmente contribuir para evitar a violéncia. Considerando que a escola
prepara os alunos para a vida social, ela pode ser a segunda oportunidade,
ou até mesmo a ultima, de desenvolvimento das capacidades necessarias
para desenvolverem habilidades e terem uma vida profissional e pessoal de
sucesso; ¢) os professores devem estar atentos a necessidade de agirem de
forma ativa e ndo reativa aos problemas que ocorrem na escola, o que deve
ser pensado em um contexto de prevenc¢ao e de interven¢dao precoce da

9 Revista Nova Escola, n? 165,

Endereco na Intemet: hitp://  yigléncia; d) respeitar o contexto em que a escola estd inserida, pensando
novaescola.abril.com.br/ed/165_

seto3/html/falamestre.htm um modelo de intervenc¢ao que atenda a situagdo particular de uma escola
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ou de um aluno, considerando que o problema da violéncia é complexo
e ndo, necessariamente, homogéneo; e) a necessidade de constante atua-
lizacao das informacoes passadas aos professores a respeito da violéncia
escolar; f) a politica de formagdo dos professores deve ser guiada a partir
dos resultados de pesquisas confidveis sobre o tema da violéncia; g) os pais
de alunos devem estar envolvidos nos projetos realizados pela escola, pois
as intervengoes realizadas em sala de aula nao sao suficientes para apresen-
tarem resultados positivos, devem também levar em conta o ambiente em
que vivem os alunos; h) pelo mesmo motivo apontado anteriormente, deve
ser estabelecida uma parceria com a comunidade da qual a escola faz parte
e dos servicos oferecidos por ela (Royer, 2002).

De maneira geral, segundo Sposito, a violéncia na escola estd relaciona-
da a uma nova forma de sociabilidade entre os alunos na qual predominam
as praticas violentas, situacao essa que atinge tanto as escolas de dreas caren-
tes quanto as escolas particulares ou situadas em dreas nobres. Como conse-
qiiéncia dessa constata¢do, surge um discurso académico que “tenta agregar
esses comportamentos em torno da conduta dos grupos juvenis, sendo esses
ultimos fortemente responsabilizados pela disseminacio da violéncia no in-
terior da escola.” (Sposito, 2001:99). No caso norte-americano, a énfase nos
problemas de violéncia envolvendo jovens acaba colocando-os em evidéncia
nos discursos oficiais e naqueles veiculados pela midia. Isso refor¢a a criacao
e a manutencao de esteredtipos, rotulando os jovens como um grupo po-
tencialmente “perigoso”, sobretudo os jovens negros, além da visao do rap,
freqlientemente associado a esses grupos, como uma influéncia negativa na
vida desses jovens. Nesse sentido, Mahiri e Conner (2003) desenvolveram
uma pesquisa cujo objetivo foi o de levantar e representar as perspectivas dos
jovens negros moradores das dreas urbanas a respeito da violéncia em suas
vidas e explorar suas perspectivas e as possiveis influéncias do hip-hop e rap
em relacao a violéncial0.

Entre os dados obtidos pela pesquisa, percebeu-se que os alunos enten-
dem que podem se divertir e dangar musicas de rap sem estarem, necessaria-

18766001_Livro ok.indd 48

10 Os jovens que participaram das
entrevistas sdo alunos da escola de
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mente, adotando os valores e comportamentos presentes em algumas muisi-
cas. Os alunos também reconhecem que podem evitar a violéncia e podem
ajudar outras pessoas a evitarem, assim como também reconhecem que as
causas da violéncia em sua comunidade sdao muito grandes, o que os impe-
dem de, como individuos, conseguirem efetuar alguma mudanga. Entendem
que a violéncia é causada por forcas que atuam dentro e fora da comunidade
e que estao além do seu controle imediato.

De maneira sucinta, os pesquisadores tiveram trés descobertas que con-
trastam com o discurso divulgado pela midia. Primeiro, que os jovens revela-
ram ter um entendimento complexo sobre as causas da violéncia e do crime
em suas vidas e na comunidade. Segundo, os jovens tinham uma visao cri-
tica da violéncia e do crime associados a atividades de gangues ou de trafico
de drogas, assim como também criticam as imagens e mensagens negativas
de violéncia, crime e sexo propagadas por alguns grupos de rap. Terceiro, a
compreensao e as criticas desses jovens sobre crime e violéncia funcionavam
para abrandar as influéncias negativas e aumentar o desejo dos jovens em
frustrar ou melhorar situacoes violentas em suas vidas e na comunidade.
Algo que merece muita aten¢do é a percep¢ao que os jovens apresentaram,
através das entrevistas, de que os adultos deveriam ser mais bem preparados
para cuidar das necessidades dos jovens e isso se aplica aos adultos da co-
munidade e aos professores nas escolas (Mahiri e Conner, 2003). Resultados
como esses permitem identificar o quanto a qualidade do relacionamento
entre os adultos e os jovens de suas comunidades ou escolas é fundamental
para a aprendizagem desses jovens, seja nas questoes académicas, seja nas
questdes do cotidiano.

A presenca de incivilidades sinaliza de maneira contundente tanto a
crise da eficdcia socializadora da escola quanto as insatisfagdes dos alunos
em relacdo a ela e, em contrapartida, a dificuldade da escola em lidar para
que essas incivilidades assumam a forma de conflito que seja passivel de ge-
réncia no ambito da convivéncia democratica. A atual crise no sistema de
educacao, segundo Charlot, afeta ainda a legitimidade da escola entre pais,
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alunos e até mesmo docentes. A partir do relato de alunos e professores,
Mahiri e Conner apontam que é preciso criar um novo olhar em rela¢ao ao
papel e a importincia que os adultos tém em relagao a vida e ao desenvolvi-
mento desses jovens, especialmente entre aqueles que tém menor acesso aos
recursos coletivos.

Hoje, os beneficios obtidos ao freqiientar a escola nao estao mais cla-
ros: a ligacdo entre escola e aprendizado nao estd tdo evidente, a assiduidade
do aluno nio é mais algo obrigatdria ou ainda, o que é mais preocupante, a
orientagao dada pelos professores nao tem mais legitimidade entre os alu-
nos. “Nao é s6 a légica da institui¢do que resta obscura aos olhos dos alunos,
é seguidamente a do préprio saber e, por conseguinte, do ato ensino/apren-
dizagem” (Charlot, 2002:441). Isso aponta claramente para a responsabili-
dade do professor ji que violéncia escolar e praticas de ensino cotidianas
estdo intimamente conectadas e incidem diretamente no eixo central que
movimenta a escola. Havendo sentido nas préticas da instituicao, tornam-se
claras as condutas de cada um, assim “é bem raro encontrar alunos violentos
entre os que acham sentido e prazer na escola...” (Charlot, 2002:442).

Considerando os trabalhos produzidos, um dos pontos centrais ao se
discutir o problema da violéncia no ambiente escolar é a relagao entre o
mundo adulto e o mundo juvenil estabelecida na escola, considerando que o
primeiro se apresenta incapaz de gerenciar os conflitos, indissocidveis nas re-
lagdes entre diferentes geragoes. Assim, a prépria escola, enquanto campo de
conflitividade que configura a interagao entre jovens e institui¢oes do mun-
do adulto, deve ser investigada e submetida a critica.” (Sposito, 2001:101).

No caso do Brasil, apesar do seu papel fundamental no combate a vio-
léncia, quase nada é feito para habilitar os profissionais da educagao em tra-
balhar os conflitos cotidianos. Este levantamento tem por objetivo prestar
algum auxilio a comunidade escolar na reflexao sobre a violéncia que a atin-
ge e no estabelecimento de metas e agoes para coibi-la.

Como ja foi demonstrado, o ponto de partida é identificar quais as vio-
léncias que acometem a nossa escola e quais as intervengoes que devem ser
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adotadas. Porém, para que esse trabalho se desenvolva de maneira satisfaté-
ria, hd um pré-requisito que, quando nao atendido, compromete o sucesso
de qualquer empreitada. Trata-se da premissa da nao negac¢ao dos conflitos.
E comum nas escolas brasileiras que seus responsaveis neguem a existén-
cia dos conflitos, seja para tentar preservar a imagem do estabelecimento e
seus funciondrios, seja como forma de sobrevivéncia diante da incapacidade
de tratar dos transtornos do dia-a-dia.!! Quando os conflitos na escola sao
negados, ndo ha a ado¢do de medidas eficazes para lidar com as divergén-
cias ou o estabelecimento de estratégias de prevengdo. Dessa forma, é central
que a comunidade escolar, sobretudo professores e direcao, assumam que
os conflitos, em maiores ou menores proporgdes, estdo presentes na escola
e que parte considerével é produzida pelas relagdes estabelecidas no préprio
ambiente escolar. Também deve ficar claro que esse enfrentamento faz parte
do cotidiano escolar, é inerente a ele e que, dessa forma, cabe a comunidade
assumi-lo para poder encontrar os meios de tratar esses acontecimentos de
maneira democrdtica e eficiente.

Outra pista que a literatura revela é que problemas como esses devem
ser pensados dentro do contexto onde estdo inseridos, ou seja, deve-se ten-
tar entender como a violéncia se constréi dentro da escola e, para isso, uma
forma bastante eficiente seria a de ouvir os préprios atores envolvidos. A
escola deve fazer sentido ndo apenas para os alunos mas também para os
professores e isso s6 pode ocorrer se os seus agentes tiverem o direito de
existir enquanto sujeitos, participantes de uma rede de relagdes, que pensam
e que podem falar e contribuir. Através do didlogo é que havera respostas a
perguntas como: de qual violéncia estamos falando? Qual o meu papel nesse
contexto?

Contudo, ndo se trata de uma tarefa facil ja que exige a capacidade de
todos estarem abertos nao somente a sugestoes mas também a criticas, so-
bretudo os docentes. Estarem abertos, nesse sentido, significa reconhecer que

u Ver no capitulo 2 estudo de  h4 momentos em que suas agoes podem também fazer com que os alunos

caso sobre escola da Zona Sul do X X . . . . .
municipio de Sdo Paulo. se sintam agredidos ou que a sua simples omissdao permite que a violéncia
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tome espago. Significa reconhecer que algumas concepg¢oes e praticas muito
difundidas no meio escolar sdao extremamente violentas e excludentes e que
vivemos um novo periodo, o que requer pensar em novas praticas.

Nao hd métodos que podem ser aplicados e replicados simples-
mente. O que existem s3o sugestdes que podem ser aproveitadas e
até mesmo adaptadas a diferentes realidades. Cabe a cada grupo pen-
sar, independentemente de todas as barreiras que se apresentam, o que
é possivel fazer para reverter o quadro negativo e descobrir que exis-
tem agOes acessiveis, que podem ser colocadas em pratica mesmo num
microcontexto, desde a sala de aula até toda a escola ou o préprio bairro.
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CONFLITO E INSEGURANCA ESCOLAR NAS ZONAS
LESTE E SUL DO MUNICIPIO DE SAO PAuLO

CAREN RuUOTTI

1. Introducao

violéncia escolar constitui-se como um problema contemporaneo,

que vem afetando os processos educativos e colocando em questdo

a propria estrutura da instituicao escolar, suas praticas e relacoes.
A complexidade desse problema requer esfor¢os no sentido de uma aborda-
gem ampla que dé conta das suas diferentes manifestagoes, bem como das
acoes que vém sendo adotadas para a sua prevengao.

No Brasil, desde a década de 90, a violéncia nas escolas vem adquirindo
relevincia no debate publico e académico, além de visibilidade na midia. Ao
longo desses anos, o problema vem sendo abordado sob diferentes perspec-
tivas. Assim, de um problema que era restrito a manifestagdes de agentes ex-
ternos contra o patrimonio publico, comeca a ser relacionado as condigoes
de violéncia social, ou seja, ao aumento da criminalidade nos grandes cen-
tros urbanos, inclusive, nas dreas periféricas. Além desse enfoque, ganham
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também importancia as andlises que se reportam a violéncia escolar stricto
sensu, ou seja, a violéncia que surge dentro da institui¢ao escolar a partir das
relacdes entre os seus diferentes membros.

A violéncia escolar, como um problema social, acaba por requerer tam-
bém a atengao do Estado, que intervém de maneiras diferenciadas, depen-
dendo da concepg¢do que tem sobre essa violéncia. Assim, o poder publico
passa a tratd-la no pafs, em algumas ocasioes, como um problema apenas de
seguranca, o que é evidenciado pelas medidas de policiamento nas escolas e
instalacdo de equipamentos de segurang¢a. Ha também iniciativas, ao longo
das gestoes, inclusive no Estado de Sao Paulo, mais educativas, evidenciadas
pelas propostas de abertura das escolas nos finais de semana, a fim de propi-
ciar uma maior aproximagao entre comunidade e escola. Diferentes graus e
éxitos sao observados na implementacao dessas propostas, embora nao haja
avaliacdes precisas sobre a eficicia das diferentes acdes.

Os resultados e proposicoes sobre as situacoes de violéncia escolar
expostos neste capitulo tém como base os estudos realizados pelo NEV/
USP em escolas publicas localizadas em éreas periféricas do municipio
de Sao Paulo, nos anos de 2002 e 200312, Especificamente, contém os
dados de duas pesquisas que investigaram escolas da Zona Leste (dis-
tritos de Cidade Tiradentes, Iguatemi, Sao Mateus, Sao Rafael) e sul do
municipio (distritos de Jd. Angela, Jd. Sdo Luis, Capdao Redondo e Campo
Limpo). No total foram pesquisadas 60 escolas ptblicas pertencentes as
redes estadual e municipal nos seus diferentes niveis de ensino. Além dos
dados primarios coletados diretamente por meio de entrevistas com os
diretores e coordenadores das escolas, foram coletados dados junto aos
6rgaos de seguranga, Policia Militar e Guarda Civil Metropolitana, sobre
os tipos e nimeros de ocorréncias atendidas nas escolas para os distri-
tos pesquisados; dados da Secretaria de Estado da Educagdo (estatisticas
oficiais sobre a situac¢do de escolariza¢do) para os distritos pesquisados e
municipio em geral; acompanhamento das noticias veiculadas pela midia
impressa (jornais!3) sobre educacdo e violéncia escolar. Além disso, os
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12 Os resultados dessas pesquisas
fazem parte de dois relatérios de
Iniciagdo Cientifica concluidos em
2003. Na area da Zona Sul de Sao
Paulo a pesquisa foi realizada por
Telma Falcao e na Zona Leste por
Caren Ruotti, ambas orientadas pela
Prof2. Nancy Cardia.

13 Jornais: O Estado de S. Paulo,
0 Globo, O Dia, Diario de S. Paulo,
Folha de S. Paulo, Jornal da Tarde. As
noticias coletadas datam de julho de
2001 até fevereiro de 2003.
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14 Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo (CNTE)
e Sindicato de Especialistas de
Educagdo do Magistério Oficial do
Estado de Sdo Paulo (UDEMO).

15 Optou-se por utilizar o termo
delito, um termo mais geral, capaz
de abarcar as ocorréncias nas
escolas que podem estar referidas
a crimes ou a contravengdes penais
cometidas tanto por alunos quanto
por pessoas externas a escola.
Evitou-se a utilizacao do termo “ato
infracional” o qual é imputado aos
crimes e contravengdes (previstos no
Codigo Penal) cometidos por criangas
ou adolescentes, de acordo com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Isso porque se identificou que os
delitos nas escolas podem tanto ser
cometidos por alunos (adolescentes
ou criangas), alunos maiores de
idade ou pessoas externas a escola.

16 E preciso esclarecer que, devido
a coleta ser realizada por meio de
diferentes jornais, a mesma noticia
pode ter sido veiculada mais de uma
vez. Assim, os dados apresentados
correspondem ndo exatamente ao
nimero de ocorréncias nas escolas,
mas sim aos casos mais veiculados
pela midia impressa. Isso ocorre
com mais freqiiéncia nos casos de
homicidio, quando é comum que mais
de um jornal noticie 0 mesmo caso,
o que acaba por colaborar para o
superdimensionamento da violéncia
mais grave e tecer a imagem da
escola como um lugar perigoso.
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dados dos 6rgaos de classel sobre violéncia nas escolas também foram
considerados.

Ademais, este trabalho apresenta um diagnéstico que fez parte do pro-
cesso de interven¢dao em uma escola estadual localizada no distrito do Jd.
Angela, o qual teve como objetivo a implementagdo da mediacao de confli-
tos no ambiente escolar.

Essas pesquisas, no geral, procuraram apreender as situagdes de vio-
léncia e indisciplina existentes no ambiente escolar, identificando tanto as
pequenas incivilidades existentes no cotidiano escolar como as ocorréncias
de maior gravidade (tratados aqui como delitos!?), além das condi¢des das
escolas no que diz respeito aos seus recursos fisicos e humanos.

Em suma, as pesquisas fornecem informag¢des importantes quanto a
situacdo das escolas publicas localizadas nessas regides e apontam para a
necessidade de varias melhorias, o que remete tanto a responsabilidade dos
6rgaos publicos como das préprias escolas no desenvolvimento de traba-
lhos que tenham como objetivo gerir democraticamente os conflitos exis-
tentes no cotidiano escolar, a fim de diminuir os riscos representados pela

violéncia.
2. A educacao como alvo da midia

Por meio da realiza¢ao de um banco de dados com noticias veiculadas
na imprensa escrita sobre a educagdo e, mais especificamente, sobre a vio-
léncia escolar, tem-se uma aproximag¢do com a imagem que a midia cria em
torno da problemadtica, embora os dados apresentados ndo sejam capazes de
dimensionar o nimero de ocorréncias de violéncia que atingem as escolas.
As noticias incluidas nesse banco datam de julho de 2001 até fevereiro de
2003, referentes ao Estado de Sdao Paulo, totalizando 222 noticias!®.

As noticias catalogadas indicam grande cobertura dos projetos oficiais
destinados ao sistema de ensino publico. Entretanto, é importante ressaltar
que o destaque dado pela midia incide sobre os casos extremos de violéncia,

10.10.06

57

11:10:21



58 VIOLENCIA NA ESCOLA

*>
L g

como os homicidios, agressoes e ameagas, inclusive aquelas contra professo-
res e outros funciondrios, além do trafico e consumo de drogas - nas escolas

€ no seu entorno.

Tabela 1 - Noticias sobre educacio e violéncia escolar na midia impressa

2001 a 2003
Localidade

Temas das noticias Estado de Sao Paulo Zona Leste Zsolﬁa
Projetos oficiais 108 6 11
Agressoes (vitimas: aluno, professor, funcionario,
caseiro) 49 12 8
Trafico de drogas 48 9 12
Presenga de policiamento 43 6 9
Ameagas (vitimas: aluno, professor, funciondrio) 34 13
Consumo de drogas 31 9 9
Homicidios (vitimas: aluno, ndo-aluno, professor,
funcionario) 31 16 3
Tiroteio 18 4 5
Briga entre alunos 15 6 4
Auséncia de policiamento 14 5 1
Depredagoes 14 5 6
Voluntariado 13 3 5
Experiéncias exitosas 13 2 4
Furto e roubo 9 - 4
Consumo de dlcool 7 - -
Suicidio de ex-aluno 4 - -
Porte de arma 4 2 -
Invasdo da escola 2 1 -
Tentativa de homicidio (vitimas: professor, alunos) 2 1 -
Explosido de bomba 1 1 -

Fonte: Banco de Dados - Escola - NEV-USP
A prioridade e o destaque dados a esses acontecimentos tendem a ge-

neralizar a imagem de que as escolas publicas, principalmente as localizadas
nas regioes periféricas, sao violentas.
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17 “Plano de Alckmin prevé a revista
em escolas” (titulo de reportagem,
Diario de S. Paulo, 08/05/02);
“Revista tera protesto organizado”
(titulo de reportagem, Diario de
S. Paulo, 10/05/02); “Governo diz
agora que revista escolar s6 em caso
extremo” (titulo de reportagem,
Diario de S. Paulo, 11/05/02).

18 Milani, Feizi M. é médico de
adolescentes, presidente do Instituto
Nacional de Educacdo para a Paz e os
Direitos Humanos - INPAZ. O artigo
intitulado “Policia nas escolas?”, ao
qual fizemos referéncia, pode ser
consultado na péagina: www.inpaz.
org.br/pra_ler.asp.
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Essa imagem, ndo obstante, acaba por gerar uma mobilizacao das
instancias publicas no sentido de trazer mais seguranga as escolas por
meio de diferentes projetos que, no geral, acabam se revelando esporadi-
cos. Nesse sentido, os projetos primam apenas por acobertar o sentimen-
to de inseguranga que os acontecimentos violentos geram, mas sem real-
mente tratar das causas dos problemas - uma vez que, como veremos mais
adiante, o proprio diagndstico feito por esses 6rgaos sobre as ocorréncias
de violéncia nas escolas ndo se mostra preciso. Pode-se citar como exem-
plo desses projetos um plano de seguranga do governo do Estado de Sao
Paulo destinado as escolas estaduais, divulgado pela midia impressa, que
previa, em um dos seus itens, a realizacdo de revista policial em alunos, o
que provocou varias reagdes contrarias e foi, em principio, abandonado!”.
Além de projetos que estdao basicamente voltados para a maior presenca
policial nas escolas e para a ado¢do de mais medidas de seguranca, como
os circuitos internos de TV.

Como salienta Milani, em artigo que discute a presenca da policia nas
escolas, a violéncia nao seré apenas resolvida com policiamento. E necessario
um questionamento sobre a premissa que a repressdo seria um antidoto para
violéncia, inclusive na escola: “quanto mais confiamos na repressao, mais
descuidamos da educa¢do. Os melhores antidotos para a violéncia na escola
sdo uma boa rela¢ao educador-educando, baseada em vinculos afetivos, di-
alogo, respeito mutuo e principios de justi¢a, e um ambiente escolar de par-
ticipa¢ao, valorizacao, alegria e flexibilidade. Isso demora e da mais trabalho
do que chamar a policia, mas é exatamente essa a missao da escola”!8.

Nao estamos aqui contrdrios a presenga policial na escola, jd que exis-
tem algumas situa¢des como o trafico de drogas, os tiroteios no entorno es-
colar, invasoes seguidas de furtos e roubos, que exigem algum tipo de atua-
¢ao por parte da policia, mas estamos questionando a visao que muitas vezes
¢ apoiada pela midia de que a inseguranga escolar exige apenas um refor¢o
de medidas repressivas. Isso porque, novamente em referéncia a Milani, é
preciso identificar para que tipo de violéncia esse policiamento estd sendo
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destinado: “hd uma grande diferenga entre situagdes corriqueiras de brigas
e rixas entre alunos, e a escola ser alvejada ou invadida por narcotraficantes.
A primeira faz parte do aprendizado e controle emocional, convivio social e
respeito as diferencas que deve integrar os objetivos da experiéncia escolar.
A segunda pode, de fato, requerer (dentre outras medidas) a presenca da
policia no portdo da escola” (idem).

Além disso, como indicam Sposito e Gongalvez (2002), esse clima de
medo intensificado pela midia ndo pode ser desconsiderado, uma vez que
age na inibi¢ao da prépria pratica docente na realizagao de atividades de re-
dugdo da violéncia: “esse clima evoca a necessidade de uma cuidadosa inves-
tigacdo sobre a imagem que o mundo adulto escolar constrdi sobre criangas
e jovens que freqiientam a escola publica radicada nos bairros periféricos.
Estigmatizados pela condigao social de pobreza e, muitas vezes, pela origem
étnica - os negros ou descendentes - essas criangas e esses jovens tém sido
vistos cada vez mais sob a 4tica do medo e, assim, tratados como virtuais
criminosos e delinqiientes” (p. 134).

Mais recentemente temos visto um incentivo dos 6rgaos publicos em
realizar projetos educativos que sirvam para aproximar a comunidade da
escola e diminuir a violéncial?, proporcionando lazer e recreagao. Entretan-
to, é preciso salientar que ndo basta abrir a escola nos finais de semana, se,
no seu cotidiano, a escola se mantém fechada ao didlogo com a comunidade
em geral e, inclusive, com os seus alunos, refor¢ando préticas hierarquicas e
por vezes autoritdrias, que nao ajudam na formag¢do de um ambiente escolar
mais pacifico e democrdtico - “democratizacao das escolas nao pode ser ati-
vidade s6 de fim de semana: significa lutar por melhores condigoes de traba-
lho e remuneragao dos educadores; significa reivindicar mais investimentos
publicos em educa¢ao; significa criar espagos no dia-a-dia escolar, onde as
regras de convivio sejam construidas de comum acordo e onde todos sejam
cidadaos, ou seja, tenham direito a voz e voto. Respeito mituo nao se apren- 19 Como o Programa “Escola da

. L. . L . Familia” do governo estadual de Sdo
de numa escola sempre disposta a criminalizar e reprimir com violéncia os  Paulo.
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20 Referéncia ao artigo de Sposito,
Marilia Pontes: “As vicissitudes das
politicas piblicas de redu¢do da
violéncia escolar”, in: Violéncia e
crianca, Westphal, Marcia F. (org):
Sao Paulo. EDUSP, 2002.
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atos de resisténcia e de rebeldia de seus alunos diante de um ensino falido.
Democracia se aprende num ambiente norteado pelo desejo sincero e per-
manente de democracia” (Patto, 2002, p. 51).

Além disso, como ressalta Sposito (2002) em relagdo a esses programas:
“jovens e adolescentes sdo sujeitos de direitos em processo de desenvolvi-
mento e, muitas vezes, constituem protagonistas importantes das agoes e nao
apenas eventuais usudrios de programas que, embora em suas formulagoes
busquem a promog¢io da cidadania, podem, de fato, consolidar os mecanis-
mos de tutela e subordinagao social” (p. 279)20.

3. Violéncia escolar caracterizada pelos érgaos de classe
educacionais

Os 6rgaos de classe educacionais vém realizando pesquisas no sentido
de diagnosticar os problemas de violéncia no ambiente escolar e suas impli-
cagoes na qualidade do ensino. Além disso, procuram levantar possiveis cau-
sas para essas situacoes e propostas para diminuir a violéncia e indisciplina
no cotidiano das institui¢oes escolares, a partir das experiéncias e sugestoes
advindas das préprias escolas.

A UDEMO (Sindicato de Especialistas de Educagao do Magistério Oficial
do Estado de Sao Paulo) vem realizando desde 1995 pesquisas que tém como
objetivo diagnosticar os problemas de violéncia nas escolas, bem como indicar
possiveis solugdes, totalizando oito levantamentos anuais até o momento. Es-
sas pesquisas sdo feitas por meio do envio de questiondrios a escolas estaduais
localizadas nas diversas regioes do Estado (Capital, Grande Sao Paulo, Interior
e Litoral), obtendo diferentes amostras ao longo dos anos. Na tltima pesquisa
realizada no 1° semestre de 2003 (ano base 2002), houve o envio de aproxi-
madamente 3.000 questiondrios para as unidades escolares e um retorno de
300 questiondrios. Os dados nao estao desagregados por municipios, fazendo
referéncia somente ao Estado de Sao Paulo como um todo.
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No que diz respeito a violéncia contra o patrimonio escolar, essas pes-
quisas evidenciam que as escolas pesquisadas, segundo seus dirigentes, so-
frem em grande medida com as depredagdes, arrombamentos, pichag¢oes
(internas e externas) e com o furto de equipamentos e materiais. Em relagao
as violéncias contra as pessoas, verifica-se a men¢ao em maior nimero de
escolas das brigas entre os alunos e do desacato/ agressoes verbais a profes-
sores.

Na tltima pesquisa os dirigentes relataram que essas situacdes de indis-
ciplina e violéncia no ambiente escolar acabam por afetar o rendimento es-
colar dos alunos, causam a evasao, a deteriora¢do das instalagoes das escolas
e a desvalorizagdo do ambiente escolar.

As pesquisas da UDEMO ainda mostram a escola como sendo afetada
por problemas como o tréfico e consumo de drogas no seu entorno e den-
tro do proéprio prédio escolar. Em relagao ao trafico e consumo dentro das
escolas, tém-se que, em 2002, os dirigentes de 19% das escolas indicaram
a presenca desse problema. J4 no que se refere as imediacdes das escolas,
também no mesmo periodo, 44% dos dirigentes das escolas mencionaram a
ocorréncia desse delito. No geral, os dados evidenciam uma presenca signifi-
cativa do trafico e do consumo de drogas, o que certamente prejudica o am-
biente escolar e coloca em risco, principalmente, os alunos. Uma limitag¢ao
desses dados é que nao desagregam os casos de consumo de drogas dos casos
de trafico de drogas, que sao fendmenos diferentes que merecem também
tratamentos diferenciados.

Outro dado interessante dessas pesquisas se refere a percep¢ao dos
entrevistados sobre a participagdo dos pais e da comunidade em geral na
escola. De modo geral, os resultados tendem a mostrar que tal participa-
¢a0, na maior parte das escolas, é “razodvel” ou “fraca”, o que evidencia a
maior necessidade de as escolas investirem em projetos que estimulem essa
aproximagao e mesmo mudangas de atitudes que auxiliem no melhor rela-
cionamento entre os funciondrios das escolas e os pais/ responsaveis pelos
alunos.
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De outra forma, a familia é considerada a grande responsavel pela in-
disciplina escolar, segundo os dirigentes que responderam ao questiondrio
da dltima pesquisa - 63% tém essa opinido. Ao contrario, apenas 16% dos
entrevistados responsabilizaram a escola pelo problema, ou seja, entre ou-
tras instancias a escola foi a menos responsabilizada pelos seus problemas
de indisciplina. E possivel presumir que essa falta de reconhecimento de que
o problema da indisciplina refere-se em grande medida ao préprio ambien-
te escolar e as relagdes que sdo mantidas no seu cotidiano constitui-se em
um entrave para o desenvolvimento de iniciativas que melhorem o respei-
to mdtuo e um ambiente mais pacifico e democratico. Assim, os proprios
membros da escola estdo se eximindo de repensar suas proprias praticas, o
que s6 serve para perpetuar as constantes agressoes e desrespeitos que sao
identificados no seu cotidiano.

Um grande nimero de escolas informou desenvolver projetos para me-
lhorar a indisciplina na escola ou melhorar a sua relagdo com a comunida-
de, projetos para a conscientizagdo de valores, atividades e eventos variados,
projetos especificos contra a violéncia, campanhas de conscientiza¢ao do
meio ambiente, abertura para a utilizacdo dos espacos escolares por toda
comunidade, campanhas de saide, entre outros. Contudo, os efeitos dos
projetos nao foram avaliados.

O relatério “A realidade sem retoques da educacdo no Brasil”, elabo-
rado pela Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educacao - CNTE
- em 2001, propde-se a retratar a situacdo da violéncia escolar, no que diz
respeito, inclusive, ao consumo e trafico de drogas nas escolas. Para tan-
to, apresenta os dados resultantes de uma coleta nacional realizada pelos
sindicatos filiados em 2.351 unidades escolares publicas e particulares do
pais. Além disso, utilizou varios dados sobre as situacdes de violéncia nas
escolas e estabeleceu cruzamentos com os resultados do Sistema Nacional
de Avalia¢ao da Educacdo Bésica - SAEB de 1999 (varidvel proficiéncia dos
alunos), a fim de obter indicativos sobre os efeitos da violéncia na quali-
dade do ensino.
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De um modo geral, essa pesquisa procurou estabelecer as possiveis re-
lagoes entre o consumo de drogas e outras ocorréncias, como roubo, furto,
pichagao e depredacao no cotidiano escolar. Os resultados obtidos indicam
a existéncia dessa relagdo, assim, nas escolas onde se evidenciou a presenga
de drogas (consumo e tréfico), verificou-se uma maior freqiiéncia de atos de
violéncia contra pessoas e contra o patrimdnio escolar.

Os dados demonstram uma presenca significativa do consumo e, em
menor escala, do trafico de drogas no interior das escolas de todo o pais. O
entorno escolar também é afetado por esses problemas, em maior propor¢ao
do que as dependéncias do prédio escolar.

Para o Estado de Sdo Paulo tem-se que nas proximidades de 34,7%
das escolas pesquisadas ha trafico de drogas “ocasionalmente” e em 6,1%
“sempre”. Nas suas dependéncias, em 9,8% das escolas o trafico ocorreria
“ocasionalmente” e em 3,9% “sempre” ocorreria. Referente ao consumo de
drogas, em 22,9% das escolas esse ocorreria “ocasionalmente” e em 14,6%
“sempre”. Ja no interior das escolas, o consumo ocorreria “ocasionalmente”
em 15,4% das escolas e em 7,7% “sempre” ocorreria. O diagndstico aponta
para a necessidade de trabalhos, inclusive preventivos, que diminuam o risco
que esses delitos podem representar para a comunidade escolar, inclusive,
para os seus alunos.

Ainda segundo os dados da CNTE, tanto a violéncia manifestada con-
tra alunos, professores e demais funciondrios como a violéncia contra o pa-
trimonio (roubos e depredagdes) causam efeitos negativos no desempenho
escolar dos alunos. Nesse sentido, por exemplo, as escolas que apresentaram
a ocorréncia de violéncias consideradas mais graves tiveram menos alunos
com proficiéncia considerada alta nas diferentes séries avaliadas pelo SAEB
(42 e 82 séries do ensino fundamental e 32 série do ensino médio).

Em suma, as pesquisas desses 6rgaos de classe estdo indicando para a
presen¢a, em maior ou menor propor¢ao, de vdrias situagoes de violéncia
nas escolas, sejam as agressdes contra os seus membros, destrui¢cdo do seu
patrimonio e mesmo a presenca do tréfico e consumo de drogas nas suas de-
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pendéncias e imediagoes. Constituem-se, desse modo, em pesquisas signifi-
cativas no sentido de diagnosticar alguns problemas existentes e alertar para
a necessidade de medidas, principalmente, de vertente educativa, voltadas
para a melhoria das relagdes existentes no meio escolar - uma vez que essas
violéncias vém afetar diretamente a formacao geral dos alunos.

4. Perfil da violéncia escolar nas zonas Leste e Sul do
municipio de Sao Paulo

4.1 Registros escolares sobre indisciplinas e violéncias: insuficiéncia e im-
precisao

A pesquisa realizada pelo NEV/USP, nos distritos das zonas Leste e Sul
do municipio, teve como metodologia, além das entrevistas com dirigentes
das escolas, a coleta de informacdes junto aos registros escolares dedicados
as ocorréncias de indisciplina e violéncia. Esse dltimo procedimento nem
sempre logrou éxito. Em algumas escolas, a disponibilizacao dos dados so-
bre ocorréncias disciplinares ou delitos foi bastante incompleta e, por vezes,
imprecisa, o que reflete, de um lado, a auséncia de tais dados, mas também
a ndo autorizacao para leitura dos registros escolares ou a imprecisao dos
dados existentes nos registros.

Nos casos em que 0 acesso aos registros ndo foi permitido, os entrevis-
tados forneceram dados genéricos que podem nao corresponder com exati-
ddo ao que realmente acontece nas escolas. Isso se torna um empecilho para
a caracterizac¢do das situagdes de indisciplina e violéncia no espago escolar,
dificultando a elabora¢ao de um diagnéstico preciso.

Além disso, outra dificuldade encontrada para obten¢do dos dados foi a
propria resisténcia dos entrevistados em fornecer informagdes no momento
das entrevistas. Em alguns casos foi possivel perceber até mesmo uma certa
controvérsia entre os dados fornecidos e as observagoes feitas pelos proprios
pesquisadores nas escolas.
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Os entrevistados, muitas vezes, negaram a ocorréncia de certos delitos
ou indisciplinas?!, num esfor¢o em preservar a imagem da escola, distan-
ciando-a da violéncia. Se de um lado isso parece ser legitimo, sugerindo uma
protecao contra a propria imagem que a midia faz das escolas publicas da
periferia, como sendo precérias e violentas, ndo podemos deixar de subli-
nhar as desvantagens dessa atitude. Quando dirigentes, professores e demais
funciondrios, na sua prética cotidiana, negam ou naturalizam os problemas
existentes, acabam por adiar uma reflexao séria que poderia auxiliar na pro-
posicao de solu¢des mais efetivas.

4.2 Indisciplinas e delitos no cotidiano escolar

Por mais que se verifique certa imprecisao em alguns dados, isso nao
invalida o amplo material coletado. Nossos levantamentos permitiram a
obtencdo de um conjunto de informac¢des que revelam vdrias situacdes de
indisciplina e violéncia no cotidiano escolar, que vao desde microvioléncias
(xingamentos, linguagem rude, empurra-empurra, humilhag¢io) até vio-
léncias enquadraveis no Cédigo Penal.

E preciso salientar que, embora os resultados obtidos tenham indicado
a existéncia de padrdes de indisciplina e violéncias no ambiente escolar e
semelhangas quanto a problemas estruturais, mostram também a presenca
de singularidades entre as escolas, no que se refere a ocorréncia de determi-
nados problemas.

Diretores e coordenadores quando questionados sobre o que conside-
ravam indisciplina escolar referiram-se, em geral, a varios comportamentos
que infringiam as normas e regras escolares, mas que nao necessariamen-
te estavam vinculados a atos violentos. Especificamente, indicaram como
atos de indisciplina: os conflitos entre os diferentes atores escolares, como
as agressoes (verbais ou fisicas) contra alunos, professores e demais fun-
ciondrios, desrespeito, xingamentos, empurroes; as agdes que vao contra a 21 Estefato foi bastante emblemitico

. . A . _ . ~ na escola em que desenvolvemos o
integridade do patrimdnio, ou seja, as depredacoes e pichagdes; 0s compor-  projeto de intervengio.
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tamentos que desafiam as regras especificas da escola, como nao usar uni-
forme, sair da sala sem autorizacéo, ficar fora da sala de aula, nao obedecer
aos hordrios, usar boné; os comportamentos que prejudicam ou interferem
no desenvolvimento das aulas, como brigas entre alunos, bagun¢a, conversa
alta na sala de aula, jogos de cartas; os comportamentos dos alunos relativos
a aprendizagem, isto é, ndo realizar as tarefas, demonstrar desinteresse, nao
trazer material para aula; além de delitos, como consumo e trifico de drogas.
Com base nesses dados é possivel verificar que varios comportamentos en-
quadrados como indisciplina sdo episddios de violéncia.

Uma maior caracteriza¢ao dos atos indisciplinares existentes nas es-
colas e das medidas disciplinares adotadas foi possivel por meio da leitura
dos livros ou cadernos de ocorréncias indisciplinares mantidos pelas escolas
(quando o acesso nos foi permitido). A leitura desses livros ou cadernos in-
dicou quanto o cotidiano escolar é permeado por agressoes verbais, agres-
soes fisicas leves (chutes, tapas, empurroes), desrespeito as regras escolares,
destruicdo do patrimoénio escolar, ndo realizacdo de atividades escolares,
alunos que cabulam aulas. As acdes da escola contra essas ocorréncias se
traduziam em repreensdes verbais, adverténcias escritas, conversas com 0s
pais ou responsaveis pelos alunos, suspensoes e até mesmo transferéncias
compulsérias nos casos mais graves de violéncia e/ ou reincidéncia de com-
portamentos indisciplinares.

Os casos mais graves de violéncias nas escolas, como agressoes (que
exigiram atendimento médico), explosiao de bombas com danos materiais,
furtos, alguns tipos de ameagas, consumo e trafico de drogas, aluno armado,
ocorriam em algumas escolas pesquisadas, embora com diferentes freqiién-
cias. Aqui mais uma vez se ressalta a diferenca entre as escolas, jd que os diri-
gentes de muitas delas nao relataram a ocorréncia desses tipos de violéncia.
Nesse ponto percebe-se quanto é perniciosa a postura da midia que genera-
liza alguns casos de delitos ocorridos nas escolas e acaba por gerar a imagem
de que as escolas publicas, de dreas periféricas, sofrem com tipos de violéncia
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que colocam, constantemente, em risco a integridade fisica das pessoas. Isso
ndo significa que realmente algumas escolas nao sejam atingidas por casos
extremos de violéncia, inclusive, de homicidios de alunos no seu entorno.
Esses casos de violéncia nos levam a questionar a prépria vivéncia desses
alunos fora da escola, os riscos que o bairro onde moram representa e qual
o papel da escola enquanto criadora de fatores de prote¢do. Entretanto, é
preciso que se ressalte que esses sao fendmenos raros.

Dentro da categoria de delitos que atingem as escolas pesquisadas,
pode-se verificar a existéncia de furtos de equipamentos (tais como apare-
lhos de fax, computadores, cAmeras, impressoras, maquinas fotocopiadoras,
TVs, videos); furto de merenda escolar; furto de bens de alunos e de profes-
sores; arrombamentos de salas da escola e de carros de professores no esta-
cionamento; aluno baleado em frente a escola; uso de drogas por nao alunos
e por alunos no interior da escola; trafico de drogas no interior da escola;
explosdao de bombas com danos materiais; aluno armado; ameaca a aluno
feita por pessoa de fora da escola.

Esses delitos foram indicados pelos dirigentes como sendo perpetra-
dos tanto pelos alunos como por pessoas externas a comunidade escolar.
Assim, houve casos de invasdo das escolas por pessoas externas para con-
sumo de drogas, mas também o préprio consumo e trafico, dentro das
dependéncias da escola, realizados pelos préprios alunos. Nos casos de
delitos que envolveram os alunos, as medidas adotadas nao seguiram um
padrdo entre as escolas, existiram assim para tipos de ocorréncias seme-
lhantes tratamentos diferenciados. Houve desde a nao aplicacdo de ne-
nhuma medida ou apenas a conversa com os alunos envolvidos, passando
pelas adverténcias, suspensoes, convoca¢ao dos pais ou responsaveis para
conversa com a dire¢do, termo de compromisso, pagamento do dano até o
encaminhamento para a Policia Militar ou Guarda Civil Metropolitana e a
transferéncia compulséria.

Embora alguns diretores ou coordenadores tenham informado que nao
h4 ocorréncia de certos delitos no cotidiano escolar, como o caso de trafico
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de drogas no interior das escolas, ¢ importante salientar que algumas vezes
as respostas foram evasivas, ou seja, diziam que havia suspeitas, mas ndo se
tinha como comprovar. A razao dessa resisténcia em fornecer certas infor-
magdes nao ficou clara, contudo podemos levantar algumas hip6teses: medo
do uso que seria dado as informagoes fornecidas, medo de retaliagao por
parte dos proprios traficantes ou preservacdo da imagem da escola.

Mesmo nas escolas em que os entrevistados nao identificaram a pre-
senca de delitos, pdde-se verificar que o ambiente escolar ndo estava livre
de tensoes nas suas relagdes interpessoais, ja que, constantemente, foi men-
cionada a presenca de pequenas violéncias. Essas situagdes conflituosas por
nao receberem, muitas vezes, a devida atenc¢do, continuam se propagando
no contexto escolar, sem que um trabalho efetivo de conscientizagao para
um ambiente mais pacifico seja desenvolvido. Assim, enquanto as escolas
niao adotam uma postura mais preventiva, vemos se repetir junto a essas
microvioléncias a adogao de velhas medidas disciplinares que, nao obstante,
mostram-se ineficazes. Por isso, é imprescindivel atentar sempre para qual
tipo de violéncia a que se estd fazendo referéncia, a fim de nao se presumir
que escolas que ndo sofram com a ocorréncia de delitos estejam, por sua
vez, livres de outros tipos de violéncia e desrespeitos, os quais sao gerados
no seu préprio cotidiano, pelo padrao de relagdes entre alunos, professores

e demais funciondrios.

4.3 Freqiiéncia das indisciplinas e delitos no cotidiano escolar

A tentativa de identificar a freqtiéncia com que os diferentes tipos de
violéncia e indisciplinas ocorriam no ambiente escolar objetivou esclarecer
até que ponto alguns problemas se tornam constantes no cotidiano da esco-
la, interferindo na dindmica do trabalho pedagdgico e nas relagoes entre os
membros escolares.

No entanto, é preciso ressaltar, que estamos trabalhando, neste
momento, com percep¢des de diretores e coordenadores pedagdgicos,
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por isso o que podemos obter por essas informac¢des é, essencialmen-
te, a imagem que esses membros tém sobre a violéncia na escola onde
trabalham.

Como veremos a seguir, os dados obtidos podem ajudar a desmistificar
a imagem propagada, inclusive, pela midia, de que as escolas publicas (si-
tuadas em dreas periféricas) sao permanentemente reféns de graves violén-
cias que atingem a integridade fisica das pessoas. No entanto, alertam para o
fato de que as violéncias mais cotidianas, que nem sempre recebem a devida
atencdo, principalmente dos préprios membros escolares, estao prejudican-
do de forma acentuada a vivéncia no espago escolar.

a) Violéncia interpessoal

A agressao verbal entre os alunos foi o tipo de conflito mais freqiiente
nas escolas pesquisadas. Grande parte dos coordenadores ou diretores das
escolas afirmou que as agressoes verbais entre os alunos sempre ocorriam.
Essas agressoes também ocorriam com freqiiéncia por parte de alunos con-
tra professores e funciondrios, embora em menor propor¢do do que aquela
verificada entre os préprios alunos.

As agressoes verbais entre os professores seriam pouco freqiientes, se-
gundo os entrevistados. A mesma tendéncia foi constatada na freqtiéncia de
agressoes verbais entre professores e funciondrios, a maioria dos dirigentes
mencionaram que nunca ocorriam.

Os dirigentes das escolas relataram que as agressoes fisicas leves (como
empurrdes, chutes e tapas) eram também freqiientes entre alunos. Em mui-
tos casos, segundo os entrevistados, seriam apenas brincadeiras que nao afe-
tariam as relacdes de amizade entre os alunos. Nota-se nesse ponto como,
muitas vezes, naturalizam-se certos comportamentos agressivos, o que pode
se constituir em entrave para a constru¢ao de ambiente escolar baseado no
respeito mutuo e em atitudes nio violentas.

18766001_Livro ok.indd 70 10.10.06 11:10:22



| CONFLITO E INSEGURANGA ESCOLAR NAS ZONAS LESTE E SUL DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO 71

As agressoes fisicas leves entre alunos e professores nao ocorriam, se-
gundo os entrevistados, na maioria das escolas. E, nas poucas escolas em que
os entrevistados mencionaram a ocorréncia desse tipo de agressao, ela nao
seria, de modo algum, freqiiente. O mesmo foi verificado para as agressoes
fisicas leves entre alunos e demais funciondrios.

Agressoes fisicas entre alunos, que exigiram algum atendimento mé-
dico, foram muito raras. Na maioria das escolas pesquisadas esse tipo de
agressao ou “nunca” ocorreu ou ocorreu ‘raramente”. Nas escolas da Zona
Sul pesquisadas, professores e demais funciondrios nunca foram vitimas des-
se tipo de agressao. Na Zona Leste, apenas em trés escolas os entrevistados
mencionaram a ocorréncia desse tipo de agressao.

Percebe-se que, embora as ameacas nao sejam tao freqiientes quanto as
agressoes verbais ou fisicas leves, elas ocorreram em varias escolas. As vitimas
dessa modalidade de violéncia foram os alunos, além de outros membros da
comunidade escolar, ou seja, professores e demais funcionarios (inclusive a
dire¢do).

A ocorréncia dessas ameagas indica, novamente, uma tensao nas rela-
¢Oes entre os alunos, os quais muitas vezes procuram resolver do lado de fora
da escola desavencas criadas dentro da escola. Além disso, indicam que as
relacoes entre alunos, professores e demais funciondrios também requerem
aten¢ao, ja que muitas vezes os membros das escolas se sentem coagidos uns
pelos outros, o que vem a ser estritamente contrdrio ao desenvolvimento de

um trabalho educativo.
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Tabela 2 - Freqiiéncia de violéncia interpessoal
Escolas das zonas Sul e Leste do municipio de Sio Paulo, 2002

Freqiiéncia
Tipo de ocorréncia sempre as vezes raramente nunca
Zs ZL Zs ZL ZS ZL 7S ZL
Agressoes verbais

Entre alunos 24 14 5 14 1 2 - -

Entre alunos e professores 7 3 19 13 2 14 2 -

Entre alunos e funcionarios 7 2 20 18 1 9 2 1

Agressdes fisicas leves

Entre alunos 2 12 20 13 7 5 1 -

Entre alunos e professores - - - - 28 6 2 24
Entre alunos e funcionarios -2 1 4 4 24 25 -

Agressdes fisicas com atendimento médico

Entre alunos 2 - 14 1 14 10 - 19
Entre alunos e professores - - - - - 2 30 28
Entre alunos e funcionarios - - - - - 1 30 29
Ameagas

Entre alunos 1 4 3 14 25 12 1 -
Entre alunos e professores - 1 2 3 4 13 24 13
Entre alunos e funcionarios - - 1 5 3 9 26 16

ZS: distritos de Campo Limpo, Capdo Redondo, Jd. Angela e Sdo Luis; ZL: distritos de
Cidade Tiradentes, Iguatemi, Sdo Mateus e Sao Rafael.

Zona Sul N: 30 escolas
Zona Leste N: 30 escolas

b) Violéncia contra o patrimdnio escolar

Um grande nimero de entrevistados informou que houve a ocor-
réncia de furtos de equipamentos e materiais nas escolas, entretanto essas
ocorréncias nao seriam, no geral, muito constantes. Contudo, é preciso
ressaltar que, dependendo do tipo de material ou equipamento furtado,
algumas atividades escolares sao prejudicadas, uma vez que pela preca-
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riedade apresentada por algumas escolas, pode-se supor que esses ndo sao
repostos imediatamente.

O vandalismo também foi um problema presente em quase todas as
escolas pesquisadas, embora com freqiiéncias variadas. Na Zona Leste os
coordenadores ou diretores de 12 escolas disseram que “sempre” havia van-
dalismo, em outras 12 escolas os entrevistados informaram que o problema
ocorria “as vezes” e em 6 escolas que “raramente” ocorria. Na Zona Sul os
entrevistados de 18 escolas informaram que “raramente” ocorria vandalismo
e 10 entrevistados que “as vezes” ocorria.

Verifica-se que a vandalizacao produz ambientes escolares cada vez
mais desvalorizados pelos préprios membros escolares. Além disso, a comu-
nidade em geral apresenta algumas atitudes que prejudicam a preservagao
das escolas, como jogar lixo, jogar pedras, quebrar vidros, arrancar portdes,
quebrar muros, indicando a necessidade de um trabalho da escola que tam-
bém abarque as demais pessoas que moram no bairro, para que esses possam
utilizar o espago, aprendendo também a respeita-lo.

Tabela 3 - Freqiiéncia de violéncia contra o patrimdnio escolar
Escolas das zonas Sul e Leste do municipio de Sao Paulo, 2002

Freqiiéncia
Tipo de ocorréncia sempre as vezes raramente nunca
VA 7L VYA ZL VYA ZL VA 7L
Furtos 2 - 11 2 12 14 5 14
Vandalismo - 12 10 12 18 6 2 -

ZS: distritos de Campo Limpo, Capio Redondo, ]d. Angela e Sao Luis; ZL: dis-
tritos de Cidade Tiradentes, Iguatemi, Sdo Mateus e Sdo Rafael.

Zona Sul N: 30 escolas
Zona Leste N: 30 escolas
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c) Delitos e outras situacoes conflituosas

No que diz respeito ao consumo de drogas no interior das escolas, os
dados sugerem que era um problema em vdrias escolas da Zona Leste. Em
quase metade das escolas pesquisadas, nessa drea, o problema foi relatado
como ocorrendo efetivamente, embora com freqiiéncias diferenciadas, e em
algumas escolas os entrevistados informaram que havia “suspeita” de que
esse consumo de drogas ilicitas existia. Assim, tem-se que em 6 escolas os
entrevistados informaram que o consumo de drogas ocorria “as vezes”, em
outras 6 escolas que o problema ocorria “raramente” e em 2 escolas (uma
municipal e outra estadual de Ensino Fundamental II e Médio) os entre-
vistados relataram que o consumo ocorria “sempre”. Jd em 10 das escolas
pesquisadas os coordenadores ou diretores informaram que esse consumo
“nunca” ocorria. E preocupante a presenga do consumo de drogas em pra-
ticamente metade das escolas pesquisadas, evidenciando a necessidade de
trabalhos preventivos. Na Zona Sul nao houve relatos sobre a ocorréncia de
consumo dentro das escolas, embora muitos entrevistados tenham dado res-
postas evasivas, o que deixou em aberto a suspeita sobre a sua ocorréncia.

Referente ao trafico de drogas no interior das escolas, a maior parte dos
responsaveis pelas escolas da Zona Leste informou que esse problema nao
existia. Em 6 escolas havia suspeita de que o trifico ocorria e em 6 escolas
os responsdveis admitiram que o problema existia (em 4 escolas ele ocor-
reria “raramente”, em 1 escola “as vezes” e em outra escola “sempre”). Tais
dados sugerem que o trafico de drogas ndo era um problema disseminado
por todas as escolas, ja que grande parte dos diretores ou coordenadores
relataram que o problema nio existia no interior dos estabelecimentos de
ensino. Entretanto, é um problema grave para aquelas escolas que verificam
sua presen¢a no cotidiano escolar, situacdo que ndo é facilmente resolvida,
inclusive, pelo medo de represilias por parte dos traficantes. Enquanto tal
situacdo se mantém nessas escolas, todos os membros escolares sao afetados
pelo risco que o trafico pode representar, inclusive, para os alunos, podendo
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agravar as situacoes de violéncia no préprio espago escolar. Os entrevistados
da Zona Sul indicaram que nao havia a ocorréncia desse problema em suas
dependéncias.

Quanto a existéncia de alunos armados dentro das escolas, a maioria
dos diretores ou coordenadores informou que “nunca” houve esse tipo de
ocorréncia. Especificamente, na Zona Leste, em 9 escolas (quase 1/3 das es-
colas pesquisadas), os entrevistados relataram que os alunos traziam armas
para a escola, embora “raramente”. Jd4 em outras 4 escolas havia suspeita de
que os alunos traziam armas para o interior das escolas. Na Zona Sul, a pre-
senga de aluno armado dentro da escola s6 foi mencionada (e na categoria
“raramente”) por uma escola. A presenca de alunos armados nas escolas é
algo muito preocupante ao trazer um risco de desfecho fatal para a comuni-
dade escolar.

O consumo de alcool dentro da escola foi mencionado apenas pelos
dirigentes das escolas da Zona Leste. Em 14 escolas pesquisadas nessa regidao
0 consumo ocorreria “raramente”. Ja os entrevistados de outras 13 escolas
disseram que esse consumo “nunca’ ocorria. Além disso, em 2 escolas o con-
sumo ocorreria “as vezes“ e apenas em 1 escola esse consumo seria cons-
tante (na quadra da escola). Os dados sugerem que o consumo de alcool no
interior dos estabelecimentos de ensino ndo era um problema que afetava
muitas escolas e quando ocorria, de modo geral, ndo era freqiiente. Entre-
tanto, é preciso ressaltar que, quando ocorre, pode ser um fator a mais no
agravamento dos conflitos gerados no espaco escolar.

Mais da metade das escolas pesquisadas admitiu sofrer com a ocorrén-
cia de invasdes. Na Zona Sul, dos entrevistados que informaram a ocorréncia
desse problema, 3 relataram que as invasdes ocorriam “as vezes” e 15 que
ocorriam “raramente”. Na Zona Leste, em 6 escolas essas invasdes ocorriam
“raramente”, em 5 escolas “sempre” e em 2 escolas “as vezes” ocorriam. Os
motivos para as invasoes, em alguns casos, foram associados ao consumo de
drogas nas dependéncias das escolas, inclusive, nas quadras.
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Tabela 4 - Freqiiéncia de delitos e outras situacdes conflituosas nas escolas
Escolas das zonas Sul e Leste do municipio de Sao Paulo, 2002

Freqiiéncia

Tipo de ocorréncia sempre as vezes raramente nunca suspeita

Zs | ZL | ZS |['ZL |ZS |ZL |[ZS | ZL |ZS || ZL
Uso de drogas - 2 - 6 - 6 30 10 - 6
Trafico de drogas - 1 - 1 - 4 30 18 - 6
Consumo de dlcool - 1 - 2 - 14 30 13 - -
Aluno armado - - - - 1 9 29 17 - 4
Invasdo - 5 3 5 14 7 13 13 - -

Z8: distritos de Campo Limpo, Capdo Redondo, ]d. Angela e Sdo Luis; ZL: dis-
tritos de Cidade Tiradentes, Iguatemi, Sao Mateus e Sdo Rafael.

Zona Sul N: 30 escolas
Zona Leste N: 30 escolas

4.4 Atrasos e faltas de professores e alunos

Os atrasos e as faltas excessivas, tanto dos alunos quanto dos profes-
sores, sao situagcdes preocupantes no ensino publico. A existéncia desses
problemas nas escolas pesquisadas cria a percep¢ao de ambientes escolares
pouco atrativos para alunos e professores, com pouca dedicacdo de ambos e,
conseqiientemente, com uma queda na qualidade de ensino e um sentimen-
to de pouca pertenga por parte desses membros.

Essas situacdes colocam em questdo o préprio significado que a escola
vem adquirindo para os membros da comunidade escolar, inclusive, para os
alunos, os quais muitas vezes, segundo os relatos, nao assistiam as aulas por-
que permaneciam em outros espagos da escola, “fugiam” da escola durante o
hordério de aula ou nao entravam na escola.

A culpa por esse desinteresse dos alunos foi atribuida, muitas vezes, a
familia que ndo estimularia seus filhos, nem acompanharia o seu desempe-
nho escolar e também ao sistema de progressao continuada, o qual estaria
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criando brechas para que os alunos, mesmo nao se empenhando, conseguis-
sem passar para séries mais avangadas.

No entanto, é preciso muito cuidado ao dar credibilidade a essas expli-
cagoes. Embora nao possamos descartar fatores externos (como dificuldades
que criangas e adolescentes encontram na convivéncia familiar) e falhas na
propria organiza¢ao do ensino publico (as proprias propostas de reestrutu-
ra¢do nem sempre sao seguidas de suportes necessarios para uma implanta-
¢ao eficaz), ao lancarmos mao dessas explicagdes para entender a questao do
desinteresse dos alunos, corre-se o risco de eximir os profissionais de educa-
¢ao da tarefa de repensarem suas préticas cotidianas no desenvolvimento de
planos pedagdgicos significativos e motivadores para a sua clientela.

Por outro lado, deixa-se, muitas vezes, relegada a questao sobre o di-
reito dos alunos de terem realmente aula, o que nao estava sendo garantido
quando se comprovou a grande freqiiéncia de falta dos professores ao traba-
lho nas redes de ensino publico. De acordo com as informagoes dos diretores
ou coordenadores foi possivel verificar em vdrias escolas que as faltas dos
professores ao trabalho ocorriam constantemente. Por exemplo, ¢ significa-
tivo que em 13 das 30 escolas pesquisadas na Zona Leste do municipio “sem-
pre” essas faltas ocorriam. A situacao nas escolas da Zona Sul, pelo menos
de acordo com as informagdes dos entrevistados, ndo seria tdo alarmante, ja
que apenas 4 escolas disseram que as faltas “sempre” ocorriam. Entretanto,
é possivel supor, de acordo com a experiéncia de interven¢do em uma escola
nessa regiao, que isso nao procede e que a situacdo era semelhante por toda
a rede publica, ja que constantemente presencidvamos a dispensa de alunos
por falta de professores.

Essas faltas, segundo os proprios entrevistados, deviam-se a prépria
estrutura administrativa que permitia abonos, faltas justificadas, faltas para
realizagdo de cursos, etc. Além disso, situagdes como acimulos de cargos
em diferentes redes de ensino, ptblica ou privada, faziam com que os pro-
fessores privilegiassem seu trabalho apenas em uma delas, prejudicando sua
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atuacdo em outra; situagdes como excesso de aulas, as vezes, distribuidas
por vdrias escolas, que exigem um constante deslocamento dos professores,
dificultam sua dedica¢do e a qualidade das suas aulas, agravando essa reali-
dade; como também, a desmotivacao frente a condi¢do salarial e estrutura
do ensino em geral. Em suma, é certo supor que, sendo justificadas ou nao,
essas faltas constantes vém influindo negativamente na qualidade do ensino,
acarretando danos a formagao dos alunos e nao contribuindo para a criagao
de relacdes de respeito muatuo dentro do ambiente escolar.

Tabela 5 - Freqiiéncia de falta dos professores ao trabalho
Escolas das zonas Sul e Leste do municipio de Sio Paulo, 2002

Freqiiéncia
Tipo de ocorréncia sempre as vezes raramente nunca
zs ZL VA ZL A 7L VA ZL
Escolas estaduais 4 9 14 7 2 4 - -
Escolas municipais - 4 8 5 2 - - 1
Total 4 13 22 12 4 4 - 1

Z8: distritos de Campo Limpo, Capdo Redondo, ]d. Angela e Sdo Luis; ZL: dis-
tritos de Cidade Tiradentes, Iguatemi, Sao Mateus e Sdo Rafael.

Zona Sul N: 30 escolas
Zona Leste N: 30 escolas

4.5 Como as escolas lidam com as indisciplinas e as situag¢des de violéncia

A proximidade e a responsabilidade especifica de cada funciondario
determinam o atendimento as ocorréncias disciplinares, além do grau de
gravidade dos comportamentos. Basicamente, o primeiro encaminhamento
dado a ocorréncia é feito pelo professor, se a ocorréncia se deu na sua presen-
¢a ou na sala de aula, ou pelo inspetor de alunos, se o fato se deu no patio ou
corredores. Se numa conversa com as partes envolvidas nao houver uma re-
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solucdo, a questao costuma ser encaminhada para a direcao ou coordenac¢io
da escola. Entretanto, a gravidade ou recorréncia de alguns comportamentos
faz com que eles sejam tratados diretamente pela coordenagao ou direcao
da escola.

Os procedimentos adotados pelos funciondrios, quando ocorriam in-
disciplinas ou situa¢des de violéncia, também se baseavam no grau de gra-
vidade ou na reincidéncia das ocorréncias. Geralmente as escolas tinham
como procedimento padrao a ado¢do, em principio, das adverténcias verbais
para os casos de indisciplinas. Porém, se a ocorréncia fosse mais grave ou
recorrente, optava-se por outras medidas como adverténcias escritas e sus-
pensoes (em algumas escolas), as quais vinham associadas, muitas vezes, a
exigéncia do comparecimento de algum responsavel pelo aluno para uma
conversa com a dire¢do. Tinha-se ainda a ado¢ao das denominadas “transfe-
réncias compulsérias” por algumas escolas. Geralmente essa decisao era to-
mada por meio das reunides de Conselho de Escola e recaia sobre os alunos
que cometeram algum tipo de violéncia considerada grave ou que possufam
um histoérico de indisciplinas recorrentes.

Entre as ocorréncias que as escolas mencionaram para adog¢do das ad-
verténcias escritas com notificagao aos pais, tém-se o cabular aula, as agres-
soes e brigas entre os alunos, o desrespeito contra professores, o vandalismo,
as ameagas, além de outras ocorréncias indisciplinares, como a ndo realiza-
¢3o de atividades, atrasos dos alunos, bagunca em sala de aula, corredores
ou patio.

As agressoes fisicas entre alunos e os desacatos a professores foram as
ocorréncias mais mencionadas como sendo tratadas por meio das suspen-
soes. Além dessas, o desacato a funciondrio, ameacas, agressoes verbais re-
correntes entre alunos, comportamentos que atrapalhavam as aulas e colo-
ca¢dao de bombas.

Os diretores ou coordenadores de mais da metade das escolas pesqui-
sadas informaram adotar a transferéncia compulséria como medida discipli-
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nar. A transferéncia compulsoria é uma medida que substitui a expulsio, mas
que ndo deixa de se parecer com essa, uma vez que ndo ha alternativa ao aluno
que é “convidado a ir para outra escola”. Alguns entrevistados informaram que
¢ uma pratica adotada entre as escolas, ou seja, elas trocam entre si os alunos
que sao percebidos como tendo ultrapassado todos os limites e que ja passaram
por todas as outras medidas disciplinares possiveis. Entre os entrevistados que
afirmaram ter feito uso de tal medida, as justificativas mais lembradas foram,
nas escolas da Zona Sul: agressoes fisicas graves ou recorrentes entre alunos ou
coagao a outros alunos; indisciplina recorrente em sala de aula; depredacao
do patrimoénio e desacatos recorrentes aos professores. Ja nas escolas da Zona
Leste: explosdao de bomba, trafico ou consumo de droga, porte de arma, ten-
tativa de agressao fisica a professor, ameaga de morte a aluno, agressao fisica a
funciondrio; mas também reincidéncia de ocorréncias cometidas pelos alunos
ao longo do ano letivo, como agressoes, brigas, depredagao, desrespeito a pro-
fessor, ofensa moral contra professor ou contra funciondrio.

Ha de se ressaltar ainda a atua¢ao do Conselho de Escola?2 nos casos de
indisciplinas ou situagoes de violéncia. De forma geral, esse Conselho cos-
tuma deliberar sobre as transferéncias compulsérias. No entanto, as transfe-
réncias nao sio adotadas em todos os casos encaminhados para decisdo do
Conselho. A solu¢ao, em alguns casos, consiste na assinatura pelos pais/res-
ponsaveis dos alunos de um termo de compromisso de que o comportamen-
to do aluno ird mudar. Posteriormente, caso nao haja o cumprimento dessas
condicdes, é que se adota a transferéncia.

Verificou-se que a maior parte dos encaminhamentos ao Conselho de
Escola foram feitos nos casos considerados “mais graves” ou nos casos de
alunos reincidentes em diferentes ocorréncias disciplinares, que ja passaram
por outros mecanismos disciplinares, como adverténcias, suspensdes e con-
versa com 0s pais, mas sem éxito. Especificamente, observou-se o encami-
nhamento nos casos de agressoes fisicas ou agressoes fisicas graves contra
alunos, desacato a funciondrios e professores e depredagdo do patrimoénio.
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Conselho de Escola sdo: “deliberar
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Camacho?? (2000) referindo-se as expulsoes faz alguns comentdrios e
indagacdes que se encaixam nesse contexto das transferéncias compulsérias
adotadas por algumas escolas: “A escola tem se defrontado com condutas de
alunos consideradas violentas, que a deixam surpresa, desconcertada e sem
rumos. Ela, de maneira geral, tem se mostrado impotente e até ineficiente
diante da problemdtica. Quando se vé diante de situa¢des dessa natureza,
aciona a selecao e adota medidas repressivas, chegando, muito comumente, a
expulsdo do ‘infrator’ Expulsando, ela ndo soluciona, apenas se livra do pro-
blema e acaba cometendo, ela também uma violéncia, porque estd fazendo
uma depura¢ao ou uma ‘limpeza’ (p. 42).

De modo geral, pode-se inferir que essas medidas disciplinares nem
sempre surtem o efeito desejado, por isso verifica-se o incremento da se-
veridade das puni¢oes para as ocorréncias de indisciplinas e situacoes de
violéncia sem a contrapartida de sua diminui¢ao no ambiente escolar.
Nesse sentido, alguns dos entrevistados mencionaram que apesar de essas
medidas serem adotadas, muitas vezes, nao ajudam a melhorar a situacéo.
Além disso, a atuagdo dos pais nos casos de indisciplina, do ponto de vista
das escolas, nem sempre se mostrou satisfatoria, seja porque ndo compare-
ciam quando solicitados ou porque diziam ndo saber mais o que fazer para
ajudar; ou ainda se voltavam contra os funcionarios das escolas na defesa
dos seus filhos.

Verifica-se, desse modo, que os alunos e seus pais ou responsaveis nao eram
solicitados para auxiliar na reflexao sobre novas formas de resolu¢ao dos con-
flitos existentes nas escolas. Quando os pais eram chamados, em geral, era para
receberem reclamagdes sobre a conduta de seus filhos. Além disso, professores

e funciondrios também néo recebiam estimulos e apoio para repensarem suas
23 Professora do Departamento
de Didatica e Pratica de Ensino da

Universidade Federal do Espirito  gjstentes a adocdo de novos procedimentos. Tudo o que foi explicitado acaba por
Santo, cuja tese de doutorado se

intitula: “Violéncia e indisciplina nas - demonstrar o quanto a instituicao escolar esta impregnada por modos hierar-
praticas escolares de adolescentes:

um estudo das realidades de duas  quicos de tratamento dos conflitos e mostra o desafio que se constitui a tentativa
escolas semelhantes e diferentes

entre si”, USP, 2000. de construcao de um ambiente escolar mais democratico.

praticas e, mesmo quando recebiam, mostravam-se, em algumas situagdes, re-
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Assim, enquanto as tradicionais medidas disciplinares continuam sen-
do aplicadas e nao ha a preocupagdo no desenvolvimento de outras praticas
preventivas, que privilegiem o didlogo entre os diferentes atores escolares,
vé-se reforcado um clima hostil na escola, onde reincidem comportamentos
indisciplinares e situagoes de violéncia. Ao se persistir a imagem de que a
escola seria formada por bons e maus alunos, recria-se, segundo Milani, o
desejo de que a escola s6 tenha bons alunos: “no intuito de viabilizarmos
esse sonho, excluimos os ‘maus’ - inicialmente rotulando, discriminando,
culpando e aplicando san¢des e, finalmente, expulsando da escola”

4.6 O entorno escolar e os seus riscos

Considerando a questao da seguranca escolar, identifica-se que em
muitos casos as imediag¢oes das escolas representam riscos para a comunida-
de escolar como um todo e, inclusive, para os seus alunos.

Nossas experiéncias de investigagao constataram que o entorno das es-
colas localizadas nas dreas periféricas mostrava, em grande parte, condigoes
insuficientes de iluminagdo externa, presenca de terrenos baldios e lixoes,
além de um alto nimero de bares ou locais que vendiam bebidas alcodlicas.
Isso favorecia a ocorréncia de certos delitos, aumentando o risco, principal-
mente, de praticas como o consumo e trifico de drogas.

O alto nimero de bares nas imediacoes das escolas revela a ineficicia
das autoridades publicas que deveriam coibir o funcionamento desses locais
préximos as escolas. Situagao que favorece o acesso dos alunos as bebidas
alcodlicas, o que pode ser um fator a mais no agravamento das situagdes de
violéncia.

As informagoes obtidas sobre a ocorréncia de determinados delitos no
entorno da escola aumentam a preocupagao com a seguranc¢a da comunida-
de escolar. Foi possivel constatar que, algumas vezes, esse entorno era local
de situagoes de graves violéncias, que atentavam, inclusive, contra a inte-
gridade fisica das pessoas. Verificou-se que algumas escolas eram afetadas
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pela violéncia social presente na comunidade, nesse sentido, foram relatadas
pelos diretores ou coordenadores a presenca de trafico de drogas, a existéncia
de pessoas armadas e também a ocorréncia de tiroteios.

Especificamente, em relagdo ao tréfico de drogas no entorno das es-
colas, os entrevistados das escolas da Zona Leste apresentaram os seguin-
tes dados: em quase metade das escolas (em 12) os entrevistados disseram
que “sempre” havia trafico no entorno e em 11 escolas que havia suspeita
de que o tréfico existisse. Apenas em 1 escola o entrevistado afirmou que
nao havia trdfico no entorno escolar. J4 na Zona Sul os entrevistados in-
formaram que em 13 escolas o trdfico no entorno ocorria “raramente”,
em 11 escolas “as vezes”, em outras 3 “sempre”. Apenas 3 escolas indica-
ram que o trdfico no entorno “nunca” ocorria. Esses dados evidenciam
de forma clara que o trafico é realmente um problema preocupante que
afeta a seguranca do entorno escolar. Essa presenca evidencia um risco
aos alunos, tanto no que se refere a possibilidade de consumo como ao
aliciamento pelo trafico.

Os tiroteios no entorno escolar, segundo os dados obtidos, nao afeta-
vam muitas escolas e, quando afetavam, nao eram em grande parte freqiien-
tes. Desse modo, na Zona Leste os entrevistados de 19 escolas informaram
que o problema “nunca” ocorria. Entre as 10 escolas onde os responsaveis re-
lataram que havia tiroteio nas imedia¢des, tem-se que 7 escolas informaram
que o problema ocorria “raramente”, em 2 escolas que ocorria “as vezes” e em
1 escola que “sempre” ocorria. Jd na Zona Sul, 22 entrevistados disseram que
os tiroteios ocorriam “raramente”, 3 que ocorriam “as vezes” e 5 que “nunca”
ocorriam.

No geral, os dados sugerem que a a¢ao do poder publico estd sendo
insuficiente quando se trata de prevenir a ocorréncia de certos tipos de vio-
léncia nas imedia¢oes das escolas e proporcionar maior segurancga aos alunos
e demais membros da comunidade escolar, tanto no que diz respeito a atu-
acao dos 6rgaos de seguranga na coibicao de certas praticas, como o tréfico,
quanto das demais instincias publicas na melhoria das condi¢des de ilumi-
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nacao, infra-estrutura dos bairros e fechamento dos bares nas imediagoes
das escolas.

Tabela 6 - Freqiiéncia de delitos e outras situagdes conflituosas no entor-
no escolar

Escolas das zonas Sul e Leste do municipio de Sao Paulo, 2002

Freqiiéncia

Tipo de R . =

At sempre asvezes  raramente nunca suspeita  nao sabe
ocorréncia

Zs ZL ZS ZL ZS ZL ZS ZL ZS ZL ZS 7L

Tréfico de drogas 3 12 11 4 13 1 3 1 - 11 - 1
Tiroteio - 1 3 2 22 7 5 19 - - - 1
Consumo de EON INCHN INERN OO DNON BNCEN BN N TR R R
alcool

Z8: distritos de Campo Limpo, Capdo Redondo, ]d. Angela e Sdo Luis; ZL: dis-
tritos de Cidade Tiradentes, Iguatemi, Sdo Mateus e Sdo Rafael.

Zona Sul N: 30 escolas
Zona Leste N: 30 escolas

5. Seguranca nas escolas

Diante da ocorréncia de determinadas situagdes de violéncia no am-
biente escolar ou no seu entorno, a preocupac¢ao com a seguranga das es-
colas tem se traduzido tanto em medidas provenientes dos 6rgaos de se-
guranga publica como em medidas adotadas pelas proprias escolas. Desse
modo, verifica-se, muitas vezes politicas destinadas a aumentar a presenga
policial nas escolas, o investimento em equipamentos de seguranca, além
de reformas do prédio escolar que incluem, sobretudo, aumento dos mu-
ros e colocagao de grades.

Especificamente, sobre a atuagdao dos 6rgaos de seguranca publica
nas escolas, procurou-se levantar os dados sobre os casos que tiveram
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Policia Militar foi feito com o uso de
palavras-chave, o que ndo fornece
precisao aos dados.
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sua intervenc¢ao, por meio dos seus registros, além de possiveis progra-
mas de prevencao desenvolvidos. Por outro lado, o levantamento rea-
lizado a partir das entrevistas nas préprias escolas também teve como
objetivo identificar as ocorréncias para as quais o atendimento policial
foi solicitado.

Além disso, foi foco de nossas pesquisas a caracteriza¢ao das escolas
quanto a presenca de equipamentos de seguranga, a partir das observagoes
do prédio escolar e entrevistas com os dirigentes das escolas.

5.1 Insuficiéncia de dados dos o6rgiaos de seguranca

Os dados fornecidos pela Policia Militar, responsavel pela seguranca
nas escolas estaduais, mostram-se insuficientes para a caracteriza¢ao da vio-
léncia nas escolas publicas do municipio?4. No geral, ndo permitem que se
delineie um perfil claro de que tipos de violéncia vém afetando as escolas
no seu cotidiano e nem com que freqiiéncia. A dificuldade refere-se tanto a
falta de dados como a imprecisao das informagoes existentes, criando uma
lacuna no acompanhamento dos tipos de ocorréncias que mais afetam as
escolas. No entanto, é preciso observar que a existéncia de tal diagnéstico
seria essencial para subsidiar a elaboracao de politicas eficazes de prevencdo
da violéncia no contexto escolar.

Essa falta de dados e imprecisao das informagdes pode sugerir que
ha pouca preocupagao em registrar, sistematizar e padronizar os casos
que exigiram a presenca policial no atendimento de ocorréncias nas es-
colas. Por outro lado, pode indicar que hd uma baixa atuacao da policia
em ocorréncias escolares ou que a situagao de violéncia nas escolas nao
é tao alarmante, pelo menos, no que diz respeito aos atos enquadraveis
como delitos.

No que se refere & Guarda Civil Metropolitana - GCM, responsével pela
seguranga nas escolas municipais, é possivel destacar um trabalho voltado
para maior sistematizagdao das ocorréncias atendidas nas escolas. Os dados
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obtidos indicam o numero e perfil dessas ocorréncias tanto para o munici-
pio de Sdo Paulo como para as zonas Leste e Sul em 2000 e 2001.

Conforme os dados, é possivel perceber que o ntimero de ocorréncias
escolares registradas pela GCM, para o municipio de Sao Paulo, dobrou en-
tre 2000 e 2001, passando de 542 ocorréncias para 1.138. Segundo a prépria
GCM, isso ocorreu devido ao aumento da presenca policial nas escolas. Além
disso, comparando os Comandos Operacionais Leste e Sul, tem-se um maior

numero de casos na regiao Leste.

Tabela 7 - Niimero de ocorréncias policiais e ocorréncias policiais nas escolas

Sao Paulo e Comandos Operacionais Leste e Sul

2000 e 2001
X Total de ocorréncias policiais ~ Ocorréncias policiais nas escolas
Localidade
2000 2001 2000 2001
Sao Paulo 6.726 8.235 542 1.138
Comando Operacional Leste* 2.332 3.145 235 503
Comando Operacional Sul* 950 859 120 244

Fonte: Guarda Civil Metropolitana do Municipio de Sao Paulo.

* Comando Operacional Leste (Aricanduva / Vila Formosa, Ermelino Mata-
razzo, Guaianazes, Itaim Paulista, Itaquera, Penha, Sdo Mateus, Sdo Miguel
Paulista, Vila Prudente, além da Mooca??); Comando Operacional Sul (Cidade
Ademar, Campo Limpo, Capela do Socorro, Jabaquara, Santo Amaro e Vila
Mariana).

Quando observamos os tipos de ocorréncias mais atendidas pelo Co-
mando Operacional Leste da GCM, verificamos em primeiro lugar os aci-
dentes pessoais (91 casos), seguidos pelas ocorréncias nao-especificadas (74
casos), menor infrator (50 casos), entorpecente (33 casos) e desacato e re-

sisténcia (32 casos). Ja para o Comando Operacional Sul tem-se: auxilio

18766001_Livro ok.indd 86

*>
&>

25 No ano de 2001 o distrito da
Mooca estava sob responsabilidade
do Comando Operacional Leste e foi
contabilizado nas estatisticas.
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publico (47 casos); ocorréncia nao-especificada (40 casos); acidente pessoal

(28 casos); dano e depredacao (21 casos).

Tabela 7.1 - Numeros e tipos de ocorréncias policiais nas escolas
Comandos Operacionais Leste e Sul

2001

Leste

Acidente pessoal
Agressdo

Atentado ao pudor
Auxilio publico

Dano/ depredagao
Desacato/ resisténcia
Desordem/ desinteligéncia
Disparo de arma
Embriaguez
Entorpecente

Estupro

Furtos

Homicidio

Tentativa de homicidio
Leséo corporal

Menor infrator

Ocorréncia nao especificada

Porte ilegal de arma
Tentativa de roubo
Roubos

Outros

Total

Leste
91
26

24
24
32
16

33

24

50
74

5
15
61

503

2001

Fonte: Guarda Civil Metropolitana do Municipio de Sio Paulo.

Sul
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40
256

Os dados obtidos diretamente nas escolas, sobre os casos que exigiram

atendimento policial, mostram que existem vdrias situagoes em que a policia

¢ chamada. Mesmo ficando claro que as informagoes coletadas nas escolas
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também padecem de precisao, uma vez que as escolas também nem sempre
fazem registros, elas servem para evidenciar uma subnotifica¢ao dos casos de
violéncia que ocorrem nas escolas por parte das policias e, portanto, a im-
precisao das suas estatisticas. Entretanto ¢ importante ressaltar também que
ndo sao em todas as ocorréncias de delitos que os funciondrios da escola cos-
tumam chamar a policia, como exemplo, temos responsaveis que, diante da
existéncia de alunos envolvidos com trafico de drogas no interior da escola,
optaram por nao fazer nada, apenas esperar que esses alunos completassem
os estudos e deixassem a escola, sugerindo que hda um medo de represalias
diante do trafico local e nao garantia de que a policia possa resolver o pro-
blema. Além disso, também houve relatos de nio encaminhamento em casos
de ameagas a funciondrios e em alguns casos de furtos, que acabam ficando
sem registro, pois nao é feito boletim de ocorréncia. Enfim, essa nao notifica-
¢ao das escolas aos 6rgaos de seguranga sobre a ocorréncia de certos delitos
também afeta a precisdo dos seus dados.

E preciso ressaltar que, certamente, os dados dos 6rgaos de seguranca
nao podem dar conta de descrever a violéncia escolar em sua complexidade,
mesmo que, ao contrario do verificado, suas estatisticas apresentassem maior
precisao. Isso porque a maioria das situagoes de violéncia ou microvioléncias
no meio escolar se prestam a encaminhamentos disciplinares e educativos e

nao se constituem, de maneira alguma, em casos de atendimento policial.

5.2 Atua¢ido dos Orgaos de seguranca

Os encaminhamentos realizados para a Ronda Escolar da Policia Mili-
tar ou para a Guarda Civil Metropolitana indicaram a presenca de um con-
junto de agressoes, ameagas, delitos e situagdes de violéncia que atingem as
escolas, embora em propor¢des diferenciadas.

As escolas investigadas buscaram atendimento policial nao s6 nas ocor-
réncias que envolviam diretamente os alunos, mas também naquelas que
envolviam pessoas estranhas a comunidade escolar, que prejudicavam ou
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26 Varios policiais com armas em
punho entraram na escola, inclusive,
em sala de aula, devido a uma
deniincia de aluno armado que nao
se comprovou. Essa atitude foi tida
pela responsavel da escola como
uma violéncia contra os alunos.

27 0 PROERD comegou a ser aplicado
no Estado de Sao Paulo a partir de
1993. Inicialmente era desenvolvido
somente nas 43 séries das escolas,
por um periodo de 17 semanas,
através de uma hora-aula por
semana. A partir de 2001, foi também
estendido para as 63s séries, nesse
caso, o programa tem a duragdo de
10 semanas, através de uma hora-
aula por semana. Sendo que ha a
pretensdo de que o programa seja
desenvolvido também no Ensino
Médio e com as familias dos alunos.
No primeiro semestre de 2002, 1.773
escolas estavam sendo atendidas por
esse programa segundo dados da
Policia Militar.
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colocavam em risco a escola. No primeiro caso, tem-se, como exemplo, as
agressoes fisicas entre os alunos, aluno com arma dentro da escola, alunos
brigando dentro ou no entorno da escola, ameaga de aluno a professor, ex-
plosao de bombas com danos materiais, blecaute causado pelos alunos, ja
no segundo caso, o trafico de drogas no entorno escolar, tiroteio préximo
ao portao da escola, pessoas estranhas rondando a escola, invasdes, pessoas
externas & comunidade escolar jogando pedras e quebrando vidros, furtos,
suspeita de toque de recolher.

Embora a avalia¢ao da a¢ao dessas policias nao tenha sido diretamente
foco desta pesquisa, a presenca policial foi, na maior parte das vezes, bem-
vinda para os membros da comunidade escolar. Nas escolas da Zona Sul
nio foi feita mencao a situagdes de constrangimentos causados pela policia
e as escolas sentiam-se protegidas com a presenca policial. Contrdria a essa
avaliagao positiva, obteve-se informagdes de alguns entrevistados das escolas
estaduais da Zona Leste do municipio que espontaneamente reclamaram da
Ronda Escolar, pois essa ndo seria efetiva, cuamprindo apenas a obrigagao de
assinar um livro de presenca mantido nas escolas, mas nao estando 14 nos
momentos que se faziam mais necessarios. Além disso, tem-se um relato de
uma escola, também dessa regiao, que indicou constrangimento em relagao
a atuagao policial2e.

Outro exemplo da atuagao da policia nas escolas, ndo na sua fungao de
coibir e reprimir algumas situagoes de violéncia, mas numa acao preventiva,
tem-se no Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia - o
PROERD?7, que segundo os dados coletados se estendia a um ndmero sig-
nificativo de escolas estaduais do Estado de Sao Paulo. Entretanto, inexiste
uma avaliagdo desse programa por parte da prépria Policia Militar, que ja
o vem desenvolvendo hd mais de 10 anos. Essa auséncia de avaliacdo nao
permite que se verifique a eficicia ou nao dessa a¢do junto as escolas, no que
diz respeito a prevenc¢ao do consumo de drogas e da violéncia. No entanto,

relatos obtidos espontaneamente, nas escolas da Zona Sul do municipio, in-
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dicaram que alguns membros da comunidade escolar dispensam admiragao
pelos policiais envolvidos com o projeto PROERD e satisfagdo com o traba-
lho desenvolvido.

5.3 Equipamentos de seguranca nas escolas

A presenca dos equipamentos de seguranga nas escolas tende a refletir
tanto a preocupac¢ao das préprias escolas em proteger o ambiente escolar
como também politicas dos 6rgaos de seguranca e educa¢do contra algumas
situacoes de violéncia. Essas politicas, muitas vezes, parecem ser influencia-
das pela cobertura dada pela midia a certos tipos de delitos ocorridos nas
escolas, inclusive, crimes graves, que disseminam um sentimento de inse-
guranga, fazendo com que o governo lance mao de estratégias de seguranga,
que se traduzem, principalmente, na maior prote¢ao do prédio escolar por
meio de equipamentos de seguranga e na maior presenca policial.

O levantamento realizado nas escolas mostrou que os itens de segu-
ranga adotados vao desde o aumento dos muros, colocagao de grades até a
instalacao de alarmes e cameras de TV. Essas medidas de seguran¢a visam
essencialmente proteger o patrimonio escolar contra invasoes, vandaliza¢ao,
furtos e roubos (inclusive dos equipamentos escolares de maior valor como
os computadores). Entretanto, a politica de instalacao de circuitos internos
de TV nas escolas parece estar destinada mais diretamente a vigilancia coti-
diana dos espacos escolares e das atitudes dos alunos nesses espagos.

E questiondvel a utilizacao desses recursos de seguranga nas escolas,
pois se por um lado eles parecem justificaveis, a fim de assegurarem a pro-
tecao dos bens materiais, criam um ambiente escolar cada vez mais fechado,
0 que é controverso aos discursos e propostas de maior abertura das escolas
com objetivo de diminuir as situagoes de violéncia. Além disso, os circuitos
internos de TV em nada parecem ajudar na melhoria do cotidiano escolar
pois, se em alguns casos, por exemplo, os alunos deixam de pichar e/ou de-
predar as dependéncias onde as cAmeras estdo instaladas, verifica-se uma
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maior vandalizagdo de outros espacos, como as salas de aula, onde nao hd
tais equipamentos. Enfim, a eficicia dessas medidas é colocada em duvida
quando nao se prioriza formas de prevencao da violéncia centradas na me-
lhoria das rela¢oes interescolares e das relacdes da escola com a comunidade
em geral.

6. Condicoes estruturais das escolas

Nossas pesquisas também puderam verificar que junto as situagdes de
violéncia perpetradas no ambiente escolar, muitas vezes, se sobrepdem con-
di¢coes estruturais desfavoraveis que podem vir novamente a prejudicar a
formacao dos alunos.

Os levantamentos realizados com o objetivo de identificar as condigoes
das escolas ptblicas, no que diz respeito tanto a sua estrutura fisica (consti-
tui¢do do prédio escolar, condi¢cdes de conservagdo, equipamentos e recursos
disponiveis) quanto a sua estrutura humana (ntimero de alunos atendidos,
numero de funciondrios existentes) nos permitiram constatar a existéncia de
vdrias caréncias (em maior ou menor propor¢ao entre as escolas), que certa-
mente vém a dificultar o trabalho pedagdgico, afetando a qualidade do ensi-
no, alertando para a deficiéncia na atua¢ao dos érgaos publicos de educagao.
Além disso, é possivel perceber o pouco cuidado dispensado, muitas vezes,
seja pela comunidade escolar ou pela comunidade em geral, a preservacao
desse patrimdnio publico chamado escola.

6.1 Recursos humanos

A maioria das escolas da Zona Leste pertencentes a rede estadual de
ensino apresentaram uma deficiéncia muito grande quanto a presenga de
funciondrios, principalmente, de limpeza e cozinha, os quais eram em na-
mero reduzido e precisavam se revezar, por vezes, entre o cumprimento das
duas fungdes. Por isso, muitas escolas nao conseguiam manter um padrao de
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conservagao apropriado no decorrer dos diferentes periodos de aula. Embo-
ra na Zona Sul as escolas também tenham apresentado essa deficiéncia, os
dados sdo menos preocupantes.

De maneira especial, a auséncia de funciondrios se fazia sentir de modo
dramdtico na biblioteca e sala de informética das escolas estaduais das duas
dreas estudadas.

As escolas estaduais nao possufam, na sua maior parte, um profissional
especifico para permanéncia na biblioteca, o que fazia com que outros fun-
ciondrios se deslocassem para realizar essa tarefa ou ainda que a utiliza¢ao da
biblioteca dependesse de alguns professores, que se revezavam nesse espago.

J4 a auséncia de funciondrios nas salas de informadtica aparece como
resultado de uma politica da rede estadual de ensino que priorizava o trei-
namento dos préprios professores no uso da informatica junto aos alunos.
Entretanto, como foi verificado, isso ndo era garantia de que esses profes-
sores efetivamente utilizassem o conhecimento adquirido para desenvolver
atividades com seus alunos na sala de informatica. Sem um profissional de
apoio e uma postura de incentivo da escola, essa sala acabava ficando, por
vezes, sem uso.

Desse modo, verificou-se que por falta de funciondrios havia uma subu-
tilizacao de alguns espagos e recursos existentes nas escolas, os quais poderiam
estar sendo empregados para diversificar as atividades pedagdgicas, estimular
o interesse dos alunos e melhorar a qualidade do ensino. Ja as escolas munici-
pais apresentaram uma melhor condi¢cdo quanto a presenca de funcionérios
nesses espagos, o que incentivava o uso mais freqiiente pelos alunos.

6.2 Estrutura e recursos fisicos

Além da subutiliza¢ao dos espacos ja existentes, a auséncia de outros
espacos pedagdgicos para auxiliar os professores no desenvolvimento de
suas atividades curriculares, assim como a falta de alguns recursos materiais,
mostram o quanto é preciso um melhor empenho das gestoes publicas de
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educagdo, a fim de suprir essas caréncias que dificultam a formacao dos alu-
nos e trazem dificuldades a atuacdo dos professores.

Espagos como os laboratérios de ciéncias nao existiam na maioria das
escolas pesquisadas. Um dos motivos para isso era o grande nimero de alu-
nos, o que exigia que esses espa¢os fossem transformados em salas de aula.

Ainda em relagdo a inclusao digital dos alunos, embora a maioria das
escolas tivesse uma sala de informatica, verificou-se que o nimero de com-
putadores, muitas vezes, era insuficiente para atender o grande ntiimero de
alunos da escola e que, além disso, como jé explicitado, a falta de funciona-
rios fazia com esses espagos ficassem, por vezes, sem uso. Essa situagdo foi
constatada mais acentuadamente na rede estadual de ensino. Jd nas escolas
municipais verificou-se uma melhor adequagdo dos espagos, além da exis-
téncia de profissionais especificos para acompanhar os alunos e auxiliar os
demais professores.

As bibliotecas ou salas de leitura também eram espagos que existiam na
maior parte das escolas pesquisadas (apenas 3 das 60 escolas pesquisadas nao
tinham esse espaco). Entretanto, ndo eram espagos freqiientemente usados,
principalmente, nas escolas estaduais. Embora se verifique que o acervo de
livros das escolas vem melhorando por meio de verbas publicas de educagao
destinadas a esse fim, ndo havia estimulo para que esse material fosse utili-
zado pelos alunos, devido a falta de funciondrios. Contudo, ¢ de suspeitar
que havia falhas do préprio corpo docente e da dire¢ao/ coordenacio das
escolas, uma vez que eram poucos os professores que se habilitavam a le-
var seus alunos para esses espagos, incentivando, assim, o habito da leitura.
Nas escolas municipais a situacdo se apresentou um pouco diferente, pois
existiam professores especificos que desenvolviam periodicamente com os
alunos atividades de leitura.

Outra situagao grave verificada nas escolas foi a nao acessibilidade de
grande parte dos prédios escolares aos portadores de deficiéncia fisica. Isso
se minimizava quando os prédios eram térreos, mas, ao contririo, quando
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possuiam varios andares, impossibilitavam aos alunos da utilizagao de todos
os espacos. Além disso, a maior parte das escolas pesquisadas nao possuia
também banheiros adaptados, evidenciando mais uma vez a nao garantia de
um direito para essa clientela.

Embora em baixa propor¢ao, observou-se a presenca de salas ditas pro-
visorias, ou seja, de lata ou madeira, que estavam por anos nas escolas sem a
substituicdo por salas de material apropriado. Entre as escolas pesquisadas,
10 possuiam essas salas - as quais, além de serem muito pequenas, eram ina-
dequadas em termos de conforto térmico (muito quentes no verao) e acts-
tica (muito barulho em dias chuvosos).

Muitas escolas pesquisadas apresentavam problemas de conservagao: pi-
chacdes, vidros quebrados, lampadas queimadas ou ausentes, carteiras em mau
estado, portas quebradas, falta de portas e torneiras nos banheiros, muros e
portdes quebrados. De acordo com os relatos, apesar da ma conservagao dos
prédios estar relacionada, muitas vezes, a atitudes dos préprios alunos, algumas
vezes, as pessoas do proprio bairro nao auxiliavam na preserva¢ao da escola,
jogando lixo dentro da sua drea, furtando portoes e lampadas, jogando pedras
nas janelas ou até mesmo depredando mais gravemente suas dependéncias?.

Entretanto, hd também a existéncia de escolas mais preservadas. A di-
ferenciagdo na condi¢ao do prédio escolar parece se relacionar diretamente
com a existéncia de um trabalho desenvolvido pela escola junto aos alunos
de incentivo a preservaciao, bem como, pelo padrao de rela¢oes mantido en-
tre o staff da escola, os alunos e a comunidade em geral.

As reformas feitas nos prédios escolares eram, na sua maior parte,
recentes. Entretanto, foram poucas as escolas que realizaram ampliagao do
prédio escolar, sanando, desse modo, problemas estruturais como existéncia
de salas provisorias, auséncia de acesso a deficientes fisicos e superlotacdao
das salas, devido ao grande ntimero de alunos. As reformas, ao contrério,

28 Em uma escola da Zona Leste todo
referiram-se a pequenos reparos, como pintura ou instalagao de equipamen- o vestidrio da quadra de esportes foi

. destruido por pessoas que invadiam
tos de seguranga, como grades, alarmes e cameras de TV. o prédio para consumo de drogas.
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7. Um estudo de caso

Além desse levantamento quantitativo que abrangeu vérias escolas,
foi realizado um diagndstico mais especifico em uma escola estadual, lo-
calizada no distrito do Jd. Angela, como parte da implementa¢io de um
projeto de Mediac¢do de Conflitos desenvolvido pelo NEV/USP29. O levan-
tamento realizado no inicio do ano letivo de 2003, por meio de uma série
de entrevistas, teve como intuito identificar e quantificar os padrdes de
conflitos interpessoais existentes no cotidiano escolar. Foram entrevista-
dos: a diretora, a coordenadora pedagdgica, uma inspetora de alunos, trés
professores e 44 alunos.

As entrevistas com os diferentes membros escolares permitiram ve-
rificar a existéncia de diferentes representacdes sobre o cotidiano na ins-
tituicao escolar, inclusive sobre as situacdes de indisciplina e violéncia.
Embora haja pontos concordantes nessas representagdes, nota-se uma
acentuada divergéncia sobre a percep¢ao que os alunos tém sobre a situ-
acao de violéncia e indisciplina na escola e a percep¢ao dos professores e
demais funciondrios.

No geral, as falas dos alunos apontaram para situagdes de bagunca, des-
respeitos, agressoes, brigas freqlientes no cotidiano escolar e que acabam,
muitas vezes, por prejudicar o processo de aprendizagem. Ja os professores
e funciondrios, embora também relatassem algumas situagoes conflituosas,
reforcaram um diagnoéstico de que a escola nao sofria grandes problemas de
indisciplina e violéncia.

Por vezes, professores e demais funciondrios da escola adotaram uma
postura defensiva e acabaram por nao admitir os problemas que existiam na
escola, seja porque naturalizavam o fend6meno (seriam brigas, agressdes nor-
mais que ocorrem em todas as escolas) ou porque ndo queriam admitir os

29 Ver essa experiéncia relatada  problemas existentes na escola.
no Capitulo 6 sobre prevencdo da

violéncia escolar.
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7.1 Relagao entre os alunos

As entrevistas com os alunos indicaram que as relagoes entre eles eram,
muitas vezes, permeadas por brigas, que envolviam tanto agressdes verbais
como fisicas. Essas brigas costumavam ocorrer nas salas de aula, no pétio
(durante os intervalos) e também do lado de fora da escola (durante a entra-
da e saida dos alunos).

Grande parte dos alunos entrevistados afirmou ter assistido, no ano de
2002, a algum tipo de briga entre alunos nas salas de aula, a maioria envol-
vendo agressao fisica.

No horério do intervalo, a maior parte dos alunos entrevistados tam-
bém disse ter assistido a algum tipo de briga no mesmo ano. A maior parte
dos entrevistados afirmou que as brigas envolveram agressoes fisicas, e para
uma minoria essas brigas tinham envolvido apenas discussdao. Com relaciao
a frequiéncia das brigas, 18 dos 44 alunos entrevistados responderam que
ocorriam quase todos os dias, 9 alunos que ocorriam as vezes e 8 que ocor-
riam com pouca freqiiéncia.

Os hordrios de entrada e saida da escola também apareceram como ou-
tra ocasiao em que os alunos se envolviam em desavencas. Do total de entre-
vistados, 31 deles relataram ter presenciado brigas nessas ocasioes. A grande
maioria teria como principais atores os préprios alunos e uma minoria o
envolvimento de pessoas estranhas a comunidade escolar.

No geral, os motivos indicados pelos alunos para a ocorréncia de tais
brigas (agressoes fisicas ou verbais), na sua maior parte, eram: fofocas, go-
zagdes, xingamentos ou provoca¢des. Em menor nimero, os alunos men-
cionaram que as brigas ocorreriam por ciimes, por causa de namorados ou
ainda devido a algum material que fora escondido ou furtado.

Os alunos relataram que algumas das brigas que ocorreram durante o
intervalo ou na entrada/ saida da escola tiveram seus motivos gerados ainda
em sala de aula: sao provocagdes, discussoes e xingamentos que geram o de-
nominado “acerto de contas”, que envolve, freqlientemente, agressao fisica.
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As medidas disciplinares adotadas pela escola, no caso dessas agressoes,
seguem o mesmo padrao ja mencionado nas outras escolas, ou seja, a dire¢ao
da escola decide, de acordo com o caso, chamar os pais ou responséveis na
escola, aplicar adverténcias, suspensdes, e até mesmo a “transferéncia com-
pulséria”. Quando o caso ndo era encaminhado para a dire¢do, professores
ou inspetores conversavam com os alunos envolvidos e, dependendo da gra-
vidade da ocorréncia, o procedimento disciplinar era encerrado. Entretanto,
hé relatos também que em algumas dessas ocorréncias os professores nao
tomavam nenhuma providéncia. Segundo os relatos, a policia parece intervir
pouco nas brigas entre os alunos.

No geral, segundo os relatos dos funciondrios entrevistados - diretora,
coordenadora, inspetora e alguns professores - a escola nao apresentava a
ocorréncia freqiiente de brigas entre os alunos, inclusive envolvendo agres-
soes fisicas, como foi verificado nas entrevistas com os préprios alunos. Se-
gundo a diretora e a coordenadora, a escola nao tinha grandes problemas de
violéncia. A maior parte dos casos compreendia discussdes entre alunos, sem
agressao fisica, “casos simples”. A inspetora da escola também nao deu um
relato muito detalhado sobre os conflitos que ja ocorreram ou que ocorriam
na escola. Em relacao a existéncia de brigas entre os alunos, seus relatos nao
evidenciaram que eram constantes no ambiente escolar. Ao contrario dos
alunos entrevistados, nenhum dos professores testemunhou alguma briga
entre alunos na escola.

As discordancias entre as percepg¢des dos alunos e dos funciondarios
das escolas, como ja foi ressaltado, podem estar evidenciando que hd uma
resisténcia desses dltimos em admitir os conflitos existentes no cotidiano
escolar ou que hd uma naturalizagdo de certas agressdes que ocorriam entre
os alunos (as quais nao eram tidas como um problema preocupante de vio-
léncia) ou ainda uma postura mais defensiva, a fim de preservar a imagem
da escola.

18766001_Livro ok.indd 97 10.10.06 11:10:25



98 VIOLENCIA NA ESCOLA

*>
<>

7.2 Relagao entre alunos e professores

De acordo com as entrevistas realizadas com os alunos sobre a re-
lagao entre eles e os professores, nao foi possivel identificar um padrao.
H4 tanto relatos que identificam essa relacio como sendo boa como
relatos que identificam tensdes. No tltimo caso, os relatos obtidos in-
dicam que os alunos desrespeitam e sao, algumas vezes, desrespeitados
pelos professores.

Desse modo, tém-se que o relacionamento entre professores e alunos
era considerado bom por 21 entrevistados. Outros 17 entrevistados afirma-
ram que os professores nao sao respeitados. A ocorréncia de bate-bocas entre
alunos e professores ou fatos de os professores devolverem as provocacdes
dos alunos foram citados 19 vezes.

Ainda segundo os alunos entrevistados, quando chega a acontecer al-
gum tipo de agressao, fisica ou verbal, entre professores e alunos, os motivos
eram, em geral, a bagunca ou o desrespeito que os alunos demonstram para
com os professores através de provocagdes, xingamentos ou desobediéncia.
Entre as 20 respostas que especificaram os motivos para as agressoes, apenas
duas citam uma atitude autoritdria do professor (ndo deixar o aluno ir ao
banheiro) e a insatisfagao dos alunos com alguma atitude do professor. To-
das as outras relacionavam o mau comportamento do aluno como a origem
para o problema de relacionamento com o professor. Quando esses desen-
tendimentos aconteciam, a maioria das respostas (15 entre 22) apontou que
a principal medida adotada pelo professor foi mandar o aluno para a dire-
toria onde seria advertido ou teria, a0 menos, uma conversa com a diretora.
Outras medidas adotadas nesses casos, segundo as respostas, seriam anotar
o nome do aluno num “caderno negro”, conversar com algum professor, o
professor passar mais licao, colocar os alunos para fora da sala de aula ou
simplesmente ignorar o fato. Ja os professores entrevistados afirmaram que
nao foram agredidos por nenhum aluno.
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7.3 Outras indisciplinas e situag¢des de violéncia

Alunos e professores entrevistados apontaram casos de “bagunga” em
sala de aula como um dos problemas que mais comumente ocorriam no co-
tidiano escolar. Foram relatados pelos entrevistados casos de alunos que se
movimentavam toda hora em sala de aula, entravam e sajam da sala, conver-
savam muito, diziam palavroes, eram agressivos, jogavam papel e colocavam
apelidos uns nos outros. A “bagun¢a” em sala de aula, segundo alguns alu-
nos, prejudicava o andamento das aulas e atrapalhava o processo de apren-
dizagem. Outros alunos, porém, consideravam essa “bagun¢a” normal e nao
prejudicial ao andamento das aulas.

Outro problema mencionado pela dire¢ao e coordenagao da escola foi
a explosdao de bombas, além da ocorréncia de depreda¢ao/ vandalismo na
escola. Os alunos também indicaram a ocorréncia desse vandalismo, perpe-
trado pelos préprios alunos, inclusive, nas salas de aula.

Procurou-se também investigar sobre a presenca de pessoas utilizando
drogas (legais ou ilegais) dentro e nos arredores da escola, o que constante-
mente é associado as escolas quando se trata de violéncia. Do total dos 44 en-
trevistados, a maioria, 25 alunos, ndo tinha presenciado tal situa¢dao. No en-
tanto, dos 17 alunos que afirmaram ter visto alguém fumando ou bebendo
dentro da escola, 10 eram da 82 série e quatro da 72 série. Isso parece indicar
que tais usudrios se encontravam entre seus proprios colegas e que os alunos
mais velhos tinham um contato maior com esse tipo de droga. Os alunos da 82
série afirmaram que viram inclusive pessoas fumando maconha e nao apenas
cigarros comuns. Vale ressaltar que as turmas de 52 e 62 séries, nessa escola,
estudavam no periodo vespertino enquanto que a 72 e 82 séries freqiientavam
a escola no perfodo matutino, portanto, as turmas nao se encontravam.

Entre todos os entrevistados, somente um aluno afirmou que algum
funciondrio havia visto ou tinha sido informado sobre a presenga de algum
aluno ou mesmo alguém estranho ao ambiente escolar fumando ou beben-
do dentro das dependéncias da escola. Outros 4 alunos disseram nao saber e
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outros 31 afirmaram que, com certeza, nenhum funciondrio da escola havia
sido informado ou visto o que aconteceu.

Questionados sobre a presenca de alunos sob efeito de dlcool ou drogas
durante as aulas, a grande maioria, 39 alunos, afirmou que nenhum aluno
havia assistido a aula sob essas condi¢cdes. Apenas 3 dos entrevistados dis-
seram que alguém de sua sala tinha assistido a aula alcoolizado ou droga-
do, mas nao citaram se houve alguma intervenc¢ao por parte dos professores
nesses casos. Dois dos professores entrevistados disseram que nao tiveram
a presencga de alunos sob efeito de dlcool ou drogas em suas aulas, contudo
um deles disse que isso era algo muito freqiiente, que acontecia quase diaria-
mente e que os préprios alunos reconheciam que estavam nessas condigdes
porque acabavam dormindo durante as aulas.

Quanto ao consumo de alcool e drogas nas proximidades da escola, a
maioria dos 44 entrevistados, 27 deles, disse ndo ter visto pessoas nessas con-
digoes. Outros 17 alunos disseram que sim, que tinham visto e, entre aqueles
que especificaram o que viram, 11 alunos presenciaram pessoas consumindo
bebidas alcodlicas (5 respostas) e outros tipos de droga (6 respostas). Ao
falarem sobre os locais onde isso ocorria, a0 menos um aluno de cada série

afirmou que o lugar era a prépria quadra de esportes da escola.

7.4 Atuagio da policia

Outro item abordado com os alunos foi a presenca e a atuagdo da po-
licia na escola. Entre as respostas apresentadas houve opinides positivas e
negativas em relacao ao trabalho policial. Entre os 44 entrevistados, houve
37 que apresentavam algum tipo de avaliacdo quanto a qualidade do traba-
lho policial. Houve relatos tanto positivos (20) quanto negativos (17): alguns
consideravam o trabalho efetuado mais do que satisfatério, que os policiais
eram sempre simpéticos, entravam nas salas de aula, conversavam com os
alunos dando conselhos sobre o uso de drogas e dlcool, rondavam a quadra,
interferiam nas brigas dos alunos na quadra, entre outras coisas; outros afir-
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maram nunca ter visto um policial na escola, ou, quando viam, chegavam no
momento em que eram desnecessarios ou ndo faziam nada. Houve 31 res-
postas que se referiram a freqtiéncia da presenca de policias na escola. Alguns
alunos afirmaram que os policiais apareciam freqiientemente, varias vezes
ao dia (22 respostas) enquanto outros disseram que a policia mal aparecia,
s6 de vez em quando ou se chamada (9 respostas).

Essa divergéncia de opinides se manteve quando os alunos foram ques-
tionados sobre a qualidade do patrulhamento nas imediagoes da escola. Dos
44 entrevistados, 23 disseram se sentir satisfeitos ou muito satisfeitos com a
ronda policial, enquanto outros 20 acharam pouco ou nada satisfatério o pa-
trulhamento. Um aluno ainda disse nunca ter visto a policia nas imediagdes.

Entretanto houve uma avaliagdo um pouco melhor quando a questao
foi se a policia procurava impedir a presenca de traficantes ou elementos
suspeitos proximos a escola. Do total de entrevistados, 27 deles afirmaram
que o trabalho da policia nesse caso era satisfatério ou muito satisfatorio,
enquanto 13 alunos disseram que a a¢do da policia era pouco satisfatoria ou
insatisfatéria. Outros quatro disseram nunca ter visto nada.

Alguns alunos ainda deram opinides ou sugestdes sobre a atuacao da
policia naquela escola. Foram 17 sugestdes, entre elas, 10 reivindicavam que
a policia deveria estar de uma forma ou outra mais presente na escola. Al-
guns deles achavam que os policiais deveriam estar sempre acompanhando a
entrada e a saida dos alunos, ou entrando mais na escola, ou ainda vigiando
na hora do intervalo, ou estar sempre dentro da escola. Um aluno afirmou
achar importante a presenca da policia na escola, mas que sentia medo dela
e outro disse que a policia ndo fazia diferen¢a porque eles nao passavam na
quadra onde havia pessoas oferecendo drogas.

Sobre a ronda escolar, a coordenadora disse que os policiais apenas
cumpriam seus horédrios, ndo desenvolvendo nenhuma outra atividade na
escola. Essa observacdo parece estar de acordo com a opinido de muitos alu-
nos que afirmaram que a presenga da policia nao era freqiiente nas depen-
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déncias da escola. Ja a diretora apresentou uma opiniao mais positiva. Apesar
de dizer que evitava chamar a policia porque ndo gostava da sua presenca na
escola, disse que a ronda escolar era boa e que os policiais eram capacitados
para lidar com os alunos.

7.5 Relagdo da escola com a familia dos alunos e comunidade em geral

Tanto a diretora quanto a coordenadora pedagdgica disseram que a es-
cola nao tinha uma presenga satisfatéria de pais de alunos. Embora essa pre-
senca viesse aumentando, a freqiiéncia ainda era considerada baixa. Ambas
destacaram a importancia da participa¢do dos pais e a necessidade de a esco-
la também estar aberta a comunidade. A coordenadora acrescentou que essa
relacdo mais estreita com a comunidade estava dando bons resultados. Disse
que os casos de furtos, que antes eram bastante freqiientes, ndo aconteciam
mais, porque a comunidade, uma vez que reconhecia a escola como parte
dela, trabalhava em seu beneficio. Ela ainda apontou dois tempos distintos
em relacao a essa participa¢do: o passado, no qual a comunidade ndo se im-
portava com a escola e até praticava atos de vandalismo contra o prédio, e o
atual, em que a popula¢do ajudava até na manutencao da limpeza da escola.

8. Conclusao

As aproximagdes com a realidade das escolas publicas do municipio
de Sao Paulo vém nos apontando para a existéncia de condi¢oes estruturais
muito desfavordveis que se refletem diretamente na qualidade do ensino.
Além disso, identifica-se a presenca de situagdes de violéncia que sugerem
uma inadequagado da escola publica atual diante da geracao que esta freqiien-
tando suas salas de aula e dos desafios e problemas da sociedade - os quais se
agravam nas dreas periféricas do municipio.

De um lado, é importante ressaltar as condigoes de violéncia que foram
identificadas nas préprias relagoes interpessoais desenvolvidas na escola e
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as recusas, muitas vezes, do grupo diretivo da escola (diretores e coorde-
nadores) de admitir esses problemas. Por outro lado, havia os problemas
estruturais que afetavam, em maior ou menor proporg¢ao, varias escolas pu-
blicas, como as mas condi¢oes fisicas dos prédios, a falta de funciondrios
(principalmente de limpeza e cozinha), a falta de salas de aula para o nimero
total de alunos matriculados (o que causava a superlotacao das salas ou fazia
com que espacos especificos da escola, como laboratérios de ciéncias, fossem
transformados em salas de aula), além de faltas excessivas dos professores, o
que, conseqiientemente, acarretava grandes danos a formacao dos alunos.
As escolas também sofriam com a interferéncia da violéncia presente
nos bairros. Entretanto, a gravidade e a freqtiéncia das ocorréncias varia-
ram muito entre as escolas. Essa constatagdao descarta a possibilidade de se
afirmar que as escolas estao sempre vulnerdveis a mesma violéncia que é
perpetrada nos bairros onde se situam. A situagdo de muitas escolas sugere
que é possivel, se ndo evitar, minimizar, com boas priticas, os riscos repre-
sentados pela localizagdo em um bairro com altos indices de criminalidade:
“as relagdes escolares nao implicam um espelhamento imediato daquelas ex-
tra-escolares. Ou seja, ndo ¢ possivel sustentar categoricamente que a escola
tdo somente ‘reproduz’ vetores de for¢a exdgenos a ela. E certo, pois, que
algo de novo se produz nos intersticios do cotidiano escolar, por meio da
(re)apropriagao de tais vetores de forca por parte de seus atores constitutivos
e seus procedimentos instituidos/instituintes” (Aquino, 1998, p. 10).
Embora seja importante salientar que nem todas as escolas eram afeta-
das com problemas graves de violéncia, de outra forma, evidenciou-se que
algumas delas sofriam, inclusive, com a presenca do tréifico de drogas no seu
interior. Além disso, constatou-se a ocorréncia de furtos; vandalizacao do
prédio escolar por parte de pessoas externas a comunidade escolar; invasao
da escola, mesmo para consumo de drogas; porte de arma; explosao de bom-
bas; tiroteios e homicidios (inclusive de alunos) nos seus arredores; agres-
sOes graves e ameagas, principalmente, entre os préprios alunos. Os casos
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de tréifico de droga dentro das escolas tinham, muitas vezes, a participagdo
dos proéprios alunos, o que colocava as escolas numa situacao dificil frente a
ameaca de violéncia que representava o combate a essa prética. Desse modo,
algumas escolas conseguiam ficar livres desse problema apenas quando esses
alunos se formavam - e a prépria escola auxiliava para que isso acontecesse,
mesmo sem o rendimento satisfatério deles.

A falta de interesse de muitos alunos pela escola também foi algo que se
ressaltou em nossas pesquisas. Em alguns casos, esse desinteresse foi utiliza-
do como justificativa dos profissionais de educagdo para os constantes fra-
cassos da pratica educativa. Nessa lgica, os alunos individualmente foram
tidos como responséveis pelo fracasso e também pela violéncia na escola. E a
faldcia do “mau” aluno que ndo se interessaria pela escola.

Entretanto, é possivel fazer uma outra leitura desse problema. Os com-
portamentos dos alunos, como faltas, atrasos, bagunca, desaten¢ao nas aulas,
ndo realizagao de atividades, desrespeitos aos professores, podem evidenciar
que ha algo de errado, mas ndo nos alunos, na familia dos alunos, em um ou
outro funciondrio da escola, e sim na prépria dindmica das relagoes escolares.

Ainda nesse ponto, destaca-se o outro lado do problema, isto é, a au-
séncia de comprometimento e desmotivacao demonstrada também por
muitos professores em relagdo ao seu trabalho. Isso se revelou pelo excessivo
numero de faltas desses ao trabalho. Assim, eram os alunos que se sentiam
desrespeitados, ao nao terem garantido o direito a aula e, conseqlientemente,
a uma educacio de qualidade.

Como podemos perceber, ndo hd como se fazer uma leitura simplista dos
problemas que ocorrem no cotidiano escolar, sejam eles referentes a violéncia, a in-
disciplina ou a varias situagdes que acabam por criar descontentamentos mutuos.

Diante desse cendrio, é de extrema importancia o modo como as escolas
vém mobilizando esfor¢os para mudar praticas usuais, a fim de que o préprio
trabalho dos profissionais de educagao possa receber o devido reconheci-
mento e os alunos das escolas publicas possam ter acesso a uma educagdo de
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qualidade. Mudangas que se referem tanto a esfera pedagdgica (aproximagao
significativa dos contetudos das disciplinas a realidade dos alunos e diversi-
ficacdo das atividades escolares) quanto a esfera relacional. Nesse dltimo
aspecto, as transformagdes necessarias advém das afirmag¢oes ou queixas dos
proprios diretores e coordenadores entrevistados que relatam que medidas
punitivas, como adverténcias, suspensdes e até transferéncias compulsérias,
tém se mostrado ineficazes nos casos de violéncia e indisciplina.

Por isso, a relevancia das escolas que vém tentando adotar préticas mais
democraticas de gestao, incluindo os proprios alunos nas decisoes sobre as
regras de convivéncia, discutindo e estabelecendo direitos e deveres dos dife-
rentes membros escolares.

Entretanto, a criagao de um ambiente em que o didlogo e o respeito
possam substituir as vdrias microvioléncias cotidianas existentes nas esco-
las constitui-se num trabalho drduo, que exige envolvimento e dedicagao
de todos os membros da escola. Trabalho esse nao muito favorecido pelas
habituais praticas escolares e relagdes hierdrquicas estabelecidas, além de
empecilhos como a falta de tempo dos professores, a falta constante desses
ao trabalho, e mesmo as vérias resisténcias dos préprios membros escolares.
Entretanto, estar atento para essas dificuldades nao significa que iniciativas
com esse objetivo nao possam ser realizadas, pois elas podem, devem e sdao
realizadas por algumas escolas, contudo exigem mais do que férmulas pres-
critas e projetos esporadicos, exigem um trabalho sério e conjunto que nao
se esmoreca diante dos varios obstdculos.
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AS ESCOLAS EM BAIRROS COM ALTAS TAXAS DE VIOLENCIA:
A VISAO DOS PROFESSORES

RENATO ALVES

o ano de 2002, o Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de

Sao Paulo (NEV/USP) realizou uma série de discussdes com grupos

de trabalhadores da regido do Jardim Angela, para conhecer as per-
cepgoes que eles tinham sobre a violéncia e as condigdes de seguranca existen-
tes na regido e se esses fatores interferiam em suas condi¢oes de trabalho.

As discussdes em grupo foram realizadas com pessoas de uma mesma
categoria profissional (carteiros, policiais civis, professores, trabalhadores do
transporte publico, servidores da saide e assistentes sociais), utilizando-se
da técnica do grupo focal.

Neste texto, discutiremos alguns aspectos relacionados a violéncia na
escola levantados pelo grupo focal dos professores. O contato com esses pro-
fissionais foi feito através de uma das professoras da regiao que também in-
tegrou o grupo.

Apesar de destacarmos aspectos relacionados a violéncia na escola, res-
salvamos que esse nao foi o tnico tema debatido pelo grupo. Temas como
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problemas existentes na regido, condi¢cdes de trabalho, politicas publicas,
desemprego, formacao dos professores, entre outros, também foram levan-
tados e discutidos. Apesar de os temas terem, em grande parte, relacao com
a violéncia que ocorre na escola, essa relagaio nem sempre foi diretamente
estabelecida pelo grupo.

Para tentar entender como esses profissionais percebiam e lidavam com
a violéncia na escola, optamos, para os objetivos deste texto, por discutir
prioritariamente as percep¢oes diretamente relacionadas ao contexto esco-
lar. Com isso, procuraremos observar, a partir dos casos destacados: a) como
esses profissionais definem violéncia na escola; b) quais causas atribuem a
essa violéncia; ¢) como se posicionam diante desses casos; d) quais seriam as
solucoes para o problema.

Para iniciarmos a discussao e melhor contextualizi-la, daremos um ra-
pido destaque sobre quem eram os professores e quais as percep¢des que
eles tinham sobre a regidao do Jd. Angela, para num segundo momento nos
aprofundarmos um pouco mais nas questoes diretamente relacionadas a

violéncia ocorrida no espago escolar.

1. Percepgoes sobre a violéncia na regiao

O grupo compunha-se de sete professores do ensino publico (cinco
mulheres e dois homens), tanto da rede estadual como municipal. O tempo
de trabalho na escola publica desses professores variava de um a quatorze
anos, estando a maioria deles entre sete e quatorze anos nessa funcao. Apesar
de atuarem majoritariamente no ensino médio, havia também professores
que se dedicavam ao ensino fundamental e ao supletivo. Grande parte dos
professores trabalhava e morava na prépria regiao do Jd. Angela ou em seu
entorno.

Atualmente, o Jardim Angela estd entre as cinco dreas mais violentas

do municipio de Sdo Paulo. No ano em que foi realizada a discussdao com
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esse grupo, 2002, a taxa de homicidio no Jd. Angela, 99,29/100.00039, foi
quase que duas vezes (1,8) maior que a média da cidade, 54,20/100.0003!.
Esse grande numero de homicidios, além de indicar a magnitude da violén-
cia fatal, também sugere um grande nimero de outras violéncias que nem
sempre sao, como os homicidios, contabilizados e acompanhados. Em tais
contextos, a exposi¢ao e a convivéncia com a violéncia sdo, algumas vezes,
inevitaveis.

A proximidade de casos violentos foi um dos pontos destacados pelos
professores e, na opinidao de alguns, muitos desses casos eram tao freqiientes
que nem mais causam estranhamento.

“Nés, que vivemos ali, as vezes, nem temos consciéncia de que é
violento. Para nés é muito normal, é muito cotidiano aquilo.”

“Vocé convive na favela e quando entra na favela é barrado pelos
traficantes, porque ndo pode entrar com o carro, parece realmente
uma coisa assustadora. Mas para quem estd ali no cotidiano nio
percebe que é, embora eu acho que seja e realmente é. Mas a visdo
(da violéncia) de quem estd de fora ndo é a mesma de quem estd
ali dentro.”

“Porque aqui tem movimento até meia-noite, uma hora da ma-
nha. De madrugada ninguém vai para a rua e isso para nos é co-
mum. E, infelizmente, também se tornou comum os adolescentes

30 Em 2002, o distrito que possuia encontrarem corpo no chio que ficou ali esperando o IML até 10
a menor taxa de homicidio era o Jd. . , , . _
Paulistano, 2,47/100.000 habitantes horas do outro dia. Também estd se tornando comum e isso ndo
e 0 que possuia a maior taxa era o dd »

distrito de Marsilac, 114,05/100.000 a para negar.

habitantes. Fonte: Funda¢do SEADE.

No Estado democritico de direito, a violéncia deveria ser contida e a
31 Fonte: Fundagdo SEADE. seguranca garantida pelo Estado. Nessas condi¢des, a violéncia nao é coti-
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diana, nao é comum e nao é normal. Perceber a violéncia como “cotidiana”,
“comum” e “normal” indica muito mais que uma situagao cadtica. Indica,
sobretudo, que o Estado tem sido ineficiente em promover condi¢des que
garantam como norma a nao violéncia e a seguranca.

Quando essas condi¢des estdo ausentes, ¢ maior a probabilidade de
as pessoas estarem, direta ou indiretamente, expostas a violéncia. Como ja
vimos, uma das formas utilizadas para conhecer a exposi¢ao a violéncia é
investigar o quanto as pessoas ja foram vitimas ou conhecem vitimas de al-
guma situagdo de violéncia (por exemplo: agressdes, assaltos, atentados a
vida, etc.)32. Quanto maior a gravidade e mais préxima da pessoa estiver a
violéncia, maior serd o grau de exposi¢do a violéncia.

Entre os participantes, ndo foram raros aqueles que presenciaram ou
conheciam casos de atentado a vida ocorridos na regiao. Em diferentes mo-
mentos, mesmo sem ser o foco principal da discussdo, casos como o abaixo
eram lembrados e relatados.

"Tem violéncia, volta e meia tem tiro ali, na avenida mesmo.
Acordei outro dia com estampido lindo e maravilhoso: um cara
caido em cima da ponte e um cara guardando a arma, cruzando
os bragos e permanecendo ali, esperando!”

Casos assim (e lembremo-nos ainda do relato anterior, em que um
dos participantes dizia “ser comum adolescentes encontrarem corpos no
chao - geralmente vitimas de homicidio - que ficam esperando pelo IML
até o dia seguinte”), associados ao grande ntiimero de homicidios para a
regiao, ddo-nos algumas idéias do quanto essa populagdo estd exposta a
violéncia, considerando-se apenas os homicidios. Chama também a aten- 32 Sobre a exposicdo a violéncia,

veja os seguintes estudos realizados

¢d0 a maneira como o depoimento anterior foi, depois de narrar um caso  por Cardia, N., Exposicao  violéncia:
seus efeitos sobre valores e crencas

de homicidio, finalizado: em relacdo & violéncia, policia e
direitos humanos, (2003); A violéncia
urbana e a escola, (1996).
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“Acho que sao coisas que fazem parte do cotidiano, infelizmente. E a
gente jd ndo se assusta tanto. Mesmo ndo se assustando tanto, eu acho
que a gente se sente impotente. A gente se sente acuado e impotente.”

Esse depoimento é emblemdtico. Pois, a0 mesmo tempo em que dd
continuidade a discussdo sobre a exposi¢ao a violéncia, permite também que
reflitamos como uma “certa dessensibilizagao” em rela¢ao a violéncia pode
ser, muitas vezes, um mecanismo para sobreviver a esse contexto.

Por essa Gtica, posicionamentos como o acima, que diante de uma situ-
acao de assassinato reage dizendo que “sdo coisas que fazem parte do cotidia-
no” e que, diante da qual, “a gente nem se assusta tanto” ganham sentidos que
vao muito além de uma mera insensibilidade “natural” diante da violéncia.

O que assusta e 0 que nao assusta também é emblemadtico nessa narra-
tiva. No relato, o fato de um caso de homicidio nao causar “tanto susto” as-
susta. Explicando em outras palavras, o que possibilita que algumas pessoas
do Jd. Angela, diante de uma situaciao de homicidio, “jd nem se assuste tanto”
é, em parte, a freqiiéncia com que o fato ocorre na regiao. Relatos como esse
podem trazer novas leituras sobre as taxas de homicidios. Muito mais do
que um retrato do que ja foi, aqueles nimeros também ajudam a entender
determinados comportamentos que ocorrem na vida cotidiana de muitos
moradores da regido.

Por fim, ainda sobre esse caso, “ndo se assustar tanto” nao quer dizer estar
isento de susto. Possivelmente, por mais “acostumado” que se esteja, acordar a
noite com barulho de tiros assusta. Além de testemunhar um homicidio, deve
também assustar a aparente tranqiiilidade, enfatiza a narradora, demonstrada
pelo assassino apds o crime. Ela o vé guardando a arma, cruzando os bragos e,
sem nenhuma aparente preocupagao, permanecer no local esperando!

A tranqiiilidade apresentada pelo criminoso nio estaria também cal-
cada na quase certeza tida por grande parte da populagdo de que, quando
se trata de um cidaddo comum, os meios legitimos nao coibem eficazmente
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acdes criminosas? Nao contribuiria essa ineficiéncia do poder publico para
a sensa¢do de “acuamento e impoténcia” nao apenas da narradora, mas de
grande parte da populagao?

Alguns participantes também enfatizaram que, além dos problemas
causados pela violéncia local, sentiam também que eram, em alguns casos,
tratados com preconceito quando se identificavam, em outras regioes da ci-
dade, como moradores do Jd. Angela.

“Uma vez eu fui fazer um trabalho de campo da USP na regido
do Guarapiranga e quando eu falei que morava ali foi um espanto
geral: “Mas como vocé mora aqui? Vocé vai e vem todo dia daqui”?
Ficaram assustados.”

“O pessoal da GV esteve visitando a escola que a gente trabalha. S6
que ndo sei se estavam de colete... Eles chegaram ld as 2 horas da
tarde e ficaram muito admirados com a presenca de criangas em
frente a escola, era o “Capadozao’, ali. Ai que a gente foi ter nogdo
da imagem que estava sendo passada. As pessoas que moram tio
distantes, o que serd que imaginam que aqui seja?”

Apesar de existirem varias iniciativas buscando melhorar a qualidade de vida
na regiao, observa-se que poucas sao implementadas pelo poder publico. Quando
ocorriam, na maior parte das vezes, eram iniciativas dos préprios moradores.

“Agora, o que faz a diferenga ndo é a agdao por parte de governo

ou de quem compete, mas sim por agdes sociais mesmo. A prépria

populagao ndo estd satisfeita com o que acontece e vai aos poucos

se organizando, mobilizando e mudando essa cara. Até porque eles

vivenciam muito na pele a discriminagdo, uma vez que vio procu-
~ ~ »

rar emprego e falam que sio da regido.
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“A gente percebe que as agdes para uma melhor qualidade de vida
no bairro estdo mais centradas na propria populacdo. Porque a
gente percebe um descaso muito forte por parte das autoridades,
por parte dos representantes governamentais em relagdo a oferecer
a infra-estrutura minima para a populagio.”

Com tais relatos, que revelam a insatisfacao e o descrédito com os po-
deres publicos e, a0 mesmo tempo, mostram algumas mobiliza¢des por par-
te de alguns moradores para melhorar as condigdes de vida na regido, encer-
ramos a introdugao a este capitulo.

Através destas linhas, procuramos destacar um pouco a maneira como
esses professores véem e percebem a regidao em que moram e trabalham. O
olhar e as percepgoes, juntamente com as reflexdes desenvolvidas nos capitu-
los anteriores, ajudam-nos a compor o pano de fundo sobre o qual faremos
a discussao sobre violéncia nas escolas. Contudo, antes de iniciar essa discus-
sdo, facamos ainda uma ressalva.

Como vimos nos capitulos anteriores, o tema da violéncia nas escolas
¢ amplo, abrangente e com defini¢des que, nem sempre, coincidem entre
si. Para restringir esse campo e, a partir dele, articular algumas reflexdes,
optamos por levantar, nas discussdes, quais aspectos os professores relacio-
navam com violéncia na escola. Dessa forma, ndo discutiremos aqui se, con-
ceitualmente, determinado fato pode ou nio ser enquadrado como violéncia
escolar, mas estamos interessados em conhecer o que, na opinido desses pro-
fessores, era entendido como violéncia escolar e como os diferentes tipos de

violéncia narrados interferiam no dia-a-dia de suas atividades.

2. Escola e violéncia

Quando analisamos os casos de violéncia relacionados a escola men-

cionados pelos professores, percebemos que nao se resumem a um wnico

18766001_Livro ok.indd 115 10.10.06 11:10:27



116 VIOLENCIA NA ESCOLA

*>
&>

tipo de violéncia, mas sdo diferentes tipos de violéncia, provenientes tanto da
regiao, que permeia o espago escolar, como de situagdes geradas no interior
do préprio ambito escolar. As situacdes de violéncia narradas variaram de
furtos e depredagoes até graves casos de agressoes. Percebe-se também que o
local das violéncias relacionadas a escola nao se limitou ao espago propria-
mente escolar, mas, sendo motivadas por alguma ocorréncia acontecida na
escola, tinham desdobramentos que algumas vezes se estendiam para além
desse espaco.

3. Violéncia no entorno escolar

3.1 A agdo do trafico

Para grande parte dos professores e professoras, as escolas também es-
tavam vulnerdveis a violéncia que havia na regiao, principalmente aquela que
ocorria no entorno escolar. Na regido do Jd. Angela, algumas escolas estavam
em dreas onde havia disputas relacionadas ao trafico de drogas. Comumente,
tal situacdo trazia inseguranca para professores, funcionarios e alunos.

“Ndo da para negar, quando a gente ouve que existe trdfico, que a
escola muitas vezes é passagem intermedidria, local de divisao, de
disputa territorial, isso realmente existe.”

“(...) depois da morte desse rapaz, eles estio brigando entre eles
(pela lideranca do trdfico). Entdo é briga do Macedonia com o
Jardim das Rosas, e é uma briga que a gente ndo entende bem.
Ultimamente a coisa estd ficando um pouquinho pior, na semana
passada duas vezes eles ligaram para a escola e obrigaram a gente
a fechar a escola porque teria, segundo eles, um acerto de contas
entre eles nos prédios que tém ld pra cima.”
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Mesmo nao ocorrendo propriamente no espago escolar, a violéncia que

ocorre no entorno aumenta o sentimento de inseguranga em muitas dessas

escolas. Como nos casos acima, é também comum ouvirmos histérias de

escolas, em dreas dominadas pelo trifico, sofrerem com as disputas entre

diferentes grupos de traficantes, pois muitas vezes sao areas estratégicas para
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a a¢do ou deslocamento dos grupos criminosos locais.

“No fundo da escola tem um muro, que é como um degrau. O muro
da escola termina como se fosse um degrauzinho, que eles sobem e
dd num campo de futebol. A Prefeitura, a regional, ndo sei, demora
muito para limpar. Tem também aquela guerra: metade do campo é
Sao Paulo e metade é Tabodo da Serra. Um ndo faz porque é obriga-
¢do do prefeito de Tabodo e o de Tabodo também ndo faz porque diz
que ndo é obrigagao dele. Ninguém faz e fica aquele matagal Ig atrds.
E onde eles (os traficantes) costumam fazer as negociacoes deles, eles
fazem ali naquele campo. A rua que tem do lado da escola é uma
viela, vai direto no cérrego e é sem saida, sé dd para esse campo. Eles
ndo vdo pela viela porque é perigoso, entdo passam por dentro da
escola. Entdo, a escola estd realmente numa situagdo que... Dizem
que vamos ganhar um muro, mas eu ndo sei, porque toda vez que
eles comegam a fazer o muro, colocam o muro durante o dia e a noite
eles arrancam os tijolos. Por se sentirem ameagados, eles ndo querem
o muro. (....) Esse muro hd anos que estd se tentando fazer. Jd tentou
com verba de escaldo, com verba da Prefeitura e ninguém consegue
fazer. Por qué? Porque para fazer tem que chamar as viaturas para
ficar rondando a escola.”

Além de serem dreas algumas vezes disputadas pelo tréfico, as escolas

mesmo eram impedidas de funcionar em determinados dias.

tinham também, em certos momentos, sua rotina alterada por ele ou até
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E, ainda, tiroteios que algumas vezes ocorriam no entorno das escolas
também as obrigavam, para proteger a vida de alunos, professores e funcio-
ndrios, a alterar seus hordarios de entrada e saida.

“Lembra que mataram duas pessoas dentro da escola atrds do ce-
mitério, perto do Parque Santo Antonio? Houve esse fato ld. Nos
dias posteriores a esse acidente a gente saiu da escola nove e meia,
nove e quarenta ou sendo dez e meia, porque, alguns dias, houve
uns quinze, vinte tiros nos predinhos que tem ld. O pessoal saindo
da escola e todo mundo voltava tudo correndo. (...) E, constante-
mente tem tiroteio ld, morte, o pessoal fica muito assustado.”

Além da alteracdo de hordrios, o depoimento acima também relata
duas mortes que acontecem dentro do espago escolar. Apesar de casos as-
sim serem, muitas vezes, explorados pela midia (o que muitas vezes con-
tribui tanto para o aumento da sensagdo de inseguranga quanto para o
preconceito sobre as escolas publicas dos bairros populares), as pesquisas
realizadas pelo NEV/USP e por outros 6rgaos de pesquisa evidenciam que
casos de ferimentos graves ou mesmo de mortes dentro da escola nao sao
muito freqiientes33.

Contudo, mesmo nao sendo freqiientes, os conflitos ndo sio menos
graves. Eles mostram como, em contextos onde ha poucas agdes para com-
bater a violéncia, ha maior possibilidade de que casos violentos acontecam.

Em situacdes assim, agoes educativas de conscientiza¢ao para a nao vio-
léncia e formas pacificas de resolugao dos conflitos, quando nao potencializa-
das por outras a¢des e politicas publicas que nem sempre dependem apenas da
escola, ndo apenas relativizam a legitimidade desses projetos como também, 33 Sobre isso veja a discussdo de

ABRAMOVAY, M.; RUAS, M. G (2002),

muitas vezes, inviabilizam a prépria prética mais ampla dessas agoes. Outras formas de violéncia contra
a pessoa in: Violéncia nas Escolas;

Para se contrapor a isso, algumas a¢cdes podem nao apenas ser adotadas € o cap. 4 deste livro, Exposicdo &
violéncia escolar e percep¢des sobre

pela escola, mas, sobretudo, postas radicalmente em pratica por ela em seus  suas causas.
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limites de a¢do. Isto é, a escola, mesmo as que estdo em contexto de violéncia,
tém a poténcia de, em seus limites, instituir a palavra como forma de media-
¢a0 de conflitos e como base do poder e autoridade.

Talvez seja esse o caminho para que a escola, mesmo nesses contextos,
cumpra seu papel educativo, contrapondo-se, pela prépria prética, as formas
que anulam e aniquilam o outro, e colocando-se como modelo alternativo
possivel a essas realidades.

4. Violéncia contra a escola

4.1 Furtos

Outro tipo de violéncia muito comumente associado ao espago escolar
sao os furtos. Cardia, Ruoti e Falcdo, (2003), estudando uma amostra de
escolas do Jd. Angela e do Capao Redondo no ano de 2002, perceberam que
a maioria delas ja havia sido furtada pelo menos uma vez durante aquele
ano. O levantamento coincidiu também com a percep¢do das professoras e
professores que participavam desse grupo.

Grande parte dos furtos relatados acontecia fora dos periodos de ativi-
dade escolar, como feriados e finais de semana. Nos furtos, equipamentos de
informdtica estavam entre os objetos mais visados.

“No final de semana agora de sdbado para domingo eles entraram
na escola, com mil e uma grades e limparam a escola. De caneta e
lapis de cor a computador, nao ficou nada.”

“Na realidade essa coisa dos computadores se comentou até de
existir uma quadrilha. Que isso ai é uma constante, eles entrarem
nas escolas e esvaziar a sala de informdtica.”

Se, por um lado, os furtos de computadores foram apontados como um

problema, por outro, alguns professores também se mostraram decepcionados
com a maneira como o assunto é tratado por algumas dire¢oes de escola.
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“Eu fui a uma reunido de pais e eles deixam bem claro que os com-
putadores estdo ali para os alunos e que havia seguro para aquilo
ali. Eles falam abertamente que se sumir esse vem outro. Como
vocé vai lidar com uma fala dessa? (...) Eu acho que eles abrem
assim, como quem diz...”

“Eles falam que isso (os computadores da escola) é uma coisa ob-
soleta. Eu escutei isso de um diretor de escola. Ele falou: isso eu ndo
quero nem para o meu filho brincar, se roubassem seria um favor.
O que é isso? E complicado. Ainda bem que ele nao estd como dire-

tor agora, acho que ele nao estd em lugar nenhum.”

Apesar de os furtos de computadores serem tratados com certa dis-
plicéncia por alguns diretores, na maioria das vezes, buscar formas de pre-
venir os furtos era uma das grandes preocupacdes das escolas. Para isso,
as alternativas comumente adotadas foram: aumentar os muros, instalar

grades nas janelas e colocar portdes (tanto nos corredores como nas portas
de algumas salas).

5. Violéncia na escola

Além das violéncias existentes no entorno e contra o patrimdnio es-
colar, hd também as violéncias contras as pessoas produzidas pela prépria
dinamica das rela¢oes escolares. Essas manifestacoes de violéncia estao pre-
sentes nas relacdes entre: alunos; professores e alunos; alunos e direcio e,
algumas vezes, até mesmo entre diregao e professores.

5.1 Agressoes entre alunos

A violéncia que envolve alunos foi muito lembrada pelos professores.
Os relatos que exemplificavam tais casos mostraram que diferentes tipos
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de comportamentos eram caracterizados pelos professores como violéncia,
indo dos insultos verbais até graves agressoes fisicas.

A maioria dos professores relatou que, nas escolas em que atuavam,
as agressoes entre alunos eram bastante comuns. Observando os casos
relatados, percebe-se que as agressdes geralmente mais comuns eram os
desentendimentos e conflitos entre os alunos. Para os professores esses
casos estavam presentes em todos os niveis de ensino, inclusive nos mais

elementares.

“(...) realmente a agressao entre eles é muito forte e isto por parte
dos pequenos, nio dos adultos.”

“(...) tem uma situagio que é muito comum: é a agressio entre
eles. As vezes é verbal e de um segundo para outro ela passa
para agressdo fisica e é uma agressio forte. Tem alguns mo-
mentos ou dentro da sala de aula ou no intervalo de aula onde
ocorrem agressoes que se tornam mais violentas, de se machu-

carem mesmo.”

Se, por um lado, é esperado que criangas se utilizem mais das agres-
sOes para tentarem resolver seus conflitos, espera-se também que, com o
processo de socializacdo e educagdo, esse comportamento se reduza ao
longo tempo.

Entres os espagos para desenvolver e aperfeicoar o processo socializa-
dor e educativo estd a escola. Portanto, seria esperado que, & medida em
que a experiéncia com a escola aumentasse, esse comportamento cedesse
lugar a outras formas pacificas de resolucao de conflitos. Contudo, varios
casos demonstram que tais comportamentos, além de nao sofrerem redu¢ao

34 Sobre isso, veja também o

Relatério de Cidadania II, (2002): a0 longo do processo de escolariza¢ao, tornam-se, muitas vezes, ainda mais
Os Jovens, os Direitos Humanos e
aEscola. graves34,
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“As criangas da EMEI de 4 a 6 anos e da 14 série, elas também re-
solvem as coisas com agressoes fisicas e verbais. E sempre um jogo
de for¢as mesmo: quem tem mais for¢a leva, quem ndo tem nao
leva. E a crianca e o jovem também. Chega na adolescéncia eles
resolvem dessa maneira.”

Na percep¢do de alguns professores, muitas agressoes fisicas sao de-
sencadeadas por insultos verbais. Dentre os insultos verbais, destacam-se os
xingamentos e as brincadeiras de mau gosto como, por exemplo, os apelidos,
chacotas e humilha¢oes.

Nesses casos, desestimular as agressdes verbais poderia ser uma das for-
mas de diminuir as agressoes fisicas entre alunos. Sobre isso, vejamos mais
um caso que, além de exemplificar como uma agressao verbal muitas vezes
desencadeia agressoes fisicas, também demonstra outra face das agressoes
entre alunos: a agressao entre géneros.

“Uma coisa que eu observei sobre a agressio entre alunos é que
antes vocé via agressdo entre meninos ou so entre meninas. Agora
vocé vé agressio entre meninos e meninas. Menina enfrentando
menino, batendo mesmo, menino batendo na menina. Até um
tempo atrds, eu lembro que tinha uma certa... menino ndo batia
na menina, era covardia. Mas agora ndo é. Outro dia na classe um
garoto mexeu com a menina, ela levantou e deu um tapao na cara
dele, ele ficou vermelhago e falou: ‘Professora, ela me bateu!’. Acho
que ele chamou ela de gostosa, uma coisa assim. Ele falou: ‘Eu vou
bater nela, professora!l’, querendo avangar. E antes a gente ndo via
muito isso, e agora a gente vé a menina avangar no menino, porque
por qualquer motivo nao tinha. E agora a gente vé essa agressio
entre meninos e meninas.”

18766001_Livro ok.indd 122

10.10.06 11:10:27



| AS ESCOLAS EM BAIRROS COM ALTAS TAXAS DE VIOLENCIA: A VISAO DOS PROFESSORES 123

Pelos relatos, percebe-se também que os locais onde as agressoes fisicas
entre alunos ocorriam variavam de acordo com a idade dos envolvidos. En-
quanto as agressoes que envolviam crian¢as eram mais freqiientes dentro do
proprio espago escolar, as que envolviam jovens e adultos geralmente ocor-
riam na saida ou em outros locais fora do espago escolar.

“Os adultos normalmente nao se agridem na sala, se agridem fora
da sala.”

“Tem (briga) quando sai da sala de aula, entre eles. Um aluno, sei
ld, quando um dedurou o outro, as vezes briga das turmas nao é
resolvida na sala, é resolvida na saida. Na escola onde eu trabalho
tem policial a tarde e a noite e, na hora da saida, ele é muito re-
quisitado.”

“O adulto normalmente adia para a saida, para o amanha, para
o final de semana.”

Essas questoes fazem-nos pensar que se por um lado a violéncia exis-
tente no entorno muitas vezes invade o espaco escolar, contribuindo para
o aumento da sensagdo de inseguranca na escola, por outro, casos como 0s
acima também sugerem que desentendimentos e conflitos originados na es-
cola, quando ndo encontram nela solu¢do, muitas vezes se desdobram em
atos violentos que ocorrem fora do espaco escolar, contribuindo assim tanto
para a violéncia como para a sensacao de inseguranga no bairro.

A intervencgao das autoridades escolares na mediagao dos conflitos que
acontecem no espaco escolar é fundamental tanto para o aprendizado e a
manutengado da sociabilidade, que implica no aprendizado das regras de con-
vivéncia e respeito, necessdrias a todos os espagos coletivos, como também
para ensinar e desenvolver formas alternativas para a resolu¢ao de conflitos
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que ndo sejam, necessariamente, as agressoes. Contudo, a nogao que alguns
professores tém do que podem e devem fazer nessas situagdes nem sempre
coopera para a resolu¢ao do conflito.

“No primeiro dia que eu entrei na 6° série, fiquei assustada. Todo
mundo em cima de mim... Os alunos vém com problemas, dos mais
graves aos mais simples e, quando eu olho, tem dois se pegando de
murro. Eu fiquei tdo assustada, ndo sabia o que fazer. Minha ati-
tude foi de ir ld e separar a briga. Na hora que eu fui separar levei
um murro na cara. Ele ia dar no outro, eu entrei no meio, e pegou
em mim. E assustador isso. Depois o conselho que eu recebi dos pro-
fessores é que eles podem estar se matando, mas ndo separa, deixa,
porque sobra para vocé sempre. E lamentdvel isso.”

Em situa¢des assim, a omissdao das autoridades escolares ndo apenas
contribui para que situagoes de agressao se perpetuem, degradando e au-
mentado ainda mais a sensa¢ao de inseguranga no espago escolar, como
também, ao coibir esses atos, refor¢a ainda mais a possibilidade de que a
violéncia se afirme, naquela realidade, como um dos tinicos meios efetivos
para resolver desentendimentos e conflitos. Nesse sentido, a omissao é tam-
bém pouco educativa.

5.2 Agressodes entre alunos e professores

Para a maioria dos participantes, a relagao entre professores e alunos
nem sempre era vista como algo tranqilo. Conflitos e desentendimentos
causavam, muitas vezes, intranqiiilidade para grande parte dos professores.
Em alguns casos, a simples idéia sobre a possibilidade de conflito ja era ame-
acadora.

18766001_Livro ok.indd 124 10.10.06 11:10:27



| AS ESCOLAS EM BAIRROS COM ALTAS TAXAS DE VIOLENCIA: A VISAO DOS PROFESSORES 125

“(...) vocé lida com muitas cabegas, muitas pessoas, entdo a ten-
déncia é, no momento, ndo agradar a todos. E vocé se expoe mestmo
a conflitos, passiveis até de agressdo.”

“(...) E um niimero muito grande de pessoas, de pensamentos e
vocé pode, muitas vezes, entrar num conflito.”

A escola é um espago onde diferentes referéncias se encontram e, ao
menos durante algumas horas, sao obrigadas a conviver conjuntamente.
Aprender a conviver com a diferenca e a lidar com alguns conflitos que dela
se originam ¢é parte do aprendizado escolar. Contudo, depoimentos como os
acima sugerem que, para alguns desses professores, o conflito, mesmo o de
idéias, deveria ser algo evitado.

Se, por um lado, posicionamentos como esse demonstram como a re-
lagdo entre professores e alunos pode ser tensa, a ponto de qualquer conflito
ser a todo custo evitado, por outro, fica-nos a questdo de que se é sempre
possivel, na acao de educar, evitar os conflitos.

Aqui, talvez, valesse ressaltar que conflito nem sempre é sinonimo de
violéncia. Como ja vimos, a violéncia pode ser um dos desdobramentos do
conflito, mas ndo é o Gnico possivel.

Por outro lado, na a¢do educativa, a prépria relagdo entre professor e
aluno, é, em si, potencialmente conflitiva, pois implica, entre outros fatores,
no encontro de diferentes saberes (o saber do professor é diferente do saber
do aluno) e diferentes temporalidades (o passado, representado pelo saber
do professor, e o presente, representado pelo saber do aluno).

Na atividade educativa, a questdo entdo parece estar ndo em como evi-
tar conflitos, mas em como, a partir da propria a¢ao pedagdgica, os conflitos
podem ser encaminhados e resolvidos.

5.3 Riscar e danificar carros dos professores

Outra agressao bastante comentada pelos professores foram os danos
causados, por alunos, em seus carros. No grupo, ndo foram poucos os casos
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em que carros de professores eram riscados ou danificados. Essas agoes, na
maior parte das vezes, nao eram entendidas como um simples ato de vanda-
lismo, mas como uma agao orientada para repreender, intimidar ou coagir
professores.

“(...) Dentro do estacionamento da escola os carros ja foram picha-
dos e roubados, imagina entdo na rua. Todos os professores jd foram
batizados, todos sem exce¢do. O ano passado, um menino passou
com uma bicicleta e foi levando os retrovisores, o meu escolheram

dos dois lados. Este ano, ndo tive nenhum problema ainda.”

“(...) Inclusive, no estacionamento dos carros dos professores, a
cada semana tem uma vitima. Isso que aconteceu com ela (referin-
do-se a uma professora que teve seu carro danificado) é constante
em determinados ambientes.”

“Na outra escola, em vdrios momentos, eu me sinto mesmo como
uma refém. As vezes, quando eu ouco um colega falar: ‘meu carro foi
riscado’; me dd até taquicardia e eu saio preocupado. Principalmente
quando vocé percebe que, num determinado momento, algum aluno
ndo estd muito satisfeito com a sua postura. Ai, pronto, parece que
aquilo é um aviso. Ai da uma aflicao, dd um medo realmente, dd um
medo de ir embora. Ai eu penso: é melhor ndo vir de carro. Mas se eu
ndo vier de carro eu vou a pé. Tudo isso é uma constante mesmo de

vocé se colocar numa situagdo de refém.”

A falta de garantias que assegurem aos professores que ndo serao, direta
ou indiretamente, agredidos, interfere muito na qualidade do trabalho por

eles realizado. Afinal, o préprio processo educativo exige, algumas vezes, ati-
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tudes e posturas que nem sempre irdo agradar os alunos. Contudo, isso nao
impede que o desagrado seja manifesto e até mesmo discutido.

Casos como o acima demonstram o relativo desagrado de parte dos
alunos com algumas atitudes de seus professores e quanto o didlogo entre
professores e alunos, enquanto possibilidade de expressdo e mediagao dos
conflitos, é distante e dificil.

A possibilidade de que conflitos entre professores e alunos revertam em
prejuizos para os professores pareceu ser relativamente comum em muitas
dessas escolas. Contando com isso, uma professora recém-chegada a uma
das escolas tentou evitar que seu carro fosse danificado, utilizando-se de

uma estratégia um tanto quanto curiosa e inusitada:

«

essa escola em que eu estou, deixamos os carros na rua e tem
uma professora que tem um carro igual ao meu: mesmo ano, mes-
ma marca, mesma cor. Ela chegou nova na escola e eu jd estava
hd um ano e pouco. Ela perguntou: como é a sua relagdo com os
alunos? Eu falei: até o momento é trangiiila. Ela falou: porque o
meu carro é igual ao seu e eu quero saber se tem algum problema
(risos). Mas ela ndo se convenceu do que eu disse. (...) Pegou uma
placa com o nome dela e colocou no vidro para diferenciar o carro
dela do meu. Eu disse: tomara que o carro ndo seja (atacado)...,
porque sendo vai ficar muito evidente que é direto para ela...”

Nas escolas publicas, muitas vezes, sao poucas as agdes coletivas para
problemas compartilhados. O relato acima é um exemplo. Problemas como
esses nem sempre sao superados apenas com iniciativas individuais e isola-
das. No caso acima, colocar uma placa com o0 nome no péra-brisa, no maxi-
mo, poderia impedir que o carro daquela professora fosse confundido com
o de outra, mas nao poderia garantir que, em algum momento, ndo seria

danificado.
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Atitudes assim, além de mostrar o desespero de alguns professores
diante das agressoes, revelam o quanto a institui¢ao escolar tem falhado em
garantir um ambiente minimo onde se pudesse educar e ser educado.

Pelo que percebemos, a mudanca desse ambiente, que implica na re-
formulagao da relacao professor-aluno tal qual esta, inevitavelmente envolve
questdes estruturais que vdo além daquilo que pode ser feito na esfera indi-
vidual. Nesses casos, a articula¢ao das diferentes esferas de competéncias, das
individuais as coletivas, seria fundamental.

Para um dos participantes, a agressao direcionada aos carros dos pro-
fessores poderia estar relacionada nao apenas a agressividade dos alunos, mas

também a forma agressiva como alguns professores agem com seus alunos.

“A escola onde eu trabalho ndo é tdo violenta assim. Tem sempre
o0 embate entre o professor e o aluno. As vezes eu vejo que o pro-
fessor poderia ter uma outra resposta para o aluno. E, no entanto,
vocé vé, muitas vezes, que o professor é violento na resposta dele. E
s6 uma resposta, mas ele estd violentando aquele aluno, estd des-
prezando aquele aluno. E o aluno, é l6gico, vai dar uma resposta.
Geralmente, a resposta vai ter num grau de violéncia e, as vezes,
a violéncia pode chegar num carro ou agressao fisica. Eu acho que
quem estd em contato, seja o professor, seja na secretaria, é impor-
tante se comunicar de uma maneira mais respeitosa.”

O ponto destacado por esse professor coloca em questao se os profes-
sores sao apenas vitimas passivas das agressdes que sofrem por parte dos
alunos. A seu ver, algumas vezes, essa violéncia é provocada por atitudes ina-
dequadas tomadas pelos proprios professores. Nao queremos com isso justi-
ficar as agressdes cometidas pelos alunos, mas trazer elementos que ajudem
a identificar as diferentes causas do problema para que, a partir delas, sejam
pensadas as possibilidades de solugao.
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Apesar de termos até aqui abordado diferentes casos de danos causados

por alunos aos carros de professores, também foi mencionado o uso do mes-

mo expediente por pessoas que nao faziam parte da escola. Em um dos casos

relatados, uma funciondria teve seu carro danificado por impedir que uma
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aluna fosse agredida na porta da escola.

“Eu moro no Embu, préximo, uns 10 quilometros de distdancia da
escola em que leciono. O ano passado eu tive a infeliz idéia, porque
sou auxiliar de diregdo e faz parte da minha atribuicao, de acom-
panhar a entrada dos alunos. Af, eu estou ld no portdo esperando
0 povo entrar e existia um grupo de recuperagdo paralela (alunos
do ciclo II que ndo estavam alfabetizados). (...) Uma distinta ci-
dada (aluna da escola) chega e, ndo sei por que cargas d’dgua, teve
um probleminha com uma pessoa que estava por ali, na frente da
escola, e brigaram. Vem um ‘armdrio’ enorme, de 2 metros de lar-
gura e de altura, querendo porque querendo entrar na escola. Ela
se escondeu atrds de mim e eu fiquei uma nanica na frente daquele
jumbado. Ele falou: ‘Eu vou entrar e vou arrebentar a sua cara’ Eu
falei: ‘Nao, colega, ndo pode fazer assim, pensa bem’. E ele olhava
para a minha cara e falava: ‘A senhora nao vai me deixar entrar?.
Eu falei: ‘Aqui vocé nao entra, nio pode entrar’. E negociei com
ele e as maes do lado olhando, ninguém falou nada, ninguém fez
nada. Eu ndo poderia deixar ele entrar porque, querendo ou nao,
era responsabilidade minha aquela moca que estava ali. Eu falei:
‘Rapaz, comigo aqui vocé nao vai entrar’. E fui me exaltando. Ele
mandou recado que ia descer com duas ‘PTS’ (um tipo de revolver).
E eu fiquei na minha. Ai, o diretor foi ld, estdvamos num momento
de mudanga de diretor. Ai o diretor foi ld conversar com o rapaz e
falou: a Laura é gente boa. Eu sei que conversaram e estava tudo
bem. Eu sai as 11h da noite, peguei o meu carro e fui para casa.
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Na hora que eu entrei na garagem e vi o que eles fizeram com o
meu carro eu fiquei indignada. Eles riscaram o meu carro todo. Eu
vendi o carro agora e perdi 4 mil reais, porque eu ndo conseguia
vender. E ninguém queria comprar o carro. As pessoas falavam as-
sim: ‘Vocé tem que jogar fora o carro’. Eles escreveram o meu nome
no carro, acabaram. Tudo porque eu ndo deixei ele entrar.”

5.4 Sentimentos de desprotecdo e inseguranga

Relatos como o acima foram também utilizados para ilustrar por que
muitas vezes os professores sentiam-se inseguros. Naquele caso, o carro ris-
cado parece ter sido o mal menor, pois o rapaz que foi impedido de invadir
a escola para agredir uma aluna primeiramente havia prometido voltar ar-
mado para “acertar as contas” com a funcionaria: “Ele mandou recado que ia
descer com duas ‘PT5”.

O detalhe de como o impasse foi resolvido também chama a atencao.
Diante da ameaga, é o diretor da escola quem conversa com o rapaz para
dissuadi-lo do acerto de contas. Teoricamente, situacdes que implicam em
ameagas de morte deveriam ser encaminhadas e resolvidas pela policia. Con-
tudo, algumas percep¢oes nos dao idéia de por que, nessas situagdes, nem
sempre se podia contar com a prote¢do policial.

“(...) Em quem confiar mais? Na policia que nao te dd seguranga,
ou melhor, sé te dd seguranca naquele momento quando acontece
algum incidente, ou nos ‘donos do pedago’?”

Além da falta de garantias a respeito da protecao policial, um dos
professores também manifestou que, diante de algumas situacoes, nem
sempre é garantido o apoio das instancias superiores que regulamen-
tam a educagao.
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“Teve uma professora na minha escola que, no ano passado, ficou
afastada porque um aluno entrou na sala armado para atirar em
outra aluna. Quando ele foi atirar, a professora levantou a mdio
dele e o tiro saiu para o alto. Ela foi ameacada pelos parentes des-
se aluno e teve que sair escoltada da escola porque disseram que
iriam matd-la. A postura da Secretaria da Educagao foi dizer que
a culpa era dela, porque o aluno estava armado, e nio queriam
dar licenga para ela. Ela ficou afastada porque teve a sorte de pegar
uma psicéloga no Servidor Publico que achou absurda a situagio
e resolveu afastd-la, pela Secretaria isso ndo seria feito. Entdo, na
verdade, o professor mesmo se sente sozinho porque ele estd a mercé
de alguém, e ndo confia em seu superior.”

Como exprime a participante acima, situagdes como essas contribuem e
reforcam o sentimento de desprotegao e inseguranca. Diferentemente da inse-
guranga ocasionada pela violéncia da regiao, essa estd diretamente relacionada
ao proprio exercicio profissional. Observando os registros do grupo, chama a
aten¢do que, todos os professores, em algum momento, manifestaram senti-
mentos que sugerem que as condi¢des precarias de trabalho sao freqiientes.

5.5 Morar proximo as escolas

A maioria dos professores procurava escolher escolas que, apesar de es-
tarem na regiao, nao estivessem muitos proximas de suas casas. Geralmente,
as escolas escolhidas eram aquelas localizadas em bairros diferentes daqueles
que residiam. Dentre os argumentos apresentados para tal comportamento,
destacaram-se a necessidade de garantir privacidade e seguranca.

“Eu acho problema morar no mesmo bairro. (...) Eu acho que néo

¢ interessante porque vocé, de certa forma, perde a sua identidade
enquanto pessoa e a sua privacidade com isso.”
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Apesar de ter sido um dos argumentos, a perda de privacidade nao foi
o principal motivo para nao se lecionar em escolas préximas da residéncia,
mas sim a seguranga. Muitos professores disseram que se sentiriam insegu-

ros morando préximos a escola em que estivessem trabalhando.

“Eu vejo que uma das vantagens de ser professor é que vocé pode
trabalhar préximo da sua casa, isso é muito bom. Claro que eu nao
arrisco trabalhar no mesmo bairro que eu moro.”

“As vezes dd uns certos temores, porque vocé tem alguns posiciona-
mentos dentro da escola que ndo agradam ao ‘alunato’. Isso pode
trazer algumas represdlias. Quando vocé mora fora, hd um tempo
hdbil na escola, aqueles que vocé ndo agradou tém tempo para que
revejam, raciocinem e tenham um outro olhar.”

“Eu jd tive experiéncia de trabalhar e morar no mesmo bairro,
inclusive na mesma rua. Eu falo porque tinha dia que eu dormia
preocupado mesmo de acontecer alguma coisa com a minha casa.
Nao com a minha pessoa, mas com a casa.”

As preocupagdes em morar proximo a escola sao semelhantes aquelas
discutidas anteriormente, quando comentamos os danos causados aos car-
ros dos professores. Contudo, diferente dos carros, nao houve nenhum relato
de danos causados a casa dos professores. Talvez, a experiéncia dos danos
causados aos carros que os levem a pensar nessa possibilidade que, mesmo
sem ter ocorrido era, sem duvida nenhuma, muito mais ameagadora.

Atitudes assim sugerem que, para alguns professores, o exercicio da
profissdo possui uma conotacao de ameaga e risco semelhante a atividade
policial que, muitas vezes, ndo pode revelar onde mora por temer retalia¢oes
e represalias.

18766001_Livro ok.indd 132 10.10.06 11:10:28



| AS ESCOLAS EM BAIRROS COM ALTAS TAXAS DE VIOLENCIA: A VISAO DOS PROFESSORES 133

Houve apenas um posicionamento contrdrio ao da maioria. Uma das
professoras mencionou que, nem sempre, morar proximo da escola significa
ameaca de agressao e para exemplificar contou que, onde trabalhava, a dire-
tora morava préximo a escola.

“A diretora, por exemplo, mora a algumas ruas da escola e vai a pé
da casa dela para a escola. Eu mesma ando ali perto, como por ali
e é gostoso quando vocé sai da escola e encontra aluno e tem uma
conversa razoavelmente amigdvel. Perigo tem em todos os lugares,
mas eu acho que é relativo. As vezes, a gente fala que quer morar
longe do problema, mas tem o outro lado.”

Para essa professora, reconhecer que a relagdo com os alunos nem sem-
pre ¢é facil nao significa estigmatiza-la perigosa. De fato, ha situagdes peri-
gosas vivenciadas pelos professores nas escolas, contudo, essas experiéncias
correspondem a apenas um lado, e ndo a totalidade da realidade escolar. Po-
sicionamentos como esse evitam que a realidade seja generalizada, ajudando
a dimensionar melhor os problemas, como também a encontrar solu¢oes

especificas e adequadas para cada um deles.
6. Tentativas de protecao

6.1 Grades e muros

As escolas, na tentativa de se protegerem tanto das violéncias que ocor-
rem em seu entorno como também dos furtos, costumam adotar medidas de
seguranga que resultam, principalmente, no fechamento do espago escolar
por meio de grades, muros e portdes.

Em um dos relatos anteriores, vimos o esfor¢o de uma escola para tentar
impedir que seu espago fosse utilizado como rota de passagem pelo crime orga-
nizado local, esfor¢co que, necessariamente, nao deveria competir apenas a ela.
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Para tentar proteger a popula¢do e o patriménio escolar de agentes ex-
ternos, a constru¢ao ou o aumento dos muros é, muitas vezes, a estratégia
adotada, como também a adoc¢ao de grades e portdes.

Muros e grades faziam parte da experiéncia de todos os professores e pro-
fessoras que participaram desse grupo. Contudo, para os professores, a adogao
desses mecanismos causava ainda muitas davidas e problemas. Para alguns pro-
fessores, trabalhar em um ambiente cercado de grades e portoes era extremante
incomodo e nao foram raras as comparagdes entre essas escolas e prisoes.

“A escola que eu trabalho tem portoes e grades por todos os lados
e eu fico angustiada. Toda hora a gente tem que andar com um
chavao para abrir o portdo. Se vocé esquece o chavio em casa se
sente realmente uma presididria. Entdo a gente fica assim em um
ambiente totalmente fechado com grades e dd angiistia mesmo.”

“Eu falei isso para uma psicéloga que estava ingressando numa es-
cola estadual. Eu nao sabia que ela era psicéloga. Era uma colega,
mas estava ingressando como psicéloga. Até chamou atengdo por-
que escola do Estado admitindo psicéloga, que progresso, né? Para
trabalhar tanto do lado do professor como do aluno. Ela perguntou
como eu faria. Eu falei que, primeiro de tudo, tiraria as grades,
porque aquilo parece uma cela. Eu nunca entrei em uma cela, mas
imagino que tem pichagdo, tem grade, tem tudo.”

—“(...) A porta tem um trinco que é uma chave de roda. Tem aque-
le trinco amarelo na sua escola?”
— “Nao tem. E nem fechadura também.”
«r 2 ?))
— “Jd arrancaram:
_ ‘(]’a/.)7

— “Eles torcem a barra assim e tiram porque nao querem ser presos.”
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Dentro das escolas, as grades, trancas e portdes muitas vezes sao uti-
lizados para restringir ou controlar o acesso a determinados espagos como,
por exemplo, a sala de informatica ou a secretaria. Contudo, quando o uso
dessas medidas é indiscriminado, cria dificuldades tanto para o transito den-
tro da proépria escola como também desperta a sensa¢ao de aprisionamento
em professores, funciondrios e alunos. Além disso, a experiéncia de alguns
professores mostrava que essas medidas nem sempre eram as mais eficazes
na protecao do patrimonio escolar.

“(...) as escolas acharam, em determinado momento, que deve-
riam gradear e construir muros cada vez mais altos. Eu trabalhei
numa escola que era completamente aberta e hoje passa como um
exemplo de combate a violéncia, mas ela é totalmente fechada,
gradeada nas laterais, seguranca mdxima. Mas isso também nao
impediu que eles entrassem pelo teto, furassem um buraco na pa-
rede e coisa e tal. (...)”

A adogao de mecanismos de prote¢ao como grades e muros indica o
quanto, muitas vezes, é tensa, para essas escolas, a relagdo com o contexto em
que se inserem. Chama também a aten¢ao a replicagdo do mesmo modelo
em vdrias escolas publicas, o que evidencia que nao se trata apenas de uma
estratégia individual adotada circunstancialmente por algumas escolas para
lidar com a violéncia de seu entorno, mas de uma politica publica determi-
nada3>. No relato acima, a escola gradeada e murada era considerada um
“modelo de combate a violéncia”

Se, por um lado, casos como os que vimos até aqui demonstram o
quanto o tema da violéncia é complexo, por outro, indicam também que as
politicas publicas adotadas para o seu combate sao, algumas vezes, bastante

35 Sobre a presenca de grades, simplistas.
muros e portdes, veja também o

Relatério de Cidadania Il, (2002): Os casos acima mostram que nao se combate o alto grau de violéncia ea
Os Jovens, os Direitos Humanos e . . ~ .
aEscola. presenca do crime organizado no entorno da escola com a adog¢ao de medidas
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que apenas se restringem as escolas. Em muitos desses casos, a resolu¢ao im-
plicaria em ag¢des conjuntas de diferentes dreas e esferas dos poderes publicos.
Contudo, a dificuldade de articulagao que, muitas vezes, hd entre as diferentes
secretarias e esferas de governo (municipal, estadual e federal) dificulta que
medidas mais eficientes que a construc¢ao de grades e muros sejam adotadas.

6.2 Circuitos de monitoramento interno

Outra medida lembrada para coibir a violéncia foi 0 monitoramento
por circuito interno de TV. Essa medida é mais recente nas escolas publicas
de Sdo Paulo (aproximadamente final dos anos noventa) e, assim como as

grades e muros, também causava incomodo a alguns professores.

- “Essa coisa de colocar as cameras em sala de aula é horrivel.”
- “E um olho do poder.”

«r . A c»
- “E uma violéncia.

Se, por um lado, 0 monitoramento constante visava coibir furtos, de-
predacdes e a ocorréncia de violéncia, por outro, despertava o sentimento de
que professores e alunos estavam constantemente sendo controlados.

Contudo, alguns professores lembraram que, em algumas escolas, a pre-

senga desse equipamento nao significava, necessariamente, seu funcionamento.

“(...) e o pior é que eu fiquei sabendo que todos os corredores tém
camera, mas sé duas funcionam. E sé para intimidar mesmo. E um
absurdo isso. No momento em que o aluno descobrir isso...”

“As cameras estdo na escola, mas nao estdo tendo fungio. Por en-
quanto ndo. As coisas tém acontecido e ela nao estd tendo a fina-
lidade de ver o que realmente aconteceu. Parece que um tem um
tempo de gravagdo, umas funcionam e outras nao.”
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Aparentemente, a0 menos nessas escolas, o uso das cameras era muito
mais figurativo que efetivo. Situagoes assim ilustram tanto a precariedade
de condigoes das escolas como também a fragilidade das politicas publicas
adotadas para combater a violéncia no contexto daquelas escolas. Aqui, mais
uma vez, coloca-se a questao: em realidades com altissimo grau e descon-
trole da violéncia, como a regiao do Jd. Angela, a adogao de circuitos de
monitoramento interno (ainda mais da maneira precédria, como foi descrita
acima) seria suficiente para proteger e inibir a violéncia nas escolas?

6.3 Policia na escola

A presenga de policiais na escola foi também lembrada pelos professo-
res. Contudo, a posi¢ao dos professores em relagao a essa medida, diferente-
mente das anteriores, foi muito mais ambigua.

«

esmo dentro da escola a presenca da policia é complicada. Al-
gumas vezes, tivemos que interceder porque a forma como eles se
relacionavam com os alunos era complicada. S6 pelo olhar eles (os
policiais) jd identificavam quem tinha culpa em alguma coisa. Tipo:
eles (os alunos) estdo encarando e ndo pode encarar policial. Mas é
uma presenga importante, que eu acho que a gente sente falta, que as
pessoas ainda cobram. A gente tem que recorrer a alguém ou a uma
instituicdao. Quando se fala de seguranga se pensa ainda na policia.”

Ao mesmo tempo em que a presenca dos policiais trazia certa seguran-
¢a, 0 modo como eles atuavam na escola causava também certos problemas.
No relato acima, os policiais identificavam “quem tinha culpa em alguma
coisa”, “so pelo olhar”. Tais procedimentos arbitrdrios incomodavam alguns
professores. Um dos participantes, que nao concordava com essa postura
policial, comentou como sua escola foi atendida quando procurou conversar

com os policiais sobre alguns desses procedimentos.
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“Quando tivemos problemas, esses policiais que abordaram o alu-
no que lhes causou constrangimento, nés falamos que gostariamos
de conversar com eles. Mas, pelas normas, pelas regras da Policia
Militar, nés ndo poderiamos nos sentar a mesa e discutir com esses
policiais, como gostariamos que fosse a postura deles. Eles falavam
< ~ ~
para a gente: ‘acho bom nem reclamar, sendo a gente ndo volta
mais. Af ficamos: ‘E agora? A gente fica sem policial ou melhora-
mos a relagio (na escola)?”

Situagbes como essas mostram como, algumas vezes, é dificil a relagdo
entre escola e policia. No caso acima, além dos impedimentos burocréticos e
hierarquicos, que muitas vezes dificultam a conversa entre a escola e a poli-
cia, chama ainda a ateng¢ao o encaminhamento dado a solicitagao: “Acho bom
nem reclamar, sendo a gente ndao volta mais”.

A duvida entre ficar sem policial ou melhorar a relagao na escola é, ao
menos, paradoxal. Se por um lado a presenca policial traz certa seguranca a
escola, coibindo, por exemplo, brigas e ameacas, por outro, posturas como
as relatadas acima ndo contribuem para a melhora das relagdes escolares,
pois afirmam a forga, ao invés do didlogo e do respeito, como bases para o
relacionamento no espago escolar.

Contudo, o relato de outro participante mostra que a postura policial
nem sempre é assim, pois, em sua escola, havia uma boa e respeitosa relacdo

entre os policiais e os alunos.

“Na minha escola tem policial feminina, ela tem uma boa relagio
com os alunos, ela é muito na dela. Nunca tem enfrentamento.
Percebo que ela respeita.”
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7. Alternativas e caminhos

7.1 Aproximar escola e comunidade

139

Como vimos, a sensa¢do de extrema vulnerabilidade tem levado as

escolas a adotarem medidas cada vez mais drésticas de prote¢ao. Contu-

do, parte dos professores também percebia que, muitas vezes, algumas

dessas medidas tinham como conseqiiéncia o distanciamento entre esco-

la e comunidade.
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“Porque ai também existe um pareddo (muro). Quem ergueu o pa-
reddo, a comunidade ou a escola? A escola. A escola vai se fechando
cada vez mais para se distanciar com a intengdo de se proteger. Mas
a escola nao é da comunidade? E a grande contradicdo.”

“A minha escola, eu estou hd pouco tempo, mas ougo muitos co-
mentdrios dos alunos e até dos moradores da vizinhanga, que é
uma escola que tem uma histéria muito bonita. Ela foi fruto de
uma luta da comunidade. A comunidade mesmo montou o bar-
raquinho, isso no inicio da década de 70, eles montaram a escola.
E foi uma luta mesmo da comunidade. Depois que virou uma
escola institucional, mudou toda a estrutura da escola. (...) Isso
acabou distanciando essa escola da comunidade. Eu ouco os mo-
radores reclamarem, terem saudades desse tempo e reclamarem
dessa auséncia, porque eles a perderam. Hoje a escola é fechada,
eles nao tém acesso. Eles perderam o espaco que era deles. Ao
mesmo tempo é uma relagdo de amor porque é uma memdria,
uma histéria, e é uma relagio de édio porque nao faz mais parte
dessa histéria.”
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Na percepgao desses professores, ndo era a comunidade que tinha se
distanciado da escola, mas sim a escola que, ao buscar prote¢do, acabava,
muitas vezes, criando barreiras que a afastavam da comunidade.

Atualmente, as diferentes esferas de governo tém criado programas
que incentivam o uso da escola pela comunidade. Essa iniciativa busca tanto
aumentar a oferta local de atividades recreativas, culturais e de lazer como
também diminuir a exposi¢ao da populagdo a violéncia.

No grupo, essas iniciativas contavam com a aprovagao de vérios pro-
fessores e, dentre os beneficios, foi lembrado que, em alguns casos, a apro-
ximagdo da comunidade também resultava em menor ntimero de furtos e
depredagoes a escola. Sobre isso, vejamos a conclusdo dada a um dos casos
apresentados na discussao sobre as grades e muros.

“(...) as escolas acharam, em determinado momento, que deve-
riam gradear e construir muros cada vez mais altos. Eu trabalhei
numa escola que era completamente aberta e hoje passa como um
exemplo de combate a violéncia, mas ela é totalmente fechada,
gradeada nas laterais, seguran¢a mdxima. Mas isso também nao
impediu que eles entrassem pelo teto, furassem um buraco na pare-
de e coisa e tal. O que ajudou amenizar foi a relagdo com a prépria
comunidade.”

Na visao desse participante, nem sempre a melhor forma para ameni-
zar os problemas de segurancga na escola estava em grades ou muros, mas sim
em um melhor relacionamento com a comunidade do seu entorno. Uma das
formas lembradas que facilitava essa aproximacao era a disponibilizagao das
quadras escolares nos finais de semana.

“E como fechar a quadra, ndo adianta fechar. A quadra tem que
estar aberta para eles usarem de fim de semana.”
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“(Uma das formas que a escola encontrou de se aproximar da co-
munidade foi parar) de ficar criando conflito com o uso da quadra,
e a abriu nos finais de semana. A escola entregou a chave na mao
do vizinho, que vai abrir a escola, e o pessoal vai 14.”

Virias escolas no Jardim Angela estdo em locais onde hd poucos espa-
¢os para a recreagdo e lazer e, muitas vezes, as quadras escolares sao um dos
poucos recursos existentes. Contudo, nem sempre elas estio disponiveis a
populacao nos finais de semana e, como mencionado no caso acima, ndo
é raro ouvirmos histérias de conflitos entre escola e comunidade pelo uso
desse espago. Assim, quando a escola permite o uso de sua estrutura pela
comunidade, ndo s6 mostra sua sensibilidade as necessidades locais, como
também abre a possibilidade de didlogo com aqueles que estao em seu entor-
no. Para uma das participantes, posicionamentos assim seriam fundamentais
para que a escola ndo fosse percebida como um corpo estranho a comuni-
dade, mas sim, como efetiva da comunidade. Contudo, a mesma professora
percebia que nem sempre havia, por parte de muitas escolas, disposi¢ao para
tais posicionamentos.

“Mas, quando vocé fala dessa proximidade da escola com a comu-
nidade, por onde? E dificil também. Nao é uma relagdo fdcil, nio
¢é uma construgao fdcil. Mas, (esta dificuldade) é mais de quem?
Da escola ou da comunidade? Eu acho que, as vezes, é mais da
escola.”

Adotar a politica de abrir a escola para a comunidade implica na supe-
ra¢do de varios obstdculos, tanto por parte da escola, como percebe o depo-
ente acima, como também por parte da comunidade.

Um dos obstdculos a serem superados foi destacado por outra profes-
sora. Para ela, a relacao entre escola e comunidade nao se dd apenas com a
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abertura dos portdes no final de semana, mas com o envolvimento da escola
nesse processo. A seu ver, esse envolvimento é fundamental, inclusive para
superar alguns possiveis problemas que possam ocorrer no inicio dessa re-
lagdo. Para ilustrar, vejamos como alguns dos problemas foram descritos e
como eles foram encarados pela direcao de sua escola.

“Mas, com isso (abertura da escola), vao sumir os apagadores da
sala dos professores, caderno, vai sumir um monte de coisa? Vai. E
dai? E teve problema. S6 que vocé tem a diretora que compra essa
guerra sozinha e também agora jd se engajou com outras ativida-
des e consegue segurar. Mas, néo é uma coisa também tdao tranqiii-
la, e ndo é de um dia para o outro.”

No entendimento da professora, a abertura da escola e, conseqiiente-
mente, a aproximacao entre escola e comunidade deve ser entendida como
um processo, nem sempre tranqiiilo e nem tdo pouco rapido, em que a
persisténcia muitas vezes é extremante necessdria. Aparentemente, no caso
de sua escola, a abertura somente perdurou pelo engajamento e insisténcia
da diretora.

Para que a relacao entre escola e comunidade seja possivel, esses casos
também sugerem que a escola modifique seus conceitos sobre comunida-
de, assim como que a comunidade modifique seus conceitos sobre escola.
Isto é, as pessoas da comunidade ndo devem representar apenas violéncia,
ameaca ou perigo, de quem sempre a escola deve se distanciar e se proteger.
E a escola, para a comunidade, nao deve ser vista como algo que sé serve
aos alunos a ela vinculados e nao a sociedade como um todo. Sendo assim,
¢ patrimonio publico que nao deve ser depredado e utilizado, sem regras,
para qualquer fim. Afinal, tanto a escola como a comunidade comparti-
lham da mesma realidade e, na maioria das vezes, quando hd problemas,
ambas sofrem.
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7.2 Reconstruir a autoridade do professor

143

Ao discutir algumas das tentativas de prote¢do adotadas pelas escolas,

enfatizamos que, nem sempre, a violéncia na escola seria evitada apenas com

agoes e iniciativas pontuais ou individuais. Por outro lado, isso nao signifi-

ca que agoes pontuais e individuais ndo devam ser tomadas para combater

muitos casos de violéncia que ocorrem na escola.

Uma dessas agoes seria a reconstru¢do da autoridade do professor na

sua relagao com o aluno. Apesar de ndo ter sido o caso nesse grupo, queixas

sobre a perda de autoridade dos professores sio comuns e, geralmente, estdao

associadas a perda de mecanismos de intimidacdo como, por exemplo, repe-

téncia, suspensao ou expulsdo de alunos. Contudo, para alguns professores,

a perda de autoridade relacionava-se, muito mais, com algumas atitudes e
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posturas dos préprios professores do que com a perda desses mecanismos.

“Como é que vocé pode cobrar de um cidadao, do cara ld: ‘Fulano,
vocé tem que ter esse compromisso comigo. Vocé ndo trouxe a sua
licao de casa., se no dia que vocé marcou de pegar aquela ligdo vocé
ndo aparece na escola? Vocé tem outro trabalho, tem isso e aquilo e
falta, falha com aquele aluno. Ai ela fala: ‘mas faltar é um direito

meu’. A gente escuta isso na sala dos professores.”

“Essa questdo do ciclo de passar ou ndo, se a gente parar para ava-
liar em disciplina na época em que eu estava no Estado com En-
sino Médio também existia a reprovagao. E eu tinha indisciplina
e tinha alunos que chegavam ao 3° colegial, que é uma coisa que
pouquissimos admitem. Porque todo mundo olha e fala: ‘a escola
de antigamente era maravilhosa’. Entre aspas, porque ela atendia
a uma minoria e ainda por cima apresentava problemas. Eu tinha
aluno do 3° colegial que chegava sem saber ler, escrever e interpre-
tar um texto. Essa questdo ndo foi o ciclo que trouxe, a indisciplina
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também nao. (...) Num primeiro momento vocé reprovava e ou-
tro colega falava: ‘ndo vamos reprovar esse sendo vamos ter que
agiientd-lo o ano inteirinho de novo, vamos passar para a frente.
Eu estou mentindo? E uma coisa que todo mundo da minha leva
sabe que é assim mesmo. Porque me incomoda, profundamente,
ouvir alguém falar que a escola de antigamente era melhor. Melhor
A?))
erm qués

Para varios professores que participaram desse grupo, o excessivo nu-
mero de faltas e licengas por parte de alguns professores ajudava no processo
de deslegitimagao da autoridade do professor como também contribuia para
tornar ainda mais precéria a qualidade do ensino.

“Ai 0 outro fala: todo mundo tem direito a isso e aquilo. Mas e o
direito do aluno de ter aula? Cadé esse direito que nao estd sendo
respeitado? Que democracia é essa que s6 é democracia para favo-
recer os meus interesses? Quer dizer, 0 governo para manter uma
democracia tem que pagar dois professores? Um para dar aula e
outro para suprir a falta dele? Um ele paga e jd sabe que vai faltar,
entdo tem que ser dois para cada disciplina?”

Uma das tentativas para minimizar o grande nimero de faltas e as li-
cengas foi a criagdo dos professores eventuais. Os professores eventuais sdo
pessoas contratadas para entrar nas salas deixadas vagas pelas faltas e, na
maior parte das vezes, nao possuem habilitacao especifica para cobrir muitas
das aulas a que eram chamados.

“Eu sou auxiliar. Como a Prefeitura nao tem eventual, a bomba
termina do meu lado porque sou eu que tenho que entrar na sala
de aula quando o professor falta. (...) Eu dou aula para 3 ou 4 sa-
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las ao mesmo tempo, tipo eu sempre tenho que ter um projeto em
mente para que eu consiga ficar com eles pelo menos duas aulas
para dar tempo de eles comerem. (...) Entdo eu tenho que segurar
eles dentro da escola sem professor com o qué nas maos? Entendeu

colega por que eu estou ansiosa?”

“Tem o ‘eventual, que é uma figura que, assim, caiu... que eles
acabaram com o professor colocando esse ‘eventual’. E uma coisa
que acaba acontecendo, é eventual. Ele chega ld e nao é professor,
ele ndo pode seguir uma matéria, ele ndo tem o conhecimento da
sala. (...)”

“O meu filho tem 9 anos, ele se negou a ir a aula, ele falou: eu néo
vou amanhd. Eu falei: por que vocé nao vai amanha? Ele disse:
porque é aula da substituta. — E por que vocé ndo vai? De repente
ela vai fazer uma atividade legal com vocé. Ele falou: ela vai levar
para a sala de video e eu jd cansei de ver o Rei Ledo, o Hércules.
Porque é 56 assistindo video.”

145

Se, por um lado, o grande nimero de faltas e licengas era percebido

pelos professores como sinal de descompromisso, desgastando a imagem e

a autoridade do professor, por outro, a solu¢ao encontrada nos professores

eventuais em nada contribuia para melhorar o problema.

A autoridade do professor somente existe na relacao com o aluno e é

a partir dela que passa a ser reconhecida e respeitada. A discussdo dos casos

acima nos faz pensar que se por um lado a perda de autoridade estaria rela-

cionada a posturas e atitudes dos professores, por outro, indica também que

a reconstrucao dessa autoridade, nesse caso, depende em grande parte dos

proprios professores.
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7.3 Redefinir conceitos e objetivos: o discurso da ordem

A preocupagao com a disciplina e a ordem também se destacou durante
a discussdo. Observando as percepc¢des dos professores, nota-se que, para algu-
mas escolas, as questdes relacionadas a disciplina e ordem eram, as vezes, mais
valorizadas que as questdes didatico-pedagdgicas, a ponto de alguns professo-
res se sentirem avaliados nao pelo conteido que eram capazes de ensinar, mas

<« » «q: : : » :
pelo quanto de “ordem” e “disciplina” eram capazes impor e manter em sala.

“Para a diretora o bom professor é aquele que coloca ordem na
sala, que poe disciplina, que o aluno estd ali, quieto.”

“E disciplina, aquele que a sala néo fala.”

Chama a aten¢do também a no¢do de ordem e disciplina que permeia
essas concepgdes: “colocar ordem”, “por disciplina” nesses casos significa “fa-
zer o aluno ficar quieto” e “ndo falar em sala”. Ainda sobre isso, vejamos um

pouco mais o que pensa outra professora.

“E tdo incoerente, porque se vocé vai cumprir o que o Chalita (se-
cretdrio estadual de educagao) estd dizendo de desenvolver a cria-
tividade do aluno, vocé automaticamente tem que abrir mdo da
disciplina, daquela ordem dentro da sala. Ndo dd para fazer as
duas coisas. E uma coisa que vai até conflitar.”

Disciplina e ordem que retiram a possibilidade da fala e do movimento,
quando muito, garantem o disciplinar dos corpos, mas ndo necessariamente
garantem, como percebe a professora acima, a participagao no aprendizado
de modo critico e criativo.

Se, por um lado, alguns professores se queixavam do modelo de ordem
e disciplina que era esperado deles, por outro, uma professora, que atuava na
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coordenagdo pedagégica de uma das escolas, descreveu as principais deman-
das que eram a ela encaminhadas.

“O Gabriel, O Pensador, tem uma miisica que fala que a gente fica
ld dando sugestao. Porque sé vém aqueles casos de disciplina: que
estd sem camiseta; estd de saia curta. Chega para o coordenador e
fala: ‘ele nao quis ler na minha sala, resolve o caso’; ‘ele ndo traz o
material’. O que os professores esperam do coordenador ndo era o
que eu tinha para estar oferecendo (...).”

Todas essas falas demonstram um pouco o quanto questdes relacio-
nadas a ordem e a disciplina ocupam a pauta escolar e trazem insatisfacao
profissional para varios professores. Diante dessa situacao, parece ser de fun-
damental importancia redefinir conceitos e rediscutir objetivos, tanto para o
melhor aproveitamento das capacidades de professores e alunos como tam-
bém para que a escola cumpra o papel educativo a que se destina.

7.4 Investir na formacgao dos alunos

Para os professores, o principal caminho para combater a violéncia estd
na formagao dos alunos. Para isso, alguns professores ressaltaram que a for-
magdo do aluno ndo deve se resumir, apenas, ao cumprimento do contetido
curricular, mas em fomentar tanto as nog¢des de cidadania como a capacida-
de de reflexdo e a opinido critica.

“A escola pode ser um membro fomentador na busca disso. Compe-
te a nés, de repente, deixar o curriculo de lado e trabalhar mesmo
na questio da qualidade de vida, questdo de valor, de cidadania.
Tudo isso até para o aluno perceber que se ele nao tem acesso a de-
terminadas coisas por sua condi¢do financeira e para poder buscar
aquilo que, dentro das suas possibilidades, pode ter acesso, pode
conquistar e pode construir.”
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“Nosso papel é tentar resistir a tudo isso e tentar formar pessoas
capazes de pensar sobre a sua propria realidade e nao agir de for-
ma violenta.”

“Formagao mesmo de opinido, formagao do cidadao. Eu acho que é
a partir dai. A partir do momento em que o aluno tem a conscién-
cia, tem a sua opinido e sabe discernir o certo do errado, as conse-
qiiéncias e que a situagdo dele, ndo sé a dele, mas a da familia, da
comunidade depende da agdo dele (as coisas mudardo). Eu acho
que cabe a nds mostrar isso.”

Na construg¢ao desse caminho, dois elementos foram considerados fun-
damentais: a escola e os préprios professores. Apesar de todas as dificulda-
des e problemas, varios professores do grupo consideravam que esses dois
elementos eram agentes privilegiados nesse processo de formagao e, dentro
de suas competéncias, poderiam contribuir muito na criagao de referéncias
alternativas que instrumentassem os alunos na compreensdo das vérias di-
mensdes da violéncia, assim como na indica¢do de diferentes caminhos pos-
siveis para a resolucao dos conflitos.

Procuramos, por meio deste estudo, reconstruir a perspectiva dos pré-
prios profissionais de educa¢do sobre a violéncia nas escolas. Essas percep-
¢oes provém de suas experiéncias cotidianas e se constituem em um rico
material para o entendimento do problema.

O que os professores e professoras relataram mostra as diferentes fa-
ces dessa violéncia - a violéncia no entorno da escola; a violéncia contra es-
cola; a violéncia na escola - o que evidencia a complexidade do problema.
Desse modo, vimos como o medo, o temor e a inseguranca, muitas vezes,
permeiam o ambiente escolar que, tentando se proteger, apela para muros,
grades, vigilancia eletronica e policiais. Contudo, a reflexdo sobre essas es-
tratégias nos deu algumas pistas de como o problema é geralmente pensado
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e tratado tanto pelas escolas como pelos diferentes drgaos responsaveis pelas
politicas publicas. Vimos que a prevengdo da violéncia é pensada por meio
de medidas isoladas e paliativas que, além de ndo resolverem os problemas,
tendem, muitas vezes, a aumentar os existentes ou a criar outros. Contu-
do, apesar das muitas dificuldades, algumas alternativas e caminhos foram
levantados e apontados por essa discussao. Essas, em grande parte, passa-
vam pela institui¢ao do didlogo, e ndo da forga, como meio de mediagao dos
conflitos. O didlogo, nesse caso, é aprendido e ensinado e, para tal, a escola
deveria se preocupar em nao apenas transmitir conteidos curriculares, mas
em investir na formacao do cidadao de forma dialdgica, critica e reflexiva.

Em contextos, como o do Jardim Angela, onde grande parte das coisas
se impoe pela forga, a construcao de espacos onde a fala se institua como
principal meio de expressao e negociagao é um constante desafio. Nesse sen-
tido, a escola e as relagdes que ocorrem em seu interior seriam um dos espa-
cos privilegiados para o ensino, aprendizado e exercicio dessa forma de agir
e, assim, talvez superar a forca que gera o medo, o siléncio e, muitas vezes, a
prépria violéncia.
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36 Uma analise dos dados, referente
ao ano de 1999, estd publicada
em: CARDIA, N. “Atitudes, Normas
Culturais e Valores em relagdo a
violéncia em dez capitais brasileiras”.
Brasilia: Ministério da Justica.
Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos.

37 Foram entrevistadas 700 pessoas
para o municipio de Sao Paulo em
cada periodo. Além disso, definiu-
se uma subamostra representativa
para os distritos de )d. I\ngela,
Cap@o Redondo e Jd. Sao Luis; dessa
forma, foram entrevistadas nessas
localidades 341 e 346 pessoas,
respectivamente, nos anos de 2001
€ 2003.
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EXPOSICAO A VIOLENCIA ESCOLAR E PERCEPCOES
SOBRE SUAS CAUSAS

CAREN RuUOTTI

1. Introducao

Nucleo de Estudos da Violéncia (NEV/USP) vem realizando, desde

1999, pesquisas de opinido publica (surveys), com o objetivo de

apreender as percepg¢des da populagao sobre justica, direitos e pu-
ni¢ao, bem como sua exposi¢do a violéncia.

Dentre as questdes investigadas por essas pesquisas é possivel destacar
aquelas relacionadas a violéncia nas escolas. Neste capitulo analisaremos, es-
pecificamente, os dados sobre esse tipo de violéncia, explorando o grau de
exposi¢ao da populagdo e as representagdes sobre suas causas. As informa-
¢oes aqui utilizadas correspondem aos anos de 2001 e 200336, tanto para o
municipio de Sio Paulo como para os distritos de Jd. Angela, Capao Redon-
do e Jd. Sao Luis¥’.

Como vimos, os capitulos anteriores foram dedicados a andlise da si-
tuacao de violéncia nas escolas e suas implicagdes, a partir de dados e relatos
coletados junto aos préprios membros escolares - professores, coordenado-
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res pedagégicos e diretores. De maneira diversa, as informagdes apresen-
tadas a seguir correspondem a representa¢des sobre a violéncia escolar do
angulo da popula¢do em geral e das experiéncias de exposi¢ao da violéncia
por parte daqueles que ainda freqlientam as institui¢oes de ensino, princi-
palmente os jovens. Essas informac¢oes possibilitam alguns questionamentos
sobre o problema, apontam semelhancas com os dados coletados nas pré-
prias institui¢des de ensino, além de suscitarem questdes que ainda carecem
de aprofundamento.

Para ampliarmos um pouco mais essa discussdo, utilizaremos também,
desses mesmos surveys, informagoes sobre a exposi¢ao dos jovens a violéncia
em seus bairros; a experiéncia do grupo de amigos em relagdo a violéncia,
sofrida e perpetrada; e sobre os valores necessdrios para o sucesso diante
dos pares. Esses dados, quando comparados aqueles referentes diretamente a
violéncia nas escolas, auxiliam no questionamento sobre a associagao entre a

violéncia nos bairros e a violéncia nas escolas.

2. Exposicao a violéncia nas escolas

A instituicao escolar, principalmente quando da rede publica e si-
tuada em bairros empobrecidos, vem sendo freqlientemente apontada
como um local onde nao é mais seguro estudar ou lecionar. A forma com
que certos dados de pesquisa sdo expostos e traduzidos pela imprensa,
apoiados por discursos legitimadores, cria a imagem de uma escola na
qual seria impossivel qualquer acao educativa. Salienta-se, nessa perspec-
tiva, a percepg¢ao dos proprios profissionais de educagdo, principalmente
professores, os quais relatam um sentimento de inseguranca derivado, de
um lado, de atitudes atribuidas aos préprios alunos e, de outro, da crimi-
nalidade existente nos bairros onde muitas dessas escolas estao situadas.

Pode-se citar como exemplo disso a seguinte reportagem da Folha de S.
Paulo:
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“(...) professora de portugués concursada hd dez anos conta ter ti-
rado duas licengas, alegando motivos médicos, por conta da violén-
cia sofrida na escola. O terror é tanto que nenhum [professor| quis
se identificar.” (30/08/2004,).

Como exposto na andlise referente aos grupos focais realizados com
professores, é possivel identificar situagdes dificeis na convivéncia escolar,
que podem resultar em algum tipo de ameaga ou agressao e sao fatores de
inseguranca para a pratica cotidiana dos profissionais de educagao.

Entretanto, é falacioso e perigoso sustentar que se viva em um esta-
do de terror, postura muitas vezes traduzida na tendéncia em criminalizar
os alunos pelo motivo de morarem em determinados locais. A situa¢dao do
entorno escolar, como a presenca do trifico, também é um dos fortes moti-
vos geradores dessa inseguranga. Por isso, embora nao possamos descartar
os perigos que tal situagdo possa trazer para os membros escolares (tanto
profissionais quanto alunos), é essencial que se fagam distingoes entre a vio-
léncia proveniente das relacdes existentes dentro da escola e as situagdes de
violéncia provenientes de fatores externos, a fim de melhor entendermos a
realidade das institui¢des e refletirmos sobre as medidas mais adequadas a
serem adotadas.

Ao contrario do que muitas reportagens procuram veicular, os dados
que foram coletados e analisados mostram que a violéncia criminosa, embora
atinja algumas escolas com maior intensidade, nao se constitui como regra.
Inclusive, no que se refere a violéncia contra professores, identificou-se que as
atitudes violentas dos alunos, como agressoes fisicas, ndo sdo freqtientes.

Embora nao possamos negar que haja certas manifesta¢oes de violén-
cia nas escolas, essas sdo, predominantemente, de natureza nao criminosa.
De fato, o que se percebe, em grande medida, sio ocorréncias mais sutis
ou declaradas de intimidagdo, preconceitos, desrespeitos, que indicam pro-
blemas na prépria dindmica escolar e a auséncia de atitudes que favorecam
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resolugoes negociadas dos conflitos. Nesse sentido, ndo s6 os profissionais de
educacao sentem-se vitimas da violéncia, mas também os préprios alunos
que, ndo obstante, sofrem de agressdes e desrespeitos por parte dos proprios
alunos ou mesmo dos demais membros escolares.

2.1 Osresultados

Seguem-se os dados dos surveys sobre a exposicao a violéncia escolar,
que nos permitem um melhor delineamento dessas questdes. Os dados re-
ferem-se tanto a vitimizagdo direta (aqueles casos em que o entrevistado foi
vitima de algum ato violento) como a vitimiza¢ao indireta (aquela na qual o
entrevistado foi testemunha de violéncia ou teve amigos préximos e familia-
res vitimas de violéncia). Os itens investigados compreendem a ocorréncia
de agressdes (verbais e fisicas), maus-tratos policiais, ameagas, assassinato,
seqliestro, presenca de drogas e outros.

Destaca-se, entre os resultados dessa exposi¢ao, a maior vitimizagao em
relagao as agressoes verbais (17% e 14%, respectivamente em 2001 e 2003) e
ao oferecimento de drogas (17%, em 2001, e 15%, em 2003).

A presenga de armas nas escolas, da mesma forma como verificado na
pesquisa “Inseguranca e conflito nas escolas das zonas Sul e Leste do mu-
nicipio de Sao Paulo” (vide capitulo 2), ndo era uma constante. Apesar de
algumas escolas terem sofrido incidentes envolvendo a presenca de armas,
os dados obtidos pelos surveys corroboram a constatacao de que esse é um
fendmeno raro, embora ndo menos problemdtico, ja que coloca em risco a
integridade fisica das pessoas. Em alguns casos a ameaca existente, ndo ne-
cessariamente na escola, mas fora dela, como a violéncia associada ao trafico
de drogas, pode fazer com que alunos andem armados, entretanto, isso tam-
bém é raro. Conforme os dados obtidos, apenas 1% dos entrevistados (em
2001) e 2% (em 2003) sentiram necessidade de andar armados nas escolas.

Para os distritos da Zona Sul, verifica-se um padrao semelhante aos ti-
pos de ocorréncias mais freqiientes nas escolas para o total do municipio. Des-
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se modo, tém-se as agressdes verbais - 17% e 16% respectivamente para 2001

e 2003 - e o oferecimento de drogas - 15% para os dois anos considerados.

No geral, as ocorréncias que trazem risco a integridade fisica dos entre-

vistados ou dos seus parentes proximos representam uma porcentagem pe-

quena das experiéncias de vitimiza¢dao para o municipio de Sao Paulo, bem

como para os trés distritos da Zona Sul considerados pela pesquisa. Isso nos

leva a supor que a violéncia existente nesses distritos nao se traduz de forma

direta em maior violéncia nas escolas.

Tabela 1
Exposicao a violéncia escolar

Sao Paulo e Zona Sul

2001 e 2003

(Para quem estuda) Aqui estd uma série de situagoes que podem acontecer na vida das pessoas.
Por favor, pense sobre o que aconteceu nos tiltimos doze meses para responder as perguntas e me
diga se nesses meses cada uma dessas coisas aconteceu ou nao aconteceu com o(a) Sr.(a):

Total Total

Tipo de ocorréncias Sao Paulo (%) Zona Sul (%)

2001 2003 2001 2003
Alguém o(a) agrediu com palavras de baixo caldo. 17 14 17 16
Alguém lhe ofereceu drogas. 17 15 15 15
Alguém lhe pediu para procurar/comprar drogas. 5 6 4 10
O(A) Sr.(a) sofreu alguma agressao fisica (tapa, soco, 3 2 9 3
pontapé, etc.).
Alguém o(a) ameagou com um revolver para roubar 3 1 5 0
algo seu.
O(A) Sr.(a) mudou de escola por medo ou ameaga de 3 0 4 0
violéncia.
O(A) Sr.(a) sofreu algum tipo de agressio ou maus- 3 1 5 5
tratos policiais.
O(A) Sr.(a) ou algum parente préximo foi ameagado 3 0 4 5
de morte.
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Total Total
Tipo de ocorréncias Sao Paulo (%) Zona Sul (%)
2001 2003 2001 2003

Algum parente préximo foi ferido por arma de fogo 3 5 5 5
ou faca.
Algum policial ou autoridade o(a) ameagou para

. . . 2 0 2 2
tirar-lhe algum dinheiro.
Algum parente proximo foi assassinado. 2 1 7 0
O(A) Sr.(a) sentiu necessidade de andar armado(a). 1 2 7 3
Algum parente proximo foi seqiiestrado. 1 1 0
Alguém o(a) ameagou com uma faca para roubar 1 0 ) 0
algo seu.

O(A) Sr.(a) foi ferido(a) por arma de fogo, como 0 0 0 0

revolver.

Fonte: Survey NEV-Cepid/Fapesp.

Sao Paulo - N: 99 (2001); N: 107 (2003)
Zona Sul - N: 46 (2001); N: 61 (2003)

A exposi¢ao a violéncia no bairro, segundo os jovens entrevistados que
ainda estudam, é muito mais acentuada do que nas escolas, evidenciando

que essas ndo sdo totalmente permedveis a violéncia social existente no en-

torno. Sobre isso salienta Aquino33:

“nos ultimos anos, evocar a imagem de escolas violentas tem-se

tornado um cliché entre educadores, principalmente, nos gran-

des centros urbanos. Essa imagem inquietante é fortalecida sem-

pre que ocorrem episédios truculentos associados a estudantes e

professores. E o que era apenas excegdo parece tornar-se regra.

Quase instantaneamente, fixa-se no imagindrio social mais um

motivo enganoso para que a educag¢io seja tomada como uma

profissao prejudicada pelo entorno social (...) a beira do impos-

stvel”,
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38 Em matéria publicada na Revista
Nova Escola: Edi¢do n? 152, maio
2002.
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O grifico a seguir, referente aos dados de 2003, mostra que uma parcela
significativa dos jovens estudantes entrevistados foi vitimada, tanto direta
quanto indiretamente, pela violéncia nos seus bairros. Destacam-se, tanto
para o municipio de Sao Paulo como para os distritos da Zona Sul, além
das agressoes verbais, oferecimento de drogas, ameaca de morte, parente
préximo ferido com arma de fogo ou faca e necessidade de andar armado.
Quando comparados os dados, pode-se perceber que os jovens entrevistados

foram mais vitimados em seus bairros do que nas escolas.

Griafico 1
Exposicao a violéncia (na escola e no bairro) para aqueles que estudam
Sao Paulo - 2003
(em %)

Alguém o(a) agrediu com palavras de baixo calao.
Alguém lhe ofereceu drogas.

O(A) Sr.(a) ou algum parente préximo foi ameagado de mort

Alguém lhe pediu para procurar/comprar drogas.
Algum parente préximo foi ferido por arma de fogo ou faca
O(A) Sr.(a) sofreu alguma agressao fisica (tapa, soco, pontapé, etc.)
O(A) Sr.(a) mudou de casa/escola por medo ou ameaga de violéncia.
Alguém o(a) ameagou com um revélver para roubar algo seu.
O(A) Sr.(a) sofreu algum tipo de agressao ou maus-tratos policiais.
Alguém o(a) ameagou com uma faca para roubar algo seu.
Algum parente proximo foi seqiiestrado.
O(A) Sr.(a) foi ferido(a) por arma de fogo, como revolver.
gum policial ou autoridade o(a) ameacou para tirar-lhe algum dinheiro.

Algum parente proximo foi assassinado.

O(A) Sr.(a) sentiu necessidade de andar armado(a).

0 5 10 15 20 25 30
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