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APRESENTACAO

Este Guia é o resultado de uma pesquisa realizada no Centro
de Estudos de Cultura Contemporéanea (Cedec), com apoio
da Fundacao Ford, sobre os novos mecanismos de controle
da corrupgéo criados especialmente pelo Poder Executivo
paulista. Estes mecanismos, que descreveremos neste Guia,
permitem potencialmente uma maior transparéncia das a¢oes
governamentais e contribuem, desta forma, para um maior
controle tanto do Governo sobre a maquina estatal como da
sociedade sobre o Estado.

Tratamos aqui tanto dos controles ja existentes como dos
novos, criados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo entre
1995 e 1999, e que tiveram por objetivo modernizar a
Administragdo Publica. Por modernizacdao entende-se, neste
contexto, justamente a criagdo de Controles Internos em
relagdo a maquina do Estado, assim como o fortalecimento
de Controles Externos ao Poder Executivo, que possibilitam
um maior dominio sobre o Estado por parte da sociedade.

Além de descrever os mecanismos de controles propriamente
ditos, este Guia procura informar sobre 0s novos recursos
criados para apoiar o cidadao, seja através da prestagao de
servigos publicos, seja por intermédio de novos canais de
participagdo e valorizagdo dos seus direitos. Portanto, trata-
se de um estudo de caso sobre o estado de Sao Paulo que
procura mostrar quais sédo os canais existentes de controle
do Poder (0 que implica a possibilidade de prevenir a prética
da corrupg@o) e de cobranga dos servigos publicos.

Por fim, é importante ressaltar que falamos aqui da esfera
publica estadual, entendendo-se por esfera publica tudo
aquilo que seja do interesse da coletividade, por envolver
temas e questdes que afetam, direta ou indiretamente, a
todos os habitantes do estado de Sao Paulo. Nesse sentido,
o Estado — isto é, o territério paulista (0 que inclui o
patrimdnio publico) e especialmente os trés Poderes a ele
pertencentes, o que implica a existéncia tanto de érgaos
publicos como das competéncias de quem esta investido de
autoridade — deve representar o interesse coletivo, sobretudo
em suas relagbes com os interesses particulares, aqui
definidos como esfera privada. Como sabemos, isso nem
sempre acontece — dai este Guia pretender se constituir num
instrumento para zelar pelo que é de todos nés.



e COMO FUNCIONA A ESFERA PUBLICA?

O Estado é a forma mais bem estruturada de organizagéo do
Poder. Diferentemente do que muitos pensam, o governo
(isto é, o Poder Executivo) ndo é o Estado, e sim faz parte
dele. De maneira resumida, pode-se dizer que o ESTADO
possui trés poderes: além do Poder Executivo — que tem a
fungdo de governar, isto €, executar leis, programas e
politicas publicas —, ha o Poder Legislativo, que representa
0s interesses dos diversos grupos sociais, elabora leis e
fiscaliza o Poder Executivo, e o Poder Judiciario, que
basicamente julga conflitos surgidos na sociedade. Cada um
destes Poderes dispde de o6rgdos e mecanismos que
permitem o cumprimento de suas atribuicées. Sao, além do
mais, regulados por leis, obrigando a quem os exerca a se
submeter a essas mesmas leis — caso contrario, considera-se
gue ha “abuso de autoridade”, sujeito a punicbes e mesmo,
em certas ocasides, a perda do cargo que se exerce.
Contudo, como sabemos, nem sempre esta formatacdo
funciona porque, entre outros problemas, muitas vezes o
proprio Poder Executivo faz leis, ou o Poder Legislativo deixa
de fiscalizar o Governo.

Como o Brasil € uma Republica Federativa, cada Unidade
Federativa possui os Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario (representado este pelos tribunais, sobretudo
regionais, no caso dos estados), além de érgaos coligados e
independentes, que veremos neste Guia.

O Poder Executivo, como vimos, é o que chamamos de
Governo. Governar, entéo, significa conduzir politicamente os
negdécios publicos, tomar iniciativas e fixar os objetivos do
Estado, resguardada a ordem juridica. Os componentes do
Governo, nos seus primeiros escaldes, sdo chamados
“agentes politicos”. Ja na Administracdo Publica — que é o
conjunto de érgdos instituido para concretizar os objetivos do
governo —, as pessoas que nela trabalham séo consideradas
“agentes administrativos”. Dessa forma, os “agentes politicos”
e 0s “agentes administrativos” constituem, conjuntamente, os
“agentes publicos”.

Os instrumentos do Poder Executivo para governar sao: a
Administracdo Publica direta (secretarias de Estado, que
possuem indimeras entidades sob seu comando) e indireta
(empresas publicas, empresas de economia mista,



autarquias, fundagdes, institutos, entre outras). Também as
policias civil e militar estdo sob o comando do Poder
Executivo.

Por outro lado, a Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo
(PGE), que é vinculada diretamente ao governador, é
responsavel pela Advocacia do Estado. De forma exclusiva, é
seu papel representar o Poder Executivo perante o Poder
Judiciario e prestar assessoria e consultoria juridica ao
Governo. Ao atuar como advogado do Estado, ajuiza aces e
atua na defesa de processos em que o Estado figura como
réu. Assim como a Procuradoria Geral, ha outras
Procuradorias, que atuam nas mais diversas areas em que 0
Estado se envolve. Como veremos na parte final deste guia,
a Procuradoria também presta servigos gratuitos ao cidadao,
tais como assisténcia judiciaria.

Quanto ao Poder Legislativo, que é o Parlamento, no nivel
estadual é chamado Assembléia Legislativa, e seu papel é
criar leis, aprovar ou rejeitar leis propostas pelo Poder
Executivo, assim como, principalmente, fiscalizar este Poder
e todos os 6rgaos e entidades vinculados ao Estado. Existem
também diversas ComissGes permanentes na Assembléia
Legislativa, que tém como fungéo discutir temas e propostas
de interesse dos mais diversos setores da sociedade.

O 6rgéo ligado a este Poder é o Tribunal de Contas do
Estado (TCE), que, embora autdnomo perante a Assembléia
Legislativa, tem o papel de fiscalizar e julgar, ao final de cada
exercicio administrativo, os gastos dos trés Poderes do
Estado, devendo portanto possuir autonomia frente aos
Poderes, o que nem sempre ocorre.

O TCE representa a forma institucionalizada de Controle
Externo (veremos abaixo este conceito) dos trés Poderes,
mas sobretudo do Poder Executivo, que é o Poder que
arrecada tributos e executa politicas publicas. As principais
atribuicbes deste Tribunal sdo: analisar, inspecionar, auditar
e julgar os administradores publicos das Administracdes
Direta e Indireta no que se refere a questdes de ordem
contébil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial.
Especialmente quanto as contas executadas pelo Poder
Executivo, cabe ao TCE aprecia-las e julga-las, comunicando
a Assembléia Legislativa qualquer irregularidade constatada,
solicitar explicagbes e corregcdes (quando possivel), ou entao



acionar o Ministério Publico para que ingresse com agao no
Poder Judiciério.

Em relacdo ao Poder Judiciario, este & composto por
tribunais de diversas instancias, sendo que suas atribuicoes
dependem de tribunais federais, pois o Poder Judiciario é,
antes de tudo, um poder federal, sendo o Supremo Tribunal
Federal o érgao maximo da Justica. No caso do Estado,
compete a este Poder basicamente julgar sua agdo ou inagao
e de seus agentes publicos quando consideradas lesivas ao
patriménio publico e a cidadania. O Poder Judiciario julga os
agentes publicos e privados, assim como os cidaddos, mas
aqui importa-nos demonstrar o papel deste Poder enquanto
obstaculo a corrupgédo: como lhe cabe julgar basicamente
algo que ja ocorreu, sua atuagao é essencialmente corretiva.

Ha, contudo, um 6rgao independente dos trés Poderes: trata-
se do Ministério Publico (MP). Esta instituicdo é de
fundamental importancia para o cidaddo e para a
democracia, pois tem o papel de defendé-los, garantindo a
ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais
e individuais, considerados inalienaveis pelas Constituicdes
Federal e Estadual. Em outras palavras, se por um lado a
Procuradoria Geral do Estado (PGE), que vimos acima,
defende fundamentalmente o Estado, por outro lado o
Ministério Pulblico defende os interesses da sociedade
(tomados em sentido amplo). E portanto uma espécie de
“advogado da sociedade”.

As competéncias do MP sao: fiscalizar; investigar (por meio
de agdo administrativa e de inquérito civil); mandar fazer
sindicancias; requisitar informagdes, documentos e
audiéncias de pessoas ligadas ou ndo a Administracao
Publica Direta e Indireta; pedir a anulagao de atos ilegais e
inconstitucionais; zelar pelo funcionamento das instituicbes,
sobretudo a Administragdo Pulblica e sua relagdo com os
interesses privados. O campo de atuacdo do MP é portanto
bastante amplo, envolvendo, além da Administracdo Publica,
a infancia e juventude, o meio ambiente, o consumidor, os
bens e direitos de valor artistico, cultural, estético, histérico,
turistico e paisagistico, entre outros interesses, coletivos ou
individuais.

O Ministério Publico, através dos Promotores e Procuradores
de Justica, ndo atua apenas quando acionado pelo
Legislativo e pelo Tribunal de Contas, mas também pode, por



iniciativa propria, investigar indicios de corrupgdo em
qualquer esfera do Estado tendo em vista a defesa de
interesses publicos. Deve, contudo, acionar o Poder
Judiciario quando constatar irregularidades, uma vez que é
este Poder que, em Ultima instancia, decide sobre a
legalidade e a legitimidade do ato investigado, cabendo-lhe
aplicar as sangoes previstas em lei apds ouvir as provas e
argumentos dos acusados. Ao Ministério Publico cabe,
portanto, a investigacdo, a dendncia e o encaminhamento de
processos ao Poder Judiciario, funcionando também como
6rgao de Controle Externo ao Estado.

Por outro lado, ha que se ressaltar que, do ponto de vista dos
varios setores da sociedade, a imprensa — desde que
independente em relagdo aos que estdo no poder, o que nem
sempre ocorre — possui um papel importante na fiscalizagédo
do Poder Publico e de suas relagdbes com os agentes
privados, sobretudo os que sdo fornecedores do Estado. Da
mesma forma, as Organizagbes Nao-Governamentais
(ONGs), os movimentos sociais e populares, e instituicoes
como as Igrejas, as associagbes de moradores, de
estudantes, dentre outras, podem e devem fiscalizar e cobrar
das autoridades publicas medidas que considerem
importantes. Podem, além disso, recorrer diretamente a
Justica, através de Acgdo Popular, com vistas a garantia de
direitos e a contestagao de processos e procedimentos.

e O QUE E CORRUPCAO NA ESFERA PUBLICA?

Definimos corrupgdo, em relacdo ao Estado (pois existe
corrupcdo também nas relagbes privadas), como a
apropriagao ilicita de recursos materiais e imateriais —neste
ultimo caso, de informacoes estratégicas, por exemplo — que
um “agente publico” obtém para si e/ou para qualquer pessoa
de alguma forma a ele associada. Na maior parte dos casos
de corrupcao conhecida, as relagdes ilicitas dos burocratas
e/ou politicos se dao fundamentalmente entre eles e a esfera
privada.

e O QUE E CIDADANIA?

Cidadania é um valor que precisa ser despertado e cultivado
por todos os cidaddos. Ser cidadao significa compartilhar dos



mesmos beneficios e das mesmas penalidades previstos
pela lei. Nesse sentido, todos — independentemente de
qualquer diferenga, sobretudo de condicdo social, de sexo,
de religidao e de cor — sao iguais e detentores dos mesmos
direitos e dos mesmos deveres perante a lei. Para que a
cidadania possa ser exercida, sao requisitos béasicos, dentre
outros, tanto a existéncia de estruturas que permitam a
aplicacéo das leis, quanto a subordinagdo das autoridades a
essas mesmas leis.

Esta definicdo de cidadania ¢é legal e conceitual. Sabemos,
contudo, que no Brasil “uns sdo mais iguais que outros”,
como diz nosso ditado popular, até porque vivemos numa
sociedade profundamente desigual, especialmente quanto a
distribuicao de renda. Isso ndo faz do conceito de cidadania
um conceito vazio, que existe apenas na “teoria”, pois através
de lutas e de pressdes da sociedade a igualdade garantida
na lei pode se transformar em realidade. Como exemplo,
basta lembrar que o racismo é considerado um “crime
inafiangavel” pela Constituicao Federal promulgada em 1988,
isto é, quem cometé-lo é preso — desde que a pessoa
discriminada prove tal fato —, ndo pode pagar fianga, e tem de
cumprir, sob determinadas condi¢bes, a uma pena de priséo.
Também a lei que regula o uso dos elevadores na cidade de
Sao Paulo procura promover a cidadania, pois nos casos em
gue se consiga comprovar a discriminagdo — caracterizada
pela obrigatoriedade de utilizacdo do denominado “elevador
de servigo” nos edificios publicos e particulares —, pune com
multa esta pratica. Estas leis, como inUmeras outras, podem
ou nao funcionar. Para que funcionem, é fundamental a
pressdo sobre os que discriminam e sobre as instituicées
publicas, que pode ser exercida seja individualmente, seja
através dos movimentos organizados da sociedade. A
cidadania é, portanto, uma importante arma para garantir
direitos, inclusive sociais, mas precisa ser exercitada.
Reitere-se que este Guia objetiva contribuir para isso.

e QUAIS SAO OS TIPOS DE CONTROLE EM RELACAO
AOS AGENTES PUBLICOS?

Do ponto de vista das instituicbes, os controles s&o
chamados de verticais e horizontais. Os controles verticais
s30 0S mecanismos que a sociedade possui para controlar o
Estado e quem transitoriamente o comanda, o governo.



Basicamente, o voto de cada cidaddao e a organizagdo da
sociedade, cada qual a sua maneira, podem controlar quem
esta no Poder. O voto, por colocar no poder, ou tira-lo de 14,
determinado grupo, e a organizagéo da sociedade por melhor
vigiar o exercicio do poder. Porém, para que exista este
controle, & necesséario haver liberdade de opinido, de
associagdo e de fiscalizacdo independentes; acesso a
variadas fontes de informacao; e a existéncia de mecanismos
concretos de fiscalizacdo e punicdo dos atos dos agentes
publicos, bem como de recebimento de denlncias e
reivindicacoes.

J& os controles horizontais sdo os exercidos pelos Poderes
entre si, numa espécie de “freios e contrapesos”
institucionais. Nas democracias atuais, além dos trés
Poderes tradicionais (Executivo, Legislativo e Judiciario), que
devem se controlar mutuamente, existem 6rgaos autbnomos
de controle horizontal que, como vimos, no Brasil sdo o
Ministério Publico e os Tribunais de Contas.

e QUAIS SAO E COMO FUNCIONAM OS CONTROLES
HORIZONTAIS?

Sao essencialmente de quatro tipos: a) os Controles
Administrativos, que sdo um autocontrole, pois sdo exercidos
pelo Poder Executivo sobre seus préprios atos e agentes
(embora todos o0s poderes devam ter controles
administrativos, estes normalmente sdo ineficientes); b) os
Controles Legislativos, que séo representados pelo apoio ou
rejeicdo as iniciativas do Poder Executivo na Assembléia
Legislativa. Trata-se fundamentalmente de um controle
politico, sendo um de seus principais instrumentos de
averiguagdo as Comissbées Parlamentares de Inquérito
(CPIs); c) os Controles de Contas, que sdo essencialmente
técnicos, pois tém a fungédo de subsidiar o efetivo controle
das contas publicas pelos deputados estaduais — que
representam a populagdo — no Legislativo estadual; sao
exercidos, como vimos, pelo Tribunal de Contas do Estado
(TCE); e d) os Controles Judiciérios, que objetivam coibir
quaisquer abusos ao patriménio publico e ao exercicio do
poder por parte das autoridades, sendo os poderes destas
definidos em lei.




e OS CONTROLES HORIZONTAIS DESDOBRAM-SE EM
CONTROLES INTERNOS E EXTERNOS: COMO ESTES
FUNCIONAM?

Ha, basicamente, duas formas de se evitar a ocorréncia de
corrupgdo no Estado: os Controles Internos (Cls) e os
Controles Externos (CEs), que sdo, enfatize-se, formas de
controle horizontais.

Os Controles Administrativos sdo denominados Controles
Internos (Cls). Fazem parte da Administragdo Publica e tém
por fungdo acompanhar a execugédo dos atos de Governo,
indicando, em carater opinativo, preventivo ou corretivo,
acoes a serem desempenhadas com vistas ao atendimento
da legislagéo.

Os Controles Internos sdo fundamentais por possuirem duas
caracteristicas praticamente inexistentes nos controles
externos. A primeira refere-se ao fato de que sua acéao deve
voltar-se ao “mérito” dos atos praticados pelos agentes
publicos, isto é, a natureza, conseqiéncias e
responsabilidades do que estes fazem ou deixam de fazer, o
que implica avaliar a “qualidade” do uso dos recursos
publicos. A segunda diz respeito a sua capacidade de realizar
0 controle “preventivo” ou “concomitante” a ocorréncia dos
atos, possibilitando a criacdo de condigdes indispensaveis a
eficacia dos controles externos.

J& os controles corretivos em sentido estrito, isto é, que
obrigam a corre¢do de atos praticados pelos Poderes, sao
chamados de Controles Externos (CEs) e sédo exercidos
basicamente pela Assembléia Legislativa, pelo Tribunal de
Contas e pelo Ministério Publico. Seu pressuposto é que
devem ser praticados por entidades independentes da
Administracdo Publica (isto é, do Governo), e que portanto
nao participam dos atos por ela praticados.

e QUAIS SAO OS PROBLEMAS DOS CONTROLES
INTERNOS E EXTERNOS NO BRASIL?

Quanto aos Controles Internos, seu principal problema refere-
se a sua auséncia, ineficacia ou nado institucionalizacao, isto
€, dependem do perfil de quem esta no poder. Como sao
controles inerentes aos proprios Poderes, sobretudo ao
Executivo, normalmente tendem a ndo possuir autonomia




para, de fato, controlar os processos, atos e pessoas que, por
direito, devem ser controlados. E o que se chama de
controles de “autotutela”. Ainda assim, como veremos abaixo,
h& no Governo paulista novas iniciativas que vém permitindo,
potencialmente, um maior controle e, principalmente, sua
maior institucionalizacao.

Em relagdo aos Controles Externos, sdo basicamente dois os
problemas. O primeiro é temporal, isto é, o controle externo
no Brasil é por exceléncia “subseqliente ou corretivo”, pois é
efetuado posteriormente ao ato realizado (sobretudo quando
se refere a gastos). Por ser muito longo o espago de tempo
compreendido entre a ocorréncia de um determinado
problema e sua percepgao, andlise e corregcdo, o controle
perde sua eficacia.

O segundo problema advém do fato de se tratar de um
controle voltado essencialmente a verificagdo da legalidade
(isto é, as formalidades), e ndo ao “mérito” ou a qualidade do
gasto publico (ou seja, a eficiéncia, ao resultado e a
conveniéncia do ato praticado). Em outras palavras, objetiva
verificar se o ato ou procedimento administrativo esta de
acordo com as normas legais que o regem, ndo se
preocupando com seu resultado final, que ultrapassa,
portanto, as formalidades.

Note-se que ha avangos nesse campo, pois em maio de 2000
foi aprovada pelo Congresso Nacional a Lei de
Responsabilidade Fiscal, através da qual os governantes
(municipais, estaduais e federais) estarao sujeitos a sangoes,
inclusive prisdo, caso ajam de forma prejudicial ao equilibrio
das contas publicas. Esta lei considera como crimes certos
atos que até entdo ndo eram punidos, tais como o gasto
acima das receitas e a transferéncia de dividas para gestoes
futuras, independentemente de ter ocorrido ou néo
corrupgao, entre outros exemplos. Trata-se, portanto, de uma
acao essencialmente voltada ao controle do gasto publico.
Né&o se sabe, contudo, se esta lei sera de fato aplicada, o que
depende principalmente da agdo da sociedade. Além disso,
ha problemas em sua concepgdo, que precisam ser
melhorados.

10



¢ QUAIS SAO OS CONTROLES INTERNOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL?

Vejamos quais sdo, no Governo do Estado de Sao Paulo, os
Controles Internos existentes, pois sdo fundamentais ao
funcionamento da maquina publica e ao cerceamento da
corrupgao. Falaremos sobretudo sobre os controles criados
nas duas principais secretarias do Estado no periodo entre
1995 e 1999: a Secretaria de Governo e Gestao Estratégica e
a Secretaria da Fazenda — a primeira por controlar a maquina
publica como um todo e a segunda por arrecadar tributos e
funcionar como “cofre” do governo estadual. Note-se que os
mecanismos de controle que veremos a seguir formam uma
espécie de “Governo Eletronico”.

E importante ressaltar que, anteriormente as reformas no
aparelho de Estado promovidas apds 1995, os controles
internos existentes eram apenas formais, funcionando, assim,
muito mais como uma contabilidade publica do que como um
“controle” de fato. Como conseqliéncia, os agentes publicos
autorizados a realizar gastos e/ou contratar servicos de
agentes particulares tinham um poder discricionario muito
grande, o que aumentava as oportunidades, por exemplo, de
superfaturamento de pregos. Os mecanismos do chamado
“Governo Eletrdnico” permitem, portanto, como veremos, um
controle potencialmente muito maior do que os anteriormente
existentes, e representam, por isso, uma novidade em termos
de controle da Administracado Publica.

e SECRETARIA DE GOVERNO E GESTAQ
ESTRATEGICA (SGGE)

Esta Secretaria criou, em 1996, o SEI (Sistema Estratégico
de Informagéo), que é uma grande rede de computadores
que interliga o governador com 0s principais membros do
governo do Estado, isto &, todo o escaldo executivo da
Administracdo Publica estadual, direta e indireta, inclusive as
empresas publicas. Como governar um Estado tdo grande
como o de Sao Paulo implica produzir um enorme volume de
papéis e processos, este sistema torna mais facil, agil e
segura a transmiss&o de informagbes dentro do governo, por
concentra-las e organiza-las. O sistema permite o
armazenamento, num grande Banco de Dados, de uma
infinidade de informagdes fundamentais para a Administragéo
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Publica e, conseqlientemente, para todos os cidaddos que
vivem no estado de Sao Paulo. Tal sistema possui diversos
moddulos — alimentados continuamente com varios tipos de
informacdes — que permitem acompanhar e controlar, dentre
outras, as seguintes areas da administracao:

a)

a propria Administracdo Publica, através da
concentracdo e coordenagdo de informagdes
funcionais, tais como quantidade de funcionarios,
salarios, cargos, alocacao, dentre outros dados;

o patrimbnio imobiliario (isto é, os imoveis do
Estado ou alugados por ou para este), através do
Cadastro de Iméveis Locados (e também do
Conselho do Patriménio Imobiliario);

0s contratos do Estado com os agentes privados,
por intermédio do Cadastro de Contratos (de
servigos) Terceirizados, que permite ao governo
saber qual o prego dos servigos que ele contrata,
quem sdo seus fornecedores, e quais as
quantidades adquiridas. Neste sistema, existem
patamares de pregcos e quantidades, o que
possibilita ao governo saber se 0s pregos pagos
por ele estdo de acordo com o que valem no
mercado;

as obras publicas, através do Cadastro de Obras e
Acdes do Governo. Trata-se de um banco de
dados setorial que reune as mais diversas
informacdes sobre todas as obras e acbes em
execucdo e  executadas pelos  6rgaos
governamentais paulistas. Este sistema é
sofisticado, pois através de uma Rede Executiva
permite ao governador acompanhar diariamente o
andamento das obras no Estado por intermédio do
“Monitoramento  de  Projetos”  considerados
prioritarios pelo Poder Executivo;

0s editais que envolvem o governo, através da
chamada “Midia Eletr6nica — Neg6cios Publicos”,
que divulga, pela internet, a integra de editais de
licitacdes, contratos e concursos publicos, além de
tomadas de precos, leildes, e outros itens de
interesse do governo e da sociedade.
Potencialmente, este mecanismo permite uma
maior fiscalizacao da sociedade sobre os negdcios
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publicos, a diminuicdo de tramites burocraticos e
uma maior transparéncia do governo.

Além destes mecanismos criados pelo SEl, ha que se
ressaltar o papel da Corregedoria Geral da Administracao,
que é uma espécie de “policia interna” do governo. Como
orgao de fiscalizagdo e controle, seu campo de atuagao esta
voltado principalmente a sanar irregularidades que podem
resultar direta ou indiretamente em prejuizos ao patrimoénio
publico. Embora exista desde os anos 60, apenas no periodo
analisado por esta pesquisa a Corregedoria foi aparelhada e
fortalecida, sendo dotada de uma certa autonomia para
cumprir suas fungées de controle interno.

A Corregedoria Geral — que cobre toda a Administracao
Direta e Indireta — atua basicamente a partir de denuncias de
irregularidades; porém, com a implantacdo em 1996 do SElI,
ela comegou a tomar iniciativas proprias e preventivas de
fiscalizacdo, estabelecendo um controle sistematico sobre
licitagbes e contratos, especialmente as terceirizacées, entre
o Estado e os agentes particulares. Atualmente, a
Corregedoria tem condicoes, através da utilizagdo dos
mecanismos do SEIl, de saber rapidamente quando um
contrato assinado por um agente do Estado esta acima do
valor de mercado ou se contém, de modo geral,
irregularidades.

Reitere-se que o objetivo destas acdes foi aumentar o
controle sobre a maquina publica e principalmente sobre os
diversos contratos efetivados entre o governo e os inUmeros
agentes privados.

e SECRETARIA DA FAZENDA (SEFAZ)

Esta secretaria, que administra a entrada (arrecadacao) e
saida (despesas) de recursos do Estado, criou, durante o
periodo em questao, diversos mecanismos que permitem o
seu auto-controle e que, por seu turno, contribuem para que
0 proprio cidaddo potencialmente controle o Estado. Os
principais Controles Internos sao:
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a) COORDENADORIA ESTADUAL DE CONTROLE
INTERNO (CECI)

Criada em 1996, é o principal érgdo da Secretaria da
Fazenda em termos de controle, pois administra toda a
movimentacao financeira do Estado, o que implica a
realizacdo de auditorias nos sistemas contabil, financeiro, de
execucao orgcamentdria, de pagamentos, de pessoal, dentre
outros sistemas administrativos. Além disso, fiscaliza e
produz relatérios e pareceres sobre a gestdo das diversas
entidades publicas. Todo esse complexo processo, que
integra a contabilidade publica e o controle interno, é
realizado através de um novo sistema informacional, também
criado em 1996, chamado Sistema Integrado de
Administragdo Financeira para Estados e Municipios
(SIAFEM/SP).

b) O SIAFEM/SP E SEUS MODULOS

Em termos gerais, o SIAFEM/SP é um sistema informacional
— que opera no chamado “grande porte”, isto é, as
informacdes encontram-se em estado bruto — destinado a
armazenar toda a informagao sobre a execugdo orgcamentaria
e financeira do Estado, constituindo-se portanto como um
enorme Banco de Dados.

A partir desse armazenamento, o sistema permite processar
de forma integrada toda a execugdo orgcamentaria e
financeira da Administracdo Pudblica (com excecao das
universidades e das empresas estatais). Isto permite otimizar
a gestdo dos recursos publicos, pois 0s centraliza numa
conta Unica, facilitando, desta forma, a tomada de decisdes
por parte dos gestores publicos responsaveis pelas referidas
execugbes. Ou seja, se por um lado o SIAFEM/SP
automatizou a produgdo de informagbes sobre a situagcao
financeira e orgamentaria dos diversos 6rgaos, por outro lado
a recuperagao destas informagdes de forma répida tornou-se
plenamente possivel. Dessa forma, o Controle Interno tem
condicdes de avaliar toda a execugcao do orcamento através
de um banco de dados unico, utilizando-se de “trilhas” que
recuperam e cruzam as informacdes. Em outras palavras,
com esse sistema o Controle Interno adquire maior
efetividade, pois os auditores da CECI podem analisar
detalhadamente e de forma concomitante toda a execucgao
orgamentaria do Estado.
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Por tudo isso, a implantagédo do SIAFEM/SP representou um
salto tecnolégico para a Administragdo Publica paulista.
Contudo, como funciona em “grande porte”, seu manuseio é
muito dificil, sendo exercido somente por técnicos da
Secretaria da Fazenda. Para solucionar este problema foi
criado, em 1998, o SIGEO (Sistema de Informacdes
Gerenciais de Execucdo Orcamentaria), que simplificou
bastante o acesso ao SIAFEM/SP.

O SIGEO é um programa que trabalha com apresentacao
grafica no chamado “ambiente Windows” (familiar a qualquer
usuario de computador). Sua principal caracteristica é extrair
e formatar dados do SIAFEM/SP, que se mantém como o
principal Banco de Dados, fornecendo simplificadamente as
informacdes selecionadas.

Outro importante mddulo elaborado posteriormente foi o
SIAFISICO (Sistema Integrado de Informagdes Fisico-
Financeiras), que adiciona ao SIAFEM/SP os cadastros de
materiais, de servicos e de fornecedores, permitindo
acompanhar de perto as compras e 0s pregos pagos pelos
diversos 6rgaos do estado. Este sistema tem condigdes, por
exemplo, de bloquear o pagamento de notas de empenho de
compras feitas por agentes publicos cujos precos estejam
acima de patamares previamente estabelecidos, permitindo
aos controladores uma analise das transacdes de forma
concomitante a sua realizagdo. Os {trés sistemas ainda
possuem falhas; contudo, detém enorme potencialidade em
termos de gerenciamento e controle das contas publicas

Atualmente, a Assembléia Legislativa, o Tribunal de Contas
do Estado e o Ministério Publico (os controles externos)
possuem terminais de acesso ao SIGEO. Até o fim do ano
2000 h& a expectativa de que qualquer cidadao usuario da
internet podera acessa-lo, mesmo que parcialmente.

c) BOLSA ELETRONICA DE COMPRAS (BEC).

Trata-se de um projeto ainda em fase de implementagéo,
mas que podera vir a desempenhar um importante papel na
democratizacao das compras do governo e no combate a
corrupgao.

Isso porque, no modelo vigente todas as compras do governo
de Sdo Paulo até R$80.000,00 — que legalmente nao
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precisam de concorréncia publica — ficam a cargo dos
agentes publicos encarregados de escolher o fornecedor, o
gue da margem a corrupgao.

Com a BEC, as compras até este valor seréo realizadas em
um leildao eletrdnico através da internet e gerenciadas pela
Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA). Em
conseqiiéncia, o sistema podera permitir, por um lado, uma
maior agilizacédo e transparéncia nas compras do governo e,
por outro, que pequenos fornecedores vendam seus produtos
e servicos ao Estado, o que implica democratizar esse
processo. Além desta, outras modalidades de compra
deverao estar disponiveis futuramente.

E interessante observar, por fim, que um sistema deste tipo ja
existe de forma experimental na Sabesp.

e A UTILIZACAO EM LARGA ESCALA DA INFORMATICA
PODE TORNAR UM GOVERNO MAIS TRANSPARENTE?

A Constituicdo garante a sociedade o acesso as informacoes
relativas ao governo, que, portanto, devem ter absoluta
transparéncia. Assim, o sigilo é excegao e é definido por lei.
A divulgagéo de atos do governo deve ser feita, legalmente,
pelo Diario Oficial do Estado. A sistematizagdo desses dados
normalmente chega ao cidadao através da imprensa. No
entanto, na medida em que a internet se expande, ela
adquire importancia fundamental como fonte de informacao
dos atos publicos.

Como vimos acima, entre 1995 e 1999 o Governo do Estado
criou enormes bancos de dados — assim como uma
comunicacao on-line entre os agentes do governo —, que sao
instrumentos gerenciais que permitem ndo apenas avaliar os
precos praticados, mas também controlar todo o processo
que envolve a identificacdo e quantificagdo de um
servigo/compra até sua contratagdo e execugao. Em sintese,
aumentou-se muito a capacidade de governar. O governo,
por isso, tem condi¢des de, no dia-a-dia, saber como esta a
arrecadagao tributaria, quais os pagamentos a realizar, qual o
andamento das obras e dos programas, e até verificar em
pouco tempo quais 6rgaos do estado estdo pagando pregos
acima do mercado por produtos ou servigos .

16



Contudo, a existéncia deste mecanismo ndo € suficiente, por
si 80, para tornar transparentes os atos de um governo. Nao
existe uma relacdo direta entre 0 uso em grande escala da
informatica pelo governo e a transparéncia de suas agdes. A
disponibilidade de mais e melhores informagbées aumenta a
capacidade do governante de controlar uma gigantesca
maquina publica, mas a sociedade organizada -
universidades, partidos politicos, sindicatos, ONGs, entre
outros segmentos — uma vez mais precisa se mobilizar e,
principalmente, se capacitar para fazer uso dessas
informacoes.

e QUAIS SAO OS INSTRUMENTOS E ENTIDADES QUE
VALORIZAM A CIDADANIA° NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL?

— MINISTERIO PUBLICO — Como vimos acima, o Ministério
Publico é o 6rgao de defesa da sociedade tanto no que diz
respeito ao Estado como na sua relagdo com os agentes
privados. A atuagdo do MP envolve inimeras areas e se da
de forma preventiva e/ou corretiva.

- PROCON - E uma Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. Seu papel é atender e, quando necessario,
encaminhar reclamagoes individuais e coletivas; tentar
soluciona-las; fiscalizar questées envolvendo consumo, além
de prevenir o consumidor, através de pesquisas e de projetos
educacionais.

- POUPATEMPO (Central de Atendimento a Populagéo) —
Sao unidades prestadoras de servigos os mais diversos, que
permitem economizar o tempo do cidaddo, na medida em
que centralizam servicos basicos, como o pagamento de
contas e a obtencdo de documentos, dentre outros.

- INTERNET — Embora poucas pessoas no Brasil tenham
acesso a rede mundial de computadores (internet), trata-se
de um instrumento que permite o armazenamento e a troca
de uma infinidade de informagdes, assim como a prestacao
de servicos. Nesse sentido, acessar as paginas de servigos
(sites) do governo estadual, por exemplo, possibilita obter
mais informacdes em geral sobre o governo e sobretudo
quanto ao uso do dinheiro publico. Além disso, existem
diversos servicos que o usuario pode acessar, poupando
tempo, papéis e burocracia.
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- LEI DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DE
SERVICOS PUBLICOS (Lei n? 10.294, de 20/04/99) — Esta
lei estabelece normas basicas de defesa e protecdo ao
usuério dos servigcos publicos prestados pela Administracdo
Publica estadual, direta e indireta, e por todos os demais
orgados prestadores de servicos através de concessao
realizada pelo Governo do Estado. Ou seja, as principais
caracteristicas desta lei referem-se aos direitos dos usuarios
a informagao precisa, a qualidade (que, como veremos
abaixo, é ainda um pressuposto apenas formal) e ao controle
do servigo publico. Entre outros aspectos, esta lei:

criou as Quvidorias em todos os 6rgdos e entidades
prestadoras de servigos publicos no Estado. As
Ouvidorias sao canais de comunicacao entre a populagao
€ 0 servigo publico, especialmente nas secretarias de
Estado e nos o6rgaos prestadores de servigcos. Existem
para receber reclamacoes, criticas e sugestbes dos
usuarios dos servicos publicos e de empresas
concessionarias que prestam servigos publicos. A
Ouvidoria, ap6s avaliar a procedéncia, recebe e analisa
cada caso — normalmente reclamagdes — e 0 encaminha
aos setores competentes. Além de encaminhar, deve
cobrar solugdes, acompanhar as providéncias adotadas e
manter o usuario informado. Por outro lado, através de
um modulo do Sistema Estratégico de Informagao
(chamado Rede Notes), o governador tem acesso diario
e direto as reclamagdes dos usuarios dos servigcos
publicos.

prevé a Disponibilizacdo de Informacdes sobre gastos,
licitacbes e contratagdes, permitindo ao cidadao
acompanhar o uso dos recursos publicos. Algumas
dessas informacgbes ja podem ser obtidas na internet,
através: (parcialmente) do Cadastro de Servigos
Terceirizados (no site da Secretaria de Governo); da
execucdao orcamentaria (no site da Secretaria da
Fazenda); e da “Midia Eletronica — Negécios Publicos”,
que divulga os editais de licitag@o, contratos e concursos
publicos (no site da Secretaria de Governo e Gestao
Estratégica).

prevé a divulgagdo, com periodicidade minima de um
ano, do Quadro Geral dos Servicos Publicos prestados
pelo Estado, especificando os érgdos ou entidades
responsaveis por sua realizagao.
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O Quadro Geral dos Servigos Publicos ja esté disponivel
na internet, em pagina propria no site do Governo do
Estado (e também no site da Fundacdo Seade), onde
constam, por secretarias de governo, 0s servicos que
prestam a populagéo e seus enderegos. O Quadro parte
do pressuposto bésico de que o usuario tem direito a
informacado, a qualidade e ao controle adequado do
servigo publico. Por direitos do usuario esta lei
compreende: a obtencdo de informagdes precisas sobre
o horario de funcionamento dos érgaos, o tipo de
atividade exercido por cada 6rgao, sua localizagdo exata,
a indicacao do responsavel pelo atendimento ao publico
€ 0 respeito no trato ao usuario; o conhecimento dos
procedimentos para acesso a exames, formularios e a
outros dados necessarios a prestagdo do servigo; o
acesso a informacdes sobre taxas e tarifas cobradas
pela prestacdo de servigos publicos, assim como os
prazos para paga-las em tempo habil.

- prevé a criagdo do Sistema Estadual de Defesa do
Usuario do Servico Publico (SEDUSP), que ainda esta
em fase de implementacdo. Trata-se de um sistema
informatizado que tem por objetivo a coordenagédo e
integragdo entre Ouvidores, Secretarios de Estado e o
Governador em defesa do usuario do servi¢o publico e do
aprimoramento da Administracao Publica.

Por fim, deve-se ressaltar também o papel da Secretaria de
Justica e Defesa da Cidadania, que conta com diversos
projetos — alguns dos quais ainda em fase de implementacéo
—, tais como: o “Programa Permanente de Qualidade e
Produtividade do Servigco Publico”, que procura simplificar e
agilizar procedimentos administrativos que envolvam
diretamente o cidaddo; os “Centros de Integracdo da
Cidadania” (CIC), que congregam representantes de diversas
secretarias, do Poder Judiciario e do Ministério Publico com o
objetivo tanto de prestar servicos — emissao de carteiras de
identidades, entre outros —, como de solucionar conflitos e
davidas sobre os direitos do cidadao ocorridos nos bairros
localizados na periferia; o “Centro de Referéncia e Apoio a
Vitima” (Cravi), que presta assisténcia legal e psicoldgica a
familiares de vitimas de homicidios e latrocinios ocorridos em
Séo Paulo, através de um convénio do Governo do Estado
com diversas faculdades e centros académicos; e o “SOS
Cidadania”, que é um banco de informagbes sobre as
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entidades publicas e privadas que prestam informagbes e
atendimento as pessoas vitimas de violagdes de seus
direitos. Estas entidades de apoio a cidadania, com seus
respectivos enderecos e telefones, encontram-se
listadas, por area de atuacao, no final deste Guia.

e QUAIS SAO 0OS OBSTACULOS QUE DIFICULTAM A
EFETIVIDADE DA CIDADANIA E DOS CONTROLES
INTERNOS E EXTERNOS?

Sao varios os obstaculos, que ocorrem por diferentes razdes.
Vejamos alguns:

Quanto as Ouvidorias, ndo contam ainda com recursos
técnicos, humanos e financeiros suficientes, nem com
estabilidade funcional dos ouvidores para desenvolver suas
funcdes.

No que se refere a Disponibilizacdo de Informacées, se é
verdade que foi bastante ampliada desde 1995, seu acesso
se da principalmente através da internet, que é um recurso
muito limitado no Brasil.

No que tange ao Quadro Geral dos Servicos Publicos, este
sistema informa quais o0s servicos prestados e aonde
encontra-los, mas ndo especifica sua qualidade. Note-se que
h& modelos de prestacdo de servigos, em outros paises, que
poderiam nos subsidiar. Na Espanha, por exemplo, foram
criadas as “Cartas de Servicos”, que sao “documentos-
folhetos” através dos quais o governo informa sobre os
servigcos que presta, sobre os compromissos com a qualidade
na sua prestacdo, e sobre os direitos dos cidaddos em
relacdo a esses servicos. Elas se encontram a disposicao
nas unidades prestadoras de servigos e nos escritorios de
atendimento ao cidadao, e seu conteddo minimo inclui: a) a
identificacdo do 6rgdo prestador do servigo; b) os principais
servicos prestados; c) o0s objetivos, compromissos e
indicadores em relagéo a qualidade dos servigos prestados; e
d) o sistema de sugestdes e reclamagoes.

Quanto aos Controles Internos e Externos, ha diversos
empecilhos para sua efetivagdo, pois os Controles Internos
dependem ainda, como dissemos, muito mais do empenho
dos governantes que das estruturas do Estado. Ja em
relacdo aos Controles Externos, sdo, na maior parte das
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vezes, influenciados pelo préprio Poder Executivo, que pode,
por exemplo, nomear o Procurador-Geral do Ministério
Publico (através de uma lista triplice constituida por membros
de carreira do MP).

Em relacdo ao Tribunal de Contas do Estado, sdo os seus
conselheiros que fiscalizam os atos do Poder Executivo. O
grande problema ¢é que, embora a lei lhes garanta
estabilidade funcional, s&o indicados pelo governador. Isso
significa, na pratica, que o controlador é indicado pelo
controlado.

Quanto a Assembléia Leqislativa, muitas vezes um governo
estadual atua de forma clientelista em sua relagdo com os
deputados, isto é, concede-lhes certos beneficios em troca
de votos. Por sua vez, os deputados podem se utilizar desses
beneficios como barganha junto as suas bases eleitorais,
entre outros exemplos.

Esses problemas, contudo, podem ser minimizados ou
sanados com a ajuda da sociedade, através de sua
participacdo e cobranca, isto é, exercitando efetivamente sua
cidadania.

e COMO ACESSAR ELETRONICAMENTE OS ORGAOS
GOVERNAMENTAIS?

Através da internet, os sites do Governo de Sao Paulo
(Administragao Direta, Indireta e empresas publicas), da
Assembléia Legislativa, do Tribunal de Contas do Estado, do
Ministério Publico e do Tribunal de Justica, dentre outros,
podem ser acessados através do enderego eletrénico:
www.saopaulo.sp.gov.br.

ENTIDADES DE APOIO E VALOF{IZA(;AO~ A CIDADANIA
EM SAO PAULO (POR AREAS DE ATUACAO):

CONSUMIDOR

- Poupatempo (Central de Atendimento a Populagdo) —
Existem atualmente trés unidades na capital — na pracga
da Sé, na rua Alfredo Issa e em Santo Amaro — e duas no
interior, em Campinas e em Sao José dos Campos.
Telefone para informagbes gerais, que atende
gratuitamente: disque Poupatempo 0800-171233.
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Procon: Rua Barra Funda, 970, Sao Paulo/SP.
Telefones: (0..11) 1512. Fax: (0..11) 3824-0717

Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC): Rua Dr.
Costa Junior 194 — Agua Branca, Sdo Paulo/SP.
Telefones: (0..11) 3872.7188; 3862.9844 e 3862.4266 —
Fax: (0..11) 3865.0310.

Instituto de Pesos e Medidas (IPEM-SP): Rua Muriaé,
154, Sao Paulo/SP. Telefone: 0800-130522; (0..11) 5061-
0522.

Ministério Publico Estadual — Promotoria de Justica
do Consumidor: Rua Riachuelo, 115/12 andar, Sao
Paulo/SP. Telefones: (0..11) 3119-9069 e 3111.9061.

CRIANCA E ADOLESCENTE

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente: Rua Antdnio de Godoy, 122, 7°
andar, Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11) 222.4441.

IMESC: Investigacao de Paternidade. Rua Barra
Funda, 824 Telefone:(0..11) 3666-6135 r. 251, 252;
Fax:(0..11) 3666-6135.

Ministério Publico Estadual — Promotoria de Justica:
Rua Riachuelo, 115, Sao Paulo/SP. Telefones: (0..11)
3119.9076 e 3119.9077.

Ministério Publico Estadual — Promotoria de Justica
de Defesa dos Interesses Difusos e Coletivos da
Infancia e da Juventude: Rua Minas Gerais, 316, Sao
Paulo/SP. Telefone: (0..11) 3155.3800 (PABX).

Poder Judiciario. Vara da Infancia e da Juventude:
Rua Piratininga, 85, Bras, Sao Paulo/SP. Telefone:
(0..11) 270-9682 e 239.5151.

Procuradoria de Assisténcia Judiciaria (PAJ): Av.
Liberdade, 32, Sao Paulo/SP. Telefones: 0800.178.989,
(0..11) 3106.6534 e 239.2275.

Servico de Advocacia da Crianca (SAC): Av. Brigadeiro
Luis Anténio, 554. Sao Paulo/SP. Telefones: (0..11)
239.0411; 3104.4850 € 3115.6119.

SOS Crianca: Rua Piratininga, 85, Sdo Paulo/SP.
Telefone: (0..11) 270.9422; Dendncias, através do
telefone: 1407.
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IDOSO

- Conselho Estadual do Idoso: Rua Antdnio de Godoy,
122, 11° andar, Sado Paulo/SP. Telefone: (0..11)
222.1229

- Delegacia de Protecdo do Idoso em Sao Paulo
(Capital): Recebe denlncias de maus tratos ao idoso.
Estacdo Barra Funda do Metrd, Sao Paulo/SP. Telefone:
(0..11) 826.2045

- SOS Idoso: Recebe dendncias de maus tratos e
abandono de pessoas idosas. Telefones: (0..11)
3874.6904 e 3874.6905.

MULHER

- Conselho Estadual da Condicdao Feminina: Rua
Antonio de Godoy, 122, 6° andar, Sao Paulo/SP.
Telefones: (0..11) 221.6374 e 221.5021 — Fax: (0..11)
221.8904.

- Delegacia de Policia de Defesa da Mulher: Rua
Bittencourt Rodrigues, 200, Sao Paulo/SP. Telefone:
(0..11) 239.3328

- Geledés - Instituto da Mulher Negra: Presta orientacao
juridica para casos de discriminacdo e racismo. Pracga
Carlos Gomes, 67, 5° andar, Sdo Paulo/SP. Telefones:
(0..11) 3105.3869; 3107.3869 e 239-1790

- Procuradoria Geral do Estado (PGE) — Centro de
Orientagao Juridica e Encaminhamento a Mulher (COJE):
Rua Tabatinguera, 34, 8° andar, Sdo Paulo/SP. Telefone:
(0..11) 3105-5829.

SAUDE

- Conselho Regional de Medicina (CRM): Rua da
Consolacao, 735, Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11)
259.5899.

- Disque Adolescente AIDS: Telefone: (0..11) 3819.2022

- Disque AIDS: Telefone: (0..11) 280.0770

- Disque Dialise: Telefone: (0..11) 3064.4303

- Disque Saude: Telefone: (0..11) 1520

- Disque SUS: Recebe denuncias sobre violagdes de
direitos dos pacientes. Telefone: (0..11) 881.2817.

- Secretaria do Estado da Saude: Rua Dr. Enéas
Carvalho Aguiar, 188, Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11)
3061-5833 (PABX) e Fax (0..11) 853-4315



TRABALHO

Ministério do Trabalho: Delegacia Regional do
Trabalho/SP. Rua Martins Fontes, 109, 52 andar — Centro
— Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11) 256.2011.

Secretaria do Estado de Emprego e Relacées do
Trabalho: Av. Angélica, 2.582; Sao Paulo; Telefone:
(0..11) 3311-1000; Fax: (0..11) 3311-1128.

PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA

Conselho Estadual para Assuntos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia: Rua Guaicurus, 1.274, Sao
Paulo/SP. Telefones: (0..11) 3862.7775; 3865-3599;
3865.3448.

Secretaria do Estado de  Assisténcia e
Desenvolvimento Social — Programa de Atendimento
a Pessoa Portadora de Deficiéncia. Rua Bela Cintra,
1.032, Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11) 259.4155.
Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia: Disque
Deficiéncia: Telefone: (0..11) 3816.5607.

Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia — Rede
de Informacdes Integradas sobre Deficiéncia: Av.
Prof. Luciano Gualberto, 374/Térreo sala 10, Séo
Paulo/SP. Telefone: (0..11) Fax: (0..11) 211.3942
Secretaria do Estado de Emprego e Relacdées do
Trabalho - Programa de Apoio a Pessoa Portadora de
Deficiéncia (PADEF): Av. Prestes Maia, 913, Luz — Séao
Paulo/SP. Telefone: (0..11) 3311.1000.

VITIMA DE DISCRIMINACAO

Comissdao de Direitos Humanos da Ordem dos
Advogados do Brasil: Praga da Sé, 385, 4° andar,
Centro — Sado Paulo/SP. Telefone: (0..11) 239.5122
ramais 206 e 274.

Conselho Estadual da Condicado Feminina: Rua
Anténio de Godoy, 122 — 6° andar, Sao Paulo/SP.
Telefones: (0..11) 221.6374 e 221.5021 — Fax: (0..11)
221.8904.

Conselho Estadual de Assuntos da AIDS: Rua Ant6nio
de Godoy, 122 — 62 andar — salas 64 e 65, Sao Paulo/SP.
Telefone: (0..11) 223.8674.
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Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente: Rua Anténio de Godoy, 122, 7° andar
—sala 74, Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11) 222.4441.
Conselho Estadual de Participacao e
Desenvolvimento da Comunidade Negra: Rua Antbnio
de Godoy, 122 — 9° andar, Sao Paulo/SP. Telefone:
(0..11) 220.2946.

Conselho Estadual do ldoso: Rua Anténio de Godoy,
122, 11° andar, Sado Paulo/SP. Telefone: (0..11)
222.1229

Conselho Estadual para Assuntos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia: Rua Guaicurus, 1.274, Sao
Paulo/SP. Telefone: (0..11) 3862.7775.

Delegacias de Crimes Raciais: Recebe denuncias e
presta assisténcia juridica. Rua Brigadeiro Tobias, 527,
17° andar, Sdo Paulo/SP. Telefone: (0..11) 227-1331.
Geledés - Instituto da Mulher Negra: Praga Carlos
Gomes, 67 — 5° andar, Sao Paulo/SP. Telefones: (0..11)
3105.3869 e 3107.3869.

Ministério Publico Estadual — Promotoria de Justica
de Defesa dos Direitos Constitucionais do Cidadao.
Rua Riachuelo, 115/7° andar — S&o Paulo/SP. Telefones:
(0..11) 3119.9554 e 3119.9555.

VITIMA DE VIOLENCIA POLICIAL

Comissao de Direitos Humanos da Ordem dos
Advogados do Brasil: Praca da Sé, 385, 4° andar,
Centro — Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11) 239.5122,
ramais 206 e 274.

Corregedoria da Policia Civil: Rua Wenceslau Bras,
167, Sdo Paulo/SP. Telefone: (0..11) 258.4711.
Corregedoria da Policia Militar: Rua Alfredo Maia, 58,
Séo Paulo/SP. Telefone: (0..11) 230.0077.

GAECO (Grupo de Atuacao Especial e de Repressao
ao Crime Organizado): Rua Minas Gerais, 316, Sao
Paulo/SP. Telefone: (0..11) 3115.3789.

Ministério Publico Estadual: Rua Riachuelo, 115, Sao
Paulo/SP. Telefones: (0..11) 3119.9781 e 3119.9782
(Corregedoria).

Ouvidoria da Policia: Av. Higienopolis, 758, Sao
Paulo/SP. Telefone: 0800-177070.
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OUTROS CASOS DE VIOLENCIA

Anistia Internacional — Secao Brasileira: Rua Vicente
Leporace, 833, Campo Belo — Sdo Paulo/SP. Telefone:
(0..11) 542.9819 — Fax: (0..11) 5561.5995.

Comissao de Direitos Humanos da Ordem dos
Advogados do Brasil: Praca da Sé, 385, 4° andar,
Centro — S&o Paulo/SP. Telefone: (0..11) 239.5122,
ramais 206 e 274.

Comissao Justica e Paz — Arquidiocese de Sao Paulo:
Av. Higienépolis, 890, Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11)
3826.0133 — Fax: (0..11) 3825.6806.

Comissao Teotbnio Vilela de Direitos Humanos: Rua
do Anfiteatro, 181, Colméia, Favo 11, Cidade
Universitaria — Sao Paulo/SP. Telefone: (0..11)
3818.3577.

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana: Rua Libero Badaro, 119, 132 andar, Centro —
Séo Paulo/SP. Telefone: (0..11) 605.1693.

Procuradoria de Assisténcia Judiciaria (PAJ): Av.
Liberdade, 32, Sdo Paulo/SP. Telefones: 0800.178989,
(0..11) 3106.6534 e 239.2275.

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania -
Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI): Rua
Barra Funda, 1032, Sao Paulo/SP. Telefones: (0..11)
3666.7334, 3666.7778 e 3666.7960.

ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

Departamento Juridico do Centro Académico Xl de
Agosto — Faculdade de Direito da USP: Praca Joao
Mendes, 62, 17° andar, Centro — Sao Paulo/SP.
Telefone: (0..11) 239.4461.

Escritorio de Assisténcia Juridica (EAJ) -
UNIP/OBJETIVO: Rua Pires da Mota, 1.116, Sao
Paulo/SP. Telefones: (0..11) 3277.4513 e 3277.4539.
Escritorio Experimental da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB): Rua Formosa, 51, 82 andar, Sao Paulo/SP.
Telefone: (0..11) 239.5122, ramal 55.

Procuradoria de Assisténcia Judiciaria (PAJ): Av.
Liberdade, 32, Sao Paulo/SP. Telefones: 0800.178.989;
(0..11) 3106.6534 e 239.2275.
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