Um Guia
para as Diretrizes

Uma orientacao pratica para individuos, comunidades e ONGs
sobre as Diretrizes da Organizacao para a Cooperagao

e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE)

para Empresas Multinacionais

red puentes

Friends of ———
the Earth



Agradecimentos

Friends of the Earth agradece pelo financiamento generoso oferecido pela C.S. Mott Foundation, Open
Society Institute e CS Fund, cujo apoio tornou esta publicacdo possivel.

As opinides expressas sdo as de Friends of the Earth e ndo necessariamente refletem o ponto de vista
da C.S. Mott Foundation, da Open Society Institute ou da CS Fund.

Escrito por Colleen Freeman.

A autora gostaria de agradecer aos muitos individuos que ofereceram comentarios e assisténcia
editorial, incluindo Carol Welch, David Waskow, Jon Sohn, Michelle Chan-Fishel e Keira Costic. E
merecedores de especial gratidao sdo Patricia Feeney (Rights and Accountability in Development),
Duncan MclLauren (Friends of the Earth-Escocia), Myrthe Verweij (Milieudefensie), Joris Oldenziel (SOMO
Centre for Research on Multinational Corporations) e Veronica Nilsson (Comité Consultivo Sindical).

A autora também gostaria de reconhecer as contribuicdes de Milieudefensie (Friends of the Earth -
Holanda) e do SOMO Centre for Research on Multinational Corporations.O kit para iniciantes de
Milieudefensie sobre as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais e a compilacdo de
reclamagdes da SOMO foram os principais recursos que ajudaram a fornecer informacdes de fundo e
exemplos de violacdes das Diretrizes.

Este guia estd disponivel gratuitamente na Internet.Uma versdo em russo também esta disponivel em:
http://www.foe.org/OECDguidelines.

Para obter maiores informacdes ou para solicitar gratuitamente uma coépia deste guia,
entre em contato com:

Colleen Freeman

Friends of the Earth

1717 Massachusetts Avenue, NW, Suite 600
Washington, D.C. 20036

EUA

Tel: (+001) 202-783-7400

Fax: (+001) 202-783-0444

E-mail: cfreeman@foe.org

Site: www.foe.org

Friends of the Earth é o braco americano de Friends of the Earth International - a maior rede ambiental
popular do mundo, com grupos membros em 70 paises que fazem campanha em favor das mais
urgentes questdes ambientais e sociais de nossa época, enquanto simultaneamente catalisam uma
mudanca em direcao a sociedades sustentaveis.



Sumario

ACIONIMOS € ADIEVIACOES ... ettt oo e+ ettt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeetnsan e e aaaeeeennnnnanan 6
L oo [V o Lo RPN 7
Parte 1 Introducdo as Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE ...............cccceeeeeeeerueeeeeeiriaeaannnn, 8
O que é a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento ECONOMICO? .......uvuuuiieeeeeeeeneeeeieennnnne, 8
O que sao as Diretrizes para Empresas MultinaCionais? .........oueiiieiiiiiiiniiiaes e ee e e e e e e eeeeeees 8
O que sdo 0s Pontos de Contato NACION@IS? . ...cuuuuuiiiiiiiiiiie i e eeiiie e e e eraie e e e ee e e e e e e s s e e eeaa s e e e eetaeeeeeenaaees 9
O que é o Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais? ...........ccccceeeeveeeeeeenennnn. 9
As Diretrizes se aplicam a todas as empresas MultinaCioNAIS? ....cciveeveuieiieiiiiieieeiiee e eer e eeeanas 9
Quais sdo os pontos fortes e fracos das DiretriZES? ...cuuuiiieiieuiiii e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeaanaans 10
As Diretrizes se aplicam a cadeia de SUPIIMENTOS? ....iiiiiuuiiiiiiiiiie e e et e e eer e e e e e e e ee e e e e eaaneeaeeenen 11
Parte 2 Dar Resposta as ViolaCOES AaS DiIl€LIIZES ........cuuueeeeeeeereeeeeeeetteeeeeeetteeea ettt eeaeeataeaaeesaaesasesnneenns 13
Quem pode registrar UmMa reClamagao? .......oooiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e eeeeee e e e e e eaeaan 13
Para onde encaminhar Uma reClamagao? .....ouuuiiiiiiuiie e 13
Que informagdes devem ser fornecidas nNa reclamagao? ........oooeiiiiiiiiiiiiiir e 13
Notificar a OCDE e outras organizacdes interessadas quando uma reclamacdo é registrada .............. 14
(@e] EXoToT - Ui ofoY s g Ie [T o Yo 1L L= e o 3PP 14
O que acontece depois que uma reclamacdo é apreseNntada?.....ccccccccceeieeeeeeeeeeeeeeeeere e e e e e e, 15
O que acontece se uma reclamacdo € aceita Pelo PCN? ... e 15
As regras de confidencialidade das Dir€triZES ....cccccccuuuueuiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e 15
O que acontece ao final do processo de reclamacdo? ....ccoicceeuioieeiieiie e e e 16
O que acontece se a reclamacgdo é rejeitada Pelo PCN? ...t e e e e e e 16
Reclamacdes envolvendo questdes de emprego e relac0es emMpPresSariais .ovueueveeueeeeeueeeeeeeeenaeeenieaenas 16
Parte 3 O TeXtO OFfiCial dAS DIlEIIZES .........eeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e ee et et aesaeeeeeennnnnes 18
e ] - Ul Lo PSP R PP PP PPPPPP 18
Capitulo | — CONCEITOS € PriNCIPIOS cuvuuuieiieeiitiee e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaeeeeeananeennanes 20

(O VoY1 {01 Lo T | B o 1 el 1o o T =Y USSR 21

L@ Vo 1 a0 ] Lo T |1l B LAV [ T ek U LSRR 22
Capitulo IV - Emprego e relacies @mMPreSAriais wuuuuuuuuaeeierereeereeeeeuiuuiaaaeeeseeeeeeeeennnnnnnaaeeeseseeeeesmssnnns 23
Capitulo V = MEIO—AMDIENTE ..ottt e e e e e e e e e et e et tea e s e e e e e e eeeeeeeeaennnnn e e sennnnnn 24
Capitulo VI = COMDATE @ COMMUPGCAD ervuuuuieeeeeeeeiiieeetaeeeeeeeeeeeeeeeeaesasaaaaaeeeeeaaeeeeeeeansnnnnnaaeaeaaaeeesnnnnn 26
Capitulo VIl - Interesses do CONSUMITOL ..ooiiiiiiiiieiiiiiiiiee e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeanaa e e e e e eeaeeeeann 26
Capitulo VIII = CiENCia @ TECNOIOGIA ..uuuurrreieiiieiiiieiee e e e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e s s e naesseeeeeennnnne 27

(O VoY1 (] Lo T b G o T o el e Y 4 =Y o Vel I LS 27

(O Vo 140 (o T Qe I 4 [ oYU = ot Lo RSP PPUPT 28

Pagina 3



Parte 4 Orientacdo Prdtica para Apresentar RECIAMAGCOES .......uueeeeeereeeeieeeee et et e atee e e e eaaiaaaas 29

Reclamagies Apresentadas a0S PCNS ...u..i it e e e e s e s e e ee e e e e e e e e e e es 29
T Y Y o1 &= U 4 1Y N o T o o of- o o R 29
oY TN Tef= To J= V1 o 11=1 o TP 29
EMprego € Relag0es EMPIESAITIANS ..oieeeeieeeieeiiiiiiiiiaeaa e e e e e e e eeeeeeetataeee e e e e e e e e eeeeeeeaananaaaeeeeeeeeeeeeeennn aeeas 30
Y o We [ Ty -Y g Telo T L [T KU 30
Violaghes na cadeia de SUPIIMENTOS ..ivuuieieuiiiii e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ae e e ea e e ean e e eeaaeeean e ennnaeeaanaennes 30

Avaliacdo da observancia das leis nacionais do pais de acolhimento e das Diretrizes.....ccccccccceeeeeennn. 31

Identificacdo de leis internacionais, padroes e principios releVantes ......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeereecieeeeeeeeeeeeeens 31

Dar respostas aos abusos dos direitos hUMANOS ......cooiuiiiiiiiiiiii et eeans 31

Avaliar riscos e evitar futuros danos ao meio ambiente e a salide humana........cccccceeeeeeeeeveiiiiccee e, 32

Buscar ou aceitar isencdes dos requisitos de regulamentagao .......cooeeuiuuuuuuiiinereee e e 33

Melhorar continuamente o desempenho ambiental ..........c.cooiiiiiiii i 33
Manter sistemas de gestdo ambieNTal .....cooiiiiiueiiiiii s 34
Evitar duplos padrdes no desempenho ambiental.........ccouuiiiiiiiiiiiiii 34

Divulgar informacgdes importantes da empresa para 0 PUDBICO ..ooeviiiiiiiiiiiiiieie e 36

Divulgar informacdes sociais, ambientais e de risco a0 PUDIICO ..eeevieiiiiiiiiiiiiiiiiie e 37

Consultar com os funciondrios € COmM 0 PUDBIICO ..uuiiiiiiiiiiiii e 38

Combater a corrupcao de agente PUBIICOS .....ooiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e eeee s 38

[V U= T o o g e F= Uelo TR i 1Y o= | -3 39

Parte 5 Referéncia Geral - Diretrizes de Reforco € SEmMelRantes ..........cceeeeeeeiieieeeeeiiiieeeeeeee e 4]

Diretrizes sobre cumprimento das leis e consideracdo das politicas do pais de acolhimento ............. 41

Diretrizes concernindo o respeito as leis internacionais, padrdes e prinCipios ......cccceeeeeveeeinieeeeennnnnn. 42

Diretrizes sobre a divulgacdo de informagBes .......cceeeiiiiiiiiiiiiiie e e e e 43
Divulgar informag0es da @MIPIES@ ..oeeiiiieeeieiiiiiitier e e e e e e e et e et et et e e e e e e e e e e e eeeeeeaaa e e e e e e e aeeeeeeenannaaaas 43
Divulgar informacdes sobre politicas da @MPreSa.......cccviiiiiieiiiiiiiiii e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeaennanas 44
Divulgar informacdes sobre politicas e impactos no meio-ambiente, na sadde e na seguranca...... 44

Diretrizes sobre emprego e relagOes @MPIreSAriaAiS ..uueeruururuuuuuiaaeeaeeeeeeeeieitneetaa e e e e e e eeeeeeeeeeennnanaeeeeas 45
Defender os direitos humanos e dos trabalhadores .........oooeviueeiiiiiii i 45
Proteger a saude e seguranca dos fUNCIONATIOS ....ceeiiiiiiiiiiiiiie e 46
Promover o conhecimento dos funciondrios sobre as politicas da empresa ......cccceeeeeeeevniceeeeevnnieenns 46
Proteger INTOIMANTES ...ttt e e e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e e eeeeeesnan e s e e e e e e e mnnaaaeeas 47
(O a T ot T Je [ oF- Ve I- Ul o = Vo [ PSP 47

Diretrizes para criar @ manter Sistemas d@ gESTAO ..eeiiiiiuuuuuuuiiie e e e e e eeie it e e e e e e e e e e eeeae e 47

Leis Internacionais, Padrdes e Principios Notados no Comentario das Diretrizes ......ccceeeveeevvueereeennnnnn. 48
Capitulo de PrinCiPios GEIAIS ..iiieeiuuuruuuiaeeeeee e e et eeeietett e e e e e e e e e e eeeeeeaeasa e e eeaeeeeeeeeeeessnnnanaaeeeeensnnnnnn 48
(@ Vo 11401 Lo Ta [T B LAV o T- Yok U J PSS 48
Capitulos de Emprego e Relag0es EMPIreSariais ..uu.u..uceeeeeeeeeeeieiiiiiiaaeae e e e e e e eeeeeeeeniaaaee e e e e e aeeeeeeeeennns 48
Capitulo de MeIO—AMDIENTE .....coeeiiiiiiiiceee e e e e e et e e e e e e e e e e et e ee e e e e e eeeaeeeeeeeeessnnnaneaeeaaesnnnnnnn 48

Pagina 4



Capitulo de ComMbate @ COITUPGAD weuuuuuueeeeeeeeeeeeeietteit e e e e e e e e e eeeeeeaeaena e e e e eeeaeeeeeeeeesnnnnnaaaaeeaaaaennn 48
Capitulo de Interesses do CONSUMIAON ....cuuuiiiiiiiiiiiieeiiiie e e eeeetee e e e e et e e e e e et e e e e eesaeeeeeanaeeeeeesnneeeeesns 49
(@ Vo 11401 Lo Te FI @o Y s el o =1 s el I- USSR 49
(@Yo 11 (8] Lo T [ I 1 o1V - Lo Lo R PP PUPPRRTROE 49
ANnexo A Guia RAPIAO PAra @S DIFELIIZES .....uuueeeeeeeeeeeeeeeee et e e ettt e se s e e e e e e e e e e e aeaaasnaasaaeeeeeennnnes 50
ANEXO B RECUISOS AA INEEITIOL ...ttt e e e e e e e e e e e e eeasss e e e eeeennnnnes 54
Anexo C Contatos em ONGS parad @ OECD WALCH .......oeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e a e etaeaaenaaaenaaaes 56
T oz R 1 =V 3 N 57

Pagina 5



Acronimos e AbreviacOes

ATCA e Alien Tort Claims Act (Lei de Reivindicacdo de Agravos
Estrangeiros)

2] Y P Comité Consultivo para as Empresas e a Industria

Convencao sobre Corrupcao .............. Convencdo sobre a Luta contra a Corrupcdo de Agentes Publicos

Estrangeiros da OCDE

31 oleoduto de Baku-Tibilisi-Ceyhan

CIME e Comité de Investimentos Internacionais e Empresas
Multinacionais

SGA sistema de gestdo ambiental

EPCRA L. Lei do Planejamento de Emergéncia e do Direito ao Conhecimento

da Comunidade de 1986

Diretrizes coooeueeeeeeeeiie e Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE

(@ ] RPN Organizacdo Internacional do Trabalho

ISO e International Organization for Standardization

O Ponto de Contato Nacional

ONG Lo Organizag¢do nao governamental

1\ ToY s o - U Normas sobre as Responsabilidades de Corporacdes

Transnacionais e Outros Empreendimentos com Relacdo aos
Direitos Humanos

OCDE .oeieeeee e Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
PRTR ettt Inventario de Emissdes e Transferéncias de Poluentes

TRI ettt Inventario de Descargas Toxicas

TUAC et Comité Consultivo Sindical

DUDH ..t Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

ONU L Nacdes Unidas

Pagina 6



Introducao

As Diretrizes para Empresas Multinacionais definem padrbes para as operacdes globais de empresas
multinacionais dos paises membros da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). As Diretrizes abrangem uma gama de questdes, incluindo direitos humanos, divulgacdo de
informacdes, mao-de-obra e meio ambiente. Em 2002 e 2003, declaracdes de alto nivel divulgadas
pelos lideres do Grupo dos Oito reafirmaram o apoio governamental as Diretrizes, o que solidifica seu
uso como um padrdo de comparacao chave para o comportamento das empresas.’

Atualmente, as Diretrizes sdo o Unico instrumento de responsabilidade empresarial global a ter sido
adotado formalmente pelos governos. Os governos participantes possuem obrigacdes para promover o
cumprimento pelas empresas multinacionais e a OCDE forneceu orientacdes claras nesse sentido.
Através dos Pontos de Contato Nacionais, os governos aderentes sdo obrigados a divulgar as Diretrizes
e lidar com as reclamacdes feitas contra empresas que estdao alegadamente em violacdo das diretrizes.

Continua havendo uma disparidade consideravel entre o compromisso dos governos aderentes na
implementacdo das Diretrizes. Além disso, as Diretrizes possuem muitas fraquezas e sua natureza
voluntaria e sem status legal significa que sua aplicacdo ndo pode ser legalmente exigivel. Muitas
ONGs, incluindo Friends of the Earth, estdo convencidas que a forma mais eficaz de combater o
comportamento empresarial irresponsavel das multinacionais é adotar regras legalmente validas nos
niveis nacional e internacional.

Na auséncia de uma estrutura de responsabilidade empresarial legalmente valida, no entanto, o
procedimento de apresentacdo de reclamacdes das Diretrizes oferece um férum governamental singular
que pode ser Gtil para solucionar problemas. Até o momento, apenas umas poucas reclamacdes foram
resolvidas e simplesmente ndo houve experiéncia suficiente para saber se as Diretrizes serdo um
instrumento util para promover um comportamento empresarial multinacional mais responsavel em
todo o mundo.

Este guia esclarece oportunidades e obstaculos nas Diretrizes, oferece uma orientacdo pratica, resume
uma série de reclamacdes que foram feitas e descreve exemplos hipotéticos de atividades que podem
ser consideradas violacdes. Sua intencdo principal é a de ajudar individuos, comunidades e ONGs a
compreenderem melhor as Diretrizes de modo a promover uma implementacdo significativa e robusta
pelos governos e, o mais importante, uma aderéncia pelas empresas multinacionais.
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Parte 1
ntroducao as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais

O que € a Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico?

Depois da Segunda Guerra Mundial Il, a Organizacdo Européia de Cooperacdo Economica (OECE) foi
criada para administrar o auxilio americano e canadense para a reconstrucao da Europa. Em 1961, a
OECE tornou-se a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémicos (OCDE).

Atualmente, a OCDE é um férum de 30 paises que desenvolvem e promovem politicas econémicas e
sociais. Sua missdo é a de “construir economias fortes em seus paises membros, melhorar a eficiéncia,
aprimorar os sistemas de mercado, expandir o livre comércio e contribuir para o desenvolvimento em
paises desenvolvidos assim como naqueles em desenvolvimento”.? Colocado de forma simples, a OCDE
atua em nome de seus governos aderentes e em colaboracdo com eles para promover as politicas e
comércio de livre mercado.

Os paises membros da OCDE sdo a Australia, Austria, Bélgica, Canadda, Republica Tcheca, Dinamarca,
Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Itdlia, Japdo, Coréia, Luxemburgo,
México, Holanda, Nova Zelandia, Noruega, Polbnia, Portugal, Republica Eslovaca, Espanha, Suécia, Suica,
Turquia, o Reio Unido e os Estados Unidos.

O que séo as Diretrizes para Empresas Multinacionais?

As Diretrizes para Empresas Multinacionais (Diretrizes) sdo uma parte da Declaracdo da OCDE sobre
Investimento Internacional e Empresas Multinacionais, que é um compromisso politico abrangente
adotado em 1976 para promover o investimento entre os paises da OCDE. As Diretrizes descrevem
padrdes voluntarios para uma conduta empresarial responsavel em uma ampla gama de questdes
sociais e ambientais, tal como direitos humanos, divulgacdo de informacdes, trabalho e meio-ambiente.

Desde sua adocdo em 1976, as Diretrizes foram revistas cinco vezes. A dltima revisao em 2000 resultou
em varias mudancas importantes. As Diretrizes agora se aplicam as operacdo globais de empresas
multinacionais sediadas em paises aderentes, incluindo suas empresas subsididrias. Espera-se que as
empresas encorajem a rede a formar sua propria cadeia de suprimentos para seguir as Diretrizes. Os
governos aderentes também devem criar Pontos de Contato Nacionais (PCNs) para supervisionar a sua
implementacgdo. A partir de janeiro de 2004, os governos que endossaram as Diretrizes incluem todos
os 30 estados membros da OCDE além de Argentina, Brasil, Chile, Estonia, Israel, Lituania e Eslovénia.

As Diretrizes sdo voluntarias, o que significa que empresas multinacionais ndo sdo obrigadas por lei a
cumpri-las. No entanto, governos aderentes esperam que as empresas multinacionais sigam as
recomendacdes enumeradas nas Diretrizes em suas operacdes em todo o mundo.
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O que séo os Pontos de Contato Nacionais?

Os governos que endossaram as Diretrizes sdao obrigados a garantir que elas sejam implementadas
através da criacdo de “Pontos de Contato Nacionais” (PCNs) dentro do governo. Os PCNs sdo obrigados a
divulgar as Diretrizes e dar respostas as reclamacgdes feitas contra empresas que estdo alegadamente
violando as Diretrizes. Os PCNs ndo monitoram se as empresas estdo seguindo ou ndo as Diretrizes.

Enquanto que cada governo aderente possui flexibilidade na maneira como cria seu Ponto de Contato
Nacional e promove as Diretrizes, é exigido que todos os PCNs sejam visiveis, acessiveis, transparentes
e responsdveis quando cumprem as seguintes quatro responsabilidades:

1. Promover a adesdo entre empresas multinacionais, por exemplo, promovendo seminarios e
eventos educacionais para empresas estrangeiras e nacionais;

2. Funcionar como um férum para discussao;

3. Submeter relatérios anuais de suas atividades e participar de consultas com o Comité de Investi-
mentos Internacionais e Empresas Multinacionais (CIME); e

4. Dar resposta a “instancias especificas” (a terminologia da OCDE para “reclamacdes”) quando uma
empresa supostamente violou as Diretrizes. Os PCNs estdo tipicamente localizados nos ministé-
rios para assuntos econémicos ou comerciais. Alguns incluem mais de um ministério e outros
envolvem organismos governamentais regionais. Alguns PCNs possuem representantes de
outros grupos que podem incluir pessoas da comunidade empresarial, sindicatos e/ou organiza-
¢Oes ndo governamentais (ONGs).

O que € o Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais?

O Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais (CIME) é um 6rgdo de fiscalizacdo
para as Diretrizes dentro da OCDE. Ele ajuda os PCNs na execucdo de suas atividades e faz
recomendacdes sobre como podem melhorar o seu desempenho.

Quando uma reclamacdo contra uma empresa é apresentada, sé o PCN pode decidir se a empresa violou
as Diretrizes - o CIME ndo. Qualquer PCN pode pedir que o CIME julgue se outro PCN interpretou as
Diretrizes corretamente. O CIME pode entdo esclarecer as Diretrizes, se necessario. O Comité
Consultivo Sindical (TUAC)? e o Comité Consultivo para Empresas e para a Industria (BIAC)* também
podem solicitar esclarecimentos. Embora os esclarecimentos do CIME ndo se tornem parte do texto
oficial das Diretrizes, eles oferecem informacdes sobre como certas diretrizes devem ser vistas e
entendidas. Individuos, comunidades, ONGs e empresas multinacionais ndo podem neste momento
pedir diretamente ao CIME que ofereca esclarecimentos.

As Diretrizes se aplicam a todas as empresas multinacionais?

As Diretrizes se aplicam a todas as partes de uma empresa multinacional - da matriz da empresa até
suas subsididrias - que estdo sediadas ou operando em um pais aderente. Elas também se aplicam a
qualquer parte de uma empresa multinacional que esteja operando em paises ndo aderentes, o que
significa que as Diretrizes se aplicam a todo o mundo. Por exemplo, reclamacdes foram encaminhadas
contra empresas operando em Zambia, Russia, Birmania (Mianmar) e outros paises ndo aderentes,
porque a empresa multinacional é sediada em um pais aderente.
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A aplicabilidade das Diretrizes a uma certa parte da empresa multinacional ndo é condicionada a
propriedade majoritaria. Por exemplo, as Diretrizes se aplicam a uma empresa multinacional que é um
acionista minoritario em um consércio ou joint venture. A Unica situacdo na qual as Diretrizes ndo se
aplicam é se a empresa nao é sediada nem possui operacdes em qualquer pais aderente.

As Diretrizes ndo oferecem uma definicdo precisa para o termo “empresa multinacional”. Ele geralmente
significa uma empresa com operacées em mais de um pais. Uma empresa multinacional pode consistir de
uma variedade de arranjos organizacionais, incluindo empresas privadas, estatais ou de propriedade mista.

Os governos aderentes reconheceram que empresas pequenas e médias podem ndo ter a mesma
capacidade que empresas multinacionais para aderir as Diretrizes, mas os governos as encorajam a
seguir as Diretrizes também.

Quais sdo os pontos fortes e fracos das Diretrizes?

As Diretrizes possuem uma série de pontos fortes que as tornam uma ferramenta interessante para
promover um comportamento mais responsavel das empresas multinacionais em todo o globo. Elas
abrangem uma ampla gama de questdes sociais e ambientais e se aplicam as atividades das empresas
multinacionais em todo o mundo.

Atualmente, as Diretrizes sdo o Unico instrumento de responsabilidade corporativa a ser adotado
formalmente pelos governos. O férum governamental (nico para tratar de violacdes das Diretrizes
oferece outra opcdo que pode ser util para remediar problemas. Por exemplo, o propdsito de uma
reclamacdo pode ser o de resolver um problema especifico em um local em particular, encorajar o
didlogo com a diretoria ou fazer mudancas na maneira como uma empresa multinacional opera. Prestar
uma queixa pode também testar o funcionamento de um PCN em particular ou do compromisso do
governo com as Diretrizes. O procedimento de apresentacdo de reclamacdes das Diretrizes ndo é tdo
complexo quanto iniciar uma acdo judicial e pode ser uma opcdo para individuos, comunidade e ONGs
que ndo possuem acesso ao sistema judicidrio nacional.®

As Diretrizes também possuem uma série de importantes pontos fracos, fazendo com que muitas ONGs
questionem o seu valor. A fraqueza mais Obvia é a natureza voluntaria das Diretrizes, o que significa
que sua aplicacdo ndo pode ser obrigada pela lei. Os governos aderentes ndo monitoram se as
empresas multinacionais estdo seguindo as Diretrizes ou ndo. Além disso, ndo estd sempre claro o que
se espera das empresas multinacionais sob muitas das diretrizes, e o uso de frases como “onde for
vidvel” ou “quando apropriado” reduz significativamente o que se espera dessas empresas.

Uma vez que uma reclamacdo tenha sido recebida por um PCN, ndo hd prazos fixos a serem obedecidos
para cuidar do assunto. Em uma instancia, um PCN esperou um ano inteiro antes de tomar providéncias
quanto a uma reclamacdo e alguns PCNs ja ignoraram reclamagdes completamente.

Ndo existem sancdes formais se é determinado que uma empresa violou as Diretrizes, exceto o potencial
para a publicidade adversa. Os PCNs podem optar por ndo divulgar ao publico algumas ou toda as
informacdes sobre a reclamacao, incluindo o nome da empresa sem que precise justificar por que ou que
informacdes estdo sendo negadas. Além disso, o PCN ndo monitora se uma empresa cumpre com seus
compromissos depois que a reclamacado é resolvida. Por fim, se a reclamacao é decidida em favor da
empresa, individuos, comunidades e ONGs ndao podem recorrer da decisdo, nem podem pedir diretamente
ao CIME que esclarecam se o PCN interpretou as Diretrizes corretamente ou ndo.
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As Diretrizes se aplicam a cadeia de suprimentos?

Quando as Diretrizes foram atualizadas em 2000, uma das principais mudancas feitas foi a de estender
sua aplicabilidade as “cadeias de suprimentos” das multinacionais. Uma cadeia de suprimentos é a rede
de fornecedores, contratantes e subcontratantes que participam na producdo, entrega e venda de um
produto especifico. Espera-se agora que as multinacionais encorajem todas as empresas que formam
sua cadeia de suprimentos a seguir as Diretrizes.

No entanto, a comunidade empresarial e alguns governos aderentes se opdem a que as Diretrizes se
apliguem as cadeias de suprimentos das empresas. Sua oposicdo provocou um debate se as Diretrizes
realmente se aplicam a cadeia de suprimentos e se a resposta é sim, até que ponto. O debate possui
dois aspectos que sdo resumidos a seguir.

O primeiro estd relacionado a determinacdo se as Diretrizes aplicam-se apenas a atividades de
“investimento” ou também de “comércio”. Aqueles que se opdem a que as Diretrizes sejam aplicadas as
cadeias de suprimentos das empresas argumentam que o relacionamento entre uma empresa
multinacional e seus fornecedores é uma relacdo de comércio - ndo uma relacao de investimento. Por
exemplo, eles argumentam que uma relacdo de “investimento” significa que a empresa multinacional
possui alguma forma de propriedade nas empresas que formam sua cadeia de suprimentos. Os
oponentes argumentam que as Diretrizes foram criadas originalmente para promover o investimento
entre paises signatarios da OCDE e ndo se aplicam as atividades de comércio e, desse modo, ndo sao
validas para a cadeia de suprimentos.

Aqueles que apdiam a interpretacdo da cadeia de suprimentos, entre os quais se incluem os Friends of
the Earth, defendem a tese de que as Diretrizes foram criadas para ter a mais ampla abrangéncia e que
elas se aplicam tanto a atividades de investimento assim como de comércio. Os defensores apontam
para varias secoes no texto oficial das Diretrizes, Esclarecimentos e Comentarios que apdiam esta
posicdo. (Veja o pardgrafo introdutdrio da Parte 3 para obter maiores informacées sobre as secoes de
Esclarecimentos e Comentdrios das Diretrizes.)

O segundo aspecto do debate se relaciona a até que ponto deve-se esperar que as empresas
multinacionais garantam o cumprimento das Diretrizes por seus fornecedores. Os oponentes a essa
posicdo argumentam que a habilidade das empresas multinacionais para influenciar as empresas que
fazem parte de sua cadeia de suprimentos é limitada. Ndo se pode esperar que empresas realizem o
trabalho que cabe aos governos, buscando o cumprimento de requisitos legais. Os oponentes também
alegam que cadeias de suprimentos podem ser extremamente complexas, tornando impraticavel que
empresas multinacionais garantam o cumprimento das Diretrizes por todos os seus fornecedores.

Os defensores respondem que essa complexidade ndo é uma desculpa legitima e apontam para
exemplos de empresas que superaram as dificuldades de gerenciar cadeias de suprimentos complexas.
Por exemplo, eles argumentam que “as empresas prontamente aceitam a responsabilidade pela
qualidade do produto na cadeia de suprimentos e ajustam suas praticas de gestdo para garantir a
qualidade do produto”.6 Os defensores também sustentam que muitas empresas reestruturaram suas
cadeias de suprimentos para aproveitarem os baixos saldrios nas industrias de vestudrio e téxteis, mas
entdo ndo assumem qualquer responsabilidade pelas violacdes dos direitos trabalhistas. Os defensores
afirmam que as empresas escolhem onde investir e a quem contratar para produzir seus bens, e que
multinacionais podem facilmente usar diferentes fornecedores que ndo violam as Diretrizes. Eles
também afirmam que uma falta de fiscalizacdo governamental ndo os isenta de suas responsabilidade
para encorajar os fornecedores a seguir as Diretrizes.

Quando se encontra diante de uma reclamacao envolvendo a cadeia de suprimentos, os PCNs procuram
por um “nexo de investimento” identificavel. De acordo com uma declaracdo de junho de 2003 emitida
pelo CIME, um nexo de investimento existe quando a empresa multinacional possui algum grau de
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influéncia no pais de acolhimento ou tem um relacionamento semelhante a um de investimento com
seus fornecedores. O PCN vai procurar identificar a existéncia de um nexo de investimento se uma
reclamagdo envolve o(s) fornecedor(es) de uma empresa multinacional.

O teste do nexo de desenvolvimento é uma evolucdo perturbadora, porque ela enfraquece as Diretrizes
significativamente e reduz o seu escopo. No entanto, ndo tem havido experiéncia suficiente para se
conhecer todas as implicacdes de como o teste do nexo de investimento afetara futuras reclamacdes
relacionadas a cadeia de suprimentos. O debate da cadeia de suprimentos ainda esta ocorrendo e ha bons
motivos para contestar o significativo retrocesso e enfraquecimento das Diretrizes. A partir de outubro de
2003, o CIME recomendou uma abordagem caso a caso para os casos de cadeia de suprimentos. (Um exame
mais abrangente do debate da cadeia de suprimentos pode ser encontrado no Relatorio Anual para as
Diretrizes da OCDE de 2002. Um link para este relatério é fornecido no Anexo B)
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Parte 2
Dar Resposta as ViolacOes das Diretrizes

A Parte 2 descreve o processo de apresentacdo de reclamacbes em maiores detalhes, incluindo quem
pode fazer uma reclamacdo, onde ela pode ser feita e que informacdes devem ser fornecidas. Ela
oferece uma orientacdo pratica sobre a notificacdo de outras partes interessadas e trabalhar com
grupos aliados. A Parte 2 também descreve o que acontece depois que uma reclamacdo é feita e explica
as regras de confidencialidade das Diretrizes. Ha também uma orientacdo especial sobre reclamacdes
que envolvem questdes trabalhistas.

Quem pode registrar uma reclamacao?

Qualquer “parte interessada” tal como um grupo de individuos, uma comunidade local, um sindicato ou
uma ONG pode registrar uma reclamacdo sob as Diretrizes. Os exemplos seriam uma comunidade
afetada pelas operacdes de uma empresa, os empregados da empresa ou uma ONG representando os
cidaddaos ou contribuintes.

Para onde encaminhar uma reclamacéo?

De uma forma geral, uma reclamacdo deve ser enviada ao PCN mais relevante. Por exemplo, se o
problema esta ocorrendo em um pais que ratificou as Diretrizes, ela deve ser registrada junto ao PCN
naquele pais. Se o problema estd ocorrendo em um pais que ndo aderiu as Diretrizes, ela deve ser
submetida ao PCN no pais de origem da empresa.

Sempre sera importante “avaliar a estrutura da empresa, o contexto politico do pais, o carater do PCN e
de aliados potenciais” ao se decidir formalizar uma reclamacdo.” Além disso, individuos, comunidades e
ONGs podem descobrir que adotar uma abordagem estratégica na escolha do PCN ao qual submeter a
reclamacdo pode ser util. Por exemplo, a Milieudefensie (Friends of the Earth-Holanda) deliberadamente
registrou uma reclamacdo contra uma subsididria chilena de uma empresa holandesa no PCN holandés.
O PCN holandés entdo encaminhou a reclamacdo para o PCN chileno. Se a Milieudefensie tivesse
enviado sua reclamacao diretamente ao PCN chileno, o PCN holandés talvez ndo teria se envolvido tanto
na resolucdo da questdo.

Também pode ser necessario considerar possiveis barreiras de idiomas ao se registrar uma reclamacao.
Se os reclamantes ndo falam o idioma usado no pais sede da empresa, pode ser Util enviar a reclamacdo
para um PCN que fale o mesmo idioma.

Que informacg0des devem ser fornecidas na reclamacao?

Uma reclamacdo devidamente preparada deve conter as seguintes informacodes:
. Aidentidade do(s) grupo(s) registrando a reclamacao.

. O nome da(s) empresa(s) envolvida(s).
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- Uma explicacao do interesse do reclamante no assunto.

. A localizacdo das atividades em violacdo da empresa.

. As diretrizes que estdo sendo violadas com referéncias a paragrafos especificos.

. A descricao das atividades da empresa que se consideram estar violando as Diretrizes.

. Documentacdo e provas para apoiar a alegacdao. Ainda que o procedimento de reclamacdo ndo seja tdo
complexo quanto as ac¢des judiciais tendem a ser, o 6nus da prova esta sobre o reclamante. Fornecer
informacdes abrangentes e de boa qualidade que apdiam as alegacdes vao fortalecer a reclamacao.

. Um aviso de qualquer informacdo que ndo deva ser divulgada para a empresa. Por exemplo, a
identidade de certos individuos locais deve ser mantida confidencial para proteger sua seguranca?

- Embora ndo seja exigido, fornecer detalhes de contato de um ou mais desses individuos que vdo
servir como contatos oficiais é de bom senso.

«  Pode ser atil também incluir um pedido de confirmacdo por escrito sobre como o PCN pretende agir.

Notificar a OCDE e outras organizacOes interessadas
quando uma reclamacao € registrada
Embora ndo seja exigido quando se registra uma reclamacao, recomenda-se que o Comité de

Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais (CIME) - o érgdo de fiscalizacdo para as
Diretrizes dentro da OCDE - receba uma cépia da reclamacao.

Também vale a pena considerar se outros individuos, organizacdes ou instituicdes devam receber uma
copia da reclamacao, tal como membros do parlamento, autoridades governamentais ou instituicbes
publicas, especialmente se a empresa esta recebendo financiamento publico ou ajuda de crédito para a
exportacao.

Ha um certo nimero de ONGs que fazem contato regularmente com o CIME, monitoram o desempenho
dos PCNs e fornecem ajuda no registro de reclamacdes. Enviar uma cépia da reclamacdo para essas
ONGs também pode ser util. O Anexo C neste guia oferece detalhes de contato com estas ONGs.

Colaborar com grupos aliados

A experiéncia até o momento sugere que é benéfico trabalhar com grupos aliados - especialmente
aqueles que monitoram as Diretrizes - que estdo sediados no pais onde a empresa multinacional tem
sua matriz e/ou onde a reclamacao é apresentada. Os aliados podem apoiar os esforcos dos
reclamantes de varias maneiras, incluindo:

. Reunir mais informacdes sobre a empresa;
. Fornecer informacdes sobre o PCN;

. Apresentar a reclamacao conjuntamente ou em nome de uma parte interessada se, por exemplo,
houver motivo para crer que a empresa pode retaliar ou se a seguranca de certos individuos pode
ser colocada em risco;

. Representar os reclamantes em reunides ou consultas; e

. Coordenar a estratégia de midia, se houver uma.
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Além disso, trabalhar com grupos aliados no pais de origem da empresa ou no pais onde a reclamacao
é apresentada vai fazer com que seja mais dificil para o PCN ignorar a reclamacao.

O que acontece depois que uma reclamacéo € apresentada?

Uma vez apresentada, o processo de reclamacdo tem duas fases. A primeira fase é identificar uma
violacdo prima facie das Diretrizes. Ou seja, a primeira vista, deve parecer que ocorreu uma violacao
das Diretrizes.

Durante a primeira fase, o PCN também vai considerar a “relevancia das leis e procedimentos aplicaveis”
e também “como assuntos semelhantes foram ou estdo sendo tratados em outros procedimentos
nacionais ou internacionais”.® Os PCNs devem responder aos reclamantes sobre como pretende
proceder apds fazer uma avaliacdo inicial.

Atualmente, ndo ha prazos estabelecidos a que os PCNs devem obedecer quando uma reclamacao é
registrada. Alguns PCNs respondem prontamente enquanto que outros ndo irdo responder por muitos
meses. Alguns PCNs ndo deram qualquer resposta, que é um motivo porque é util trabalhar com grupos
aliados e enviar cépias da reclamacdo ao CIME, outros individuos, organizacdes e/ou instituicdes
interessados. A inexisténcia de prazos a que os PCNs devem obedecer para tratar de reclamacdes é uma
fraqueza significativa nas Diretrizes.

O que acontece se uma reclamacéo ¢ aceita pelo PCN?

Se o PCN decidir que a reclamacdo demonstra uma violacdo prima facie, inicia-se a segunda fase. Além de
contatar a empresa, o PCN também pode notificar o CIME, outros Pontos de Contato Nacionais, sindicatos,
ministérios do governo, ONGs e/ou especialistas e autoridades relevantes sobre a reclamacdo.

A segunda fase do processo de reclamacdo com certeza vai envolver consultas nas quais o PCN vai
oferecer seus “préstimos”. Isso significa que ele vai agir como intermediario (também chamado de
mediador) entre os reclamantes e a empresa multinacional para negociar uma solucdo para o problema.
Em Gltima instancia, a meta do PCN é de encontrar uma solucdo para o problema que seja aceitavel para
os reclamantes e para a empresa.

Geralmente, as reunides acontecem no escritério do PCN, mas também podem ocorrer em uma
embaixada ou na instalacdo onde o problema existe. Também pode ser benéfico sugerir um local para
as reunides se pagar pelo custo de viagens se tornar um problema ou se ndo houver grupos aliados
com os quais trabalhar dentro do pais onde a reclamacdo é registrada.

As regras de confidencialidade das Diretrizes

Uma vez que comece a segunda fase e uma reclamacdo esteja sendo tratada por um PCN, existe uma
regra de confidencialidade que deve ser seguida por todas as partes envolvidas. A regra de
confidencialidade ndo significa que individuos, comunidades e ONGs ndo podem discutir o problema
publicamente. Ela também ndo vai evitar que os reclamantes busquem outras estratégias. Porque
informacdes sobre o mau comportamento de uma empresa ja sdo conhecidas publicamente, elas ndo se
tornam confidenciais de repente uma vez que uma reclamacdo seja apresentada.’

A regra de confidencialidade aplica-se apenas uma vez que o PCN aceite a reclamacao. Isso significa
que nenhuma parte envolvida pode revelar qualquer informacdo aprendida durante as consultas ou
depois do processo de reclamacdo, a ndo ser que todas as partes concordem que as informacdes
podem ser discutidas publicamente.
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No entanto, ndo ha nada nas Diretrizes que afirme que individuos, comunidades e ONGs ndo possam
notificar a midia quando uma reclamacao for apresentada. Por exemplo, a Milieudefensie (Friends of the
Earth-Holanda) enviou um press release sobre uma reclamacdo que estava apresentando contra uma
empresa chilena. Nessa instancia, o PCN holandés declarou que nao ficou “muito satisfeito com [0 press
release] porque eles temiam que podia minar a oportunidade cuidadosamente arranjada para encontrar
solucdes que o procedimento de reclamacdo oferece”.’®

Os PCNs também podem optar por ndo divulgar alguma ou todas as informacdes sobre a reclamagao
para a populacdo, incluindo o nome da empresa, se sentir “que serd no melhor interesse da
implementacdo efetiva das Diretrizes”.'" Um certo nimero de ONGs continua a se preocupar com as
regras de confidencialidade das Diretrizes, porque os PCNs sdo capazes de manter confidenciais certos
casos e questdes sem explicar por que ou que informacdes estdo sendo ocultadas.

O que acontece ao final do processo de reclamacgéo?

Espera-se que o PCN divulgue os resultados quando o processo de reclamacdo for concluido. Se for
decidido que a empresa violou as Diretrizes, o PCN deve explicar isso para a empresa e oferecer
recomendacdes para remediar o problema. Se as partes ndao puderem concordar com uma solugdo,
espera-se que o PCN ainda assim divulgue seu parecer. No entanto, os PCNs podem optar por ndo
divulgar algumas ou todas as informacdes sobre a reclamacdo para a populacdo. (Veja a secdo anterior,
“As regras de confidencialidade das Diretrizes”.)

Independentemente se as partes concordam com uma resolucdo ou ndo, todas as partes podem discutir
a reclamacdo ao final do processo. No entanto, as regras de confidencialidade ainda sdo aplicaveis. Isto
significa que as informacdes e pontos de vista fornecidos durantes as consultas devem permanecer
confidenciais a ndo ser que todas as partes concordem que podem ser discutidas publicamente.

Enquanto que as conclusdes e recomendacdes do PCN devem ser suficientes para compelir a empresa a
agir, a Unica sancdo concreta que a empresa multinacional pode enfrentar é o potencial para a publicidade
adversa. Nem o PCN nem o CIME monitoram se a empresa cumpre ou ndo seus compromissos depois que
um processo de reclamacdo é concluido. Esta é outra grande fraqueza das Diretrizes.

O que acontece se a reclamacéo é rejeitada pelo PCN?

Se o PCN rejeitar a reclamacdo, espera-se que ele ofereca uma explicacdo aos reclamantes. Atualmente,
ndo existe um processo de recurso uma vez que a reclamacdo tenha sido rejeitada. Qualquer Ponto de
Contato Nacional, o Comité Consultivo Sindical ou o Comité Consultivo para Empresas e para a
Industria podem solicitar que o CIME ofereca um esclarecimento adicional sobre as questdes levantadas
em uma reclamacdo. Esta op¢do ndo estd disponivel para os individuos, comunidades ou ONGs neste
momento. (Veja a Parte 1, “O que é o Comité de Investimentos Internacionais e Empresas
Multinacionais?” para obter maiores informacgdes.)

Reclamacg6es envolvendo questdes de emprego e relagbes empresariais

O Comité Consultivo Sindical (TUAC) recomenda que as ONGs notifiguem o TUAC e a(s)
organizacdo(des) sindical(is) relevante(s) ao apresentar uma reclamacao envolvendo questdes de mdo-
de-obra. O TUAC também pode auxiliar individuos, comunidades e ONGs em fazer contato com a(s)
organizacao(des) sindical(is).
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O TUAC também publicou um Guia do Usuario sobre as Diretrizes que descreve as medidas que devem
ser tomadas em reclamacdes envolvendo questdes de emprego e relacdes empresariais. O guia também
contém uma lista abrangente dos contatos nos sindicatos. O guia do TUAC foi traduzido para 19
idiomas. Entre em contato com o TUAC para obter maiores informacodes:

TUAC-0OCDE

26, Avenue de la Grande Armée
F-75017, Paris

Franca

Tel: (+33) 155-37-37-37

Fax: (+33) 147-54-98-28
E-mail: tuac@tuac.org

O guia também esta disponivel para download da Internet em inglés, francés, espanhol e portugués em:
http://www.tuac.org.
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Parte 3
O Texto Oficial das Diretrizes

A Parte 3 contém o Prefacio e os Capitulos I1-X das Diretrizes. Existem secdes adicionais, descritas
abaixo, que ndo foram reproduzidas neste guia em funcdo de seu tamanho. E recomendado
enfaticamente que os individuos, comunidades e ONGs leiam estas secdes antes de apresentar uma
reclamagdo. Um link para fazer o download das secdes a seguir é fornecido no Anexo B.

. A Orientacdo de Procedimentos possui instrucdes detalhadas sobre as responsabilidades dos Pontos de
Contato Nacionais (PCNs) e o Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais (CIME).

. Cada capitulo e a Orientacdo de Procedimentos sdo seguidos pelo Comentario, que contém
informacdes adicionais para melhor explicar as Diretrizes. Houve um acordo sobre os Comentarios
durante a dltima revisao das Diretrizes no ano de 2000.

. Alguns capitulos também sdo seguidos por Esclarecimentos, que sdo esclarecimentos feitos pelo
CIME sobre reclamacoes apresentadas antes da mais recente revisdao das Diretrizes em 2000. (Veja a
Parte 1, “O que é o Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais?” para obter
maiores informagdes sobre os esclarecimentos do CIME.)

. A Decisdo do Conselho da OCDE instrui os governos que ratificaram as Diretrizes a criarem PCNs e
explicar o propésito do CIME.

Prefacio

1. As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (Diretrizes) sdo recomendacdes dirigidas
pelos Governos as empresas multinacionais. Estabelecem principios e padrdes de cumprimento
voluntario, consistentes com a legislacdo aplicavel, com vistas a uma conduta empresarial
responsavel. As Diretrizes visam a harmonizar as operacdes das empresas com as politicas
governamentais, fortalecer a base da confianca mutua entre as empresas e as sociedades onde
operam, melhorar o clima do investimento estrangeiro e aumentar a contribuicdo das empresas
multinacionais para o desenvolvimento sustentado. As Diretrizes sdo parte integrante da Declaracao
da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais, juntamente com os outros
elementos dessa Declaragdo que se relacionam com o tratamento nacional, obrigacdes
contraditérias impostas as empresas e incentivos e desincentivos ao investimento internacional.

2. O comércio internacional sofreu grandes alteracdes estruturais e as proprias Diretrizes evoluiram de
modo a refletir essas mudancas. Com o crescimento dos setores ligados aos servicos e as
tecnologias de informacao, assistiu-se a entrada de outro tipo de empresas na cena do mercado
internacional. As grandes empresas continuam a contribuir com uma significativa parte do
investimento internacional, verificando-se mesmo uma tendéncia para grandes fusdes a escala
internacional. Simultaneamente, assiste-se a um incremento do investimento estrangeiro realizado
por pequenas e médias empresas, desempenhando estas, atualmente, um papel cada vez mais
importante na cena internacional. As empresas multinacionais, a semelhanca das que operam no
mercado doméstico, tém evoluido no sentido da diversificacdo das respectivas forma e organizacdo
empresarial. As aliancas estratégicas e a existéncia de relacdes mais estreitas com os fornecedores e
demais contratados tendem a diluir os limites da empresa.
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A rapida evolucdo na estrutura das empresas multinacionais reflete-se igualmente nas
respectivas operacdes, no mundo em desenvolvimento, onde o investimento direto estrangeiro
conheceu um crescimento muito acelerado. Nos paises em desenvolvimento, assistiu-se a uma
grande diversificacdo das atividades das empresas multinacionais que, para além das funcdes
tipicas de producdo primdria e extracdo, passaram a dedicar-se a manufatura e montagem,
desenvolvimento do mercado interno e servicos.

As atividades das empresas multinacionais permitiram, através do comércio e investimento interna/
cional, fortalecer e aprofundar os lagos que ligam as economias dos paises da OCDE entre si e o
resto do Mundo. Tais atividades implicam consideraveis beneficios quer para os paises de origem
como para os de destino. Estes beneficios aumentam quando uma empresa multinacional consegue
fornecer os bens e servicos aos consumidores a precos competitivos e, simultaneamente,
proporcionar, a quem investe, um razodvel retorno do capital. O comércio e o investimento
contribuem para um uso eficiente e racional do capital, da tecnologia e dos recursos humanos e
naturais. Promovem ainda a transferéncia de tecnologia entre as varias regides do globo e o
desenvolvimento de tecnologias que refletem as condicdes locais. As empresas promovem
igualmente o desenvolvimento do capital humano nos paises de acolhimento através da formagdo e
de processos de aprendizagem realizados no préprio local de trabalho.

A natureza, ambito e rapidez das mudancas econémicas colocam novos desafios estratégicos as
empresas e seus associados. As empresas multinacionais tém agora a oportunidade de levar a
efeito politicas de boa pratica no dominio do desenvolvimento sustentavel que procurem
assegurar coeréncia entre os objetivos sociais, econdmicos e ambientais. A capacidade das
empresas multinacionais para promover o desenvolvimento sustentdvel sera significativamente
reforcada se o comércio e o investimento forem efetuados no quadro de mercados abertos,
concorrenciais e adequadamente regulados.

Muitas empresas multinacionais tém demonstrado que através do respeito de normas exigentes
de conduta empresarial se pode aumentar o crescimento. Atualmente, a concorréncia é intensa
e as empresas multinacionais atuam em marcos juridicos, sociais e regulamentares muito
variados. Neste contexto, algumas empresas poderdo sentir-se tentadas a negligenciar padrées
e principios de conduta, na tentativa de obter vantagens concorrenciais indevidas. A adocdo de
tais praticas por uma pequena minoria podera por em causa a reputacdao da maioria, suscitando
preocupacdes da parte do publico.

Muitas empresas tém procurado ir ao encontro destas preocupacdes do publico, desenvolvendo
dispositivos e procedimentos internos de orientacdo e de gestdo que demonstram o seu
compromisso em relacdo as boas praticas e a boa conduta empresarial, assim como no tocante
a politica de emprego adotada. Algumas empresas recorreram a servicos de consultoria,
auditoria e certificacdo, o que contribuiu para a acumulacdo de conhecimentos especializados
nestes dominios. Estas iniciativas favoreceram igualmente o dialogo social sobre regras de boa
conduta das empresas. As Diretrizes contribuem para uma melhor definicio das expectativas
dos governos aderentes, no que se refere a conduta empresarial e constituem um ponto de
referéncia para as empresas. Por conseguinte, as Diretrizes complementam e reforcam os
esforcos desenvolvidos pelo setor privado no sentido de definir e por em pratica regras de
conduta empresarial responsavel.

Os governos tém cooperado entre si e com outros agentes envolvidos, no sentido de reforcar o
quadro juridico e regulamentar internacional no qual as empresas desenvolvem as suas
atividades. O periodo do pés-guerra foi marcado pelo desenvolvimento progressivo desde
quadro, logo em 1948 com a adocao da Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem. Entre os
instrumentos mais recentes, refiram-se a Declaracao da OIT sobre Principios e Direitos
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Fundamentais no Trabalho, a Declaracao do Rio sobre Meio-Ambiente e Desenvolvimento, a
Agenda 21 e a Declaracdo de Copenhague sobre Desenvolvimento Social.

A OCDE também tem contribuido para a definicdo deste quadro internacional de politicas.
Desenvolvimentos recentes nesta matéria incluem a adocdo da Convencdo sobre a Luta contra a
Corrupcdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transacdes Comerciais Internacionais, dos
Principios da OCDE para a Governanca Corporativa, as Diretrizes da OCDE para a Protecdo do
Consumidor no Contexto do Comércio Eletronico e os trabalhos em curso para preparar as
Diretrizes da OCDE sobre Precos de Transferéncia para as Empresas Multinacionais e as
Administracdes Fiscais.

Os governos que aderem as Diretrizes tém por objetivo comum encorajar as contribui¢cdes positivas
que as empresas multinacionais podem dar ao progresso econdmico, ambiental e social e reduzir ao
minimo os problemas gerados pelas respectivas atividades. Na busca deste objetivo, os governos
estabelecem formas de colaboracdo e parceria com representantes das empresas, sindicatos e
organiza¢des ndo governamentais cujas atividades visam ao mesmo fim. A contribuicao dos
governos passa pela criacdo de quadros regulamentares internos eficazes e que incluam politicas
macroeconOmicas estdveis, tratamento ndo discriminatério das empresas, regulamentacao
adequada e supervisdo prudencial, um sistema imparcial de administracdo da justica e aplicacdo da
lei e uma administracdo publica eficiente. A contribuicdo dos governos pode também comportar a
manutencdo e promocdo de normas e politicas adequadas que favorecam o desenvolvimento
sustentavel, empenhando-se em garantir que as reformas em curso propiciem uma atividade
eficiente e eficaz do setor publico. Os governos que aderiram as Diretrizes comprometem-se a
melhorar de forma continua tanto as suas politicas nacionais quanto as internacionais, a fim de
aumentar o bem estar e os padroes de vida de toda a populacao.

Capitulo | - Conceitos e Principios

1.

As Diretrizes sdo recomendacdes dirigidas em conjunto pelos governos as empresas multinacionais.
Estabelecem principios e padrdes de boa pratica, conformes com a legislagdo aplicavel. O
cumprimento das Diretrizes pelas empresas é voluntario e ndo é legalmente exigivel.

Dado que as empresas multinacionais desenvolvem as respectivas atividades em nivel mundial, a
cooperacdo internacional neste dominio devera estender-se a todos os paises. Os governos
aderentes as Diretrizes devem encorajar as respectivas empresas a respeitar as Diretrizes, onde
quer que exercam uma atividade, tendo em conta a situacdo particular dos paises de acolhimento.

Uma definicdo exata de empresa multinacional ndo é necessaria para os efeitos das Diretrizes.
Em geral, a expressdo compreende empresas ou outro tipo de entidades, estabelecidas em mais
de um pais e ligadas entre si de forma a coordenarem as suas atividades de diversas maneiras.
Podendo uma ou mais destas entidades exercer uma influéncia significativa sobre as atividades
das outras, o grau de autonomia de cada uma dentro da organizacao pode, no entanto, variar
muito consoante a multinacional em questdo. O capital social pode ser publico, privado ou
misto. As Diretrizes dirigem-se a todas as entidades dentro de cada empresa multinacional
(matrizes e/ou entidades locais). Em funcdo da reparticdo efetiva das responsabilidades entre si,
espera-se de cada uma dessas entidades a colaboracdo mutua e que contribuam no sentido de
promover o cumprimento das Diretrizes.

As Diretrizes ndo tém por objetivo introduzir diferencas de tratamento entre as empresas
multinacionais e as nacionais; elas traduzem boas praticas recomenddaveis a todas as empresas.
Espera-se, por conseguinte e sempre que estejam em causa as Diretrizes que as empresas
multinacionais e nacionais tenham uma conduta idéntica.

Pagina 20



Os governos desejam promover o maior respeito possivel pelas Diretrizes. Embora se reconheca
que as pequenas e médias empresas poderdo nao dispor de meios idénticos aos das grandes
empresas, os governos aderentes as Diretrizes deverdo encorajd-las a desenvolver os maiores
esforcos no sentido de respeitar as recomendacdes nelas contidas.

Os governos signatarios das Diretrizes ndo devem servir-se das mesmas para fins
protecionistas, nem aplica-las de maneira a pér em questdo as vantagens comparativas de
qualquer pais onde as empresas multinacionais realizem investimentos.'?

Os governos tém o direito de regulamentar as condicdes de funcionamento das empresas
multinacionais dentro de suas jurisdicoes, observados os limites do direito internacional. As
entidades pertencentes a uma empresa multinacional operando em diversos paises estdo
sujeitas as leis aplicaveis nesses paises. Sempre que forem impostas obrigacdes contraditdrias
as empresas multinacionais por parte de paises signatdrios, os governos em questdo cooperarao
de boa fé no sentido de resolver os problemas que possam ocorrer.

Os governos signatarios das Diretrizes implementardo as mesmas nho pressuposto de que
honrardo o compromisso de tratar as empresas de forma equitativa e em conformidade com o
direito internacional e as respectivas obrigacdes contratuais.

O recurso a mecanismos internacionais adequados para solucdo de controvérsias, incluindo a
arbitragem, é encorajado como forma de facilitar a resolucdo dos diferendos legais que possam
surgir entre as empresas e 0s governos dos paises de acolhimento.

Os governos signatarios das Diretrizes promové-las-do e fomentardo a sua aplicagdo.
Estabelecerdo Pontos de Contato Nacionais incumbidos de promover as Diretrizes e que
funcionardo como férum de debate de todas as matérias que digam respeito as Diretrizes. Os
governos signatarios participardo igualmente em procedimentos adequados de revisao e
consulta relativos a questdes respeitantes a interpretacdo das Diretrizes, num mundo em
mutacao.

Capitulo Il - Principios Gerais

As empresas devem plenamente ter em conta as politicas em vigor nos paises onde

desenvolvem as respectivas atividades, tendo em consideracdo os pontos de vista de outros agentes
envolvidos'. A este respeito, as empresas deverao:

1.

Contribuir para o progresso econdmico, social e ambiental, de forma a assegurar um
desenvolvimento sustentavel.'*

Respeitar os direitos humanos que de algum modo possam vir a ser afetados pelas respectivas
atividades, em conformidade com as obrigacdes e compromissos internacionais assumidos pelo
governo do pais de acolhimento.

Encorajar a criacdo de capacidades' em nivel local em estreita cooperacdo com a comunidade local,
incluindo os meios empresariais, desenvolvendo, ao mesmo tempo, as atividades da empresa no
mercado nacional e internacional, de forma compativel com as boas praticas comerciais.

Encorajar a formacdo de capital humano, nomeadamente criando oportunidades de emprego e
facilitando a formacdo dos trabalhadores.

Abster-se de procurar ou aceitar excecdes ndo previstas no quadro legal ou regulamentar, em
dominios como o meio-ambiente, a salide, a seguranca, o trabalho, a tributacdo, os incentivos
financeiros, ou outros.
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11.

Capitulo

1.

Apoiar e defender os principios da boa gestdao empresarial'®, desenvolvendo e aplicando boas
praticas de gestdo empresarial.

Elaborar e aplicar praticas de auto regulamentacdo e sistemas de gestdo eficazes que promovam
uma relacdo de confianca mutua entre as empresas e as sociedades onde aquelas operem.

Promover o conhecimento dos trabalhadores sobre, e fazer que ajam em conformidade com, as
politicas da empresa, divulgando adequadamente essas politicas, inclusive através de
programas de formacdo.'’

Abster-se de mover processos discriminatérios ou disciplinares contra trabalhadores que, de
boa fé, apresentem relatérios a administracdo ou, se for o caso, as autoridades competentes,
sobre praticas que contrariem a lei, as Diretrizes ou as politicas da empresa.

Encorajar, na medida do possivel, os parceiros comerciais, incluindo fornecedores e
subcontratados, a aplicar principios de conduta empresarial compativeis com as Diretrizes.

Abster-se de qualquer ingeréncia indevida em atividades politicas locais.

Il - Divulgagéo

As empresas deverdo garantir a divulgacao regular e oportuna de informacdo confiavel e
pertinente a respeito das suas atividades, estrutura, situacdo financeira e resultados. A
informacdo fornecida devera dizer respeito a empresa no seu conjunto e distinguir, quando
apropriado, setores de atividade ou zonas geograficas. As politicas de divulgacdo das empresas
deverdo ser adaptadas a natureza, dimensdo e zona de implantacdo da empresa, tomando
sempre em consideracdo custos, a confidencialidade dos negocios e outras preocupacdes que
digam respeito a competitividade.

As empresas deverdo aplicar normas exigentes e padrdes elevados no que concerne a
divulgacao de informagdes, a contabilidade e a revisao de contas. As empresas sdao igualmente
encorajadas a aplicar normas exigentes no que toca a publicacdo de informacdes de carater ndo
financeiro, incluindo, se for o caso, relatorios sobre matérias ambientais e sociais. Deverdo ser
indicados quais os padrdes ou politicas pelos quais se rege a coleta e publicacdo de
informacoes, financeiras ou ndo, da empresa.

As empresas deverdo divulgar dados basicos, relativos a razdo social, sede e estrutura, assim
como a razdo social, endereco e nimero de telefone tanto da empresa matriz como das
principais filiais, bem como a sua participacdo percentual, direta ou indireta, no capital dessas
filiais, incluindo as de participacdes reciprocas.

As empresas deverdo igualmente divulgar informacdo relevante sobre:

a) Resultados financeiros e operacionais da empresa;

b) Objetivos da empresa;

(9] Acionistas majoritarios e direitos de voto;

d) Membros do conselho de administracdo e principais diretores, assim como a

respectiva remuneracao;

e) Fatores de risco relevantes e previsiveis;'8
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Questodes de relevo concernentes aos trabalhadores e a outros agentes envolvidos
na vida da empresa;

g) Estruturas e politicas de gestdo da empresa.'®
5. As empresas sdo encorajadas a fornecer informacgdes suplementares, entre as quais:

a) Declaragdes dirigidas ao publico enunciando principios ou regras de conduta,
incluindo informacdes sobre a politica social, ética e ambiental da empresa e outros
codigos de conduta por ela subscritos. Poderdo igualmente ser comunicados a data
de adocdo dessas declaracbes, os paises ou entidades a que as mesmas se aplicam e
o desempenho da empresa em relagdo a essas declaracdes;

b) Informacoes sobre sistemas de gestdo de risco e métodos de cumprimento das
leis, bem como sobre as declaracdes de principios ou cédigos de conduta;?°

(@) Informacgdes sobre relacionamento com trabalhadores e outros agentes envolvidos

na vida da empresa.

Capitulo IV - Emprego e relagdes empresariais

Em conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel e as praticas vigentes em matéria
de emprego e de relacdes laborais, as empresas deverdo:

1. a)

b)
9]

d)

b)

)

Respeitar o direito dos trabalhadores de se fazerem representar por sindicatos e
outra organizacdes legitimas de representacdo de trabalhadores e conduzir
negociagcdes construtivas com esses representantes, quer a titulo individual quer
através de associacdes patronais, com vistas a alcancar acordos sobre condicdes de
trabalho;

Contribuir para a abolicdo efetiva do trabalho infantil;

Contribuir para a eliminacdo de toda e qualquer forma de trabalho forcado ou
compulsorio;

Ndo discriminar os trabalhadores, no exercicio das suas funcdes, em razdo da
raca, cor, sexo, religido, conviccdes politicas, nacionalidade ou origem social,
exceto quanto tais praticas seletivas, tenham por fim dar cumprimento a politicas,
estabelecidas pelos poderes publicos, tendentes a promover uma maior igualdade
de oportunidades de emprego ou tenham a ver com especificidade de
determinado posto de trabalho.

Proporcionar, aos representantes dos trabalhadores, os meios necessdrios a
elaboracdo de acordos coletivos de trabalho efetivos;

Proporcionar, aos representantes dos trabalhadores, as informagdes que se
afigurem necessarias a conducdo de negociacdes construtivas sobre condi¢des de
trabalho;

Promover consultas e cooperacdo entre a entidade patronal e os trabalhadores e
seus representantes, sobre matérias de interesse mutuo.

3. Fornecer informacoes aos trabalhadores e seus representantes que lhes permitam ter uma idéia
exata e correta sobre a atividade e resultados da entidade ou, onde apropriado, da empresa
como um todo.
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a) Respeitar padroes, em matéria de emprego e de relacdes empresariais, ndo menos
favoraveis do que os observados por empresas da mesma dimensdo e setor, no
pais de acolhimento;

b) Tomar as medidas necessarias para assegurar saude e seguranca no desempenho
das respectivas atividades.

Empregar, nas respectivas atividades e na medida do praticavel, o maior nimero possivel de
pessoal local, dando-lhes formacdo, com vistas a aumentar os respectivos niveis de
qualificacdo, em cooperacdo com os representantes dos trabalhadores e, quando necessario,
com as autoridades publicas competentes.

Fornecer aos representantes dos trabalhadores e, quando apropriado, as autoridades publicas
competentes, com a devida antecedéncia, todas as informacdes que digam respeito a previsivel
introducdo de alteracdes na atividade da empresa, suscetiveis de afetar, de modo significativo,
os modo de vida dos trabalhadores, em especial, no caso de fechamento de unidades que
impliquem demissdes coletivas; cooperar com esses representantes e com as autoridades, no
sentido de mitigar tanto quanto possivel os efeitos adversos das medidas em causa;
dependendo das circunstancias especificas de cada caso e na medida do possivel, fornecer tais
informacdes antes mesmo de ser tomada a decisdo final; poderdo ser ainda empregados outros
meios, para proporcionar uma cooperacdo construtiva com vistas a atenuar, substancialmente,
os efeitos de tais decisdes.

Ndo influenciar, de modo desleal, negociacdes conduzidas de boa fé com representantes dos
trabalhadores sobre as condicdes de trabalho ou ndo prejudicar o exercicio do direito de
associacdo dos trabalhadores, por meio de ameacas de transferéncia total ou parcial, para fora
do pais, de unidades de producdo ou de transferéncia de trabalhadores, oriundos de entidades
pertencentes a empresa localizadas em outro pais.

Permitir, aos representantes autorizados dos trabalhadores, a conducdo de negociacdes
relativas a acordos coletivos de trabalho ou a relacdes entre trabalhadores e empregadores,
permitindo as partes realizar consultas sobre matérias de interesse comum, junto dos
representantes patronais capacitados para tomar decisdes sobre essas matérias.

Capitulo V - Meio-Ambiente

As empresas deverdo, dentro do quadro legal, regulamentar e das praticas administrativas em vigor

nos paises onde desenvolvem as respectivas atividades e atendendo aos acordos, principios, objetivos e
padrdes internacionais relevantes, ter em devida consideracdo a necessidade de proteger o meio-ambiente,
a salde publica e a seguranca e, em geral, conduzir as suas atividades de modo a contribuir para o objetivo
mais amplo do desenvolvimento sustentavel. Em especial, as empresas deverao:

1.

Criar e manter um sistema de gestdao ambiental apropriado a empresa, que preveja:

a) A coleta e avaliacdo, em tempo habil, de informacdes adequadas, no que concerne
ao impacto que as respectivas atividades possam ter sobre o meio-ambiente, a
salde e a seguranca;

b) A fixacdo de objetivos mensuraveis e, quando apropriado, de metas no que se
refere a melhoria do seu desempenho ambiental, incluindo a revisdo periédica da
relevancia desses objetivos; e

(9] O acompanhamento e a verificacdo regular dos progressos alcancados no
cumprimento dos objetivos ou metas ambientais, de sadde e de seguranca.
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Ter em consideracdo as questdes referentes a custos, confidencialidade e protecao dos direitos
de propriedade intelectual, nomeadamente:

a) Fornecer ao pulblico e aos trabalhadores, em tempo habil, informacdes adequadas
sobre o impacto potencial das respectivas atividades sobre o meio-ambiente, a
saude e a seguranca, podendo tais informacdes incluir relatérios sobre progressos
alcancados em matéria de melhoria de desempenho ambiental; e

b) Estabelecer didlogo e consultas, em tempo habil, com as comunidades
diretamente afetadas tanto pelas politicas ambientais, de salde e de seguranca da
empresa quanto pela respectiva implementacao.

Avaliar e ter em conta na tomada de decisdes o impacto previsivel sobre o meio-ambiente, a
saude e a seguranca que possa resultar dos procedimentos, bens e servicos da empresa ao
longo de todo o seu ciclo de vida. Sempre que as atividades previstas possam ter um impacto
significativo sobre o meio-ambiente, a salde e a seguranca e caso as mesmas sejam objeto de
decisdo por parte de uma autoridade competente, as empresas deverdo realizar uma avaliacdo
adequada do impacto ambiental.

Sempre que exista uma ameaca de danos graves ao ambiente, em conformidade com o
conhecimento cientifico tecnoldgico dos riscos envolvidos e tendo em consideracdo a saude e
seguranca humanas, ndo devera ser invocada a inexisténcia de certeza cientifica absoluta como
argumento para adiar a adocdo de medidas eficazes e economicamente vidveis que permitam
prevenir ou minimizar esses danos.

Manter planos de emergéncia para prevenir, atenuar e controlar danos graves causados pelas
respectivas atividades ao meio-ambiente e a sadde, incluindo os acidentes e situagdes de
emergéncia; estabelecendo igualmente os mecanismos necessarios para alertar de imediato as
autoridades competentes.

Esforcar-se continuamente por melhorar o seu desempenho ambiental, promovendo, quando
necessario, a realizacdo de atividades tais como:

a) Adocdo, em todas as componentes da empresa, de tecnologias e procedimentos
de operacdo que reflitam os padrdes de desempenho ambiental existentes na
componente da empresa com o melhor desempenho;

b) Desenvolvimento e fornecimento de produtos ou servicos que ndo tenham
quaisquer efeitos indevidos sobre o meio-ambiente, cuja utilizacdo para os fins
previstos ndo comporte perigos, que tenham um consumo eficiente de energia e
de recursos naturais e que possam ser reutilizados, reciclados ou eliminados com
toda a seguranca;

(@) Sensibilizar os consumidores para as conseqliéncias ambientais da utilizacdo dos
produtos e servicos da empresa ; e

d) Realizar investigacdo sobre os meios de melhorar o desempenho ambiental da
empresa a longo prazo.

Proporcionar aos trabalhadores niveis de educacdo e formacdo adequados sobre questdes
ambientais, de salide e de seguranca, assim como quanto ao manuseio de matérias perigosas, a
prevencao de acidentes ambientais e ainda sobre aspectos mais gerais da gestdo ambiental, tais
como procedimentos de avaliacdo do impacto ambiental, relacdes publicas e tecnologias ambientais.
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Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas significativas do ponto de vista
ambiental e economicamente eficientes, através de, por exemplo, parcerias ou iniciativas que
permitam melhorar a consciéncia e protecdo ambientais.

Capitulo VI - Combate a corrupgéo

As empresas ndao deverdo, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, dar ou solicitar

pagamentos ilicitos ou outras vantagens indevidas, com vistas a obter ou conservar negdcios ou outras
vantagens ilegitimas. Ndo deverd igualmente ser solicitado as empresas, nem ser delas esperado,
quaisquer pagamentos ilicitos ou outras vantagens indevidas. Em particular, as empresas:

1.

Nédo deverdo oferecer nem ceder a pressdes para pagar a funcionarios publicos ou a
trabalhadores dos seus parceiros comerciais, qualquer percentagem sobre um pagamento
contratual. Ndo deverdo recorrer a subcontratacdo, ordens de compra ou contratos de
consultoria como meio de canalizar pagamentos a funcionarios publicos, parceiros comerciais,
respectivos trabalhadores ou familiares.

Deverdo garantir que a remuneracgdo dos respectivos agentes seja adequada e decorra apenas
da prestacao de servicos legitimos. Quando relevante, devera ser elaborada e tornada
disponivel, as autoridades competentes, uma lista dos agentes que participacdo de transacoes
com organismos e empresas publicos.

Deverdo aumentar a transparéncia relativa as atividades de luta contra a corrupcdo e a extorsdo.
Entre tais medidas, poderdo incluir-se compromissos assumidos publicamente contra a
corrupcdo e a extorsdao, bem como a divulgacdo dos sistemas de gestdo adotados pela empresa
para honrar esses compromissos. As empresas deverdo igualmente encorajar a abertura e o
dialogo com o publico, a fim de sensibilizd-lo para o combate contra a corrupcdo e a extorsdo e
assegurar a sua cooperacao.

Deverdo sensibilizar os trabalhadores em relacdo as politicas da empresa contra a corrupcdo e a
extorsdo, e promover o cumprimento das mesmas, através da divulgacdo adequada dessas
politicas, bem como de programas de formacdo e de procedimentos disciplinares.

Deverdo adotar sistemas de controle de gestdo que desencorajem o suborno e outras praticas
de corrupcdo, aplicando principios financeiros e contabeis, bem como praticas de auditoria, que
impecam a criacao de “contabilidades paralelas” ou contas secretas ou ainda a elaboracdo de
documentos que ndo reflitam de forma conveniente e correta as transagdes a que se reportam.

Ndo deverdo dar contribuicdes ilegais a candidatos a cargos publicos ou a partidos politicos ou
outras organizacdes politicas. As contribuicdes deverdo respeitar inteiramente as normas de
divulgacdo publica de informacdo e ser declaradas a administracdo da empresa.

Capitulo VII - Interesses do consumidor

No seu relacionamento com os consumidores, as empresas deverdo reger-se por praticas

corretas e justas no exercicio das suas atividades comerciais, publicitarias e de comercializacao,
devendo tomar todas as medidas razodveis para garantir a seguranca e qualidade dos bens ou servicos
que fornecam. Em particular, deverdo:

1.

Assegurar que os bens ou servicos que fornecem respeitam todas as normas e padroes
legalmente prescritos ou acordados em matéria de saude e seguranca do consumidor, incluindo
a rotulagem referente a seguranca do produto e informacdes a esta atinentes.
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Fornecer, em funcao de cada bem ou servico em concreto, informacdes exatas e claras sobre o
respectivo contetdo, seguranca de utilizacdo, manutencdo, armazenagem e eliminacdo, que
sejam suficientes para permitir que o consumidor possa tomar decisdes esclarecidas.

Criar procedimentos transparentes e eficazes que permitam dar resposta as reclamacdes do
consumidor, contribuindo para a resolucdo justa e rapida dos litigios com consumidores, sem
custos ou formalidades excessivos.

Abster-se de, através de afirmacdes ou omissoes, incorrer em praticas enganosas, falaciosas,
fraudulentas ou desleais.

Respeitar a privacidade do consumidor e garantir a protecdo de dados pessoais.

Trabalhar, de forma empenhada e transparente em cooperacdo com as autoridades publicas, na
prevencdo ou eliminacdo de ameacas sérias para a salde e seguranca publicas que resultem do
consumo ou utilizacao de produtos seus.

Capitulo VIII - Ciéncia e Tecnologia

As empresas deverdo:

Esforcar-se para garantir que as respectivas atividades sejam compativeis com as politicas e
planos de ciéncia e tecnologia dos paises onde desenvolvem a sua atividade e, quando
necessdrio, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de inovacdo em nivel nacional e
local.

Quando exequivel no curso de suas atividades comerciais, adotar praticas que permitam a
transferéncia e a difusdo rapida de tecnologias e de conhecimentos técnicos, salvaguardando
devidamente a protecdo dos direitos de propriedade intelectual.

Quando apropriado, levar a cabo, nos paises de acolhimento, atividades de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico que permitam satisfazer as necessidades do mercado local, bem como
oferecer emprego nesses setores de atividade (C&T) a trabalhadores do pais de acolhimento,
encorajando a sua formacdo, tendo em conta as necessidades comerciais existentes.

Ao concederem licencas relativas a utilizacdo de direitos de propriedade intelectual ou quando,
de outra forma, transfiram tecnologia, fazé-lo em termos e condicdes razodveis e de maneira a
contribuir para as perspectivas de desenvolvimento de longo prazo do pais de acolhimento.

Quando tal for pertinente para os objetivos comerciais da empresa, desenvolver relacdes a nivel
local com universidades, instituicdes publicas de pesquisa, e participar em projetos conjuntos
de pesquisa com empresas ou associacdes empresariais locais.

Capitulo IX - Concorréncia

As empresas deverdo, dentro do quadro legal e regulamentar aplicavel, exercer as suas

atividades de forma concorrencial.?’ Em particular, as empresas deverio:

Abster-se de subscrever ou executar acordos anticoncorrenciais com os seus concorrentes, com
o objetivo de:

a) Fixar precos;

b) Apresentar propostas concertadas (concorrer em conluio);
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(@) Impor restricdes ou quotas de producdo; ou

d) Proceder a partilha ou divisdo dos mercados, repartindo entre si clientes,
fornecedores, zonas geograficas ou ramos de atividade,;

2. Exercer as respectivas atividades de modo compativel com as leis da concorréncia aplicaveis,
tendo em consideracdo a aplicabilidade das leis da concorréncia dos paises cujas economias
poderdo ser prejudicadas pelas atividades anticoncorrenciais por si desenvolvidas.

3. Nos termos da legislacdo aplicavel e das salvaguardas relevantes, cooperar com as autoridades
que, nesses paises, sdo competentes em matéria de concorréncia, através de, entre outras,
respostas rapidas e completas a pedidos de informacdes delas recebidos.

4. Promover a sensibilizacdo dos respectivos trabalhadores para a importancia do respeito pela
legislacdo e politicas da concorréncia aplicaveis.

Capitulo X - Tributagéo

E importante que as empresas contribuam para as financas publicas dos paises de acolhimento,
cumprindo pontualmente as obrigacoes fiscais que lhes competirem. Em particular, as empresas
deverdo agir de acordo com o quadro legal e regulamentar fiscal em vigor nos paises onde
desenvolvem a sua atividade, devendo esforcar-se seriamente por cumprir as obrigacdes decorrentes
tanto da letra quanto do espirito dessas leis e regulamentos. Neste ambito, as empresas deverdo tomar
medidas tais como fornecer as autoridades competentes todas as informacdes necessdrias para a
determinacdo correta dos impostos incidentes sobre as suas atividades e sujeitar os “precos de
transferéncia” ao principio da plena concorréncia.??
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Parte 4
Orientacédo Pratica
para Apresentar Reclamacoes

A Parte 4 tem a intencdo de ajudar aqueles que estdo considerando apresentar uma reclamacao para
melhor entender os Diretrizes. A intencdo é ndo prescrever uma formula especifica para registrar uma
reclamacdo. Pelo contrario, esta secdo descreve um nimero de reclamacoes e seus resultados (quando
sdo conhecidos) e certas oportunidades e obstaculos nas Diretrizes. Para fomentar um maior
entendimento, algumas situagdes hipotéticas também sdo descritas que podem ser consideradas
violacdes. No entanto, se os exemplos hipotéticos seriam efetivamente considerados violacdes pelos
Pontos de Contato Nacionais (PCNs) s6 pode ser conhecido ao se apresentar reclamacdes.

Reclamacdes Apresentadas aos PCNs

A experiéncia real com a apresentacdo de reclamacdes oferece as informacdes mais instrutivas sobre as
Diretrizes. A partir de junho de 2003, mais de uma duzia de reclamacdes foram apresentadas por ONGs
e mais de 30 por sindicatos. A partir de janeiro de 2004, apenas um pequeno numero de reclamacoes
foram resolvidas com sucesso. Esta secdo contém breves resumos de um certo niumero de reclamacoes
reais que foram apresentadas aos PCNs.??

Reassentamento for¢ado

. Em julho de 2001, a Oxfam Canada (em cooperacdao com a ONG inglesa, Rights and Accountability
in Development, e duas ONGs zambianas, Afronet e DECOP) registram uma reclamacao contra a
First Quantum Mining, de propriedade canadense, no PCN canadense. A Glencore International AG
de propriedade suica e a Mopani Copper Mines Plc de propriedade zambiana também foram
incluidas na reclamacdo. A Oxfam Canada também solicitou que o PCN suico fosse envolvido. A
reclamacdo alegava que as empresas de mineracdo haviam ameacado despejar a forca comunidades
inquilinas em Zambia. Os PCNs organizaram reunides entre as empresas e as ONGs locais em
Zambia. A empresa retirou a ameaca de despejo, reservou um terreno para os inquilinos e
concordou em uma pesquisa conjunta. A reclamacdo foi resolvida em fevereiro de 2002.

Poluicdo ambiental

- Em abril de 2002, o Greenpeace Alemanha registrou uma reclamacao com o PCN alemao contra a
TotalFinaElf, uma empresa petrolifera multinacional. A reclamacao alegava que o fornecedor da
TotalFinaElf - uma refinaria de petroleo - foi responsavel pela poluicdo ambiental na Russia e que
suas atividades ofereciam um perigo para a salde humana. A primeira reunido entre a empresa e o
reclamante ndo ocorreu até um ano depois da reclamacdo ser apresentada em abril de 2003. A
empresa contesta que é responsavel pelas atividades do fornecedor. Em junho de 2003, a
reclamagdo ainda estava pendente.
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Emprego e Relagdes Empresariais

- Sindicatos apresentaram uma reclamacdo contra a Marks & Spencer sediada no Reino Unido junto ao
PCN francés em abril de 2001 e ao PCN belga em maio de 2001. A reclamacao alegava que a Marks
& Spencer havia fechado lojas de varejo na Franca e na Bélgica sem qualquer consulta prévia com os
funcionarios e nao deu o aviso prévio de trés meses das demissdes. Em dezembro de 2001, o PCN
francés declarou publicamente que a empresa ndo havia consultado os funcionarios corretamente e
em uma carta enderecada a empresa, o PCN francés declarou que a empresa violou as diretrizes. No
entanto, o PCN belga ndo achou provas suficientes para concluir que a empresa estava violando as
Diretrizes. A inconsisténcia entre as conclusdes dos PCNs francés e belga sugerem que ha
problemas na coordenacgdo das reclamag¢des com mais de um PCN.

Busca de isengdes as leis

. Em abril de 2003, cinco reclamacdes foram apresentadas aos PCNs inglés, francés, italiano e
americano por varias ONGs, incluindo a Friends of the Earth-Estados Unidos. As reclamacoes
afirmavam que um consorcio de petréleo liderado pela BP negociou acordos de governo de
acolhimento com o Azerbaijdo, Turquia e Gedrgia que isentam o oleoduto Baku-Tibilisi-Ceyhan
(BTC) das leis ambientais, de saude, seguranca, trabalhistas, impostos e outras por um total de 60
anos. A Friends of the Earth-EUA apresentou sua reclamacdo ao PCN americano contra as empresas
americanas Unocal, ConocoPhillips e Amerada Hess, que sdo acionistas minoritarios no consorcio.
Os PCNs encaminharam a questdo para o PCN inglés porque o acionista majoritario e operador, BP,
tem sua sede no Reino Unido. O PCN turco também estd envolvido na reclamacdo, porque parte do
oleoduto passara pela Turquia. Em janeiro de 2004, a reclamacdo ainda estava pendente.

Violagdes na cadeia de suprimentos

- Em junho de 2001, o India Committee da Holanda apresentou uma reclamacdo contra as empresas
holandesas Kubbinga e Adidas Nederlands, junto ao PCN holandés. A empresa britanica Mitre Sports
International e a italiana Mundo também foram nomeadas na reclamacdo. A reclamacdo afirmava que os
fornecedores indianos das empresas estavam usando mao-de-obra infantil e tinham condicbes de
trabalho insatisfatérias. O PCN realizou reunides entre a empresa e o reclamante. Depois que a empresa
e o reclamante chegaram a um acordo sobre a necessidade de um melhor monitoramento dos cédigos
de conduta da empresa, a reclamacao foi resolvida em dezembro de 2002.

. Em outubro de 2002, duzias de empresas multinacionais ocidentais, incluindo varias empresas
americanas, foram acusadas de violar as Diretrizes por um Painel de Especialistas indicado pelas
Nacdes Unidas. O Painel alegou que as empresas tinham ajudado a financiar a guerra na Republica
Democratica do Congo ao ndo se assegurarem de que suas matérias primas ndo estavam se
originando no Congo através de sua cadeia de suprimentos. Em resposta, varios PCNs, incluindo o
PCN americano, argumentaram que as Diretrizes sé se aplicavam aos casos de cadeia de
suprimentos quando existe um “nexo de investimento” identificavel. Um nexo de investimento
existe quando a empresa multinacional possui algum grau de influéncia no pais de acolhimento ou
possui uma relacdo semelhante ao de investimento com seus fornecedores. As ONGs expressaram
preocupacdes de que o teste do “nexo de investimento” significativamente enfraquece e limita o
escopo das Diretrizes. Em janeiro de 2004, existem questdes pendentes com varios PCNs e um
grupo de trabalho da CIME estard estudando possiveis violagdes das Diretrizes. O PCN americano
considera as questdes relativas as empresas americanas resolvidas. Um precedente perturbador
agora foi estabelecido que empresas de paises aderentes ao OCDE ndo sdo responsaveis por
garantir que as matérias primas ou outros bens adquiridos com os fornecedores ndo estejam
indiretamente financiando um conflito violento. (Veja a Parte 1, “As Diretrizes as aplicam a cadeia
de suprimentos?” para obter maiores informacées sobre o teste do “nexo de investimento”.)
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Avaliacdo da observancia das leis nacionais do pais de acolhimento
e das Diretrizes

Se uma empresa multinacional esta violando a lei, ela também esta violando as Diretrizes. Ao se
considerar a apresentacdo de uma reclamacdo, um importante primeiro passo é descobrir que leis, se
houver, se aplicam ao problema. Pode ser mais eficaz lidar com o problema dentro do sistema judicial
nacional. No entanto, apresentar uma reclamacdo pode ser uma “opc¢do para paises onde a estrutura
legal ndo esta funcionando bem ou onde individuos, comunidades e ONGs ndo possuem acesso facil ao
sistema judicial”.?*

Por outro lado, o fato de que uma empresa multinacional esteja cumprindo as leis ndo garante que
esteja automaticamente cumprindo as Diretrizes. Da mesma forma, seguir as Diretrizes ndo garante
que a empresa esteja cumprindo a lei.

Identificacdo de leis internacionais, padrdes e principios relevantes

Uma reclamacdo pode ser fortalecida se for demonstrado que a empresa também estd violando leis
internacionais, padrbes e/ou principios. Explorar essas avenidas também pode revelar outras opcoes
que podem ajudar a remediar o problema.

Por exemplo, as comunidades e ONGs peruanas procuraram o parecer legal do Secretaria para a
Convencdo sobre Zonas Umidas (também conhecido como a Convencdo Ramsar) no Projeto de Gas
Camisea no Peru. O Projeto de Gas Camisea é altamente controverso, porque inclui planos para perfurar
nas reservas dos povos indigenas e ha um potencial para danos extensos as zonas Umidas e florestas
tropicais intocadas. A Secretaria da Convencdo de Ramsar escreveu para o governo peruano para o U.S.
Export-Import Bank afirmando que o gasoduto de gds natural violava o espirito e intencdo da
Convencdo de Ramsar. A diretoria do U.S. Export-Import Bank recusou o projeto por motivos
ambientais em setembro de 2003. (Observacdo: Uma reclamagdo das Diretrizes da OCDE nao foi
apresentada no projeto Camisea.)

Dar respostas aos abusos dos direitos humanos

No capitulo Principios Gerais, o Paragrafo 2 torna claro que as empresas multinacionais devem respeitar
os direitos humanos daqueles afetados por suas atividades, e que as atividades dessas empresas devem
ser consistentes com as obrigacdes e compromissos com os direitos humanos dos governos dos paises
de acolhimento.

Respeitar os direitos humanos que de algum modo possam vir a ser afetados pelas respectivas
atividades, em conformidade com as obrigacdes e compromissos internacionais assumidos pelo
governo do pais de acolhimento.

As obrigacdes e compromissos assumidos por um governo aplicam-se as suas responsabilidades sob
instrumentos de direitos humanos legalmente exigiveis e ndo legalmente exigiveis. Por exemplo, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) ndo é um tratado legalmente exigivel que os
governos ratificaram; pelo contrario, ela é uma resolucdo que funciona como uma declaracdo de
principios poderosa que os paises sdo obrigados a cumprir. A Convencdo sobre a Luta contra a
Corrupgdo de Agentes Publicos Estrangeiros da OCDE é legalmente exigivel, e os paises que ratificaram
a Convencdo contra a Corrupcdo se comprometeram e estdo obrigadas a implementar legislacdo em
nivel nacional para monitorar e punir a corrupcao ilegal. Portanto, avaliar os instrumentos de direitos
humanos relevantes pode ser (til para demonstrar se uma empresa estd operando de uma maneira
consistente com as obrigacdes e compromissos com os direitos humanos de um pais de acolhimento.
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Além disso, familiarizar-se com a maneira como o governo do pais de acolhimento lida normalmente
com os abusos dos direitos humanos vai ajudar individuos, comunidades e ONGs a decidirem como o
problema deve ser resolvido e se a apresentacdo de uma reclamacdo serd util. Na maioria dos casos, as
empresas multinacionais que violam os direitos humanos também estardo desrespeitando a lei
domeéstica, o que pode significar que resolver o problema no sistema legal nacional pode ser mais
apropriado. No entanto, alguns governos nao incorporaram seus compromissos e obrigacdes com os
direitos humanos na legislacdo e ndo cobram o cumprimento dessas leis. Nessas instancias, remediar
violacdes dos direitos humanos provocadas por empresas multinacionais pode ser muito dificil. Em
alguns casos, apresentar uma reclamacdo sob as Diretrizes pode ser a Unica opcdo disponivel.

Atualmente, existe um numero limitado de opcdes para resolver abusos dos direitos humanos
cometidos por empresas multinacionais. Nos Estados Unidos, por exemplo, existem processos
pendentes contra empresas americanas que supostamente violaram os direitos humanos enquanto
operavam fora do pais. Esses casos foram registrados usando a Alien Tort Claims Act (ATCA). A partir
de janeiro de 2004, ainda se espera por um resultado concreto em qualquer uma das acdes impetradas
contra agentes empresariais sob a ATCA. Acdes legais sob a ATCA logo podem se transformar em um
instrumento poderoso para que individuos, comunidades e ONGs responsabilizem as empresas
multinacionais americanas pelos abusos dos direitos humanos.

Outro instrumento de direitos humanos que se deve conhecer sdo as Normas sobre as
Responsabilidades de Corporacées Transnacionais e Outros Empreendimentos com Relacdo aos Direitos
Humanos (Normas) da ONU. As Normas esclarecem que existem padrdes internacionais de
comportamento com relacdo aos direitos humanos e que nao se deve permitir a operacdo de empresas
multinacionais em desafio a esses padrdoes. As Normas também criam um férum dentro da ONU para
desafiar as mas praticas de empresas multinacionais.

A Subcomissao para a Promocdo e Protecdo dos Direitos Humanos da ONU aprovou o texto das Normas
em agosto de 2003. As Normas devem agora ser apreciadas pela Comissdo para os Direitos Humanos
da ONU para sua adocdo como o primeiro importante instrumento da ONU para diretamente resolver o
comportamento das empresas multinacionais. Embora as Normas nao incluam um mecanismo de
cumprimento agora, elas sdo redigidas como padrdes obrigatérios. Se as Normas forem aprovadas, os
organismos da ONU e dos governos nacionais serdo obrigados a monitorar a aderéncia das empresas
multinacionais. O Anexo B oferece links para varios recursos na Internet relacionados aos direitos
humanos, incluindo os instrumentos de direitos humanos mencionados nesta secao.

Avaliar riscos e evitar futuros danos ao meio ambiente e a saude humana

No capitulo Meio Ambiente, o Paragrafo 4 deliberadamente ecoa o Principio da Precaucdo, que é
significativo porque torna claro que as empresas (e ndo s6 os governos) ndo devem usar a incerteza
cientifica como um motivo para ndo agir de forma a evitar danos sérios ao meio ambiente ou a saude
humana.?®* O Paragrafo 4 afirma:

Sempre que exista uma ameaca de danos graves ao ambiente, em conformidade com o
conhecimento cientifico tecnoldgico dos riscos envolvidos e tendo em consideracdo a saude e
seguranca humana, ndo devera ser invocada a inexisténcia de certeza cientifica absoluta como
argumento para adiar a adocdo de medidas eficazes e economicamente vidveis que permitam
prevenir ou minimizar esses danos.

Colocado de forma simples, uma auséncia de certeza cientifica sobre um risco sério ao meio-ambiente
e a saude humana nado deve impedir que as empresas multinacionais ajam para evitar danos futuros. Se
houver uma falta de certeza cientifica sobre o que constitui um risco sério ao meio-ambiente e a saude
humana, uma reclamacao pode ser reforcada se for demonstrado que a empresa ndo esta tomando
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providéncias para evitar danos futuros ao meio-ambiente e a salde humana. Por exemplo, seria util
manter um registro do comportamento negligente ao longo do tempo ou talvez buscar uma analise
independente de terceiros se a empresa esta se negando a evitar danos futuros ao meio-ambiente ou a
saude humana.

Também pode valer a pena analisar os acordos entre a empresa e o pais de acolhimento. Se a empresa
multinacional obteve isencbes das leis para minimizar ou evitar sérios danos ao meio ambiente ou a
saude humana (leis que podem vir a existir a medida que o entendimento cientifico e técnico dos riscos
aumenta), pode se argumentar que a empresa esta violando o Paragrafo 4, porque ela nao terd que
cumprir as novas leis.

Buscar ou aceitar isen¢des dos requisitos de regulamentacéo

Se uma empresa multinacional buscar excecdes das leis ambientais, de saude, de seguranca, de
trabalho, de tributacdo, de incentivos financeiros e outras do pais de acolhimento, ela estara violando o
Paragrafo 5 do capitulo Principios Gerais. Esta diretriz torna claro que as empresas devem:

Abster-se de procurar ou aceitar excecdes ndo previstas no quadro legal ou regulamentar, em
dominios como o meio-ambiente, a salde, a seguranca, o trabalho, a tributacdo, os incentivos
financeiros, ou outros.

Em abril de 2003, cinco reclamacdes diferentes foram apresentadas aos governos inglés, francés,
alemao, italiano e americano acusando a empresa de petréleo BP e seus parceiros no consoércio de
estarem violando o Paragrafo 5. O consorcio negociou os Acordos do Pais de Acolhimento (APAs) que
isentam as empresas envolvidas no oleoduto de Baku-Tibilisi-Ceyhan (BTC) de cumprirem as leis
ambientais, de saude, seguranca, de trabalho, de tributacdo e outras que os governos do Azerbaijao,
Geodrgia ou Turquia poderiam vir aprovar nos proximos 60 anos e que afetariam o retorno financeiro do
oleoduto. Por exemplo, o governo do Azerbaijdo poderia aprovar novas leis exigindo que todas as
empresas de petréleo usassem uma nova tecnologia para reduzir o risco de derramamentos de
petréleo, vindo a afetar os lucros do consorcio. Sob os APAs para o oleoduto BTC, o consoércio do
petréleo ndo teria que cumprir estas leis.

A reclamacdo também afirmou que o consorcio do petroleo violou o Pardgrafo 4 no capitulo Meio-
Ambiente, que torna claro que as empresas ndao podem fazer uso da falta de certeza cientifica como
motivo para ndo agir para evitar danos sérios ao meio ambiente e a saide humana. Ao negociar
excecodes aos regulamentos nos APAs, o consércio enfraqueceu a capacidade de Azerbaijdo, Geodrgia e
Turquia de minimizar ameagas sérias ao meio ambiente e a sadde humana. Em outras palavras, o
consorcio ndo tera que cumprir as leis futuras que estes governos podem vir a ratificar em relacdo ao
meio ambiente e a sallde humana - mesmo que a ciéncia determine que existe uma ameaca - €caso isso
cause um impacto em seus lucros.

Melhorar continuamente o desempenho ambiental

Existem varias diretrizes no Capitulo V sobre o Meio-Ambiente relacionados com a melhoria continua
pelas empresas multinacionais em seu desempenho ambiental. Os Paragrafos Ta-c tornam claro que as
empresas devem adotar e manter um sistema de gestdo ambiental (SGA) que inclui a monitoracdo e
verificacdo regular do progresso em direcdo aos objetivos ou metas ambientais, de salude e de
seguranca. Os Paragrafos 6 e 6a encorajam as empresas a adotarem tecnologias e procedimentos de
operacdo para evitar um duplo padrdo no desempenho ambiental.
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Manter sistemas de gestdo ambiental

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) é um sistema que as empresas adotam voluntariamente para
minimizar os efeitos nocivos ao meio ambiente causados pelas suas atividades, e para melhorar
continuamente seu desempenho ambiental.?® Os Paragrafos Ta-c se baseiam em um conjunto de
padroes para sistemas de gestdo ambiental criado pela International Organization for Standardization
(ISO) conhecida como ISO 14000.%"

1. Estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental apropriado a empresa, incluindo:

a) Coleta e avaliacdo de informacdes adequadas e oportunas relativas aos impactos ambiental,
de saude, e de seguranca de suas atividades;

b) Instalacdo de objetivos mensuraveis e, quando apropriado, de metas para um desempenho
ambiental melhorado, incluindo uma revisdo periddica da relevancia continua desses
objetivos; e

(@] Monitoracdo e verificacdo periddica do progresso na direcdo de objetivos ou metas ambientais, de

saude e de seguranca.

Se uma empresa adotou os padrdes ISO 14000 para seu sistema de gestdao ambiental, isso ndo garante
que ela esteja monitorando e verificando seu progresso em direcdo as metas ambientais, de saude e de
seguranca como esperado sob o Paragrafo 1c. A empresa pode ter seu SGA certificado, mas isso
significa apenas que um érgao externo fiscalizou e verificou que o SGA da empresa cumpre os
requisitos especificados em ISO 14000.2% A certificacdo ndo prova que a empresa esteja monitorando e
verificando com freqiliéncia seu progresso na obtencdo de seus objetivos ou metas. Em outras palavras,
a certificacdo I1SO 14000 ndo garante que a empresa esteja seguindo o Paragrafo 1c.

Além disso, enquanto que o Paragrafo 1c seja claro que a verificacdo do progresso deve ocorrer, nao
estd claro se a verificacdo deve ser realizada pela empresa internamente ou se deve ser feita
externamente por um érgdo independente. Pode-se argumentar que a verificacdo interna ndo promove
a confianca do publico, ainda mais se a empresa possui um histérico desfavoravel nas areas ambiental,
de saude e de seguranca. Teoricamente, se uma verificacdo interna estd em andamento, isso nao
necessariamente garante que a empresa esteja cumprindo a expectativa do Paragrafo 7 no capitulo
Principios Gerais, que afirma:

. Cap. Il, Para. 7 - “Elaborar e aplicar praticas de auto regulamentacdo e sistemas de gestao eficazes que
promovam uma relacdo de confianca mutua entre as empresas e as sociedades onde aquelas operem”.

Um desempenho ruim nas areas ambiental, de salde e de seguranca durante um longo periodo pode
indicar que a empresa nao estd conseguindo manter um SGA que pode atender a algumas ou todas as
expectativas dos Paragrafos 1a-c no capitulo Meio-Ambiente.

Evitar duplos padrdes no desempenho ambiental

Os Paragrafos 6 e 6a no capitulo Meio-Ambiente, listado abaixo, especificamente procurar evitar duplos
padrdes entre paises em termos de desempenho ambiental.

6. Esforcar-se continuamente por melhorar o seu desempenho ambiental, promovendo, quando
necessario, a realizacdo de atividades tais como:

a) Adocdo, em todas os componentes da empresa, de tecnologias e procedimentos de
operacdo que reflitam os padroes de desempenho ambiental existentes na componente da
empresa com o melhor desempenho.
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Em outras palavras, as empresas devem fazer um esforco “para aumentar o nivel do desempenho ambiental
em todos os componentes de suas operacdes, mesmo onde isso ndo pode ser exigido formalmente pela
pratica existente nos paises em que operam”.?® Além disso, “continuamente” no Paragrafo 6 significa que as
empresas sempre devem se esforcar para melhorar seu desempenho ambiental, mesmo que seu
desempenho exceda os requisitos da regulamentacdo do pais de acolhimento.

Pode ser dificil descobrir qual componente de uma empresa multinacional tem o melhor desempenho
ambiental. No caso das empresas multinacionais do norte, muitas vezes serdo operacdes baseadas nos
Estados Unidos ou na Unido Européia. Isto porque os Estados Unidos e a Unido Européia geralmente
possuem leis fortes objetivando o desempenho ambiental das empresas. Por exemplo, os Estados
Unidos atualmente possuem fortes padrdes de descargas toxicas.

Sob a Lei do Planejamento de Emergéncia e do Direito ao Conhecimento da Comunidade de 1986
(EPCRA), certas empresas operando nos Estados Unidos precisam informar suas emissdes anuais de
produtos quimicos toxicos. Esses dados sdo estdo divulgados ao publico em uma base de dados facil de
usar chamada de Inventario de Descargas Toxicas (Toxic Release Inventory — TRI). A EPCRA tem tido
enorme sucesso na melhora do desempenho ambiental das empresas. De acordo com a Environmental
Protection Agency americana, as empresas reduziram suas emissdes em 45,6 por cento na primeira
década do TRI.3° Os dados divulgados em 2003 mostraram uma reducdo de 15 por cento em emissoes
toxicas em relacdo ao ano anterior.?

A EPCRA também exige que certas empresas operando nos Estados Unidos trabalhem com as
autoridades governamentais apropriadas para preparar planos de emergéncia abrangentes se existem
produtos quimicos extremamente perigosos em suas instalacdes.3 E exigido que as empresas
disponibilizem, aos funcionarios e as autoridades, informacgdes (incluindo a localiza¢do) sobre certos
produtos quimicos no local de trabalho.** Se os materiais perigosos forem liberados acidentalmente, a
EPCRA exige que as empresas informem o incidente as autoridades publicas apropriadas.3*

Para fins de ilustracdo, uma reclamacdo pode ser apresentada por violacdes das seguintes diretrizes se
uma empresa americana operando em outro pais se recusar a estabelecer procedimentos operacionais
que treinardo os funciondrios a manusear os materiais perigosos e informar as autoridades
governamentais apropriadas sobre materiais perigosos no local de trabalho.

. Cap. IV, Para. 4b - “Tomar as medidas necessarias para assegurar saude e seguranca no
desempenho das respectivas atividades”.

. Cap. V, Para. 5 - “Manter planos de emergéncia para prevenir, atenuar e controlar danos graves
causados pelas respectivas atividades ao meio—ambiente e a saude, incluindo os acidentes e
situacdes de emergéncia; estabelecendo igualmente os mecanismos necessarios para alertar de
imediato as autoridades competentes”.

. Cap. V, Paras. 6 e 6a - “Esforcar-se continuamente por melhorar o seu desempenho ambiental,
promovendo, quando necessario, a realizacdo de atividades tais como: a) Adocdo, em todas as
componentes da empresa, de tecnologias e procedimentos de operacdo que reflitam os padrdes de
desempenho ambiental existentes na componente da empresa com o melhor desempenho ...”

. Cap. V, Para. 7 - “Proporcionar aos trabalhadores niveis de educacdo e formacdo adequados sobre
questdes ambientais, de salde e de seguranca, assim como quanto ao manuseio de matérias
perigosas, a prevencdo de acidentes ambientais e ainda sobre aspectos mais gerais da gestdo
ambiental, tais como procedimentos de avaliacdo do impacto ambiental, relacdes publicas e
tecnologias ambientais”.
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Semelhantes aos requisitos de divulgacdo da EPCRA, sob o Inventdrio de Emissées e Transferéncias de
Poluentes (Pollutant Release and Transfer Register - PRTR), empresas operando nos paises membros da
Comissdo Econ6mica para a Europa da ONU (UN Economic Commission for Europe - UNECE) que
ratificaram o PRTR serdo obrigadas a divulgar informacdes sobre a remocdo, armazenamento,
reciclagem e tratamento de 86 poluentes.’* Essas informacdes serdo publicadas em registros nacionais
que ficardo acessiveis a populacao.

A EPCRA e o PRTR sdo apenas dois exemplos de requisitos de regulamentacao que objetivam melhorar
o desempenho ambiental das empresas e proteger a salde humana. Existem varios outros requisitos
que empresas devem cumprir quando operam nos Estados Unidos, na Unido Européia e em outros
paises. Teoricamente, a recusa de uma empresa de adotar certas tecnologias e procedimentos de
operacdo para melhorar seu desempenho ambiental pode resultar ndo s6 num descumprimento dos
Paragrafos 6 e 6a, mas de outras diretrizes também.

Se o problema envolve questdes ambientais, pode ser util trabalhar com aliados no pais de origem da
empresa multinacional para explorar se existem leis exigindo certas tecnologias ou procedimentos de
operacgdo para melhorar o desempenho ambiental.

Divulgar informacgdes importantes da empresa para o publico

No capitulo Divulgacdo, os Paragrafos 4a-g tornam claro que as empresas precisam divulgar
informacoes “relevantes” ao publico.

4. As empresas deverdo igualmente divulgar informacao relevante sobre:
a) Resultados financeiros e operacionais da empresa;
b) Objetivos da empresa;
¢) Acionistas majoritarios e direitos de voto;

d) Membros do conselho de administracdo e principais diretores, assim como a
respectiva remuneracao;

e) Fatores de risco relevantes e previsiveis;

f) Questdes de relevo concernentes aos trabalhadores e a outros agentes envolvidos na
vida da empresa;

g) Estruturas e politicas de gestdo da empresa.

As informacdes sdo consideradas “relevantes” se forem importantes o bastante para possivelmente
influenciar as decisdes dos acionistas ou investidores. A maioria das empresas multinacionais consideraria
os itens nos Paragrafos 4a-g informacdes relevantes e sua divulgacdo é uma pratica comum.

E importante notar que informacdes que representam “fatores de risco relevantes e previsiveis” ou
“guestOes de relevo concernentes aos trabalhadores e a outros agentes envolvidos na vida da empresa”
podem ser sujeitos a um intenso debate. Por exemplo, uma disputa trabalhista - tal como uma greve de
pilotos de uma empresa aérea - que poderia afetar os lucros, seria considerada uma “questdo de relevo
concernente aos trabalhadores” pela maioria das empresas aéreas. Da mesma forma, a Bolsa de Valores
de Johannesburgo (Johannesburg Stock Exchange - JSE) determinou que o nimero de funciondrios com
HIV/AIDS é considerado um “fator de risco relevante e previsivel” para todas as empresas na Africa do
Sul. As empresas que sdo negociadas na JSE devem divulgar essa informacdo para seus acionistas. No
entanto, se as empresas devem divulgar informacdes sobre os custos financeiros futuros provocados

Pagina 36



pelo aquecimento global é o tema de um crescente debate em todo o mundo. Algumas empresas
consideram o aquecimento global um “fator de risco relevante e previsivel” e divulgam certas
informacdes sobre os custos futuros antecipados aos acionistas.

No Reino Unido, as leis que governam a divulgacdo de informacdes relevantes estdo sofrendo uma enorme
reforma. O governo britanico esta debatendo que tipos de informacdes sdo significativos o bastante para
serem incluidas nas “Revisdes Operacionais e Financeiras” das empresas britanicas, que sdo parte das
demonstracdes financeiras que devem ser preparadas por todas as empresas listadas na Bolsa de Valores de
Londres. Um trabalho de consultoria divulgado em setembro de 2003 define a relevancia como sendo
aquelas questdes que podem afetar os interesses da empresa, seja diretamente ou em funcdo da
importancia que outros agentes envolvidos na vida da empresa (tal como consumidores, comunidades,
sindicatos e grupos ambientais) atribuem a elas. Isso significa que os diretores de empresas listadas no
Reino Unido precisardo ter uma visdo ampla da relevancia e garantir que entendam as questdes—chave dos
agentes envolvidos na empresa que possam afetar os interesses e o valor da empresa. Os diretores
provavelmente precisardo demonstrar que se consultaram com esses agentes para garantir que essas
questdes estejam incluidas de maneira apropriada nos relatérios financeiros da empresa. Se no Reino Unido
a abordagem em relacdo a relevancia é finalizada, individuos, comunidades e ONGs poderdo argumentar
com maior eficacia que as questdes dos agentes sdo relevantes e portanto devem ser divulgadas sob as leis
nacionais de valores mobiliarios e/ou Diretrizes.

Divulgar informagdes sociais, ambientais e de risco ao publico

E importante que o capitulo Divulgacdo distinga entre informacdes que empresas devem divulgar e
informacdes que as empresas sdo incentivadas a divulgar, que incluem informagdes sociais, ambientais
e de risco. A justificativa apresentada no Comentario é que os padrdes para informar questdes sociais,
ambientais e de risco ainda esta surgindo.

5. As empresas sdo encorajadas a fornecer informagdes suplementares, entre as quais:

a) Declaracdes dirigidas ao publico enunciando principios ou regras de conduta,
incluindo informacdes sobre a politica social, ética e ambiental da empresa e outros
coédigos de conduta por ela subscritos. Poderdo igualmente ser comunicados a data
de adocdo dessas declaracdes, os paises ou entidades a que as mesmas se aplicam e
o desempenho da empresa em relacdo a essas declaragdes;

b) Informacdes sobre sistemas de gestdo de risco e métodos de cumprimento das leis,
bem como sobre as declaracdes de principios ou cédigos de conduta;

¢) Informacdes sobre relacionamento com trabalhadores e outros agentes envolvidos
na vida da empresa.

Ao apresentar uma reclamacao sobre a recusa de uma empresa de divulgar informacdes que sdo
encorajadas sob as Diretrizes, a reclamacdo pode ser fortalecida se também demonstrar como a nao
divulgacdo de informacdes esta violando outras diretrizes. Por exemplo, uma empresa poderia estar
violando os Paragrafos 1 e 4a-g no Capitulo lll sobre Divulgacdo assim como os Paragrafos 2b e 3 no
Capitulo IV sobre Emprego e Relacdes Empresariais se sua recusa em divulgar informacdes aos
representantes dos funcionarios enfraquecer sua capacidade de negociar sobre as condi¢des de
emprego de modo eficaz.

. Cap. lll, Para. 1 - “As empresas deverdo garantir a divulgacdo regular e oportuna de informacao
confidvel e pertinente a respeito das suas atividades, estrutura, situacdo financeira e resultados. A
informacdo fornecida deverd dizer respeito a empresa no seu conjunto e distinguir, quando
apropriado, setores de atividade ou zonas geograficas”...
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- Cap. lll, Paras. 4a-g - “As empresas deverdo igualmente divulgar informacdo relevante sobre: a)
Resultados financeiros e operacionais da empresa; b) Objetivos da empresa; c) Acionistas
majoritarios e direitos de voto; d) Membros do conselho de administracdo e principais diretores,
assim como a respectiva remuneracdo; e) Fatores de risco relevantes e previsiveis; f) Questdes de
relevo concernentes aos trabalhadores e a outros agentes envolvidos na vida da empresa; e g)
Estruturas e politicas de gestdo da empresa”.

. Cap. IV, Para. 2b: “Proporcionar, aos representantes dos trabalhadores, as informacdes que se
afigurem necessarias a conducao de negociagdes construtivas sobre condices de trabalho”.

. Cap. IV, Para. 3: “Fornecer informacdes aos trabalhadores e seus representantes que lhes permitam
ter uma idéia exata e correta sobre a atividade e resultados da entidade ou, onde apropriado, da
empresa como um todo”.

No geral, pedidos por escrito solicitando as informacdes devem ser apresentados a empresa antes que
a reclamacao seja registrada. Essa é uma boa idéia por dois motivos. Primeiro, a empresa pode
simplesmente fornecer a informacdo. Segundo, a recusa da empresa em fornecer informacoes precisa
ser documentada na reclamacao.

Consultar com os funcionarios e com o publico

Nas diretrizes a seguir, “consulta” envolve mais do que apenas a divulgacdo de informacdes, mas
também buscar os pontos de vista dos funcionarios e/ou do publico. Ter uma maior familiaridade com
os padrdes existentes ou emergentes para a consulta publica pode ajudar individuos, comunidades e
ONGs a entenderem melhor se uma empresa multinacional estad realizando consultas de forma
adequada. Por exemplo, a Corporacdo Financeira Internacional (International Finance Corporation - IFC),
que é o braco privado de empréstimos do Grupo do Banco Mundial, publicou um manual de boas
praticas de forma a orientar a feitura de consultas publicas. Um link de Internet com este manual é
fornecido no Anexo B.

. Cap. IV, Para. 2c - “Promover consultas e cooperacdo entre a entidade patronal e os trabalhadores e
seus representantes, sobre matérias de interesse mutuo”.

. Cap. IV, Para. 8 - “Permitir, aos representantes autorizados dos trabalhadores, a conducao de
negociacdes relativas a acordos coletivos de trabalho ou a relacdes entre trabalhadores e
empregadores, permitindo as partes realizar consultas sobre matérias de interesse comum, junto
dos representantes patronais capacitados para tomar decisdes sobre essas matérias”.

. Cap. V, Para. 2b - “Estabelecer didlogo e consultas, em tempo habil, com as comunidades
diretamente afetadas tanto pelas politicas ambientais, de salde e de seguranca da empresa quanto
pela respectiva implementacdo”.

Combater a corrupcéo de agente publicos

A Convencdo sobre a Luta contra a Corrup¢do de Agentes Publicos Estrangeiros da OCDE é uma
convencao legalmente exigivel - cujo contetudo é refletido no capitulo Combate a Corrupcdo das
Diretrizes. A Convencdo sobre Corrupcdo torna um crime oferecer, prometer ou dar pagamentos ilicitos
a agentes publicos estrangeiros com o fim de obter ou conservar negocios. Os paises que ratificaram a
Convencao sobre Corrupcdo concordam em implementar a legislacdo para monitorar e punir empresas
e individuos que facam uso de pagamentos ilicitos.
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O impeto para a Convencdo sobre Corrupcao foi a aprovacao da Lei de Praticas Corruptas Estrangeiras
(Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) nos Estados Unidos em 1977. Em respostas a preocupacoes que
empresas americanas estavam sendo colocadas numa posicdo de desvantagem competitiva, foram
iniciadas negociacdes na OCDE para a criacdo de uma convencdo legalmente exigivel, que foi ratificada
em fevereiro de 1997.

Assim como a Convencdo sobre Corrupcdo, a FCPA faz mira contra o lado que oferece o suborno. Em
outras palavras, a FCPA torna ilegal para empresas americanas oferecer pagamentos ilicitos a agentes
publicos estrangeiros. Exige-se que as empresas americanas acompanhem seus pagamentos a agentes
estrangeiros e apresentem essas informacdes a Securities and Exchanges Commission - a autoridade
que regula as bolsas de valores americanas. Os paises que ratificaram a Convencdo sobre Corrupcao
terdo mecanismos legais e de monitoracdo instalados para resolver atividades de pagamentos ilicitos.

Evitar as obrigacdes fiscais

O capitulo Tributacdo torna claro que espera-se que as empresas multinacionais cumpram com suas
obrigacodes fiscais de acordo com a lei, fornecendo informagdes para permitir que as autoridades
competentes determinem suas responsabilidades corretamente e apliquem o “principio da plena
concorréncia” nos precos de transferéncia.

E importante pois que as empresas contribuam para as financas publicas dos paises de
acolhimento, cumprindo pontualmente as obrigacdes fiscais que lhes competirem. Em particular,
as empresas deverdo agir de acordo com o quadro legal e regulamentar fiscal em vigor nos
paises onde desenvolvem a sua atividade, devendo esforcar-se seriamente por cumprir as
obrigacdes decorrentes tanto da letra quanto do espirito dessas leis e regulamentos. Neste
ambito, as empresas deverdo tomar medidas tais como fornecer as autoridades competentes
todas as informacdes necessarias para a determinacdo correta dos impostos incidentes sobre as
suas atividades e sujeitar os “precos de transferéncia” ao principio da plena concorréncia.

O preco de transferéncia é a quantia paga “de um componente de uma empresa multinacional por bens
e servicos fornecida por outro”.?¢ Por exemplo, quando uma subsididria vende seus bens
industrializados para a matriz, a quantia paga para a subsididria por esses produtos é o preco de
transferéncia.

Precos de transferéncia podem ndo ser os mesmos que o de pagamentos entre duas empresas
independentes por varios motivos, incluindo o de minimizar as obrigacdes fiscais. Uma empresa
multinacional pode reduzir seus encargos tributarios ao alocar lucros tributdveis entre seus
componentes ao ajustar o preco de transferéncia que paga por bens ou servicos.

Existem alguns motivos legitimos para as empresas multinacionais usarem o preco de transferéncia. No
entanto, quando abusa-se do preco de transferéncia, isso priva os estados - especialmente os paises
em desenvolvimento - de receitas dos impostos muito necessarias. A recomendacdo das Diretrizes que
as empresas devam aplicar o principio da plena concorréncia a pratica de precos de transferéncia
significa que os precos de transferéncia “devem ser os mesmos se as duas empresas envolvidas fossem
de fato independentes, e ndo parte da mesma estrutura corporativa”.?”

Evitar as obrigacdes fiscais € muito provavelmente uma violacdo da lei e, portanto, das Diretrizes. Se
houver motivo para acreditar que uma empresa multinacional ndo estd pagando os impostos, uma
primeira etapa importante é confirmar se a empresa esta burlando as leis tributarias nacionais. O que é
legal e ilegal pode nem sempre ser claro, especialmente para empresas multinacionais que possuem
relacdes econdmicas complexas em vdrios paises, podendo afetar suas obrigacdes com impostos. Existe
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também a possibilidade de que o pagamento insuficiente ou ndo pagamento dos impostos ndo se
constitua em algo ilegal; por exemplo, no caso de saidas tributarias.

Pode ser um exercicio valido descobrir se a empresa estd violando outras diretrizes para eliminar ou
minimizar suas obrigacdes com os impostos. Por exemplo, uma empresa pode descumprir o Paragrafo
5 do capitulo Principios Gerais se buscar ou aceitar isencdes das obrigacdes com impostos quando se
desloca de uma jurisdicdo para outra. Muitas vezes chamado de “corrida para o fundo”, 6rgaos
governamentais em todos os niveis atraem as empresas com varias isencdes dos impostos para que se
desloquem para a sua jurisdicdo. Da mesma forma, as empresas podem solicitar isencdes dos impostos
para varias localidades de modo a conseguir o melhor acordo.

Existe também a possibilidade de que uma empresa esteja envolvida em atividades politicas improéprias,
suborno ou corrup¢do numa tentativa de evitar ou minimizar suas obrigacdes fiscais - tudo isso
constituindo violacdes de varias diretrizes, incluindo o capitulo Combate a Corrupcdo, das Diretrizes.

Embora seja desafiador para a maioria das pessoas e das ONGs provar a sonegacdo de impostos, a nao
divulgacdo de informacdes de impostos para as autoridades ou outras atividades imprdéprias para
reduzir ou eliminar as obrigacdes com impostos, ndo é totalmente invidvel se existirem fortes provas e
documentacdo. Como afirmado em secdes anteriores, é importante considerar se a apresentacdo de
uma reclamacdo sob as Diretrizes é a abordagem correta em oposicdo a resolu¢do da matéria no
sistema judicial nacional.
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Parte 5
Referéncia Geral - Diretrizes de Reforco
e Semelhantes

As Diretrizes sdo organizadas em capitulos que se relacionam a uma area de tema amplo, tal como o
meio-ambiente ou a divulgacdo de informacdes. Embora a maioria das diretrizes que se referem as
questdes trabalhistas estejam contidas no Capitulo IV sobre Emprego e Relacdes Empresariais, existem
diretrizes em outros capitulos que também se relacionam as questdo trabalhistas. Essas diretrizes as
vezes sdo semelhantes ou de algum modo reforcam as expectativas contidas no Capitulo IV e vice-
versa. Existem também recomendacdes importantes, como as obrigacdes das empresas de cumprir a
lei, que sdo repetidas em varios capitulos.

A Parte 5 é uma referéncia geral para ajudar os individuos, comunidades e ONGs a identificar facilmente
diretrizes semelhantes e que se reforcam. Ela também contém uma lista de leis internacionais, padrdes

e principios anotados no Comentario que segue cada capitulo. (Veja o pardgrafo introdutério na Parte 3
para obter maiores informagdes sobre as se¢des de Comentdrios das Diretrizes.)

Diretrizes sobre cumprimento das leis e consideracdo das politicas do pais de
acolhimento

Os governos aderentes esperam que as empresas multinacionais cumpram as leis e levem em conta as
politicas do pais de acolhimento. Exemplos de politicas seriam metas de eficiéncia de energia ou de
reducdo de emissdes toxicas para atender a padrdes de qualidade do ar. Qutros exemplos seriam
politicas de comércio sobre subsidios agricolas, politicas para aumentar a diversidade no local de
trabalho e a politica externa do governo.

No geral, as politicas do governo refletem planos ou principios norteadores para atingir metas mais
amplas. Enquanto que as politicas ndo podem ser cobradas sem leis e regulamentos, os governos que
ratificaram as Diretrizes esperam que empresas multinacionais levem em conta as politicas dos
governos de acolhimento. Essas expectativas sdo refletidas nas diretrizes a seguir:

. Prefacio, Para. 1 - “...As Diretrizes visam a harmonizar as operacdes das empresas [multinacionais]
com as politicas governamentais, fortalecer a base da confianca mudtua entre as empresas e as
sociedades onde operam, melhorar o clima do investimento estrangeiro e aumentar a contribuicdo
das empresas multinacionais para o desenvolvimento sustentado...”

. Cap. |, Para. 1 - “...As [Diretrizes] sdao recomendacdes dirigidas em conjunto pelos governos as
empresas multinacionais. Estabelecem principios e padrdes de boa pratica, conformes com a
legislacdo aplicavel ...”

- Cap. |, Para. 7 - “Os governos tém o direito de regulamentar as condicdes de funcionamento das
empresas multinacionais dentro de suas jurisdi¢cdes, observados os limites do direito internacional.
As entidades pertencentes a uma empresa multinacional operando em diversos paises estdo sujeitas
as leis aplicaveis nesses paises...”
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- Cap. ll, paragrafo de abertura - “As empresas devem plenamente ter em conta as politicas em vigor
nos paises onde desenvolvem as respectivas atividades, tendo em consideracdo os pontos de vista
de outros agentes envolvidos ..."

. Cap. IV, paragrafo de abertura - “Em conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel e
as praticas vigentes em matéria de emprego e de relacdes laborais, as empresas deverdo...”

. Cap. IV, Para. 4a - “Respeitar padrdes, em matéria de emprego e de relacdes empresariais, ndo
menos favordveis do que os observados por empresas da mesma dimensdo e setor, no pais de
acolhimento”.

. Cap. V, paragrafo de abertura - “...e atendendo aos acordos, principios, objetivos e padrdes
internacionais relevantes, ter em devida consideracdo a necessidade de proteger o meio-ambiente,
a saude publica e a seguranca ...”

. Cap. VI, Para. 6 - “...As contribuicbes deverao respeitar inteiramente as normas de divulgacao
publica de informacdo e ser declaradas a administracdo da empresa”.

. Cap. IX, paragrafo de abertura - “As empresas deverdo, dentro do quadro legal e regulamentar
aplicavel, exercer as suas atividades de forma concorrencial ...”

. Cap. IX, Para. 2 - “Exercer as respectivas atividades de modo compativel com as leis da concorréncia
aplicaveis, tendo em consideracdo a aplicabilidade das leis da concorréncia dos paises cujas
economias poderdo ser prejudicadas pelas atividades anticoncorrenciais por si desenvolvidas”.

. Cap. IX, Para. 3 - “Nos termos da legislacdo aplicavel e das salvaguardas relevantes, cooperar com
as autoridades que, nesses paises, sdo competentes em matéria de concorréncia, através de, entre
outras, respostas rapidas e completas a pedidos de informacdes delas recebidos”.

. Cap. X - “E importante que as empresas contribuam para as financas publicas dos paises de
acolhimento, cumprindo pontualmente as obrigacdes fiscais que lhes competirem. Em particular, as
empresas deverdo agir de acordo com o quadro legal e regulamentar fiscal em vigor nos paises
onde desenvolvem a sua atividade, devendo esforcar-se seriamente por cumprir as obrigacdes
decorrentes tanto da letra quanto do espirito dessas leis e regulamentos...”

Diretrizes concernindo o respeito as leis internacionais, padrdes e principios

As diretrizes a seguir tornam claro que os governos aderentes esperam que as empresas multinacionais
respeitem as leis internacionais, padrdes e principios com respeito aos direitos humanos, emprego e
relacbes empresariais, ao meio-ambiente, saude publica e seguranca. Se uma empresa esta violando
uma lei internacional, padrdo ou principio, essa pode ser uma indicacdo que a empresa estd violando
leis nacionais e/ou as Diretrizes.

. Cap. Il, Para. 2 - “Respeitar os direitos humanos que de algum modo possam vir a ser afetados
pelas respectivas atividades, em conformidade com as obrigacdes e compromissos internacionais
assumidos pelo governo do pais de acolhimento”.

. Cap. IV, paragrafo de abertura - “Em conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel e
as praticas vigentes em matéria de emprego e de relacdes laborais, as empresas deverdo...”

. Cap. V, paragrafo de abertura - “As empresas deverdo, dentro do quadro legal, regulamentar e das
praticas administrativas em vigor nos paises onde desenvolvem as respectivas atividades e
atendendo aos acordos, principios, objetivos e padrdes internacionais relevantes, ter em devida
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consideracdo a necessidade de proteger o meio-ambiente, a saude publica e a seguranca e, em
geral, conduzir as suas atividades de modo a contribuir para o objetivo mais amplo do
desenvolvimento sustentavel...”

Diretrizes sobre a divulgacdo de informag6es

O Capitulo Il trata da divulgacdo de informacdes, mas varios outros capitulos também possuem
diretrizes semelhantes ou reforcam as expectativas contidas no capitulo Divulgacdo. Para fins
ilustrativos, essas diretrizes foram organizadas nas trés categorias listadas a seguir:

1) divulgar informacdes da empresa,
2) divulgar informacgdes sobre politicas da empresa, e

3) divulgar informacdes sobre politicas ambientais, de salde e de seguranca e sobre impactos.

Divulgar informagdes da empresa

- Cap. lll, Para. 1 - “As empresas deverdo garantir a divulgacdo regular e oportuna de informacao
confidvel e pertinente a respeito das suas atividades, estrutura, situacdo financeira e resultados. A
informacdo fornecida deverd dizer respeito a empresa no seu conjunto e distinguir, quando
apropriado, setores de atividade ou zonas geograficas. As politicas de divulgacdo das empresas
deverdo ser adaptadas a natureza, dimensdo e zona de implantacdo da empresa, tomando sempre
em consideracdo custos, a confidencialidade dos negdcios e outras preocupacdes que digam
respeito a competitividade”.

. Cap. lll, Para. 3 - “As empresas deverdo divulgar dados basicos, relativos a razdo social, sede e
estrutura, assim como a razdo social, endereco e numero de telefone tanto da empresa matriz como
das principais filiais, bem como a sua participacdo percentual, direta ou indireta, no capital dessas
filiais, incluindo as de participacdes reciprocas”.

. Cap. lll, Paras. 4a-f - “As empresas deverdo igualmente divulgar informacao relevante sobre: a)
Resultados financeiros e operacionais da empresa; b) Objetivos da empresa; ¢) Acionistas
majoritarios e direitos de voto; d) Membros do conselho de administracdo e principais diretores,
assim como a respectiva remuneracdo; e) Fatores de risco relevantes e previsiveis; f) Questdes de
relevo concernentes aos trabalhadores e a outros agentes envolvidos na vida da empresa; e g)
Estruturas e politicas de gestdo da empresa”.

. Cap. IV, Para. 2b - “Proporcionar, aos representantes dos trabalhadores, as informagdes que se
afigurem necessarias a conducdo de negocia¢des construtivas sobre condicdes de trabalho”.

. Cap. IV, Para. 3 - “Fornecer informacoes aos trabalhadores e seus representantes que lhes permitam
ter uma idéia exata e correta sobre a atividade e resultados da entidade ou, onde apropriado, da
empresa como um todo”.

. Cap. IV, Para. 6 - “Fornecer aos representantes dos trabalhadores e, quando apropriado, as
autoridades publicas competentes, com a devida antecedéncia, todas as informacdes que digam
respeito a previsivel introducao de alteracdes na atividade da empresa, suscetiveis de afetar, de
modo significativo, os modo de vida dos trabalhadores, em especial, no caso de fechamento de
unidades que impliquem demissdes coletivas; cooperar com esses representantes e com as
autoridades, no sentido de mitigar tanto quanto possivel os efeitos adversos das medidas em causa;
dependendo das circunstancias especificas de cada caso e na medida do possivel, fornecer tais
informacdes antes mesmo de ser tomada a decisdo final; poderdo ser ainda empregados outros
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meios, para proporcionar uma cooperacdo construtiva com vistas a atenuar, substancialmente, os
efeitos de tais decisoes...”

. Cap. IX, Para. 3 - Nos termos da legislacdo aplicavel e das salvaguardas relevantes, cooperar com as
autoridades que, nesses paises, sdo competentes em matéria de concorréncia, através de, entre
outras, respostas rapidas e completas a pedidos de informacdes delas recebidos.

. Cap. X - “...Neste ambito, as empresas deverdao tomar medidas tais como fornecer as autoridades
competentes todas as informacdes necessarias para a determinacdo correta dos impostos incidentes
sobre as suas atividades e sujeitar os “precos de transferéncia” ao principio da plena concorréncia”.

Divulgar informagdes sobre politicas da empresa

. Cap. Il, Para. 8 - “Promover o conhecimento dos trabalhadores sobre, e fazer que ajam em
conformidade com, as politicas da empresa, divulgando adequadamente essas politicas, inclusive
através de programas de formacdo”.

. Cap. lll, Para. 2 - “...Deverdo ser indicados quais os padrdes ou politicas pelos quais se rege a
coleta e publicacdo de informacdes, financeiras ou ndo, da empresa”.

. Cap. lll, Para. 4g - As empresas deverdo igualmente divulgar informacao relevante sobre...
Estruturas e politicas de gestdo da empresa.

. Cap. Ill, Para. 5a - “As empresas sdo encorajadas a fornecer informacdes suplementares, entre as quais:
a) Declaracoes dirigidas ao publico enunciando principios ou regras de conduta, incluindo informacdes
sobre a politica social, ética e ambiental da empresa e outros cédigos de conduta por ela subscritos.
Poderdo igualmente ser comunicados a data de adocdo dessas declaracdes, os paises ou entidades a
que as mesmas se aplicam e o desempenho da empresa em relacdo a essas declaracoes”.

- Cap. lll, Para. 5b - “As empresas sdo encorajadas a fornecer informacdes suplementares, entre as
quais: b) Informacdes sobre sistemas de gestdo de risco e métodos de cumprimento das leis, bem
como sobre as declara¢des de principios ou coédigos de conduta”.

. Cap. V, Para. 2b - “Ter em consideracdo as questdes referentes a custos, confidencialidade e
protecdo dos direitos de propriedade intelectual, nomeadamente: b) Estabelecer didlogo e
consultas, em tempo habil, com as comunidades diretamente afetadas tanto pelas politicas
ambientais, de saude e de seguranca da empresa quanto pela respectiva implementacdo”.

. Cap. VI, Para. 3 - “Deverdo aumentar a transparéncia relativa as atividades de luta contra a
corrupcdo e a extorsdo. Entre tais medidas, poderdo incluir-se compromissos assumidos
publicamente contra a corrupc¢do e a extorsdao, bem como a divulgacdo dos sistemas de gestao
adotados pela empresa para honrar esses compromissos. As empresas deverdo igualmente
encorajar a abertura e o dialogo com o publico, a fim de sensibiliza-lo para o combate contra a
corrupcgdo e a extorsdo e assegurar a sua cooperacao”.

Divulgar informac6es sobre politicas e impactos no meio-ambiente, na salide e na seguranga

. Cap. lll, Para. 5a - “As empresas sdo encorajadas a fornecer informacdes suplementares, entre as
quais: a) Declaragdes dirigidas ao publico enunciando principios ou regras de conduta, incluindo
informacdes sobre a politica social, ética e ambiental da empresa e outros cédigos de conduta por
ela subscritos. Poderdo igualmente ser comunicados a data de adocdo dessas declaracdes, os paises
ou entidades a que as mesmas se aplicam e o desempenho da empresa em relacdo a essas
declaracoes”.
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Cap. V, Paras. 2a - “Ter em consideracdo as questdes referentes a custos, confidencialidade e
protecdo dos direitos de propriedade intelectual, nomeadamente: a) Fornecer ao publico e aos
trabalhadores, em tempo habil, informacdes adequadas sobre o impacto potencial das respectivas
atividades sobre o meio-ambiente, a saude e a seguranca, podendo tais informacdes incluir
relatérios sobre progressos alcancados em matéria de melhoria de desempenho ambiental”.

Cap. V, Para. 2b - “Ter em consideracdo as questdes referentes a custos, confidencialidade e
protecdo dos direitos de propriedade intelectual, nomeadamente: b) Estabelecer didlogo e
consultas, em tempo habil, com as comunidades diretamente afetadas tanto pelas politicas
ambientais, de salude e de seguranca da empresa quanto pela respectiva implementacao”.

Diretrizes sobre emprego e relagbes empresariais

Varias diretrizes sdo semelhantes ou reforcam as expectativas contidas no capitulo Emprego e Relacdes
Empresariais. Essas diretrizes foram agrupadas nas cinco categorias listadas abaixo, para fins
ilustrativos:

1) defender os direitos humanos e dos trabalhadores,

2) proteger a saude e seguranca dos funcionarios,

3) promover o conhecimento dos funcionarios sobre as politicas da empresa,

4) protecdo aos informantes, e

5) construcdo de capacidade.

Defender os direitos humanos e dos trabalhadores

Cap. Il, Para. 2 - “Respeitar os direitos humanos que de algum modo possam vir a ser afetados
pelas respectivas atividades, em conformidade com as obrigagbes e compromissos internacionais
assumidos pelo governo do pais de acolhimento”.

Cap. IV, Para. 1a - “Respeitar o direito dos trabalhadores de se fazerem representar por sindicatos e
outra organizacdes legitimas de representacdo de trabalhadores e conduzir negociacoes
construtivas com esses representantes, quer a titulo individual quer através de associacdes
patronais, com vistas a alcancar acordos sobre condicdes de trabalho”.

Cap. IV, Para. 1b - “Contribuir para a abolicdo efetiva do trabalho infantil”.

Cap. IV, Para. 1c - “Contribuir para a eliminacdo de toda e qualquer forma de trabalho forcado ou
compulsorio”.

Cap. IV, Para. 1d - “Ndo discriminar os trabalhadores, no exercicio das suas funcdes, em razdo da
raca, cor, sexo, religido, conviccdes politicas, nacionalidade ou origem social, exceto quanto tais
praticas seletivas, tenham por fim dar cumprimento a politicas, estabelecidas pelos poderes
publicos, tendentes a promover uma maior igualdade de oportunidades de emprego ou tenham a
ver com especificidade de determinado posto de trabalho”.

Cap. IV, Para. 4a - “Respeitar padroes, em matéria de emprego e de relacdes empresariais, ndo
menos favordveis do que os observados por empresas da mesma dimensdo e setor, no pais de
acolhimento”.
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Proteger a saude e seguranca dos funcionarios

- Cap. ll, Para. 5 - “Abster-se de procurar ou aceitar excecdes nao previstas no quadro legal ou
regulamentar, em dominios como o meio-ambiente, a saude, a seguranca, o trabalho, a tributacao,
os incentivos financeiros, ou outros”.

. Cap. IV, Para. 4b - “Tomar as medidas necessarias para assegurar salde e seguranca no
desempenho das respectivas atividades”.

. Cap. V, paragrafo de abertura - “As empresas deverdo, dentro do quadro legal, regulamentar e das
praticas administrativas em vigor nos paises onde desenvolvem as respectivas atividades e
atendendo aos acordos, principios, objetivos e padrdes internacionais relevantes, ter em devida
consideracdo a necessidade de proteger o meio-ambiente, a salde publica e a seguranca e, em
geral, conduzir as suas atividades de modo a contribuir para o objetivo mais amplo do
desenvolvimento sustentavel”.

. Cap. V, Para. 1a - “Criar e manter um sistema de gestdo ambiental apropriado a empresa, que
preveja: a) A coleta e avaliacdo, em tempo habil, de informacdes adequadas, no que concerne ao
impacto que as respectivas atividades possam ter sobre o meio-ambiente, a salide e a seguranca’.

. Cap. V, Para. 1c - “Criar e manter um sistema de gestdo ambiental apropriado a empresa, que
preveja: ¢) O acompanhamento e a verificacdo regular dos progressos alcancados no cumprimento
dos objetivos ou metas ambientais, de saude e de seguranca”.

. Cap. V, Para. 2a - “Ter em consideracdo as questdes referentes a custos, confidencialidade e
protecdo dos direitos de propriedade intelectual, nomeadamente: a) Fornecer ao publico e aos
trabalhadores, em tempo habil, informacdes adequadas sobre o impacto potencial das respectivas
atividades sobre o meio-ambiente, a saude e a seguranca, podendo tais informacdes incluir
relatérios sobre progressos alcancados em matéria de melhoria de desempenho ambiental”.

. Cap. V, Para. 2b - “Ter em consideracdo as questdes referentes a custos, confidencialidade e
protecdo dos direitos de propriedade intelectual, nomeadamente: b) Estabelecer didlogo e
consultas, em tempo habil, com as comunidades diretamente afetadas tanto pelas politicas
ambientais, de saude e de seguranca da empresa quanto pela respectiva implementacao”.

- Cap.V, Para. 5 - “Manter planos de emergéncia para prevenir, atenuar e controlar danos graves
causados pelas respectivas atividades ao meio—ambiente e a saude, incluindo os acidentes e
situacdes de emergéncia; estabelecendo igualmente os mecanismos necessarios para alertar de
imediato as autoridades competentes”.

. Cap. V, Para. 7 - “Proporcionar aos trabalhadores niveis de educacdo e formacdo adequados sobre
questbes ambientais, de salde e de seguranca, assim como quanto ao manuseio de matérias
perigosas, a prevencao de acidentes ambientais e ainda sobre aspectos mais gerais da gestdo
ambiental, tais como procedimentos de avaliacdo do impacto ambiental, relagdes publicas e
tecnologias ambientais”.

Promover o conhecimento dos funcionarios sobre as politicas da empresa

- Cap. ll, Para. 8 - “Promover o conhecimento dos trabalhadores sobre, e fazer que ajam em
conformidade com, as politicas da empresa, divulgando adequadamente essas politicas, inclusive
através de programas de formacao”.

. Cap. VI, Para. 4 - “Deverdo sensibilizar os trabalhadores em relacdo as politicas da empresa contra a
corrupcdo e a extorsdo, e promover o cumprimento das mesmas, através da divulgacdo adequada
dessas politicas, bem como de programas de formacdo e de procedimentos disciplinares”.
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Proteger informantes

. Cap. Il, Para. 9 - “Abster-se de mover processos discriminatorios ou disciplinares contra
trabalhadores que, de boa fé, apresentem relatorios a administracdo ou, se for o caso, as
autoridades competentes, sobre praticas que contrariem a lei, as Diretrizes ou as politicas da
empresa”.

Criacdo de capacidade

- Cap. Il, Para. 3 - “Encorajar a criacdo de capacidades em nivel local em estreita cooperacdo com a
comunidade local, incluindo os meios empresariais, desenvolvendo, ao mesmo tempo, as atividades
da empresa no mercado nacional e internacional, de forma compativel com as boas praticas
comerciais”.

. Cap. Il, Para. 4 - “Encorajar a formacdo de capital humano, nomeadamente criando oportunidades
de emprego e facilitando a formacdo dos trabalhadores”.

. Cap. IV, Para. 5 - “Empregar, nas respectivas atividades e na medida do praticavel, o maior nimero
possivel de pessoal local, dando-lhes formacdo, com vistas a aumentar os respectivos niveis de
qualificacdo, em cooperacdo com os representantes dos trabalhadores e, quando necessario, com as
autoridades publicas competentes”.

Diretrizes para criar e manter sistemas de gestédo

Um sistema de gestdo “refere-se ao que a organizacdo faz para gerenciar seus processos e atividades
de modo que os produtos ou servicos que produz atenda aos objetivos que estabeleceu para si mesma,
tal como satisfazer os requisitos de qualidade do cliente, cumprir os regulamentos, ou atender aos
objetivos ambientais”.?® Colocado de forma simples, um SGA é o sistema criado para garantir que uma
empresa esteja cumprindo suas metas e requisitos.

A expectativa de que as empresas adotem e mantenham sistemas de gestdo é repetida varias vezes nas
Diretrizes, comecando com o Paragrafo 7 do capitulo Principios Gerais. Vale a pena destacar esta
diretriz em particular, porque ela torna claro que as empresas devem adotar e manter sistemas de
gestdo que promovam a confianca com as sociedades nas quais operam e, por implicacdo, evitar
aquelas que ndo.

. Cap. Il, Para. 7 - “Elaborar e aplicar praticas de autoregulamentacdo e sistemas de gestdo eficazes
que promovam uma relacdo de confianca mutua entre as empresas e as sociedades onde aquelas
operem”.

. Cap. V, Paras. Ta-c - “Criar e manter um sistema de gestdo ambiental apropriado a empresa, que
preveja: a) A coleta e avaliacdo, em tempo habil, de informacdes adequadas, no que concerne ao
impacto que as respectivas atividades possam ter sobre o meio-ambiente, a salide e a seguranca; b)
A fixacdo de objetivos mensuraveis e, quando apropriado, de metas no que se refere a melhoria do
seu desempenho ambiental, incluindo a revisdo periddica da relevancia desses objetivos; e ¢) O
acompanhamento e a verificacdo regular dos progressos alcancados no cumprimento dos objetivos
ou metas ambientais, de saldde e de seguranca’.

. Cap. V, Para. 5 - “Manter planos de emergéncia para prevenir, atenuar e controlar danos graves
causados pelas respectivas atividades ao meio-ambiente e a saude, incluindo os acidentes e
situacdes de emergéncia; estabelecendo igualmente os mecanismos necessarios para alertar de
imediato as autoridades competentes”.
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Cap. VI, Para. 5 - “Deverao adotar sistemas de controle de gestdo que desencorajem o suborno e outras
praticas de corrupcao, aplicando principios financeiros e contabeis, bem como praticas de auditoria, que
impecam a criacdo de “contabilidades paralelas” ou contas secretas ou ainda a elaboracdo de
documentos que nado reflitam de forma conveniente e correta as transacdes a que se reportam”.

Leis Internacionais, Padrdes e Principios Notados no Comentario das Diretrizes

Cada capitulo das Diretrizes é seguido por um Comentario, que contém informacgdes adicionais para
melhor explicar as Diretrizes. A seguir estd uma lista de leis internacionais (também conhecidas como
“convencdes”), padrdes e principios que sdo referidos no Comentario.

Capitulo de Principios Gerais
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

Principios da OCDE para a Governanca Corporativa

Capitulo de Divulgagéo
Principios da OCDE para a Governanca Corporativa
Iniciativa de Relatério Global

Capitulos de Emprego e RelagBes Empresariais

Convencao 29 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencao sobre Trabalho Forgado
(1930)

Convencao da OIT 105: Convencdo sobre a Eliminacao do Trabalho Forcado (1957)

Convencao da OIT 111: Convencdo sobre a Discriminacao (Emprego e Ocupacdo) (1958)
Convencdo da OIT 138: Convencdo sobre a Idade Minima (1973)

Convencdo da OIT 182: Convencdo sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil (1999)
Recomendacdo da OIT 94: Recomendacdo de Cooperacdo no Nivel da Empreitada (1952)
Recomendacdo da OIT 146: Recomendacdo da Idade Minima (1973)

Declaracdo de Principios Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT (1977)
Declaracdo da OIT sobre Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho (1998)

Capitulo de Meio-Ambiente
Declaragdo do Rio sobre Meio-Ambiente e Desenvolvimento
Padrao ISO sobre Sistemas de Gestdao Ambiental

Convencdo Aarhus sobre Acesso as Informacdes, Participacdo Publica na Tomada de Decisoes e
Acesso a Justica em Matérias Ambientais

Capitulo de Combate a Corrupgédo

Convencdo sobre a Luta contra a Corrupcdao de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transacoes
Comerciais Internacionais

Recomendacoes da OCDE sobre Combater Corrupcdo em Transacoes Internacionais (1977)
Recomendacdes da OCDE sobre a Deducdo de Impostos de Subornos a Agentes Publicos (1996)
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Capitulo de Interesses do Consumidor

. Diretrizes da ONU sobre Politica do Consumidor

. Diretrizes da OCDE para a Protecdo do Consumidor no Contexto do Comércio Eletrénico

. Diretrizes da OCDE Governando a Protecdo da Privacidade e Fluxos Internacionais de Dados Pessoais

Capitulo de Concorréncia
. Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Acdo Efetiva contra Cartéis (1998)

. Recomendacdo do Conselho sobre a Cooperacdo entre Paises Membros sobre Praticas
Anticoncorrenciais Afetando o Comércio Internacional

Capitulo de Tributagdo

. Diretrizes da OCDE sobre Precos de Transferéncia para as Empresas Multinacionais e as
Administracdes Fiscais

- Recomendacao do Conselho da OCDE sobre a Determinacdao de Precos de Transferéncia entre
Empresas Associadas
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Anexo A
Guia Rapido para as Diretrizes

Segue-se um resumo dos pontos principais de cada capitulo das Diretrizes.

Capitulo | - Conceitos e Principios

. Aplicabilidade global das Diretrizes
. Natureza voluntaria e nado legal das Diretrizes
. Definicdo de empresa multinacional e aplicabilidades das Diretrizes a todas os componentes

. Diretrizes se aplicam igualmente as empresas estrangeiras e domésticas e refletem a boa
governanca para todas

. Expectativas das empresas pequenas e médias

. Protecionismo do governo e questionar a vantagem comparativa de um pais
. Cumprir as leis nacionais dos paises de acolhimento

. Tratamento igual de empresas estrangeiras e nacionais pelos governos

. Resolucdo de disputas entre empresas e governos

. Obrigacdes dos governos para criar um Ponto de Contato Nacional para promover a adesdo as
Diretrizes

Capitulo Il - Principios Gerais

. Obedecer as politicas do pais de acolhimento e considerar os pontos de vista dos agentes
envolvidos na vida da empresa

. Contribuir para a obtencdo de um desenvolvimento sustentavel

. Respeitar os direitos humanos de modo consistente com as obrigacdes e compromissos dos
governos de acolhimento

. Encorajar a construcdo de capacidade local

- Encorajar a formacao de capital humano

- Abster-se de buscar ou aceitar isen¢des dos requisitos regulamentares

. Manter os principios da boa gestdo empresarial e aplicar as suas praticas

- Adotar praticas de autoregulamentacdo e sistemas de gestao que promovem a confianca

. Promover a consciéncia do funcionario sobre as politicas da empresa e incentivar seu cumprimento
- Proteger informantes

. Abster-se de um envolvimento ilicito nas atividades politicas locais

Capitulo Il - Divulgacao

. Divulgar informacdes sobre atividades, estrutura, situacdo financeira e desempenho
. Aplicar padroes de alta qualidade para as praticas de divulgacdo, contabilidade e auditoria

. Aplicar padrdes de alta qualidade para informacdes ndo financeiras incluindo divulgacao de
informacdes ambientais e sociais
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- Divulgar informacbes basicas da empresa
. Divulgar informacdes relevantes

- Divulgar informac6es sobre declaragdes de valor ou cédigos de conduta, incluindo informagoes
sobre politicas sociais, éticas e ambientais

- Divulgar informagdes sobre sistemas para administrar riscos e cumprir com as leis e sobre
declaracbes ou cdédigos de conduta

- Divulgar informacg6es sobre relacdes com funcionarios e outros agentes envolvidos na vida da
empresa

Capitulo IV - Emprego e Relagdes Empresariais

- Respeitar o direito dos funcionarios de organizar e se envolver em negociacées construtivas
. Eliminar o trabalho infantil
. Eliminar o trabalho forcado ou compulsério

. Nao discriminacdo baseada em raca, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem
social

. Proporcionar os meios para uma negociacdo efetiva dos acordos coletivos de trabalho

. Proporcionar informacdes para uma negociacdo construtiva sobre as condicdes de trabalho

. Promover consultas e cooperacdo entre a entidade patronal e os funcionarios

. Fornecer informacdes exatas e corretas sobre o desempenho da empresa

. Respeitar os padrdoes em um nivel igual ou superior a funciondrios comparaveis no pais de operacdo
. Implementar medidas para garantir a saude e seguranca dos funcionarios

. Empregar pessoal local e fornecer treinamento

- Fornecer um aviso prévio razodvel de importantes mudancas tal como o fechamento de uma
unidade ou demissdes em grande escala

- Influenciar injustamente negociacdes sobre condi¢des de emprego ou o direito dos empregos para
se organizar

. Negociar sobre matérias de interesse comum e autorizar os representantes a tomar decisdes

Capitulo V - Meio-Ambiente

. Considerar a necessidade de proteger o meio-ambiente, a salde publica e a seguranca (MS&S) e
contribuir para a meta mais ampla do desenvolvimento sustentavel

. Manter um sistema de gestdao ambiental incluindo a avaliacdo dos impactos no MS&S, a fixacdo de
objetivos ou metas para melhorar o desempenho e verificacdo do progresso em direcdo aos
objetivos ou metas de MS&S

. Fornecer informacdes sobre os impactos sobre MS&S aos funcionarios e ao publico
. Consultar com as comunidades sobre politicas de MS&S e a sua implementacdo

. Avaliar atividades, bens e servicos em relacao aos seus impactos sobre MS&S durante todo o seu
ciclo de vida

. Tomar precauc¢des para evitar danos sérios ao MS&S

. Manter planos para evitar ou reduzir danos sérios ao meio ambiente ou a salide e manter sistemas
para informar as autoridades

. Buscar continuamente melhorar o desempenho ambiental
. Pesquisar meios de melhorar o desempenho ambiental
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. Fornecer treinamento aos funcionarios sobre matérias de MS&S incluindo o manuseio de materiais
perigosos e evitar acidentes

. Contribuir para o desenvolvimento de politicas ambientais

Capitulo VI - Combate a Corrupgao

. Nao oferecer subornos para obter ou conservar negécios ou qualquer outra vantagem ilicita

. Nao oferecer nem ceder a pressdes para pagar a funciondrios publicos ou outros qualquer
percentagem sobre um pagamento contratual

. Manter uma lista de pagamentos a organismos e empresas publicos incluindo tornar essas
informacdes disponiveis para as autoridades

. Aumentar a transparéncia das atividades

. Promover a conscientizacdo em rela¢do as politicas da empresa contra a corrupcdo e a extorsdo, e
promover o cumprimento das mesmas

. Manter sistemas de gestdo que desencorajam o suborno e as praticas corruptas
. Implementar praticas de contabilidade e auditoria para evitar praticas corruptas

. Nao dar contribuicdes ilegais a candidatos a cargos publicos ou a partidos politicos, devendo
respeitar as normas de divulgacao publica de informacao

Capitulo VII - Interesses do Consumidor

. Agir de acordo com as praticas corretas e garantir a seguranca e qualidade dos bens e servicos

. Garantir que os bens e servicos respeitem as normas e padrdes legalmente prescritos ou acordados
em matéria de sadde e seguranca do consumidor

. Fornecer informacdes exatas e claras para permitir que o consumidor possa tomar decisdes
esclarecidas

. Criar procedimentos transparente e eficazes que permitam dar resposta as reclamacdes do
consumidor e resolver os litigios

. Abster-se de incorrer em praticas enganosas, fraudulentas ou desleais
. Respeitar a privacidade do consumidor

. Trabalhar em cooperacdo com as autoridades publicas na prevencdo ou eliminacdo de ameacas
sérias que resultem de produtos seus

Capitulo VIII - Ciéncia e Tecnologia

. Garantir que as atividades sejam compativeis com as politicas e planos de ciéncia e tecnologia (C&T)
dos paises onde desenvolvem a sua atividade

. Contribuir para o desenvolvimento da capacidade de C&T em nivel nacional e local

. Levar a cabo, nos paises de acolhimento, atividades de desenvolvimento C&T e contratar
trabalhadores dos paises de acolhimento para encorajar sua formacao

. Conceder licencas relativas a utilizacdo de direitos de propriedade intelectual ou transferéncia de
tecnologia em condicbes razoaveis

. Desenvolver relacdes com instituicdes educacionais e de pesquisa através de projetos de pesquisa
conjuntos

Pagina 52



Capitulo IX - Concorréncia

- Cumprir as leis e regulamentos concorrenciais

. Abster-se de entrar em acordos anticoncorrenciais com os seus concorrentes
. Nao fixar precos

. Nao apresentar propostas concertadas

. Nao impor restricdes ou quotas de producdo

. Nao partilhar ou dividir mercados

. Considerar as leis da concorréncia dos outros paises cujas economias poderao ser prejudicadas
pelas atividades anticoncorrenciais

Capitulo X - Tributagdo

. Pagar os impostos pontualmente

. Cumprir as leis e regulamentos fiscais nos paises onde desenvolvem a sua atividade
. Fornecer as autoridades informacdes para determinar os impostos

. Aplicar o principio da plena concorréncia aos “precos de transferéncia”
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Anexo B
Recursos da Internet

Recursos da Internet de Organizagtes Nao Governamentais (ONG)

O site na Internet da EarthRights International sobre o Alien Tort Claims Act americano:
www.earthrights.org/atca/index.shtml

O site na Internet da Friends of the Earth-EUA sobre o oleoduto de Baku-Tibilisi-Ceyhan:
www.foe.org/camps/intl/institutions/bakuceyhan.html

Milieudefensie (Friends of the Earth-Holanda) - Usando as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais: Um Kit Inicial Essencial para ONGs: www.foenl.org/OCDE.htm

OECD Watch: www.oecdwatch.org (o site estara disponivel em 2004)

Recursos da Internet da OCDE

Sobre o Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais:
www.oecd.org/document/24/0,2340,en_2649_34863_2373464_1_1_1_37439,00.html

Todo o texto das Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE incluindo Prefacio, Comentario,
Esclarecimentos, Decisdo do Conselho da OCDE e Orientacdo de Procedimentos:
www.oecd.org/document/28/0,2340,en_2649_34889_2397532_1_1_1_37439,00.html

Lista dos Pontos de Contato Nacionais para as Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE
(incluindo detalhes de contato):
www.oecd.org/document/60/0,2340,en_2649_34889_1933116_1_1_1_37439,00.html

Convencdo sobre a Luta contra a Corrupcdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transacoes
Comerciais Internacionais da OCDE:
www.oecd.org/about/0,2337,en_2649_37447_1_1_1_1_37447,00.html

Declaracdo sobre Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais da OCDE:
www.oecd.org/document/24/0,2340,en_2649_34887_1875736_1_1_1_1,00.html

Diretrizes da OCDE Relatério Anual de 2002 - Foco na Gestdo Responsavel da Cadeia de
Suprimentos:
www.oecd.org/document/11/0,2340,en_2649_34889_.2410315_1_1_1_37439,00.html

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico: www.oecd.org

Recursos de Internet dos Sindicatos

Organizacdo Internacional do Trabalho: www.ilo.org

Padroes Internacionais de Trabalho e Direitos Humanos:
www.ilo.org/public/english/standards/norm/index.htm

Comité Consultivo Sindical: www.tuac.org

Guia do Usuario do Comité Consultivo Sindical para as Diretrizes para Multinacionais da OCDE:
www.tuac.org/News /default.htm#2
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Recursos de Internet das Nac¢des Unidas

Listas dos Paises Membros da Comissdo Econémica para a Europa da ONU:
www.unece.org/oes/about/members.htm

Lista de Acordos Ambientais Multilaterais: www.unep.ch/conventions/geclist.htm

Protocolo do Inventario de Emissdes e Transferéncias de Poluentes:
www.unece.org/env/pp/prtr.htm

Declaracdo do Rio sobre Meio-Ambiente e Desenvolvimento:
www.unep.org/Documents/Default.asp?DocumentiD=78&ArticlelD=1163

Status da ratificacdo do principio internacional dos tratados de direitos humanos:
www.unhchr.ch/pdf/report.pdf

Comissdo Econ6mica para a Europa da ONU: www.unece.org
Programa Ambiental da ONU: www.unep.org

Normas da ONU sobre as Responsabilidades de Corporacdes Transnacionais e Outras Empresas com
Relacdo aos Direitos Humanos: www.unhchr.ch/pdf/55sub/12rev2_AV.pdf

Escritério do Alto Comissariado para Direitos Humanos da ONU: www.unhchr.ch/hchr_un.htm
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU: www.unhchr.ch/udhr

Compilacao de Instrumentos de Direitos Humanos da ONU:
www.unhchr.ch/html/menu6/2/reference.htm

Nacodes Unidas: www.un.org

Recursos de Internet do Governo dos Estados Unidos

Inventario de Descargas Téxicas: www.epa.gov/tri

Departamento de Estado dos EUA - Relatérios de Paises sobre Praticas de Direitos Humanos:
http://www.state.gov/g/drl/hr/c1470.htm

Lei do Planejamento de Emergéncia e do Direito ao Conhecimento da Comunidade dos EUA:
www.epa.gov/epaoswer/hotline/epcra.htm

Lei de Praticas Corruptas Estrangeiras dos EUA: www.usdoj.gov/criminal/fraud/fcpa/dojdoch.htm

Recursos de Internet do Banco Mundial

Manual de Boa Pratica em Consulta Publica da Corporacdo Financeira Internacional:
http://ifcin1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/GoodPractice

QOutros

Comité Consultivo para Empresas e Industrias: www.biac.org
International Organization for Standardization: www.iso.ch
ISO 14000: www.iso.ch/iso/en/is09000-14000/index.html
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Anexo C

Contatos em ONGs para a OECD Watch

Estabelecido em marco de 2003, OECD Watch é o nome provisério de um organismo que ajuda a
facilitar as atividades de organizacdes ndo governamentais (ONGs) em torno das Diretrizes da OCDE e o
trabalho do Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais. Um site na Internet

estara disponivel em 2004 no endereco www.OECDwatch.org.

Contatos em ONGs

Milieudefensie (Friends of the Earth-Holanda)
Amsterda, Holanda

Tel: (31) 20-550-7300

Fax: (31) 20-550-7310

Site: http://www.milieudefensie.nl

Joris Oldenziel

Amsterda, Holanda

Tel: (31) 20-639-1291
E-mail: J.Oldenziel@somo.nl
Site: http://www.somo.nl

Patricia Feeney

Rights and Accountability in Development (RAID)
Oxford, Reino Unido

Tel: (44) 1865-436-245

E-mail: tricia.feeney@ntlworld.com

Cornelia Heydenreich

Bonn, Alemanha

Tel: (49) 228-604-920

E-mail: heydenreich@germanwatch.org
Site: http://www.germanwatch.org
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Notas Finais

1 Os paises membros do Grupo dos Qito (G8) incluem Canada, Franca, Alemanha, Italia, Japao, Russia, o
Reino Unido e os Estados Unidos.

2 OCDE, “History of the OECD".
http://www.oecd.org/document/63/0,2340,en_2649_201185_1876671_1_1_1_1,00.html

3 O Comité Consultivo Sindical é um comité consultivo oficial que representa os pontos de vista junto a
OCDE. V4 para www.tuac.org para obter maiores informacdes.

40 Comité Consultivo para Empresas e para a Inddstria é um comité consultivo oficial que representa os
pontos de vista da empresas e industrias junto a OCDE. V4 para www.biac.org para obter maiores
informacdes.

> Friends of the Earth-Holanda, “Using the OECD Guidelines for Multinational Enterprises: A critical
starterkit for NGOs,” Pp. 11, www.foenl.org/tk_english.php

6 “Summary of the Roundtable Discussion,” Diretizes da OCDE para Empresas Multinacionais: Foco na
Gestao Responsavel de Cadeias de Suprimentos, Relatorio Anual de 2002, Pp. 69 (cOpia impressa);
(Pagina 66 no formato Adobe PDF disponivel em: http://www1.oecd.org/publications/e-book/
200201 1e.pdf)

7 Friends of the Earth-Holanda, Pp. 14.

8 Comentario sobre os Procedimentos de Implementacdo, Para. 14.
9 Friends of the Earth-Holanda, Pp. 12.

19 Friends of the Earth-Holanda, Pp. 12.

' Orientacdo de Procedimentos, Secdo C, Para. 4(b).

12 Vantagem comparativa é a teoria econdmica se que um pais deve produzir os bens e servicos que
pode produzir de forma mais eficiente quando comparado com seus parceiros comerciais. Ja que
nenhum pais é o mais eficiente na producdo de tudo, é benéfico para os paises comerciarem com
outros paises que podem produzir bens ou servicos a um custo menor. Alguns economistas
argumentaram que a natureza cada vez mais fluida do capital multinacional tornou a teoria de
vantagem comparativa obsoleta.

13 Agentes envolvidos na vida da empresa sdo pessoas que possuem um interesse em uma decisdo
especifica, seja como individuos seja como representantes de um grupo. Isto inclui pessoas que
influenciam uma decisdo ou podem influencid-la, assim como aqueles afetadas por ela. (Citacdo: 2002
Earth Summit Stakeholders Forum,

http://www.earthsummit2002.org/ic/process/stakeholders.htm)

14 A definicdo mais citada de desenvolvimento sustentavel é “um desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de futuras geracdes de atender suas proprias
necessidades”. (Citacdo: Our Common Future,” World Commission on Environment and Development,
1987.)
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15 E geralmente aceito que a definicio de construcdo de capacidade é oferecer emprego, oportunidades
educacionais ou de formacao.

16 A governancga corporativa descreve as maneiras como os atores corporativos (especialmente a
diretoria e os agentes envolvidos na vida da empresa) partilham direitos e responsabilidades dentro da
empresa.

17 Isto é conhecido mais freqiientemente como “protecdo dos informantes”. Pagina 55

18 Fatores de risco previsiveis e relevantes se referem a tendéncia futuras ou certezas conhecidas que
podem afetar os lucros de uma empresa.

19 Estruturas e politicas de governanca se referem a quantas pessoas participam da diretoria, se o
presidente e o diretor-presidente sdo a mesma pessoa ou as politicas que orientam os processos de
tomada de decisao.

20 Sistemas para administrar riscos refere-se aos procedimentos, politicas e responsabilidades com os
trabalhadores que a empresa instaurou para identificar e gerir varios tipos de riscos tal como
financeiros, operacionais ou legais. Bons sistemas de gestdo de risco possuem muitos beneficios,
incluindo melhorar a gestdo, reduzir custos e aumentar a eficiéncia. Sistemas para declaracdes ou
cédigos de conduta nos negdcios referem-se a como uma empresa monitora suas a¢des para garantir
uma boa conduta. Isso pode incluir, por exemplo, o nimero de trabalhadores ambientais, os
procedimentos internos para monitorar o cumprimento ou se auditores externos sao usados para
monitorar o cumprimento.

21 O Comentario para o Capitulo IX afirma: O termo lei concorrencial é usado para se referir a leis,
incluindo leis contra trustes e monopdlios...” As leis antitruste proibem empresas de colaborarem para
monopolizar um mercado ou restringir o livre comércio. As leis antimonopodlio proibem que uma unica
empresa domine todo ou quase todo o mercado para um determinado tipo de produto ou servico.

220 preco de transferéncia é a quantia paga de uma parte de uma empresa multinacional por bens ou
servicos fornecidos por outra parte. O principio de plena concorréncia significa que os precos de
transferéncia devem ser os mesmos como se as duas empresas envolvidas fossem de fato duas
empresas independentes e ndo parte da mesma estrutura corporativa.

23 A compilacdo de casos levantados pelas ONGs e sindicatos preparada pelo SOMO Centre for Research
on Multinational Corporations para um memorando da OECD Watch de junho de 2003 para Pontos de
Contato Nacionais e para o Comité de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais. Escrito
por Joris Oldenziel e reproduzido com permissao.

24 Friends of the Earth-Holanda, Pg. 11.

25 A definicdo mais citada do Principio de Precaucdo é uma que surgiu na Rio 92: “Onde houver ameacas
de danos sérios ou irreversiveis, uma auséncia de certeza cientifica ndo deve ser usado como um
motivo para adiar medidas econdmicas e eficazes para evitar a degradacdo ambiental”.

26 |nternational Organization for Standardization, ISO 9000 e ISO 14000 em resumo:
http://www.iso.ch/iso/en/iso09000-14000/index.html

27 Comentario para o Cap. V, Paras. la-c.

28 International Organization for Standardization, Certificacdo ISO 9000 e ISO 14000 Certificacdo,
credenciamento e registro: http://www.iso.ch/iso/en/iso9000-14000/basics/general/basics_5.html

22 Comentario para Para. 6a.
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30 Environmental Protection Agency. 1996 Toxic Release Inventory: Public Data Release - Ten Years of
Right-to-Know, maio de 1998, Pp. 1.

31 Environmental Protection Agency, 2001 TRI Public Data Release Press Release:
http://www.epa.gov/tri/tridata/tri0O1/Final%20Press%20Release.pdf

32 Veja a Lei do Planejamento de Emergéncia e do Direito ao Conhecimento da Comunidade de 1986
(Estados Unidos), Secdes 302 e 303. P4agina 56

33 |bid, Secoes 311 e 312.
34 1bid, Secdo 304.

35 VA para www.unece.org para obter uma listagem completa dos paises membros da Comissdo
EconO6mica para a Europa das Nacdes Unidas.

36 OCDE, “About Transfer Pricing”. http://www.oecd.org/EN/about/0,,EN-about-107-nodirectorate-no-
nono-22,00.html

37 John Neighbour, “Transfer pricing: Keeping it at arm’s length,” OECD Observer, 21 de abril de 2002.
http:/ /www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/670/
Transfer_pricing:_Keeping_it_at_arm__8217;s_length.html

38 International Organization for Standardization, Padrdes Genéricos de Sistema de Gestao:
http://www.iso.ch/iso/en/iso09000-14000/basics/general/basics_3.html
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