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RESUMO

A presente dissertacdo analisa a participacdo da sociedade civil organizada nas
acoes que redundaram na formulacdo e implementacdo de politicas publicas de defesa,
protecdo e promog¢do de direitos humanos, tendo como objeto de andlise a criagdo e
atuacdo da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos de Minas Gerais. Seu ponto de
partida ¢ a discussdo dos direitos de cidadania e das dificuldades para sua conquista
num pais com as profundas desigualdades sociais imperantes no Brasil. O trabalho
enfoca a formacao de redes e parcerias que ao longo das ultimas trés décadas foram se
configurando no cendrio social e politico brasileiro e mineiro, pressionando pela efetiva
acdo do Estado na construcdo de mecanismos de promocdo, protecdo e defesa de
direitos.

PALAVRAS-CHAVE:

Participacdo; sociedade civil; politicas publicas; direitos humanos; cidadania; redes;
parcerias.



1. INTRODUCAO:

“A privagdo fundamental dos direitos humanos se
manifesta primeiro e sobretudo na privagcdo de um lugar
no mundo que torne significativas as opinioes e efetivas
as ac¢oes” (Arendt, 1974: 375).

O presente trabalho procura analisar a participagdo da sociedade civil organizada
na implementagdo de politicas publicas de direitos humanos. Nosso objeto de estudo
focaliza o caso da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos de Minas Gerais, que
comegou a funcionar efetivamente em 1999 e cujas agdes tiveram destacada
participagdo de ONGs, militantes e voluntarios.

Inicialmente, ¢ fundamental esclarecer alguns pontos. Em primeiro lugar,
registro que o interesse pelo tema encontra-se alicer¢ado na minha experiéncia de vida.
Nos ultimos anos pude percorrer a militdncia dos direitos humanos, atuando em
distintos segmentos. Como membro de organizagdes nao governamentais que trabalham
na defesa e protegdo desses direitos, experimentei o vigor da militancia que age
impulsionada pelos ideais de justica e solidariedade e, a0 mesmo tempo, as fragilidades
de organizacdes que ndo tém infraestrutura adequada, carecem de reflexdo analitica e
critica sobre as implicagdes do seu papel na sociedade e tantas outras questdoes. Também
vivenciei a questdo dos direitos humanos sob a 6tica do Poder Legislativo. Assessorei,
durante quatro anos, o entdo vice-presidente da Comissdo de Direitos Humanos da
Assembléia Legislativa de Minas. Naquele periodo, experimentamos importantes
conquistas, muitas delas analisadas neste trabalho, como as articulagdes que deram
origem ao Seminario Legislativo Direitos Humanos e Cidadania, a instalacdo e os

importantes resultados da Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre o sistema carcerario



mineiro e a criagao da Ouvidoria de Policia, entre outras. Como membro da equipe de
governo, responsavel pela implementacdo da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos
de Minas Gerais, também experimentei varias contradi¢des, como, por exemplo, a
intencdo de uma equipe aguerrida em implantar politicas de defesa, protecdo e
promocgao de direitos, por um lado, e a méa vontade politica de significativa parte das
autoridades publicas que, ainda, ndo percebem a importancia deste tipo de agdo do
poder publico. Isto se manifestava na escassez de recursos destinados as agdes de
direitos humanos, na falta de infraestrutura técnica e operacional da Secretaria Adjunta
e noutros tantos problemas que dificultaram sobremaneira a gestdo de uma recém-criada
secretaria adjunta. Agora, sob a 6tica do pesquisador, procuro olhar essa experiéncia de
outro lugar, de forma critica e analitica. Mas ndo posso omitir essa minha trajetéria que,
indubitavelmente, impacta nas entrelinhas desta dissertagao.

Em segundo lugar, lembro que politicas publicas de direitos humanos sé
recentemente encontraram espago na agenda social e politica brasileira. Fendmeno
compreensivel numa sociedade que tardiamente aboliu a escravatura, que ndo superou
inteiramente o coronelismo e na qual, at¢é meados do século passado, os chamados
direitos de primeira geracdo, ou seja, os direitos civis e politicos, eram pouco mais que
afirmagdes retoricas, principalmente quando referidos a imensa camada dos pobres e
trabalhadores brasileiros. De fato, somente a partir da década de 70, notadamente na luta
contra a ditadura estabelecida em 1964, se abriram os caminhos para a discussdo dos
direitos humanos no Brasil. E desde entdo a sociedade civil despontou-se como
protagonista nesta luta: a denuncia corajosa sustentada por organizagcdes como a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e a Associagdo Brasileira de Imprensa (ABI) das barbaridades cometidas nos

pordes da ditadura obrigou a renovacdo da nossa cultura social e politica para uma



direcdo claramente humanista. Nessa renovagdo, impulsionada nos anos 80 pela
continuidade da resisténcia democratica e por inumeros e significativos movimentos
sociais, a Constitui¢ao de 1988 pdde oferecer a sociedade um arcabougo legal minimo
capaz de sustentar propostas ampliadas e positivas de promogao de direitos (Almeida;
Netto, 2001: 44).

Registro, ainda, que, gracas a Constituicao de 1988, ao longo da década de 1990
a consolidagdo das agdes de direitos humanos ampliou-se sobremaneira, em parte pela
série de conferéncias internacionais e pelos acordos e tratados delas derivados, dos
quais o Brasil tornou-se signatario. No plano interno, o Brasil viu-se obrigado a
adequar-se as novas exigéncias internacionais ¢ um elenco de leis e medidas juridicas,
com o espirito da “constituicdo cidada”, foram aprovadas e o governo brasileiro
comprometeu-se, inclusive em foruns supranacionais, com a defesa e promogao desses
direitos.

“(...) A movimentagdo ampla e multifacetada dos anos 80
desdobrou-se numa tessitura democrdtica, construida na
interface entre o Estado e sociedade, aberta a praticas de
representagdo e interlocu¢do publica. Nos anos que se
seguiram a promulgacgdo da Constituicdo, multiplicaram-
se os foruns publicos nos quais questoes como direitos
humanos, ragca e género, cultura e meio ambiente e
qualidade de vida, moradia, saude e protegdo a infancia e
a adolescéncia se apresentaram como questoes a serem
levadas em conta na gestdo partilhada e negociada da
coisa publica. Nesses foruns, sob formatos diversos e
representatividade também desigual, politicas sociais
alternativas vém sendo elaboradas e debatidas:
alternativas para a constru¢do de moradia popular sdo
discutidas em foruns que articulam organizagoes
populares, ONGs, empresarios da constru¢do civil,
profissionais liberais e representantes governamentais,
(...) grupos de defesa dos Direitos Humanos e até mesmo
sindicatos se mobilizam em torno de programas de
intervengado (...)”" (Telles, 1999: 156 — 157).

O proximo capitulo deste trabalho faz uma revisdo conceitual e historica de

direitos humanos. Tendo como base o livro de Marshall “Cidadania, classe social e



status” que trata das diferentes dimensdes da cidadania e a obra de Carvalho “Cidadania
no Brasil, o longo caminho”, iniciamos a discussdo sobre os desafios para a realizacao
da cidadania numa sociedade tdo desigual como a brasileira. Visitamos alguns
importantes autores que tratam de temas como redes e parcerias, mostrando que essas
modalidades de atuagdao abrem-se como novas possibilidades na formulagdo e execucao
de politicas publicas. Aproveitamos o conceito de capital social para evidenciar
iniciativas positivas dos movimentos da sociedade civil organizada, maximizando as
acoes de politicas publicas pelo Estado.

O capitulo trés trata de analisar o que vém a ser as politicas publicas de direitos
humanos numa sociedade como a brasileira, cujas desigualdades sdo bem definidas por

Telles (1999),

“a descoberta da lei e dos direitos convive com uma
incivilidade cotidiana feita de violéncia, preconceitos e
discriminagées;, em que existe uma espantosa confusao
entre direitos e privilégios; em que a defesa de interesses
se faz em um terreno muito ambiguo que desfaz as
fronteiras entre a conquista de direitos legitimos e o mais
estreito  corporativismo;, em que a experiéncia
democradtica coexiste com a aceitacdo ou mesmo
conivéncia com prdticas as mais autoritdarias;, em que a
demanda por direitos se faz muitas vezes numa
combinagdo aberta ou encoberta com praticas renovadas
de clientelismo e favoritismo que repoem diferencas onde
deveriam prevalecer critérios puiblicos igualitirios. E
uma sociedade em que o eventual atendimento de
reivindicagoes estd longe de consolidar os direitos como
referéncia normativa nas relagées sociais, de tal forma
que conquistas alcangadas podem ser desfeitas ou
anuladas, sem que isso suscite o protesto e indignagdo de
uma opinido publica critica, em que praticas de
organizagdo, representag¢do e negocia¢do se generalizam
com dificuldade para além dos grupos mais organizados
por conta de uma gramatica social muito excludente que
joga maiorias fora do poder de interpelagdo de
sindicatos, partidos e organizacbes civis, em que a
conquista do espago publico e a descoberta do sentido da
agdo politica na sua capacidade de alterar o ‘ja dado’ e
descortinar horizontes de futuros possiveis, vem sendo



minada por uma desesperanga crescente alimentada por
uma crise economica devastadora que destroi projetos,
desorganiza formas de vida e parece destituir o futuro de
qualquer significado positivo” (p. 141 — 142).

Mesmo compreendendo que as distancias entre as classes sdo tdo grandes,
parecendo obstruir a possibilidade de relagdes igualitarias e, portanto, que o convivio
social em torno de questdes pertinentes a vida em sociedade se torne quase uma utopia,
procuramos mostrar que os projetos sociais implementados pelo Estado, a partir da acao
concreta da sociedade civil organizada, tentam equacionar essa divida social,
aparentemente impagavel, mas que precisa ser encarada através da construcdo da
cidadania e da gradual generalizacdo de direitos, mesmo nessa dindmica de conflitos
que se apresentam evidentes na sociedade brasileira.

Ainda no terceiro capitulo apresento, de forma sucinta, como a sociedade civil se
articulou, em Minas Gerais, numa série de acdes que redundaram na implementacdo de
politicas publicas de direitos humanos, principalmente com a criagdo da Secretaria
Adjunta de Direitos Humanos.

J& no quarto capitulo procuro analisar a participagdo da sociedade civil nos
programas e projetos implementados pela Secretaria Adjunta. Analiso os trés principais
programas implementados que, apesar de atenderem a segmentos especificos da
sociedade, s3o importantes para a construcdo de espacos publicos que déem
visibilidades as demandas sociais. Objetivamente, esses projetos construidos numa
interface do Estado com a sociedade objetivaram ampliar uma forma de participagdo
social e politica, abrindo a possibilidade de reconhecimento de um novo tipo de
regulagdo capaz de garantir a conquista de direitos.

Procuro ndo perder de vista que essas experiéncias podem parecer fragmentarias

e descontinuas; que essas conquistas sdo incertas, na medida em que podem ser extintas;



que sdo insuficientes para quebrar as praticas corporativistas e clientelistas numa
sociedade na qual os direitos ainda estdo restritos a minorias; que propdem solucdes
pontuais e particularizadas, muito aquém da tragédia social experimentada pela maioria
da populacdo; e, finalmente, que essas experiéncias ndo sao capazes de generalizar e
universalizar novos termos do contrato social. No entanto, apesar destas limitagdes e
problemas, por maiores que sejam, tais experiéncias permitem, € isso nao é pouco, que
se construa em nosso pais uma nog¢do de que os direitos devem ser garantidos a todos;
que o bem publico, a coisa publica e a responsabilidade publica sejam direcionados para
o bem de todos e tenham como medida os direitos de todos.

Portanto, as experiéncias discutidas, por menores que se apresentem, sao
importantes praticas democraticas. Apesar de suas ambivaléncias e circunstancias
particulares, acdes implementadas pelo poder publico que tenham como finalidade a
construcdo de direitos sempre descortinam possibilidades de conquista da cidadania e
isso, no nosso entendimento, ¢ fundamental num pais tdo desigual e injusto.

O papel da sociedade civil nas a¢des que redundaram em politicas publicas de
direitos humanos em Minas foi decisivo, no meu entendimento, para que o Estado
adotasse mecanismos de reconhecimento, defesa, prote¢do e promogdo de direitos. E

isso que afirmo na breve conclusdo do trabalho.



2. DIREITOS DE CIDADANIA E PARTICIPACAO SOCIAL: REVISAO
CONCEITUAL E HISTORICA

“A Providéncia ndo criou o género humano nem
inteiramente independente, nem completamente escravo.
Ela traca, é verdade, em torno de cada homem, um
circulo fatal de onde ndo pode sair, mas nos seus vastos
limites, o homem é poderoso e livre, e, assim, os povos.
As nagoes de agora ndo podem evitar que as condi¢oes
dos homens se tornem iguais, mas depende delas que a
igualdade os conduza a serviddo ou a liberdade, as luzes
ou a barbarie, a prosperidade ou a miséria”
(Tocqueville).

Neste capitulo serdo elaborados, de forma breve, o instrumental conceitual e o
marco histérico que servirdo de base a presente dissertagao.
Os temas a serem aqui discutidos sdo:

(a) a evolugdo dos direitos de cidadania nas sociedades modernas, especialmente no
Brasil, levando em consideragdo a concep¢do de direitos humanos e o
dinamismo da sociedade civil enquanto mola propulsora na evolugdo desses
direitos;

(b) o conceito de capital social, visando a compreensdo da importdncia do
desenvolvimento de recursos coletivos para a implementagdo de politicas
publicas de direitos humanos;

(c) a importancia das redes e parcerias na articulacdo de programas e agdes de
incremento da cidadania, especialmente no caso de Minas Gerais.

O fio condutor deste trabalho serd a andlise da importadncia dos movimentos da

sociedade civil organizada e das organizacdes ndo governamentais nas articulagoes que
levaram o Estado de Minas Gerais a implementar politicas publicas de direitos

humanos.



Iniciamos nosso estudo tendo como base dois importantes livros sobre o tema do
desenvolvimento da cidadania: o primeiro, o classico “Cidadania, classe social e status”,
de T. H. Marshall; o segundo, de José Murilo de Carvalho, “Cidadania no Brasil, o
longo caminho”. Nestas obras encontramos as bases histéricas e conceituais para a
compreensdo da tematica da cidadania. A primeira, como referéncia para quem estuda
questdes relacionadas a temas como desigualdades sociais, cidadania, participagdo
politica, conquista de direitos etc. A segunda, enfocando o caso brasileiro, a partir das
contribui¢des de T. H. Marshall.

No estudo de Marshall encontramos a distingdo entre as varias dimensoes da
cidadania. O autor sugere que ela se desenvolveu na Inglaterra com lentiddo, a partir do
século XVIII, quando foram alcangados os direitos civis. Depois, no século XIX,
surgiram os direitos politicos (chamados de direitos de primeira geragdo); e os direitos

sociais (direitos de segunda gera¢do) foram conquistados, finalmente, no século XX.

“Tentei demonstrar que os direitos civis surgiram em
primeiro lugar e se estabeleceram de modo um tanto
semelhante a forma moderna que assumiram antes da
entrada em vigor da primeira Lei de Reforma, em 1832.
Os direitos politicos se seguiram aos civis, e a ampliagcdo
deles foi uma das principais caracteristicas do século
XIX, embora o principio da cidadania politica universal
ndo tenha sido reconhecido sendo em 1918. Os direitos
sociais, por outro lado, quase desapareceram no século
XVIII e principio do XIX. O ressurgimento destes
comegou com o desenvolvimento da educagdo primaria
publica, mas ndo foi sendo no século XX que eles
atingiram um plano de igualdade com os outros dois
elementos da cidadania” (Marshall, 1967: 75)

Marshall afirma que essa seqiiéncia dos direitos € cronoldgica e logica, pois foi
com base no exercicio dos direitos e liberdades civis que os ingleses lutaram pelo direito

do voto e de participagdo no governo de seu pais. Com a participagdo politica foi



possivel a eleicdo de operarios, o que possibilitou a criagdo do Partido Trabalhista —
responsavel pela introducao dos direitos sociais.

Marshall faz, porém, duas observagdes: primeiro, ele trata de uma exce¢do na
seqliéncia de direitos: a introducdo da educagdo popular que ¢ definida como direito
social e foi historicamente um pré-requisito para a expansdao dos outros direitos.
Inclusive na Inglaterra, a educacdo popular, ao ser introduzida como politica publica,
favoreceu as pessoas a tomarem conhecimento de seus direitos, possibilitando a
organizagdo social e a luta pela conquista de direitos. Em segundo lugar, Marshall
desenvolve as varias dimensdes da cidadania como um status de igualdades,
determinando uma classificacdo entre os varios tipos de exercicio da cidadania, ou seja,
aqueles que ndo possuem o status (de cidaddo) ndo sdo reconhecidos como parte da

comunidade, portanto carecem dos direitos inerentes a cidadania:

“A cidadania é um status concedido aqueles que sdo
membros integrais de uma comunidade. Todos aqueles
que possuem o Status sdo iguais com respeito aos
direitos e obrigagoes pertinentes ao status” (p. 76).

O modelo de Marshall ndo se aplica ao caso brasileiro. Nao que o caso brasileiro
seja uma anomalia, pois outras trajetdrias sdo perceptiveis como na Alemanha e no
Japdo (sintomaticamente, paises onde percebemos modelos mais autoritarios). Porém,
aqui aconteceram pelo menos duas diferencas:

(a) Maior énfase em um dos direitos, o social, em relagdo aos outros. Os

direitos sociais foram implantados, no Brasil, em periodo de supressdo dos
direitos politicos e de reducdo dos direitos civis. Em dois momentos

distintos, podemos observar claramente esta situagcdo: no governo de Getulio



Vargas e no periodo do regime militar. Isto trouxe conseqiliéncias negativas
para o desenvolvimento da cidadania, como veremos neste trabalho.

(b) Alteracdo na seqiiéncia em que os direitos foram adquiridos, ja que, entre
nos, o social precedeu os outros. Mesmo assim, ndo tivemos no Brasil um
Estado de bem-estar social e os direitos politicos e civis foram relegados a
um segundo plano. Ainda hoje muitos direitos civis, ponto de partida da
seqiiéncia de Marshall, continuam inacessiveis a grande parte da populacao
brasileira. Assim, podemos dizer que no caso brasileiro a piramide dos
direitos foi posta de cabega para baixo, ou seja, foi invertida.

Carvalho (2002) cita algumas conseqiiéncias dessa inversdo, principalmente para

o problema da eficacia da democracia:

(a) Excessiva valorizacdo do Poder Executivo: o Estado ¢ sempre visto como o
todo-poderoso e a acdo politica ¢ orientada para a negociacdo direta com o
governo, sem passar pela mediacdo da representagdo. Por isso, essa cultura
orientada mais para o Estado do que para a representacdo pode ser denominada
de “estadania”, em contraste com a cidadania (Carvalho, 2002: 221). Santos
(1994), comentando sobre a baixa institucionalizacdo da representagdo politica
no Brasil, onde os partidos politicos historicamente ndo mobilizaram os diversos
segmentos sociais projetando-os na dinamica politica, afirma que

“«

o processo politico formal (no Brasil) era
congenitamente instavel, pois ndo estava enraizado nas
forgas sociais relevantes, enquanto a competicdo entre as
classes  obtinha  solugoes  pela  intermediagdo
administrativa do Estado. Pedagogicamente, essa
intermedia¢do do Estado favoreceu a disseminagdo de
uma atitude, se ndo de uma ideologia, conformista
perante o Estado, ao mesmo tempo em que estimulou uma
atitude arrogante por parte da burocracia que, ademais
de se ter constituido previamente a formagdo desses dois

10



atores, via-se agora na posi¢do de arbitro irresponsavel
da competicdo entre empresariado e classes operdrias”

(p. 33).

(b) Busca por um messias politico, um salvador da patria: observa-se que a medida
que os problemas sociais se agravam, cresce também a impaciéncia popular com
o funcionamento geralmente mais lento do mecanismo democratico de decisdo.
Carvalho (2002) cita os exemplos de liderancas carismaticas e messidnicas que
prometem solugdes mais rapidas: Getulio Vargas, Janio Quadros e Fernando
Collor de Mello, e lembra que, sintomaticamente, nenhum dos trés ex-
presidentes terminou o mandato.

(c) Desvalorizagdo do Legislativo: as eleicdes legislativas sempre despertaram
menor interesse que as eleicdes para o Executivo. Carvalho (2002) lembra,
ainda, que nunca houve no Brasil reacdo popular quando do fechamento do
Congresso.

(d) Visdo corporativa dos interesses coletivos: os beneficios sociais nunca foram
tratados como direitos de todos, mas como direitos contratualmente adquiridos e
frutos de negociagao entre categorias profissionais e governo.

(e) Auséncia de ampla organizacdo autonoma da sociedade, fazendo com que os
interesses corporativos, na maioria das vezes, consigam prevalecer.

Além das mazelas citadas por Carvalho, a referida inversdo na ordem dos

direitos contribuiu para as enormes desigualdades sociais em nosso pais. Nao podemos

esquecer de mencionar, a titulo de exemplo, que o Brasil foi o Ultimo pais a abolir a

escraviddo, que institucionalizava uma ordem social e hierdrquica perversamente

desigual. O acesso a terra e aos bens de consumo constituiam oportunidades para infima

parcela da sociedade brasileira, conformando uma espécie de ordem de castas, situacdo

que ainda predomina: segundo dados estatisticos do IBGE de 1989 (mas que se aplicam
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aos nossos dias), menos de 1% das propriedades rurais tém mais de 1 mil hectares, mas
estas representam aproximadamente 44% de toda a terra cultivavel. Por outro lado, os
53% das propriedades rurais com menos de 10 hectares representam apenas 2,6% da
terra cultivavel. A mecanizagdo da agricultura nas propriedades rurais da regido sul e
sudeste ocasionou a emergéncia de uma nova classe de trabalhadores rurais sem-terra,
trabalhadores temporarios que moram na periferia das cidades vizinhas.

Outro exemplo pode ser facilmente observado através do panorama das
desigualdades de renda e das profundas diferencas regionais. Trata-se da caracterizagao
do que ja foi chamado de “Belindia”, na qual convivem regides com padrdes de
desenvolvimento e qualidade de vida semelhantes aos paises do primeiro mundo, como
a Bélgica, e regides com niveis de pobreza e qualidade de vida que sdo bem proximos
aos padrdes encontrados nos paises muito pobres, como a India.

De fato, a pobreza do Brasil tem uma face regionalizada: a renda per capita da
regido Sudeste ¢ mais de duas vezes maior do que a do Nordeste. Metade dos que vivem
abaixo da linha de pobreza mora na regido nordeste.

As raizes historicas dos desequilibrios regionais brasileiros estdo plantadas num
modelo de desenvolvimento capitalista que favoreceu o crescimento e a concentragao
econdmica no sudeste em detrimento do nordeste (regido cujos fluxos migratorios foram
ocasionados, entre outros fatores, pelos baixos salarios, falta de oportunidades
educacionais, secas, formas atrasadas de produ¢do e comercializagdo agricola, perversa
estrutura fundidria e queda na fertilidade do solo).

Um extenso exército de reserva, com condigdes precarias de sobrevivéncia, foi-
se constituindo tanto no nordeste empobrecido quanto nas periferias das grandes areas

urbanas do sudeste.
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As desigualdades regionais somam-se as desigualdades de raca e de género. Os
brasileiros afro-descendentes constituem a segunda maior nagao negra do mundo, atras
somente da Nigéria. Sao 76,4 milhdes de pessoas, ou 45% dos habitantes do Brasil,
segundo o Censo 2000. Apesar de se distribuirem por todas as unidades da Federacao,
apenas oito Estados concentram 68% da popula¢do negra. Em termos de renda, o que
um individuo branco médio recebe mensalmente corresponde a mais do que o dobro da
renda per capita de um individuo negro. Uma diferenca que se manteve estavel durante
todo o periodo entre 1995 e 1999, segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (Pnad), do IBGE. No que tange a posi¢do no mercado de trabalho,
também se verifica uma forte desigualdade: enquanto 41% dos brancos tém empregos
formais (Pnad 2001), apenas 33% dos negros trabalham com carteira assinada ou sdo
funciondarios publicos. Também no que se refere a situacdo educacional, a populagao
negra apresenta grande desvantagem em relagdo a branca: de acordo com a mesma
Pnad, 8% dos brancos s3o analfabetos, enquanto para os negros esse percentual atinge
18% dos individuos. Os brancos tém 6,9 anos de estudo em média, para 4,7 anos de
estudos verificados entre a populagdo negra.

A intensa concentragdo de renda aliada ao processo de reestrutura¢ao produtiva
em curso no pais tém levado milhdes de brasileiros a se submeterem a condi¢do de
pobreza e miséria, intensificando o processo de exclusdo social. Se por um lado ¢
evidente o avango tecnoldgico, também ¢ claro o processo de empobrecimento da
populacdo; pobreza nao atrelada apenas a caréncia material mas que adquire a dimensao
da pobreza politica. O fato ¢ que os pobres e miseraveis estdo socialmente isolados,
inclusive das instituicdes cujo dever seria o de garantir as condi¢des sociais minimas de

sobrevivéncia. Para Kliksberg (1999), amplos setores da populagdo estdo excluidos do
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acesso a ativos produtivos, a créditos, a educagdo de boa qualidade e,
conseqiientemente, a rendas adequadas.

As origens desse quadro alarmante de desigualdade social podem ser atribuidas,
segundo Plank (2001), aos poderes legados pela colonizagdo e pela escravidao, que
institucionalizaram as vastas distancias sociais entre governantes ¢ governados, ricos e
pobres, brancos e negros, caracteristicas do Brasil contemporaneo. Podem-se remeter a
estrutura e funcionamento do sistema politico brasileiro que requer dos politicos bem-
sucedidos a constru¢do e manutencdo de amplas bases de apoio pessoal, o que acaba
gerando o clientelismo, em detrimento da ateng¢do aos problemas sociais mais urgentes
da nacao.

E possivel, num contexto tio desigual como o Brasil, que apresenta um quadro
de avanco da pobreza, desemprego, violéncia, intolerdncia ¢ de outras formas de
manifestagdo de exclusdo social construir uma sociedade pautada na vivéncia da
cidadania democratica?

Reis e Cheibub (1993) alertam que,

“a pobreza crescente e o aumento da desigualdade
trazem sérias ameagas a ordem politica e social vigente
e sugerem perspectivas sombrias para o mercado. O
encolhimento da ordem publica supoe ndo apenas a
reducdo da esfera de atuagdo do Estado mas também a
retirada da sociedade para o dominio privado. Sob tais
circunstancias, as grandes massas de destituidos,
carentes de ajuda e esperanga, aproximam-se da anomia
social” (p. 254).

Assim, constatamos que de um lado temos os “incluidos”, portadores de direitos,
de cidadania; do outro, os “excluidos”. Nos termos de Keil (2001: 72) “sdo exclusodes

visiveis ou invisiveis, provisorias ou definitivas, assumidas ou nao”.
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O fato ¢ que os pobres e miseraveis estdo socialmente isolados, inclusive das
instituigdes responsaveis por garantir as condigdes sociais minimas de sobrevivéncia.

Diferentemente da tese de Marshall, segundo a qual os direitos sociais aparecem
como direitos passiveis de serem assegurados pela atuacao do welfare state, uma vez
garantidos os direitos civis e politicos, Reis (1988) pontua que no caso da estrutura

social brasileira,

“as coisas sdo ambiguas. Assim, se se encontram

formalmente assegurados os direitos civis e politicos (de
uma forma que ndo estavam assegurados até
recentemente, por exemplo, para os negros do sul dos
Estados Unidos), os enormes hiatos sociais redundam
num disenfranchisement social bdsico que fica muito
aquém da caréncia dos direitos sociais de Marshall e
priva, a rigor, mesmo dos direitos civis, parcelas
substanciais da populagdo brasileira, dotadas apenas de
uma cidadania de segunda classe (basta atentar, como
exemplo, para o cotidiano das relagées entre o aparato
policial e repressivo do Estado e as camadas carentes da
populagdo). (...) Por outras palavras, a estrutura social
brasileira apresenta claros aspectos de estratificacdo de
castas, com a convivéncia de ‘submundos’ além de cujas
fronteiras ndo ocorre o sentimento de comparabilidade e
de intercambialidade” ( p. 21).

Fazendo uma analise das ultimas trés décadas, verificamos que nos anos 70, de
alto crescimento da época do milagre econdmico, havia um sentimento de possibilidade
de ascensdo social o que, segundo Reis (1995), permitia alguma solidariedade e,
conseqiientemente, a unido de todos. O crescimento e dinamismo econdomico do periodo
possibilitavam perspectivas de mobilidade social, ndo obstante o aumento acelerado do
fluxo migratorio, com a intensa urbanizacao e industrializacao das grandes cidades.

A despeito do aumento das desigualdades sociais, o governo militar foi marcado
pelo inicio da melhoria dos padrdes demograficos com investimentos em saneamento

basico e com a implementacdo do Funrural como primeira conquista de direitos de
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cidadania para a populacao rural, pois até entdo todos os direitos sociais privilegiavam
os trabalhadores urbanos.

Ja a década de 80 foi marcada pelo retorno do governo civil (em 1985), que de
certa forma renovava as esperancas da populacdo de que haveria um crescente aumento
na concessao de bens e servigos sociais. Apesar das expectativas, os gastos sociais do
governo civil foram inferiores aos do governo militar.

O quadro de profundas desigualdades sociais, estagnagdo econdmica e apatia
politica propiciava sérias ameagas a ordem politica e social vigente apontando para a
prevaléncia do individualismo, da cultura da desconfianga, do aumento da violéncia e
do empobrecimento. Reis (1995) caracteriza este quadro como de erosdo da
solidariedade social.

Assistia-se a falta de esperanca da populagdo numa perspectiva de melhoria, a
prevaléncia do que a autora denomina de “familismo amoral”, com a privatizagdo das
iniciativas e ‘“‘conseqiientemente o aumento da distdncia entre os grupos, tanto na
questdo material como no simbodlico”. Nos termos da autora, enquanto a economia
manteve taxas de crescimento significativas ¢ a ideologia do Estado-nagdo retratava o
Estado como patrocinador privilegiado de uma comunidade de interesses, a
desigualdade nao prejudicou a solidariedade social. Durante décadas o dinamismo
econdmico ¢ a diferenciagdo estrutural criaram oportunidades para a mobilidade social
ascendente. Porém, com a recessdo econdmica, os gastos sociais foram minguando e as
relacdes sociais tornando-se cada vez mais frageis. “Privados das redes tradicionais de
solidariedade destruidas pelo mercado, os mais desfavorecidos voltam-se para as
politicas sociais governamentais como a fonte alternativa de compensagao social”.

Reconhecidamente, houve esforcos governamentais para aumentar os gastos,

mas foram diluidos com a mé gestdo publica, a corrup¢do e a apropriagdo de fundos
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disponiveis por setores mais bem posicionados, impedindo que as politicas sociais
tivessem maior efetividade.

Também do ponto de vista dos direitos civis houve avangos. Segundo Carvalho
(2002),

“os direitos civis estabelecidos antes do regime militar

foram recuperados apos 1985. Entre eles cabe salientar
a liberdade de expressio, de imprensa e de
organizagdo” (p. 209).

A Constituicdo de 1988 inovou, criando o direito do habeas data’; criou ainda o
“mandado de injun¢do” pelo qual o cidaddo pode buscar auxilio na Justiga para exigir o
cumprimento de dispositivos constitucionais que ndo foram regulamentados, definiu o
crime de racismo como inafiangavel e imprescritivel, assim como a tortura como crime
ndo-anistidvel e inafiangavel; criou dispositivo para proteger o consumidor,
possibilitando a Lei de Defesa do Consumidor de 1990, dentre outras importantes
conquistas para a cidadania.

Na seqiiéncia desses avangos no campo dos direitos, no dmbito do Governo
Federal, foi criado em 1996 o Programa Nacional de Direitos Humanos, voltado
inicialmente para a protegdo dos direitos civis. E ainda podemos destacar como
conquista de direitos civis, neste periodo, a criacdo dos Juizados Especiais de Pequenas

Causas tanto no ambito civel quanto no criminal, o que permitiu simplificar, baratear e

agilizar a prestacao jurisdicional em infragdes de baixo teor ofensivo.

" O Habeas Data tem sua origem remota na legislagdo dos Estados Unidos, por meio do Freedom Of
Information Reform Act de 1978, que tem a finalidade de possibilitar o acesso do cidaddo as informacdes
constantes nas entidades de carater publico ou entidades governamentais.O habeas data esta previsto na
Constituigdo Federal no Art. 5°, inc. LXXII: conceder-se-d¢ habeas data: a) para assegurar o
conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes em registros ou bancos de
dados e entidades governamentais ou de carater publico; b)para a retifica¢do de dados, quando ndo se
prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo.Sendo assim, poder-se-a relacionar o
habeas data com a finalidade de obter a liberdade de acesso as informagdes pessoais existente nos
registros ou bancos de entidades governamentais ou de carater publico e retifica-las quando se tratar de
informagoes errdneas ou que possibilitem uma interpretacio dubia.
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Apesar da importancia e oportunidade destas medidas, Carvalho (2002) chama a
atencdo para varios indicadores que mostram a falta de garantia dos direitos civis, que

passaram por lenta melhoria.

“A precariedade do conhecimento dos direitos civis, e
também dos politicos e sociais, é demonstrada por
pesquisa feita na regido metropolitana do Rio de Janeiro
em 1997. A pesquisa mostrou que 57% dos pesquisados
ndo sabiam mencionar um so direito e so 12%
mencionaram algum direito civil. Quase a metade
achava que era legal a prisdo por simples suspeita. A
pesquisa mostrou que o fator mais importante no que se
refere ao conhecimento dos direitos é a educagdo. O
desconhecimento dos direitos caia de 64% entre os
entrevistados que tinham até quarta série para 30%
entre os que tinham o terceiro grau, mesmo que
incompleto. Os dados revelam ainda que educag¢do é o
fator que mais bem explica o comportamento das pessoas
no que se refere ao exercicio dos direitos civis e
politicos. Os mais educados se filiam mais a sindicatos, a
orgdos de classe, a partidos politicos” (p. 210).

No ambito dos direitos sociais, o governo de transi¢do (1985 — 89) deu grande
énfase as politicas sociais. Segundo Reis e Cheibub (1993), seu esfor¢o redistributivo
ndo logrou éxito, porque a inexisténcia de uma estrutura partidaria consolidada e de
canais de competi¢do institucionalizados acabaram minimizando o poder do Estado na
definicao de politicas sociais, prevalecendo os velhos mecanismos de clientela.

Apesar do quadro exposto, cabe salientar que neste periodo comeca-se a
observar um movimento crescente de organiza¢ao da sociedade civil, que tem sido uma
base so6lida de construgdo da cidadania social em nosso pais.

Uma multiplicidade de redes informais e de associagdes voluntarias comegaram
a surgir, dedicando suas acdes ao suprimento de necessidades especificas,
proporcionando servigos sociais e constituindo foros privilegiados para a manifestacdo

de idéias, centros de ajuda e solidariedade etc.
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Neste sentido, a sociedade civil desempenhou um papel central no recente debate
global sobre as pré-condi¢des para a democracia. Nas democracias recentes, como o
Brasil, a intensidade da participagdao da sociedade civil chamou a atencdo para a
necessidade de fomentar a vida civica.

A discussao em torno do nivel de participacdo da sociedade na pressdao por
politicas publicas tem suscitado inimeros debates. Sdo oportunas, portanto, algumas
distingdes conceituais sobre os termos sociedade civil, sociedade politica, Estado e
cidadania.

Comecemos pelo conceito de cidadania como direito a ter direitos. Essa
abordagem tem sido formulada de varias perspectivas. Vieira (2001), citando o recente
estudo de Janoski (1998), aborda trés vertentes teoéricas sobre o tema da cidadania.
Primeiramente, a teoria de Marshall, ja referida, acerca dos direitos de cidadania;
depois, a abordagem de Tocqueville e Durkheim a respeito da cultura civica — que teve
ampliacdo nos conceitos de capital social (que serdo examinados neste trabalho) e,
finalmente, a teoria marxista e gramsciana acerca da sociedade civil.

Nossa referéncia principal, como ja dito, ¢ a analise de Marshall que, em 1949,
propds a primeira teoria socioldgica da cidadania ao especificar os direitos e as
obrigagdes inerentes a condicdo de cidadania e estabeleceu a tipologia de direitos de
cidadania, anteriormente mencionada.

Diversos autores, posteriormente, conforme afirma Vieira (2001), analisaram as

realidades nacionais valendo-se da concepgao de Marshall, acrescentando

“nuancas teoricas, como se vé em Reinhard Bendix
(1964) que enfocou a amplia¢do da cidadania as classes
trabalhadoras, através dos direitos de associacdo,
educagcdo e voto, bem como em Turner (1986), que,
voltando sua aten¢do para a teoria do conflito,
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considera os movimentos sociais uma forga dindmica
necessdria ao desenvolvimento dos direitos da
cidadania” — grifo nosso (p. 35).

Destacamos, justamente, o enfoque dado por Turner naquele ponto importante
que nossa analise tentard enfatizar no caso especifico dos movimentos de direitos
humanos que atuaram em Minas Gerais. Ou seja, a presenca mobilizadora dos
movimentos da sociedade civil organizada para o desenvolvimento da cidadania em
nosso Estado.

Ainda vale registrar que o conceito da sociedade civil € polémico nas ciéncias
sociais. Nao aprofundando a discussdo, devido a sua complexidade, adotaremos a
perspectiva socioldgica que enfatiza a interagao entre grupos voluntarios na esfera nado-
estatal.

A seguinte distingdo estabelecida por Moisés (1986) entre sociedade civil,
sociedade politica e Estado ajuda a esclarecer as relagdes entre os conceitos centrais
para o desenvolvimento deste trabalho:

“Sociedade civil remete para a distribui¢do dos atores
em classes sociais (segundo as relagoes de producgdo ou,
em termos mais gerais, segundo relagoes economicas e
sociais privadas). A essa distribuicdo associam-se
lealdades sociais, conteudos subjetivos, formas de
organizagdo e projetos de poder especificos. Sociedade
politica remete a um dmbito separado ou, ao menos, uma
dimensdo bem delimitada do processo social, cujo
elemento constitutivo essencial é a figura do cidaddo. A
essa dimensdo do processo social correspondem,
também, lealdades politicas especificas, formas especiais
de organizacdo (partidos), uma divisdo de fungoes
(representacdo e representantes) e conteudos subjetivos
especificos que correspondem a essas lealdades, formas
de organizacdo e divisdo de func¢des. Finalmente, temos
o Estado, que remete a oposi¢do entre autoridade e
sudito e que se apoia, historicamente, sobre a sua
pretensdo do monopolio do uso e da ameaga do uso
legitimo da for¢a para exigir obediéncia as suas
diretrizes praticas. E no quadro dessas distingées (cujos
planos estdo, ¢ claro, cheios de contradigdes) que cabe
pensar o problema da sociedade civil” (p. 148).
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Isto posto, retomemos a discussao acerca da evolucdo historica da sociedade
civil brasileira. Podemos perceber um grande avango na conquista de direitos a partir da
década de 90. Com o incremento dos varios movimentos sociais, notadamente os de
direitos humanos, observam-se mudancgas também na acgdo politica dos governos. A
partir de entdo, a medida que a sociedade civil foi-se organizando e reivindicando
espacos de participacdo politica, os direitos foram sendo conquistados e os governos
foram impelidos a efetivarem agdes concretas, através de politicas publicas que
deveriam privilegiar a cidadania.

Nao se pode perder de vista, entretanto, que no Brasil a enorme desigualdade
social impede que os pobres e os miseraveis sejam vistos como pessoas portadoras de
direitos.

Para Santos (1987), os direitos de cidadania ndo sdo universais no Brasil, sendo
conferidos pelo Estado a categorias especificas de pessoas. Como exemplos podem ser
citados o direito ao voto, concedido aos analfabetos somente em 1988 e o fato de
somente poderem se beneficiar do sistema de previdéncia social aqueles que possuem
emprego no setor formal, enquanto a maioria dos pobres encontra-se no chamado
“mercado informal”, sem carteira de trabalho assinada e, portanto, sem condigdes de
usufruirem dos direitos previdenciarios.

Assim sendo, aqueles que carecem de status (relembrando a terminologia de
Marshall) oficialmente reconhecido, inclusive muitos dos residentes nas areas rurais e
nos aglomerados periféricos urbanos, carecem também, efetivamente, de direitos,
chegando a ser denominados de “marginais” (porque por um lado estdo a margem da

sociedade de direitos e, por outro, sdo vitimas do preconceito social que relaciona

* A Reforma da Previdéncia aprovada em 2003 se propde a corrigir alguns desses problemas.
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pobreza com criminalidade). Nesse sentido, vivemos numa sociedade em que os
cidadaos, portadores de direitos, sdo, na pratica, uma minoria.

Ao analisar a participacao politica dos excluidos, Dahl (1989: 82) concluiu que
eles s3o muito menos ativos politicamente do que os educados e os abastados, € que,
devido a sua propensao para a passividade politica, os pobres e ignorantes se privam de
seus direitos politicos. Empiricamente, podemos constatar que a exclusio social provoca
um afastamento da vida publica, uma incapacidade de reagir, ao desmontar as
possibilidades de um horizonte de futuro.

Corroborando as afirmagdes de Dahl, pesquisas recentes vem demonstrando que
0s menos escolarizados apdiam, por exemplo no caso de politicas de seguranga publica,
medidas repressivas classicas e os mais escolarizados as estratégias preventivas.

\

Destaque-se, ainda, o maior apoio a restrigdo de violéncia na TV entre os mais

escolarizados.
Tabela I — Medidas de seguranca, por escolaridade

Reduzir o crime depende principalmente de até 1° grau | 2° grau | Superior
Visdo conjunta ¢ melhor que s6 prender 87 88 91
Mais policiamento nas ruas 86 84 80
Controle sobre armas de fogo 83 82 83
Programas sociais para jovens 75 73 86
Mais recursos para prevengao 65 67 81
Sentengas mais longas 60 63 55
Restri¢ao de violéncia na TV 40 38 47

Fonte: Adaptada da Pesquisa de Vitimizagao. [lanud / FIA / GSI - 2002

Discutindo as transformagdes provocadas pelo neoliberalismo na sociedade

brasileira que, entre outras coisas, disseminou idéias que buscam confundir cidadania

com liberdade de acesso ao mercado e ndo como pleno gozo dos direitos politicos e
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sociais, Chaui (1994) avalia que a maneira clientelista como os detentores do poder
tratam o atendimento das necessidades dos mais pobres, com o intuito de manter
relagdes de dominagdo e submissdo, tem sido uma forma de imobilizar a propria
sociedade e provocar o encolhimento da vida publica. Segundo ela, “o neoliberalismo ¢
o projeto de encolhimento do espaco publico e do alargamento do espago privado —
donde seu carater essencialmente antidemocratico — caindo como uma luva na
sociedade brasileira”.

J& a dimensdo civil da cidadania em nosso pais mostra um desequilibrio
historico e até nossos dias os direitos individuais, apesar de garantidos

constitucionalmente, na pratica ndo sao assegurados.

“A despeito da implanta¢do de um Estado de direito, os
direitos humanos ainda sdo violados e as politicas
publicas voltadas para o controle social permanecem
precarias. Se, formalmente, na Constitui¢cdo de 1988, a
cidadania esta assegurada a todos os brasileiros, na
pratica ela so funciona para alguns. Sem duvida existe
um déficit de cidadania3, isto ¢, uma situacdo de
desequilibrio entre os principios de justica e
solidariedade’ (Pandolfi et al.,1995: 45).

Portanto, esse hiato existente entre o que legalmente estd garantido e o que
realmente observamos no cotidiano da maioria da populagdo brasileira nos leva a
conclusdo de que ndo basta proclamar os direitos, € preciso criar condi¢des politicas e
sociais para que os cidaddos possam usufruir efetivamente da cidadania. Nos dizeres de

Bobbio (1992),

3 A expressio “déficit de cidadania” ¢ utilizada por Luis Roberto Cardoso de Oliveira. Segundo o autor,
qualquer experiéncia de cidadania que pretenda contemplar, ainda que minimamente, o respeito aos
direitos usualmente atribuidos ao cidadao devera promover um equilibrio adequado entre os principios de
justica e solidariedade (Pandolfi et al., 1995: 45).
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“... uma coisa é proclamar esse direito, outra ¢ desfruta-
lo efetivamente. A linguagem dos direitos tem,
indubitavelmente uma grande funcdo pratica, que é
emprestar uma for¢a particular as reivindicagbes dos
movimentos que demandam para si e para os outros a
satisfacdo de novos carecimentos materiais e morais;
mas ela se torna enganadora se obscurecer ou ocultar a
diferenca entre direito reivindicado e o direito
reconhecido e protegido” (p. 10).

A grande pergunta que se coloca diante do drama da exclusdo social no Brasil
refere-se a possibilidade de construcdo de politicas publicas que consigam reverter esse
quadro de forma a criar possibilidades de constru¢do de um pais com requisitos
minimos de civilidade em seus padrdes societarios. Politicas que levem em
consideracdo a diminuicdo da desigualdade social, os valores éticos de solidariedade,
democracia, liberdade e justica, que possuam mecanismos reais e concretos de
reelaboracdo da cidadania plena, que potencializem a capacidade participativa da
sociedade.

Apesar dos déficits mencionados, com o advento da Constituicdo Federal de
1988, a crescente pressdo dos movimentos sociais organizados e a percep¢do de que o
Estado Democratico de Direito deveria ser efetivamente (re)construido no Brasil
forcaram os governos a implementarem, paulatinamente, 6rgaos de defesa dos direitos
humanos. Aos poucos, esses 0rgaos, sejam secretarias, coordenadorias, departamentos
ou mesmo superintendéncias, passaram a trabalhar com uma concep¢do ampliada de
direitos humanos.

Hé4 de se notar, todavia, que a efetiva institucionalizacdo de O6rgaos da
Administragao Publica que objetivavam a execu¢dao de politicas publicas de direitos
humanos s6 foi possivel com a intensificacdo crescente de movimentos sociais que

reivindicavam o respeito e a promogao desses direitos.
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Assim, os movimentos de luta pela cidadania podem ser reconhecidos em boa
parte da histdria brasileira, mas certamente ampliaram sua atuagdo durante o periodo da
ditadura militar. Com a chamada “abertura democratica”, nos anos 80, ja estavam
legitimados socialmente, a ponto de exigir uma postura diferente do poder publico em

relacao aos direitos democraticos.

2.1. O Conceito de direitos humanos

Quando falamos de “direitos humanos”, utilizamos a expressao como sindénimo
de todos os direitos fundamentais do cidadao, ou seja, os direitos individuais, politicos,
sociais, economicos e difusos. Os direitos humanos sio os direitos de todos os povos ¢
de todos os individuos, independentemente de cor, raga, sexo, religido ou nacionalidade.

E importante, aqui, esclarecermos alguns conceitos acerca da evolugdo da
terminologia dos direitos.

Ha que se destacar que existem divergéncias conceituais sobre esta terminologia.
Depois da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, mediante varias
conferéncias, pactos e protocolos internacionais’, a quantidade de direitos se
desenvolveu, e estes direitos seguiram trés tendéncias seqiienciais (universalizagao,
multiplicagdo e diversificacdo) e, foram sendo agrupados em quatro “geragdes” de
direitos:

(a) a primeira geracdo inclui os direitos civis e politicos — os direitos a vida,
liberdade, propriedade, seguranca publica, proibicdo da escravidao e da tortura,

igualdade perante a lei, proibi¢do da prisdo arbitraria, direito a um julgamento

* Os textos principais que compdem a Carta Internacional dos Direitos do Homem sio: a Declaragio
Universal dos Direitos do Homem (1948), o Pacto Internacional Relativo aos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais de 1966 (assinado por 118 Estados), o Pacto Internacional Relativo aos Direitos Civis
e Politicos também de 1966 (assinado por 115 Estados), e os dois Protocolos Facultativos de 1966 e 1989.
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(b)

(©)

justo, o direito de habeas-corpus, a privacidade do lar e ao respeito da propria
imagem publica; a garantia de direitos iguais entre homens e mulheres no
casamento, o direito de religido e de livre expressdao do pensamento, a liberdade
de ir e vir dentro do Pais e entre os paises, a asilo politico, a ter uma
nacionalidade, a liberdade de imprensa e de informacdo, a liberdade de
associacdo, de participacdo politica direta ou indireta; o principio da soberania
popular e as regras basicas da democracia (formar partidos, votar e ser votado);

a segunda geracao inclui os direitos econdmicos, sociais e culturais — o direito a
seguridade social, ao trabalho e a seguranga no trabalho, ao seguro contra o
desemprego, a um salario justo e satisfatorio, proibi¢do de discriminagdo
salarial, o direito de formar sindicatos, ao lazer e ao descanso remunerado; a
prote¢do do Estado de Bem-Estar Social, a protegdo especial para a maternidade
e a infancia, a educagdo publica gratuita e universal, a participar da vida cultural
da comunidade e a se beneficiar do progresso cientifico e artistico, a prote¢ao
aos direitos autorais e as patentes cientificas’;

a terceira geracdo inclui os direitos a uma nova ordem internacional — direito a
uma ordem social e internacional em que os direitos de liberdade estabelecidos
na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem possam ser plenamente
realizados; direito a paz, ao desenvolvimento, ao meio ambiente, entre outros.

Esta terceira geracdo ¢ tipica das democracias pluralistas contemporaneas e diz

> A defini¢do dos direitos sociais ¢ bastante complexa, dada a dificuldade de se definir a extensio ou a
quem estes direitos sdo atribuidos. Estudiosos como Esping-Andersen, na busca de explicagdo das
expressdes historicas dos direitos de segunda geracdo, formularam tipologias dos Estados de bem-estar
social. Esping-Andersen classificou-os da seguinte maneira: social democrata, corporativista e liberal. O
primeiro oferece servigos sociais generosos, de alta qualidade e que sdo proporcionados de forma
universalista. O segundo desenvolve um sistema de servigos sociais diferenciados, de acordo com a
contribui¢do do beneficiado, refor¢ando, assim, as diferengas advindas do mercado. O terceiro € residual.
Neste tipo de Estado social, os servigos publicos sao limitados e dirigidos somente aos mais necessitados
(apud. Vilani, 2002: 16).
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respeito a fins coletivos. Sao direitos classificados como “meta individuais”,
porque se referem a direitos dos individuos enquanto seres humanos (parte da
humanidade) ou dos individuos enquanto membros de uma categoria ou grupo
social especifico. Também sdo classificados como direitos “difusos”, por se
referirem a pessoas indeterminadas; de “multiculturais” por garantirem respeito
a pluralidade de identidades socio-culturais; e de “republicanos”, porque se
relacionam a coletividade e porque implicam numa cidadania ativa. Segundo

Vilani (2002),

“os agentes destes direitos tém se organizado através de
movimentos, associagoes, organizagoes nao
governamentais e tém sido capazes de provocar agoes
publicas geradoras de novas garantias” (p.16).

(d) a quarta geracdo ¢ uma categoria nova de direitos, ainda em gestacdo, que se
refere aos direitos das geragdes futuras, como por exemplo, o compromisso das
atuais geragcdes em tornar melhor para as geracdes futuras o mundo em que

vivemos.

Para Tosi (2002), citando Dias e Tavares (2001),

“essa listagem é apenas indicativa, ja que existe uma
controversia sobre a oportunidade de considerar como
direitos “efetivos” os de terceira e quarta geragdo,
porque ndo existe um poder que os garanta, assim como
ha divergéncia quanto a lista dos direitos a serem
incluidos nessas categorias. Com efeito, ndo se trata
simplesmente de “direitos” no sentido estritamente
juridico da palavra, mas de um conjunto de varios
“valores” que implica varias dimensées” (p. 36).
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Nao obstante a universalidade dos direitos proclamados em varias declaragdes
de direitos (como nas revolu¢des Americana ¢ Francesa ou mesmo na Declaracao
Universal de 1948) percebe-se facilmente o lugar social dos que defendiam tais direitos:
sdo aqueles que, depois, serdo chamados de burgueses.

Por causa de tal raiz liberal e individualista, grande parte da luta pelos direitos
humanos, até os dias de hoje, se concentra em alguns eixos que interessam mais as
classes burguesas, como sdo os direitos a liberdade de expressao, liberdade religiosa,
liberdade de imprensa, liberdade de propriedade. Apesar de serem direitos e valores
inalienaveis, had que se reconhecer, sdo direitos exercidos preferencialmente por uma
pequena parcela bem posicionada na sociedade e ndo por todos.

Assim sendo, cabe ao poder publico e as entidades de defesa e promogdo dos
direitos humanos discutir ¢ implementar projetos e programas que visam a garantia dos
direitos econdmicos, sociais e difusos, dado que sdo fundamentais para a garantia da
dignidade de todos os seres humanos.

Portanto, os direitos humanos formam um conjunto de garantias (positivas,
exigiveis, judiciaveis) do ponto de vista econdmico, social, cultural, politico e juridico
que vao efetivando progressivamente a dignidade humana — sem admitir retrocessos
por nenhum motivo. Esses direitos sdo universais, indivisiveis e interdependentes e,
neste sentido, exigem ag¢des articuladas e consistentes, estruturais e sustentaveis para a
sua consolidagao.

Porém, como pudemos observar, ndo basta a conquista procedimental de
direitos. E preciso construir as bases para a implementagdo das politicas ptblicas que

visem assegurar a garantia dos direitos proclamados legalmente.
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No caso em andlise, as bases visando a implementacdo de politicas publicas de
direitos humanos em Minas Gerais foram, em boa medida, sendo construidas pela
atuac¢ao articulada dos movimentos, entidades ¢ militantes de direitos humanos.

Nossa observacdo aponta no sentido da acumulacdo de um capital social
formado por estes movimentos que, paulatinamente, incrementou um certo engajamento
civico de um conjunto mais amplo de entidades e cidaddos, como veremos, por
exemplo, em agdes como o Seminario Legislativo Direitos Humanos e Cidadania,
facilitando a ampliacdo e mesmo a consolidagdo de politicas publicas de direitos
humanos no Estado.

Desenvolvemos, a seguir, uma breve discussdo do conceito de capital social que
se distingue, conforme os autores que o elaboram, em dois aspectos principais: o capital
social pode ser encarado como um recurso individual ou como um recurso da estrutura
social e pode aparecer relacionado com a cultura civica ou nao.

Para Bourdieu (1986), o capital social constitui um agregado de recursos
presentes nas relacdes sociais mais ou menos institucionalizadas, tendo um acordo e
reconhecimento mutuo dos participantes desta interacdo. As obrigagdes subjetivas
(sentimentos de gratidao, respeito, amizade etc.) produzidas por estas relagdes criariam
e potencializariam o capital social. Assim, o volume de capital social de cada agente
dependeria diretamente do tamanho e intensidade das conexdes que ele efetivamente
mobiliza a seu favor, aliado a presenga de outras formas de capital — econdomico e
cultural - indicando, com isto, que o capital social ndo ¢ totalmente independente de
outras formas de capital.

Putnam (1996) consolida sua visdo do conceito de capital social a partir de um
grande estudo realizado na Itdlia, cujo objetivo foi analisar os impactos da reforma

administrativa que se operou naquele pais no inicio da década de 1970. O estudo
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centrou-se em uma analise longitudinal, durante duas décadas, procurando identificar as
transformagdes sociais, institucionais e politicas advindas da reforma administrativa e
seu impacto no desenvolvimento econdmico e social nas diversas regides italianas.

Para Putnam (1996), o capital social ¢ um atributo da estrutura social em que se
insere o individuo, nao sendo deste modo propriedade de nenhuma das pessoas que dele
se beneficiam. Quanto mais capital social é herdado na forma de regras de reciprocidade

e participacdo civica, maior o nivel de cooperagdo voluntaria em uma comunidade.

“Aqui o capital social diz respeito a caracteristicas da
organizagdo social, como confiang¢a, normas e sistemas
que contribuam para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando as a¢oes coordenadas” (p. 177).

Em comunidades com alta taxa de confianga e sem abuso da reciprocidade, a alta
intensidade de intercambio social facilitaria a solu¢dao dos dilemas da agdo coletiva. A
reciprocidade seria caracterizada por um fluxo continuo de trocas, no qual, a qualquer
momento, pode haver um desequilibrio, existindo, no entanto, independente disto,
expectativas muatuas de que em um futuro este desequilibrio seja superado ou resolvido.
J&4 a confianga estaria amparada principalmente na previsdo de que os atores agiriam
visando o bem comum, ndo por serem bons por natureza, mas porque serd melhor agir
assim, pois, as conseqiiéncias negativas serdo muito custosas para todos se se optar por
uma solucdo cujo beneficio seja individual.

Ao procurar as origens da confianca social nas sociedades modernas, Putnam
enxerga duas fontes correlatas: regras de reciprocidade e sistemas de participagdo
civica. Os sistemas de participacdo civica seriam uma fonte fundamental de capital
social: quanto mais desenvolvidos forem estes sistemas, maior a probabilidade de

termos cidaddos ativos e participativos, procurando sempre o beneficio mutuo.
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“Pesquisa recente em uma ampla gama de contextos
confirma que as normas e redes de engajamento civico
(agora rebatizadas de capital social) podem melhorar a
educacgdo, diminuir a pobreza, inibir o crime, incentivar
o desempenho economico, promover um governo melhor
e ate reduzir a mortalidade. Ao contrario, as deficiéncias
de capital social contribuem para muitos males sociais,
economicos e politicos. Indicios recentes, no entanto,
sugerem que o engajamento civico de todos os tipos
declinou inesperadamente nos Estados Unidos ao longo
da ultima geragdo. Este ensaio analisa a recente
diminui¢do de capital social nos EUA que, em 1965, se
encontrava na lideran¢a mundial em confianga social e
engajamento civico. Em 1990, o pais caira em ambas as
categorias. A deterioragdo recente foi tdo acentuada que
outro quarto de século de mudanga nesse mesmo ritmo
colocara os EUA em um ponto médio nessa escala
equivalente ao da Coréia do Sul ou da Bélgica hoje. Um
declinio de duas geragcoes no mesmo ritmo deixard o pais
no mesmo nivel atual de Chile e Portugal. As tendéncias
esbogadas neste ensaio sdo perturbadoras. Pesquisas
recentes nos EUA e no Brasil revelam uma desilusdao
crescente com partidos e politicos, uma tendéncia que
parece se estender aos eleitores de outros paises latino-
americanos, da Europa, do Japdo e da India. No Brasil,
a auséncia de engajamento civico tem sido um obstdaculo
importante para o desenvolvimento politico.” (Putnam,
1994: 2).

Os sistemas de participacdo civica aumentam os custos potenciais para o
transgressor em qualquer transagdo individual, pois incrementariam a interagdo e a
interconexao dos jogos, promovendo regras solidas de reciprocidade. Tais regras seriam
reforcadas ainda pela cadeia de relacionamentos, dependendo da manuten¢do das
promessas ¢ do acatamento das regras de comportamento da comunidade. Os sistemas
de participagdo civica também facilitam a comunicacdo, melhorando o fluxo de
informagdes sobre a confiabilidade dos individuos. Por fim, corporificam o éxito

alcangado em colaboragdes anteriores, criando um modelo culturalmente definido para

futuras colaboragdes.
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Putnam identifica em suas andlises duas formas de sistemas de intercambio e
comunicagdo: no sistema horizontal os agentes possuem 0 mesmo sfafus € 0 mesmo
poder, o que facilitaria o estabelecimento de relagdes de reciprocidade entre eles; no
sistema vertical a possibilidade de retencdo de informagdes levaria a um quadro de
obrigacdes assimétricas impedindo a formagdo de uma cooperacao social e facilitando o
estabelecimento de relagdes assimétricas de dependéncia, tipicas de um sistema
clientelista.

Segundo Putnam, as caracteristicas de uma comunidade civica seriam
cooperagdo, confianga, reciprocidade, civismo ¢ bem estar coletivo. Opondo-se a isto,
temos comunidades ndo civicas que também se auto-reforgam; temos neste cenario a
afirmacdo da desconfianca, da omissdo, da exploragdo, do isolamento, da desordem e da
estagnagdo. Concluindo, tanto reciprocidade/confianca quanto dependéncia/exploragao
podem manter unida a sociedade, mas com diferentes niveis de eficiéncia e desempenho
institucional. Uma vez inseridos nestes dois contextos, os atores racionais tém motivos
para agir conforme suas regras. A historia determina qual desses dois equilibrios ird

caracterizar uma dada sociedade.

“Ndo ha duvida de que os mecanismos através dos quais o
engajamento civico e a conexdo social produzem esses
resultados miraculosos — escolas melhores, crescimento
mais rapido, menos crime, governo mais eficaz e até vidas
mais longas — sdo multiplos e complexos. Todavia, as
semelhangas entre centenas de estudos empiricos de uma
dezena de disciplinas dispares sdo notaveis. Os cientistas
sociais sugeriram recentemente um quadro de referéncia
comum para compreender esses fenomenos, um quadro
baseado no conceito de capital social. Por analogia com
as nogoes de capital fisico e capital humano —
instrumentos e treinamento que aumentam a produtividade
individual—, o capital social refere-se a caracteristicas de
organizagdo social, tais como redes, normas e confianga
social, que facilitam a coordenagdo e coopera¢do para o
beneficio mutuo” (Putnam, 1994: 5).
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Segundo Putnam, outra dimensdo importante na compreensdao do capital social
se refere a questao das redes e parcerias que, quanto mais diversificadas e abrangentes,
tendem a incorporar um capital social mais produtivo.

Nao podemos deixar de considerar algumas criticas do conceito de capital social.
Segundo Dias Jr. (2001), um primeiro aspecto refere-se a confusdo entre a origem e 0s
beneficios do capital social. Ou seja, o desenvolvimento e o bem-estar ¢ que produzem
o capital social ou vice-versa? Para alguns criticos do conceito, ¢ praticamente
impossivel esta previsdo e, portanto, ¢ bastante arriscado atribuir ao capital social
tamanha responsabilidade pelo desenvolvimento e bem-estar das comunidades.

Outro aspecto estd na omissdo, voluntaria ou ndo, dos efeitos perversos que o
proprio capital social pode vir a produzir. Muitos exemplos podem ser dados, como os
dos estados totalitarios, o da mafia, o da ku klux klan, o dos skin heads, entre outros.
Grupos marginais podem também se organizar coletivamente, como os citados acima. A
organizacdo de individuos, grupos ou coletividades ¢ influenciada pelas circunstancias
dadas, ou seja, pela agéncia, na qual se d4 a relacdo entre a estrutura e a acdo.
Determinantes econdmicos, sociais, politicos e educacionais podem influenciar
diretamente os tipos e objetivos das agdes dos grupos. Tal discussdo perpassa a filosofia
e a definicdo do que seja o bem-estar, a confianga, a cooperagdo, o voluntarismo e, no
extremo, o bem.

Uma terceira critica, mais direcionada a Putnam, estd em sua “obsessdo” em
relacionar o capital social com a cultura civica, de modo que outras formas de capital
social estariam fora do alcance das outras esferas da sociedade, como a confianca e
credibilidade (Prates, 1997). Esta postura impede o reconhecimento de tal conceito em

comunidades com caracteristicas mais patrimonialistas, por exemplo. A posi¢do de
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Putnam seria exacerbadamente culturalista, como apontam os neo-institucionalistas,
como Evans (1995). Para esta escola, a postura de Putnam condena, indiretamente,
civilizagdes inteiras as oligarquias € ao atraso econdmico permanente, pois ndo percebe
que grande parte dos problemas da maioria dos paises em desenvolvimento ¢ fruto de
acoes politicas pretéritas dos regimes autoritarios.

Provavelmente, Coleman e Putnam ndo ignoram estes efeitos perversos do
fenomeno do capital social e de suas conseqiiéncias, como também devem perceber que
ndo ¢ s6 a auséncia de capital social que pode causar danos as comunidades, mas o
proprio excesso de capital social, que produz uma certa acomodacdo da comunidade,
fazendo com que as pessoas ndo participem, pois os dilemas ja estdo praticamente
resolvidos, podendo delegar ao Estado as preocupagoes pela gestdo da sociedade. Como
demonstra Putnam (1995) em sua andlise da realidade americana, ha uma queda no
nivel de participagdo civica.

Enfim, o conceito de capital social ainda esta em construgdo, portanto apresenta
algumas lacunas que podem fragiliza-lo. Porém, para o presente trabalho, acreditamos
que as analises desenvolvidas por Coleman e, especialmente, por Putnam apresentam
uma contribuicdo positiva, principalmente no que se refere as alternativa de solugdes
dos dilemas da agao coletiva.

Como veremos no desenvolver deste trabalho, as a¢des da Secretaria Adjunta de
Direitos Humanos de Minas Gerais se desenvolveram, em sua grande maioria, gragas a
acdo coletiva firmada através de parcerias e redes com organismos da sociedade civil
organizada.

Assim, tentaremos mostrar, a seguir, o papel das redes e parcerias como

possibilidades que se abriram para a gestdo de politicas sociais.
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Hé4 que se destacar que a globalizagdo, que tem um de seus “tentaculos” na
internacionalizagdo econdmica, favoreceu o enfraquecimento da capacidade de
regulacao dos Estados nacionais sob variados aspectos que se referem as relagdes com a
sociedade e com o mercado.

O mundo contemporaneo reforca e cria novas demandas sociais que vao além
das capacidades da intervencgdo estatal. E a proliferacdo e crescimento da sociedade
civil, através de organizagdes ndo governamentais, sindicatos, clubes de servigo,
associagdes comunitarias etc., ¢ uma resposta as necessidades da “modernidade” de
extrapolagdo da atuagdo do Estado.

A agdo do poder publico estatal ndo consegue resolver, sozinha, todas as
questdes sociais. Portanto, presenciamos um alargamento da esfera publica ndo estatal
por meio da atuacdo de novos atores sociais.

Vérias organizagdes da sociedade civil estdo, paulatinamente, ocupando o
espaco publico que era, antes, considerado como esfera privativa do Estado.

Nos ultimos anos, principalmente nos paises em desenvolvimento, o Estado tem
focado sua atuagdo nas questdes econOmicas, visando a estabilidade macroecondmica
em detrimento das politicas sociais. A “receita” de alguns organismos internacionais
propde que o crescimento econdmico resolveria os problemas da pobreza. Mas
Kliksberg (1997) nos alerta que o crescimento economico ¢ condi¢do necessdria, mas
ndo suficiente para reduzir a pobreza e a desigualdade social, sendo fundamental a
qualidade e estrutura do crescimento pelos impactos que provoca sobre o emprego,
meio ambiente, qualidade de vida, distribui¢ao da terra etc.

Mesmo assim, ¢ indispensavel a atuagdo estatal, ainda que ndo exclusiva,

visando minimizar as desigualdades sociais € incrementar a cidadania.
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No Brasil, por exemplo, a gravidade dos problemas sociais exige a mobilizacao
de recursos existentes na sociedade, tornando fundamental a participacdo de outros
atores, além do Estado, em acdes integradas capazes de promover o desenvolvimento
social.

Promover relagdes de parceria com diversos atores € com organizacgdes publicas
ndo estatais vem sendo, crescentemente, a tonica das politicas sociais. Aos poucos, 0s
administradores publicos estdo percebendo que o Estado deve langar as bases
estratégicas do desenvolvimento social, estabelecendo relagdes de didlogo e
participagdo entre a esfera publica estatal, a esfera privada e a esfera publica nao estatal,
buscando a constru¢do de uma sociedade menos desigual e mais justa. Esta forma de
atuacdo tem sido traduzida pela idéia de governanga.

O conceito de governancga supde, nos dizeres de Somarriba (2000),

“além da existéncia de institui¢oes estatais formalmente
democrdticas e tecnicamente aparelhadas, a capacidade
de participa¢do da sociedade, ou seja, atribuicoes da
sociedade dotada de organiza¢do e mobilizada em torno
de suas demandas” (p. 316).

As parcerias do setor publico estatal com o publico ndo estatal, no ambito das

politicas sociais, sdo entendidas como

“uma forma de gestdo descentralizada da agdo publica,
através da qual a agdo estatal delegavel é desenvolvida
em um espago eminentemente publico, situado, contudo,
fora do dmbito do Estado. Tal espago ¢ o resultado da
conjugagdo variada de elementos publicos e privados,
voltados para o atendimento do interesse publico, sendo
possivel nele criar alternativas de gestdo flexiveis”
(Galvao, apud Jegeri, 1996: 177).
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De fato, existe um grande potencial para as parcerias com entidades sem fins
lucrativos, como orgdos filantropicos, de classe, ONGs, universidades, nos quais
prevalece o interesse publico € a ndo sujei¢ao as regulamentagdes proprias do setor
publico. Essas entidades gozam de maior flexibilidade e autonomia, além de
credibilidade junto a sociedade.

Segundo estudo feito pela FUNDAP®, exposto no texto de Jegeri, a principal
vantagem da constituicdo de parcerias entre o Estado e as entidades sem fins lucrativos
estd na maximizacdo do interesse publico, uma vez que este ¢ comum as partes
envolvidas.

Nao se pode mais desconsiderar o crescente papel das organizagdes ndo
governamentais na ocupac¢dao de espagos publicos, principalmente enquanto agentes
mediadores na elaboragdo de politicas publicas. Quando a sociedade civil se torna
suficientemente forte para pronunciar-se com voz relativamente a altura da de seus
pares no setor privado ou no governo, isso aumenta as oportunidades de parceria bem-
sucedida (Dulany, 1997: 66).

Outra tendéncia que vem se tornando evidente ¢ a formacgao de redes de servigos

sociais, nas quais se constroem varios tipos de parcerias entre o poder publico estatal e a

6 “Criada pela Lei n® 435 de 24/9/74, a Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo de Sao Paulo —
FUNDAP teve seus estatutos aprovados em 1976, data de sua efetiva instalagdo e do inicio de seus
trabalhos. A FUNDAP dedica-se aos seguintes campos de trabalho: consultoria organizacional, formagao
de recursos humanos, desenvolvimento de novas tecnologias de gestdo administrativa, pesquisa aplicada a
economia do setor publico, assessoria técnica para formulagdo, implementagdo e avaliagdo de politicas
publicas, notadamente na area social. A atuacdo da FUNDAP visa alcangar dois grandes objetivos: elevar
os padroes de organizagdo, gestdo e desempenho da maquina publica e propor formas mais efetivas de
intervencdo governamental. Como orientacio geral, a Fundagdo pauta-se pela valorizagdo do servidor
como principal agente dos processos de mudanga, posto que nada de verdadeiramente significativo pode
ser feito sem a dedicagdo, o entusiasmo ¢ a criatividade dos servidores. Ao coordenar agdes e projetos que
visam a otimiza¢do dos recursos do setor publico, enfatiza a descentralizacdo das operagdes, a
responsabilizacdo das agéncias administrativas, a qualidade dos servigos prestados e a avaliagdo
sistematica de todas as agdes publicas. Do mesmo modo, promove trabalhos de parceria e cooperagdo
interinstitucional, estimulando o intercdmbio entre organismos governamentais e a articulagdo dos
diversos interesses. Ao longo dos seus vinte anos de atuacdo, pdde realizar projetos em todos os setores
da Administragdo Publica, no nivel municipal, estadual, nacional e internacional. Acumula, por isso, uma
rica experiéncia e um significativo acervo de conhecimentos sobre os problemas da gestdo publica no
mundo contemporaneo” (Fonte: http://www.fundap.sp.gov.br/fundap/index.htm).
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sociedade. Nota-se uma confluéncia de interesses quando esses atores se unem visando
a maximizagao de acdes de promocao de direitos dos cidadaos.

Dulany (1997) ressalta que a parceria funciona melhor quando os grupos
envolvidos possuem aproximadamente o mesmo nivel de poder de decisdo. Outro
aspecto observado pela autora ¢ que o fato de as parcerias terem se tornado moda pode
ser contraproducente, porque, sem objetivos concretos e especificos, € marcas a serem
alcangadas, os participantes podem rapidamente se decepcionar com parcerias como
meio de solucionar problemas.

Ja Ferrarezi (1997) nos alerta que nao ha relagdo direta entre repasse de servigos
e maior eficiéncia, haja visto as precarias condi¢des em termos gerenciais da maioria
das organizagdes ndo governamentais sem fins lucrativos e as formas que atualmente
regem, legal e administrativamente, as relagdes entre as administragcdes publicas e o
terceiro setor, as quais impdem limites ao seu desempenho, por exemplo, com a
descontinuidade de projetos e as constantes mudancas politicas que afetam o
gerenciamento desses programas e projetos.

Ainda segundo essa autora, a selecdo de entidades do terceiro setor para realizar
convénios com o Estado ¢ feita, freqiientemente, em bases discricionarias que acabam
favorecendo praticas clientelisticas e fisiologicas.

Jegeri, citando Galvao (1995) pontua que

““

as  parcerias podem  desempenhar um  papel
fundamental numa reforma do Estado, mas esta ndo se
restringe a elas. Hoje, caberia ao Estado, ao adotar uma
politica de parcerias, desenvolver uma atuagdo
planejada e compensatoria que garantisse a necessaria
universalizagdo do atendimento e da qualidade dos
servigos prestados a popula¢do” (p. 179).
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Feitas estas ressalvas, como afirmamos anteriormente, as parcerias e redes sao
uma nova estratégia que os governos locais e nacionais vém adotando para enfrentar os
desafios de melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos, principalmente das camadas
mais pobres que demandam mais servigos publicos do Estado.

Ferrarezi (1997) aponta que

“um modelo mais adequado para a realizagdo de
parcerias por meio de licitacdo especifica, concurso
publico ou outra forma que se crie, irda impulsionar, por
sua vez, o aprimoramento da capacidade de gestdo e maior
profissionalizagdo dos quadros das entidades” (p. 14).

Referindo-se ao papel do Estado, a autora aponta que este deve atuar
predominantemente em problemas estratégicos, garantindo a equidade na aplicagdo de
recursos, articulando o econdmico e o social, definindo prioridades sociais e diretrizes
gerais de uma politica de desenvolvimento, garantindo o financiamento das politicas
sociais, sinalizando a direcdo dos investimentos, somando esfor¢os, promovendo
sinergias, assumindo a concertacdo de atores e de aliangas estratégicas para a superagao
dos problemas sociais.

Mas quais seriam as contribuicdes dessas organizagdes no sentido de
incrementar a participagdo e a cidadania? Para responder a esta questdo, recorreremos a
Drucker (1993), citado por Jegeri (1996), que ao estudar o papel das organizagdes
comunitdrias autonomas afirma que “a maior contribuicdo que essas organizagdes
podem dar ¢ como novos centros de cidadania com sentido”, pois o Estado necessita de
um terceiro setor forte e autdbnomo “em adicdo aos dois ja conhecidos, o setor privado
das empresas e o setor publico do governo” (p. 177).

Por fim, Dulany (1997) mostra que
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“0 potencial mais estimulante surgido dessas colaboragoes
entre setores talvez seja a sinergia de 2 + 2 = 22 e ndo 4,
quando o talento, capacidade e recursos oriundos de
diferentes grupos comegam a atuar harmoniosamente, e
ndo com propositos conflitantes” (p. 70).

Até aqui, analisamos rapidamente conceitos fundamentais para a compreensao
do movimento que ampliou, nas ultimas décadas, as acdes de promocdo dos direitos
humanos no Brasil. Observamos, em nosso breve percurso, o papel decisivo que a
sociedade civil foi adquirindo, principalmente a partir de 1988 com a nova Constitui¢cdo
brasileira, quando milhdes de brasileiros se mobilizaram em torno de emendas
populares e de proposicdes de matérias das mais diferentes areas aos constituintes.

Naquele momento histérico, a participacdo popular foi garantida através de
audiéncias publicas, emendas populares, contatos diretos com os legisladores,
manifestagdes em Brasilia e nos Estados etc. Um dos instrumentos entao mais utilizados
pelos movimentos sociais foram as emendas populares: 12.277.423 assinaturas foram
coletadas em 122 emendas que propunham desde reforma agraria, democratizagdo dos
meios de comunicacdo, politica urbana, jornada de trabalho, participacdo popular,
plebiscito sobre o regime de governo, criacdo de estados etc. Essa participagdo intensa e
massiva permitiu @ Assembléia Constituinte esbocar uma sintese do Brasil como nunca
havia sido feito.

Atentamos para a importancia dos movimentos da sociedade civil organizada,
notadamente os movimentos de direitos humanos, que possibilitaram a formacdo e
gradual ampliagdo de redes e parcerias dessas organizacdes € movimentos com o
Estado, visando a elaborag¢do e implementacdo de politicas publicas de incremento da

cidadania.
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Isto posto, podemos partir, na seqii€ncia, para a analise do objeto do presente
trabalho. Ou seja, verificar em que medida a sociedade civil organizada foi importante
na constru¢do, juntamente com o Estado, de politicas publicas de defesa, protecdo e
promocgao dos direitos humanos em Minas Gerais, a partir da implementagao, em 1999,
da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos, no ambito da Secretaria de Estado da

Justica e de Direitos Humanos.
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3. POLITICAS PUBLICAS DE DIREITOS HUMANOS

“Sin paz, sin una paz auténtica, justa y respetuosa, no
habra derechos humanos. Y sin derechos humanos —
todos ellos, uno por uno — la democracia nunca sera mds
que un sarcasmo, una ofensa a la razon, una tomadura
de pelo. Los que estamos aqui somos una parte de la
nueva potencia mundial” (texto de José Saramago
referente ao manifesto contra a guerra dos Estados
Unidos e Iraque, lido pelo prémio nobel no sadbado, dia
06/04/03, em Madri).

Neste capitulo, aprofundaremos a analise do que vém a ser as politicas publicas
de direitos humanos, ou seja, como as intervengdes estatais foram se configurando em
acOes de incremento da cidadania e na defesa, prote¢do e promog¢do de direitos, no
Brasil e em Minas Gerais.

Para um melhor entendimento das politicas publicas de prote¢do, defesa e
promocao dos direitos humanos ¢ importante lembrar que faz pouco tempo que a
sociedade brasileira e o poder publico vém se preocupando com essas questoes,
notadamente a partir da década de 1970, conforme visto anteriormente e reafirmado a

seguir:

“Esse quadro de desigualdade e exclusdo, que so foi
minorado de forma muito limitada nas dreas de saude e
saneamento, foi um dos fatores de emergéncia dos
diversos movimentos sociais, notadamente a partir de
meados da década de 70, assumindo diversas formas
organizativas na apresenta¢do das suas demandas ao
Estado. Esse momento se define por um quadro pautado
pela crise de legitimidade do regime (militar), que tem,
como reflexo, mudangas na atitude dos setores liberais, a
volta do Estado de Direito e o inicio do debate em torno
da questdo dos direitos humanos (grifo nosso),
simultaneamente a uma crescente deterioracdo das
condigoes de vida nos grandes conglomerados urbanos”
(Jacobi, 1986: 99).
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Observamos antes que a resisténcia ao regime militar foi um dos momentos mais
importantes da vida politica brasileira, no que se refere a intervengao da sociedade civil
organizada na mudanca de rumos do pais. No campo e na cidade, estudantes,
trabalhadores, politicos e religiosos se mobilizaram em torno de movimentos pela
democratizagdo do pais. No campo surgiram fortes as liderangas progressistas e os
sindicatos de trabalhadores rurais. Nas cidades nasceram movimentos como as
Comunidades Eclesiais de Base’, os movimentos sindicais, os movimentos por
melhorias urbanas e os movimentos de defesa dos direitos humanos.

Durante o regime militar, setores organizados da sociedade empreenderam
movimentos em defesa das liberdades democraticas, que logo conquistaram o apoio
popular. Tudo isso culminou em grandes articulagdes e manifestagdes, como a luta pela
anistia ampla, geral e irrestrita, pela convocacdo de uma Assembléia Nacional
Constituinte e por elei¢des diretas no pais.

Esses movimentos populares organizados nasceram e¢ ganharam forga na luta
contra as desigualdades sociais imperantes no Brasil. Como discutimos inicialmente, no
capitulo anterior, a pobreza acentuada no Brasil é associada a desigualdades de classe
social, raga, sexo, etnia, ¢ também a desigualdades de acesso ao poder, a recursos
publicos, a Justica e ao saber.

Por isso, no estudo de politicas publicas no Brasil devemos centrar nossa
perspectiva na pobreza e na desigualdade social, que provocam um enorme hiato entre
os direitos proclamados constitucionalmente e a realidade vivida pela imensa maioria da

populacdo. Nao tendo acesso a direitos elementares (servigos de saude, educagao,

7 As Comunidades Eclesiais de Base, ou CEBs, surgiram no Brasil a partir da década de 70. Sdo uma das
mais concretas expressdes populares de vivéncia do Evangelho. Essas comunidades aproximam a
vivéncia da fé com as lutas populares, fazendo um contraponto do modo tradicional de atuacdo da Igreja
Catolica no Brasil que, até entdo, privilegiava a vivéncia da fé em detrimento da participagdo em questdes
sociais e politicas.
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moradia etc.), parte da populagdo ¢ vitima ndo somente da exclusdo socio-economica,
mas também da exclusdo politica, obrigando grandes massas de pobres a se subjugarem
ao controle de politicos inescrupulosos que perpetuam uma relacdo de dependéncia
entre esses “‘coronéis” e aqueles que carecem de seus “favores” para a subsisténcia.

Alguns nimeros e estatisticas corroboram este tipo de andlise, como os que
apontam que o Brasil estd entre as dez maiores economias mundiais e, ndo obstante,
ocupa o vergonhoso 73° lugar (dados de 2002)° no ranking do Indice de
Desenvolvimento Humano — IDH’ . No que diz respeito & populagdo, o IDH dos
brancos ¢ de 0,796 (48° no ranking) ¢ o dos negros ¢ de 0,680 (correspondente ao 108°
lugar)."

O relatério de 2002 do PNUD apontou também que 98% das criangas entram no
ensino fundamental, mas s6 15% passam ao ensino médio. A taxa de mortalidade
infantil segue alta, embora em declinio, e a mortalidade de jovens entre 15 e 29 anos no
Brasil ¢ apontada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como uma das maiores
do mundo.

Em seu relatorio apresentado em outubro de 2002, a Organizacdo Mundial de
Saude afirma que o Brasil gasta 1,9% do PIB para tratar as vitimas de violéncia (para se
ter uma idéia da magnitude deste gasto, a despesa global do Brasil com educag¢ao — nas
esferas federal, estadual e municipal — é de 4% do PIB). Segundo o relatério, essa
situacdo ¢ decorréncia do crescimento das desigualdades sociais. Fatores como a menor

participagdo no mercado de trabalho, devido ao aumento do desemprego, a reduzida

¥ Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (UNDP). Ver: www.undp.org.br

? Indice formado pela renda per capita, taxa de escolaridade/analfabetismo adulto e expectativa de vida, e
varia entre 0 e 1 — quanto mais perto de 1, melhor a qualidade de vida.

' Informagdes obtidas no “Guia de Direitos Humanos — fonte para jornalistas”, editado conjuntamente
pela Rede Andi e Conectas, esta tltima uma organizag@o internacional ndo-governamental, sem fins
lucrativos, criada em Sdo Paulo em outubro de 2001, com a missdo de fortalecer os direitos humanos por
meio do didlogo e da compreensdo, promovendo o avango das organizagdes de direitos humanos no
hemisfério sul (Africa, América Latina e Asia). Ver: www.conectas.org
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produtividade no trabalho, salarios mais baixos, repeténcia escolar e menor efetividade
na educacao de criangas t€ém gerado gastos sociais ndo monetarios, como o crescimento
de varias enfermidades, a maior mortalidade por homicidio e suicidio, o abuso do alcool
e drogas e a depressao mental. Estas situagdes geram inimeros gastos diretos para os
sistemas de saude, de justica criminal e de assisténcia social. Ademais, existem efeitos
multiplicadores sociais que geram graves impactos nas relagdes interpessoais € na
qualidade de vida, como a transmissdao da violéncia entre gera¢des, a menor qualidade
de vida, a erosdo de capital social, principalmente nas grandes cidadades, ¢ a
participagdo reduzida no processo democratico da maioria das pessoas.

Para o contingente de 165.371.493 brasileiros registrados pelo IBGE no Censo
de 2000, 33,5% sdo considerados pobres. E pelos dados do préprio IBGE, a pobreza no
Brasil tem cor e sexo. Os nimeros desnudam desigualdades gritantes no que se refere as
oportunidades e as condi¢des de vida da populacdo negra em relagdo a branca. Como
afirmamos no Capitulo II, com outros dados, a populacdo negra é a mais pobre e tem
menos acesso a educacdo, ao trabalho e aos servigos publicos basicos. Em cada mil
nascimentos, morrem 37,3 criangas brancas e¢ 62,3 negras. E a mortalidade entre
menores de cinco anos ¢ de 45,7 (por mil) criangas brancas e de 76,1 negras.

Além da falta de empregos muitos outros fatores contribuem para o
aprofundamento da pobreza e¢ das desigualdades, que estdo alijando cada vez mais
brasileiros do horizonte de inclusdo social. Entre aqueles que estdo ocupados, sdo
crescentes a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, a manutengao de diferencas salariais

e de cargos entre mulheres e homens (e entre esses, as diferencia¢des por cor).
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Os dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) realizada pelo
Dieese/Seade'' no primeiro semestre de 2002 nas principais regides metropolitanas
atestam que a populacdo negra — e, em especial, as mulheres negras — ¢ a mais
prejudicada em matéria de desigualdade de oportunidades no mercado de trabalho. Esse
segmento representa o maior percentual no contingente de desempregados e, entre os
ocupados formalmente, ¢ o que percebe remuneragdes menores ¢ 0 que ndo ascende a
cargos de dire¢do e planejamento.

A Sintese de Indicadores Sociais 2002'2, langada pelo IBGE em junho de 2003,
confirma que o traco mais marcante da sociedade brasileira ¢ a desigualdade. Apesar de
a melhora dos indicadores ter sido generalizada, sobretudo os de saude, educacdo e
condi¢do dos domicilios, a distdncia entre os extremos ainda ¢ muito grande. Quanto a
desigualdade por género, as mulheres ganham menos que os homens em todos os
Estados brasileiros e em todos os niveis de escolaridade. Elas também se aposentam em
menor propor¢do que os homens e hd mais mulheres idosas que nido recebem nem
aposentadoria, nem pensao.

Pretos e pardos recebem metade do rendimento de brancos em todos os Estados
(sobretudo nas regides metropolitanas de Salvador, Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢
Curitiba) e nem o aumento do nivel educacional tem sido suficiente para superar a
desigualdade de rendimentos. Os dados mostraram, ainda, que a desigualdade por cor ¢

mais forte que por género, pois os homens pretos e pardos ganham 30% a menos que as

"' Desde 1955 o DIEESE vem desempenhando o papel para o qual foi criado pelo Movimento Sindical:
desenvolver atividades de pesquisa, assessoria, educagdo e comunica¢do nos temas relacionados ao
mundo do trabalho e que se ajustam aos desafios que a realidade coloca para a organizacdo dos
trabalhadores brasileiros. Ao longo desse tempo, a institui¢do consolidou-se pela sua eficiéncia e
credibilidade, tornando-se uma fonte de dados, informagdes e andlises confiaveis para as entidades
sindicais e para a sociedade. Trata-se de uma criagdo unica do Movimento Sindical brasileiro: sua forma
de organizagdo, seu pluralismo e sua historia ndo tém correspondéncia em nenhuma outra parte do
mundo. E uma entidade civil sem fins lucrativos, mantida pela contribuicdo das entidades sindicais
filiadas, na qual estdo representadas todas as correntes do Movimento Sindical brasileiro (Fonte: website
do Dieese — www.dieese.org.br, em junho de 2003).

"2 Fonte: www.ibge.gov.br, junho de 2003.
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mulheres brancas. Do total de pessoas que fazem parte do 1% mais rico da populacao,
88% sdo de cor branca, enquanto que, entre os 10% mais pobres, quase 70% se
declaram de cor preta ou parda.

O 1% mais rico da populagdo acumula o0 mesmo volume de rendimentos dos
50% mais pobres e os 10% mais ricos ganham 18 vezes mais que os 40% mais pobres.
Metade dos trabalhadores brasileiros ganha até dois salarios minimos e mais da metade
da populagdo ocupada ndo contribui para a Previdéncia.

As desigualdades de rendimento acarretam muitas outras: 80% dos domicilios
dos 10% mais ricos t€ém saneamento adequado, contra um ter¢o dos 40% mais pobres;
existem mais de 30% de empregados sem carteira entre os 40% mais pobres e apenas
8% entre os 10% mais ricos; o percentual de estudantes de nivel superior, de 20 a 24
anos, também ¢ bastante desigual nos dois grupos, de 23,4% e de 4%, respectivamente.

A regido Nordeste apresentou a menor taxa de contribuicdo previdenciaria. Ai,
27,7% dos ocupados contribuem para a previdéncia, contra 56,7% na regido Sudeste.
Em 37% dos domicilios nordestinos, contra 12% no Sudeste e no Sul, a renda per capita
¢ de até meio salario-minimo. No Norte, Nordeste ¢ Centro-Oeste, apenas metade dos
domicilios urbanos possuia acesso a rede geral de esgoto ou a fossa séptica. Entre as
regides metropolitanas, os percentuais variam de 54,1% em Recife para 92,8% em Porto
Alegre. No Pais, a propor¢ao de domicilios com saneamento considerado adequado era
de 62,2%, mas na regido Norte era de 11,3% e no Sudeste, de quase 85%.

A Sintese revela, ainda, que 35% das 27,3 milhdes de familias que tinham pelo
menos uma crianca de até 14 anos de idade, em 2001, percebiam rendimento per capita
de meio salario-minimo. Entre os Estados, os percentuais variavam de 61,6%, no

Maranhio, a 15,5% em Sao Paulo.
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Embora revele a reducdo do trabalho infantil, que caiu de 19,6% entre as pessoas
de 5 a 17 anos de idade para 12,7% em 2001, constatou que 75% desses jovens
trabalhadores sdo responsaveis por até 30% do or¢camento de suas familias.

Objetivamente, ndo ¢ descabido afirmar que a permanéncia de tantas
desigualdades sociais dificulta a efetivagao dos direitos humanos. Apesar de o Brasil ter
incorporado, na Constitui¢ao de 1988, grande parte dos direitos previstos nos tratados
internacionais da area de direitos humanos, ainda existe, nos dizeres de José Murilo de
Carvalho, “um longo caminho” a ser percorrido para que todos os brasileiros possam
viver com dignidade e exercer plenamente sua cidadania.

E importante observar que durante todo o processo da Constituinte houve uma
forte articulacdo das organizacgdes da sociedade em torno do objetivo comum de inserir
na Carta o maximo possivel de direitos. Essa articulacdo foi tdo promissora que a
Constituicdo brasileira é conhecida internacionalmente como uma das mais avangadas
no campo da garantia de direitos. Ela buscou assegurar, também, a participa¢ao popular
com a criacdo de instrumentos de consulta popular, de conselhos propositivos e de
fiscalizagdo, da reformulacdo de orgdos da Justica, entre outros. Estdo previstos no
artigo 14 instrumentos de participagdo direta como o plebiscito, o referendo e os
projetos de leis de iniciativas populares. Da mesma forma, o artigo 5° garante a qualquer
cidaddo o direito de propor agdo popular por crimes contra o patrimdénio publico, ao
meio ambiente, ao patrimdnio histoérico etc. Importante modificacdo foi a reformulagao
do papel do Ministério Publico, que teve suas fun¢des ampliadas principalmente no
aspecto de defesa dos interesses individuais e coletivos.

Nos anos seguintes a promulgacdo da Constitui¢do, os movimentos sociais
passaram a participar ativamente nos diversos foruns constituidos nos ambitos

municipal, estadual e federal — conselhos de direitos, conferéncias, encontros etc. - o
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que garantiu a elaboragdo e aprovacao de planos municipais e estaduais de direitos
humanos muito abrangentes e o poder de fiscalizacdo pela sociedade do cumprimento
desses planos.

Porém, o movimento intenso de articulagao e mobilizacao social experimentado
pelas organizagdes da sociedade civil quando da discussdo da Constituigdo brasileira
ndo se prolongou por muito tempo. Logo aconteceram refluxos nos diversos
movimentos ¢ uma espécie de concorréncia se instalou entre as varias organizagdes,
fazendo com que cada segmento passasse a defender suas proprias reivindicagdes de
forma isolada.

Cabe registrar que uma importante iniciativa governamental da década de 90, o
Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), langado em 13 de maio de 1996,
reunia propostas de agdes governamentais que enfatizavam a parceria com a sociedade
civil e o papel dos governos estaduais e municipais na luta contra a violéncia,
discriminacao e impunidade, e a efetiva prote¢cdo dos direitos humanos no pais.

Dois dispositivos do PNDH atentavam para parcerias entre Estados, municipios
e sociedade nas politicas publicas: um deles concedendo incentivos federais aos Estados
e municipios que implementassem medidas favoraveis aos direitos humanos e o outro
retendo recursos e subsidios destinados aos governos que nao o fizessem.

Sobre as dificuldades e avangos das atividades dos movimentos sociais pos-
Constituicao registramos algumas discussdes que tiveram lugar durante o Coloquio de
Direitos Humanos, promovido pelo Consoércio Universitario pelos Direitos Humanos
(formado pela PUC-SP, Universidade de Sdo Paulo e Universidade de Columbia),
realizado nos anos de 2000 e 2001, quando os participantes analisaram e evidenciaram a
visdo fragmentada que os proprios ativistas t€m dos direitos humanos, prevalecendo a

dificuldade em se reconhecer a importancia de outras reivindicagdes que nao a propria,
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e a ausé€ncia de articulagdo de agdes que redundassem em pressdes por politicas publicas
mais universalistas.

Observou-se que apesar de os movimentos e entidades de direitos humanos
atentarem para a importancia da continuidade dos debates ocorridos durante a
elaboragdo da Constitui¢ao, havia uma idéia de que cada parte envolvida no processo
deveria garantir seu espaco proprio de reivindicacdo, demarcando suas ideologias
proprias, o que veio a prejudicar a articulagdo em torno do tema “direitos humanos”.
Assim, por exemplo, o movimento negro reivindicava conquistas especificas; o
movimento de luta contra a tortura agia em outras frentes; os movimentos em prol dos
direitos das criangas ¢ adolescentes articulava campos de atuagdo proprios, e assim
sucessivamente.

Nao obstante essa fragmentagdo dos movimentos e entidades, percebeu-se que a
estrutura necessaria para a real implementacdo dos direitos conquistados na
Constituicao depende das chamadas politicas publicas, ou seja, dos programas de agao
governamental que visam a concretizacao desses direitos. Havia um consenso de que as
politicas publicas devem ser formuladas para a realizacdo de objetivos bem
determinados — s3o elas que preenchem os espacos normativos ¢ ddo forma aos
principios e regras estabelecidos nas leis.

Notou-se, no Coldquio, que a construgdo das politicas publicas envolve ndo
apenas a finalidade da agdo governamental, mas também os recursos para a realiza¢ao
das metas. Neste sentido, as politicas publicas dependem essencialmente de verbas e
providéncias da administragdo publica para concretizar os direitos, pois, sem respaldo
financeiro ndo haveria como executar as agdes planejadas.

A compreensdo da importancia das politicas publicas para sanar os grandes

problemas nacionais direcionou as agdes dos movimentos e entidades de direitos
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humanos para a cobranca de mudangas estruturais da ordem socio-econdmica.
Compreendeu-se, naquela ocasido, que para efetivarem-se tais mudancas, questdes
como a destinacdo de recursos do orcamento, por exemplo, deveriam ser colocadas na
agenda das discussdes e reivindicagdes sociais.

E mister notar que estava em curso uma mudanca qualitativa na atuagdo dos
movimentos de direitos humanos. A partir de entdo, esses movimentos atentaram para a
necessidade de uma nova postura, mais profissional e articulada, reduzindo o viés
meramente denuncista de até entdo, e desenvolvendo, gradativamente, uma agao voltada
para o monitoramento das politicas publicas de direitos humanos, por exemplo, com o
acompanhamento da gestdo e execugdo orgamentaria de politicas de incremento da
cidadania.

Ainda segundo observamos nos documentos do Coloquio, notou-se na ocasiao
que o processo de realizagdao das novas demandas dos movimentos de direitos humanos
deveria contemplar as fases de estabelecimento da agenda, de formulacdo de
alternativas, de decisdo, execu¢do e avaliagdo. Percebeu-se, ainda, que as politicas
publicas sdo importantes instrumentos de participacdo popular.

O Coloquio constituiu-se em privilegiado forum de debates, possibilitando,
posteriormente, que os movimentos de direitos humanos fossem conquistando a
institucionalizacdo desta participacdo, exigindo, interferindo e avaliando a realizagdo
das politicas publicas.

A partir de entdo, foi amadurecendo a idéia de que os programas de acdo
governamental que resultam da coordenagdo dos diversos grupos ligados a cada tema da
vida social, aglutinando interesses em torno de objetivos comuns da sociedade, e ndo

apenas das agéncias estatais, sdo fundamentais para as agdes de direitos humanos.
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Como mencionado anteriormente, a participacdo popular iniciada na década de
1970 e que teve seu auge por ocasido da Constituinte, apesar dos eventuais refluxos, foi
ocupando, na década de 1990, seu espagco nos processos de geragdao das politicas
publicas, atuando nos conselhos previstos na Constituicdo Federal e em leis que
regulamentam direitos sociais, tais como a Lei Organica da Satde, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente ¢ a legislacdo ambiental.

Como os conselhos gestores de politicas publicas ndo sdo exatamente estatais,
nem totalmente comunitarios, costumam ocorrer duvidas e dificuldades para o seu
estabelecimento. De qualquer forma, existe toda uma nova perspectiva de participagao
popular na gestao publica, que esta transformando a organizagao do Estado.

Além dos movimentos organizados, universidades, centros de pesquisa e
organizagdes nao-governamentais, nacionais e internacionais, tém assumido um papel
central na formulagdo e implementacdo de politicas publicas, fornecendo o
conhecimento técnico e o apoio politico necessarios para a ado¢do de medidas visando a
defesa dos direitos humanos.

Neste sentido, os movimentos, entidades e militantes de direitos humanos
perceberam ser essencial um planejamento estratégico em relacdo as politicas publicas,
priorizando os objetivos e organizando os meios de execuc¢do para evitar a confusdo de
atribuicdes entre os diferentes Orgdos estatais, muitos deles ainda sem estrutura ou
diretrizes claras para o trabalho com as politicas publicas de direitos humanos.

A formulacdo de politicas publicas para os direitos humanos passou a constituir
importante estratégia para a consolidagao do regime democratico no Brasil.

Além da vontade politica do governo federal, dos governos estaduais e
municipais ¢ da sociedade civil, a garantia dos direitos humanos depende, também, da

institucionalizagdo de mecanismos de resolugdo de conflitos ¢ de combate as violagdes e
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a impunidade. Do mesmo modo, ¢ imprescindivel atuar simultaneamente na protecao e
promogdo de todos os direitos, inclusive os econdmicos, sociais e culturais para
consolida-los de fato na vida de todas as pessoas.

Outro evento no qual ficou clara a compreensao acerca da necessidade da acao
conjunta entre o Estado e a sociedade civil organizada visando a implementacdo de
politicas publicas ocorreu durante a VI Conferéncia Nacional de Direitos Humanos'?,
realizada em Brasilia, em 31 de maio de 2001. O Coordenador Nacional do Movimento
Nacional de Direitos Humanos'*, Romeu Omar Klich, em nome do Conselho Nacional
do Movimento, fez um pronunciamento sobre a importancia das politicas publicas
participativas para a implementacdo de projetos sociais de defesa, protecdo e promocao
dos direitos humanos.

Segundo Omar Klich, a realizagdo dos direitos humanos implica em politicas
publicas e tem no Estado o principal agente responsavel pela garantia dos direitos e,
complementarmente, toda a sociedade, de modo especial a sociedade civil organizada.
A maneira de o Estado garantir a integralidade dos direitos humanos ¢ desenvolver
politicas publicas integrais.

Desenvolver politicas publicas em direitos humanos, segundo Klich, implica

reconhecer dois aspectos indissocidveis € complementares:

'3 As conferéncias nacionais de direitos humanos se constituem num momento privilegiado de integragio
de inimeros movimentos, entidades e militantes de direitos humanos. Acontecem anualmente na Camara
dos Deputados e, via de regra, produzem as diretrizes de atuagdo que devem nortear as agdes das
entidades e movimentos, principalmente no que se refere a pressdo articulada em relagcdo ao poder
publico. A primeira conferéncia aconteceu em abril de 1996.

'* O Movimento Nacional de Direitos Humanos ¢ um movimento organizado da sociedade civil, sem fins
lucrativos, democratico, ecuménico, suprapartidario que atua em todo o territorio brasileiro, através de
uma rede de 316 entidades filiadas. Foi fundado em 1982, constituindo-se hoje na principal articulagdo
nacional de luta e promoc¢ao dos direitos humanos no Brasil.
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a) direitos humanos sdo a base de todas as politicas publicas, no sentido de que estas
vém para responder a responsabilidade de o Estado garantir acesso e satisfacao de
direitos;

b) direitos humanos exigem politicas publicas especificas. Assim que, para fazer uma
distingdo sintética: direitos humanos em todas as politicas publicas e direitos
humanos como politica publica.

Portanto, o Estado tem o papel central de agente de promogdo, protecdo e
reparagdo dos direitos humanos e, em conseqiiéncia, necessita promover as condigdes
legais, politicas e or¢amentarias para implementar politicas publicas baseadas em
direitos. Ndo basta, pois, que manifeste inten¢des. E necessario que se estruture um
marco legal, sejam promovidas agdes e estimulos a sociedade para que se avance na
constru¢do de uma cultura de direitos humanos, ou seja, de uma sociedade cidada.

Neste sentido, Omar Klich, defende que propor politicas publicas para a

efetivagdo de direitos significa reconhecer que

“«“

a sociedade civil organizada, especialmente os
movimentos populares, tem um papel de protagonismo
no exercicio do controle social e na proposi¢do e
interlocug¢do com o Estado. Alem disso, exige capacidade
de monitoramento e avalia¢do, em vista de fazer avang¢ar
a efetivagdo da garantia dos direitos. A constru¢do de
parcerias na execu¢do de politicas publicas, mais do que
significar uma terceiriza¢do disfarcada, enseja o
reconhecimento do potencial da sociedade civil e a
necessidade de seu constante fortalecimento como
espagco autonomo e independente. (..) Para criar
condigoes de incidir de forma significativa na realidade,
antecipando-se as violagoes e tendo uma perspectiva
pro-ativa, é necessario que demos um passo significativo
na articulacdo de diversos instrumentos e mecanismos a
fim de que possamos, de fato, esgotar internamente a
protecdo dos direitos humanos e ter no sistema global e
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regional15 instancias complementares de prote¢do dos
direitos” (www.mndh.org.br).

Como percebemos nas ponderagdes acima, as discussdes e deliberagdes dos
movimentos de direitos humanos propdem o estreitamento das relacdes que
proporcionam parcerias efetivas visando a implementagdo de politicas publicas.

Nao temos elementos suficientes para mensurar se tais propostas foram
efetivadas, mas, além das parcerias que foram se firmando entre as entidades e
movimentos de direitos humanos e o poder publico, outras iniciativas positivas de
participagdo da sociedade na formulacao de politicas publicas passam a ser observas em
muitas partes do Brasil. As cidades de Porto Alegre e Belo Horizonte, por exemplo, ja
“exportam” seus modelos de Or¢amento Participativo (OP), que consistem na
participagdo direta da populagdo na formulagdo de politicas publicas para o municipio e
na fiscalizacdo das ac¢des do poder publico. O OP ¢ apontado como uma escola de
cidadania porque o cidaddo passa por um processo de formacgao politica ao participar
das assembléias, ao se apropriar de informagdes fundamentais para decidir, e ao formar
comissdes de controle e de fiscalizagio das a¢des do poder publico.'®

A importancia da atuagdo dos movimentos de direitos humanos na configuracao

de politicas publicas de promog¢do da cidadania pode ser percebida, também, a medida

15 O sistema regional a que se refere Omar Klich é o Sistema Nacional de Protecio dos Direitos Humanos
que veio a ser criado efetivamente durante a VIII Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos, realizada
em Brasilia nos dias 11 a 13 de junho de 2003. Ja existe um sistema internacional de protecdo dos direitos
humanos: “A Conferéncia Mundial de Direitos Humanos incentiva a criagdo ¢ o fortalecimento dessas
instituigdes nacionais, tendo em conta os ‘Principios Relativos ao Estatuto das Institui¢des Nacionais’ e
reconhecendo que cada Estado tem direito de escolher o marco que melhor se adapte as suas necessidades
especificas no plano nacional” (Declaracdo e Programa de A¢ao de Viena - Parte I — Paragrafo 36 —
Tradugdo Livre).

Nao podemos esquecer de mencionar, ou omitir, que apesar dessas conquistas, outras iniciativas sdo
classificadas como atentados aos direitos fundamentais da pessoa humana. As tentativas de realizacdo de
plebiscitos para decidir sobre a redugdo da maioridade penal e a instituicdo da pena de morte no Pais sdo
dois exemplos concretos desse tipo de iniciativa. No caso especifico da pena de morte, apesar de ser
considerada clausula pétrea (ndo pode ser introduzida na Constitui¢do), alguns parlamentares,
insistentemente, utilizam-se do argumento de que com o plebiscito estaria sendo explicitada a vontade da
maioria.
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que estes movimentos pressionaram o governo brasileiro visando a ratificagao de todos
os tratados internacionais de protecdo e promocao dos direitos humanos, tanto do
sistema global da Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU) como do regional da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Possuimos, por exemplo, no plano
interno, a vigéncia e a eficacia juridica do Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos ¢ o Pacto dos Direitos Economicos, Sociais ¢ Culturais (ambos estabelecidos
em 16 de dezembro de 1966 por meio de assembléia da ONU e ratificados pelo Brasil
em 24/01/92)."” Sdo instrumentos importantes, que asseguram principios que deverdo
ser atendidos progressivamente tanto na elaboracdo de reformas legislativas como na

formulagdo de politicas publicas.

3.1. Politicas publicas de direitos humanos e projetos sociais

Na perspectiva de nosso estudo, compreendendo “direitos humanos” como os
direitos de todos os cidaddos ao bem-estar social, apontamos que as politicas publicas
de direitos humanos tém sua génese, no Brasil, em projetos sociais que objetivaram
reduzir as desigualdades sociais, marcantes em nossa sociedade, conforme ja afirmamos

anteriormente.

"7 Além destes, o Brasil participa dos seguintes instrumentos de protecio dos direitos humanos:
Convencdo para a Prevencdo do Crime de Genocidio (1948); Convengdo Internacional sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (1966); Conven¢do Suplementar sobre a
Abolicdo da Escravatura, do Trafico de Escravos e das Institui¢des e Praticas Andlogas a Escravatura
(1956); Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres (1979);
Convencdo Contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes (1984);
Convengdo sobre os Direitos da Crianga (1989); Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher (1994); Protocolo a Conven¢do Americana sobre os Direitos
Humanos Relativo a Aboligdo da Pena de Morte (1990); Protocolo Adicional a Convengdo Americana
sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos Economicos, Sociais e Culturais (Protocolo de San
Salvador — 1988); Convengdo Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura (1985); Convengdo
Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao Jos¢ — 1969); Convengdo Interamericana sobre
Desaparecimento Forgado de Pessoas (1994); Estatuto do Tribunal Penal Internacional - TPI (1998).
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Os projetos sociais foram criados para suprir lacunas produzidas numa sociedade
que apresentava — e ainda apresenta - uma organizag¢ao desigual sob o ponto de vista
econdmico e social; em que se observa uma estrutura hierarquizada, baseada numa
minoria que se apropria da riqueza, dividindo a sociedade entre ricos e pobres.

As lacunas vivenciadas pelos pobres representam problemas para todos, tanto no
campo da convivéncia social, quanto no campo da gestao publica. Muito mais grave que
o quadro de pobreza absoluta da populagdo é a questao do aumento da exclusao social e
da pobreza relativa que tem gerado intimeros outros problemas, como a violéncia nas
grandes cidades.'®

As diferencas socio—econdmicas geram problemas que encontram solugdes nos
projetos comumente catalogados como “sociais”.

No entanto, ndo ¢ suficiente implantar novos projetos sociais. E necessario
perguntar sobre a natureza de tais projetos. Uma questao ¢ fundamental nesta discussao:
quais seriam o0s pressupostos necessarios, ou basicos, para a implementacdo das

politicas publicas de incremento da cidadania? Ou, em outras palavras, o que os

governos devem observar para que os projetos sociais tenham maior efetividade?

18 Como exemplo, citamos recente estudo feito pelo Centro de Estudos em Criminalidade e Seguranga
Publica da UFMG, demonstrando que a maioria dos homicidios nos conglomerados urbanos mais
violentos de Belo Horizonte esta associada a exclusdo social de seus moradores. O estudo confirma que
as favelas que tém clusters de homicidio possuem varios indicadores de bem estar social e de qualidade
de vida bastante inferiores aos indices da cidade. Assim, o acabamento das residéncias nessas favelas é
quase oito vezes inferior ao das outras regides da cidade. O niimero médio de anos de estudo de seus
moradores é em trés anos inferior a média da cidade (5,53 contra 8,51). Sao regides em que as populagdes
sdo mais jovens, tendo uma idade média de 25 anos de idade, em contraste com os 29 anos que se
constituem na média da cidade. A taxa de ocupagdo no mercado formal ¢ maior em outras regides da
cidade do que nas de elevado homicidio. Além disso, as criangas morrem em maior propor¢ao nestas
regides e ha maior nimero de analfabetos. O indice de infraestrutura urbana € significativamente mais
deficiente nestes lugares (cerca de cinco vezes). De uma maneira geral, o indice de protecdo social ¢ de
cerca de um terco das outras regides da cidade (Crisp, 2002 — Programa de Controle de Homicidios).
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Primeiramente, hd a necessidade da definicdo clara dos problemas a serem
superados, o publico a ser contemplado no projeto, os efeitos e impactos que este possa
produzir, além de nao se perder de vista os objetivos iniciais do mesmo.

A organizagdo e metodologia dos projetos a serem implantados nao podem ser
desprezadas, assim como a conducdao politica do mesmo, seja nos aspectos da
governabilidade, capital politico para gerenciamento, e as possibilidades de articulagao
externa necessaria para a efetivacao do projeto.

Aliado a isto, ha a necessidade de antecipacao de gastos com o objetivo de obter
recursos financeiros para a execucao do projeto. Outro planejamento necessario € o das
pessoas e equipes que atuardo na execugdo do projeto ou agdo governamental que visa a
reducdo da desigualdade social. Soma-se, também, a capacidade técnica para avaliagdo
do projeto em suas variadas dimensodes, envolvendo participantes € usuarios com o
objetivo de corrigir rotas, rever planos.

A averiguagdo dos efeitos e impactos produzidos por um projeto torna-se mais
precisa com a andlise das diferentes varidveis que venham a constar na execu¢do do
mesmo; para que se realize ¢ necessaria a verificagdo da interagdo do projeto com o
contexto em que se insere.

Na execucdo propriamente dita dos projetos sociais, ndo podemos desprezar
certas mazelas sociais e politicas, caracteristicas da sociedade brasileira. A persisténcia
de praticas autoritarias, flagrantemente inconstitucionais, por exemplo, leva ao refor¢o
do paternalismo e do clientelismo. Muitos projetos sociais nao tém continuidade devido
ao desinteresse sistematico de politicos que preferem controlar seus currais eleitorais a
envidarem esforcos na implementagcdo de politicas de melhoria do capital social das

comunidades.
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Hé que se pontuar, ainda, que boa parte da sociedade compreende as politicas
publicas como benesses do Estado. Essa cultura ¢ fruto da vigéncia histérica de um
Estado paternalista, clientelista e patrimonialista. O desafio posto para os movimentos e
entidades de direitos humanos ¢ o de trabalhar na constru¢ao de uma cultura de direitos,
o que implica desconstruir a concepcao de Estado privatizado e afirmar a participagao
popular como elemento de constituigdo da cidadania e de politicas publicas que
efetivem os direitos humanos.

No que diz respeito as organizacdes populares ¢ fundamental dar passos
significativos no sentido de fortalecer o processo de organizacdo de base e o
desenvolvimento de instrumentos mais eficazes de interlocu¢do permanente para ir além
de demandas pontuais.

Alguns pressupostos'® sdo importantes para a consecucdo de politicas publicas
de direitos humanos. O primeiro pressuposto ¢ ndo aumentar a fragmentacido e
desarticulagdo existente na maioria das agdes do poder publico entre as politicas
setoriais referentes ao campo dos direitos econdmicos, sociais e culturais. Constituir
uma politica publica de direitos humanos ndo deve ser compreendido como mais uma
politica setorial — como geralmente sdo, por exemplo, as areas de educacdo, saude,
transporte, habitagdo, planejamento, obras e servigos, administracdo. A finalidade de
constituir uma politica publica de direitos humanos ¢ a de promover a integragdo ¢ a
articulagdo das politicas publicas setoriais.

O segundo pressuposto ¢, a partir do reconhecimento da existéncia de

desigualdades econdmicas e sociais ¢ da diversidade cultural entre os diversos

19 Adaptado do texto “Politicas Publicas Locais: Municipio e Direitos Humanos” de Nelson Saule Junior,
extraido do website da Rede de Direitos Humanos e Cultura (www.dhnet.org.br).
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segmentos da sociedade brasileira, constituir agdes e politicas integradoras que
contenham tratamentos especificos ou especiais em razao da condicao fisica, sexual,
racial, étnica, econOmica, social e cultural das pessoas, grupos sociais e comunidades.

O terceiro pressuposto ¢ o reconhecimento da existéncia de conflitos de
interesses na sociedade. Em face de uma sociedade contendo uma diversidade de atores
sociais com pensamentos divergentes, ¢ fundamental que sejam simultaneamente
respeitados os direitos a igualdade e a diferenca.

Neste sentido, ¢ importante a ampliagdo e a consolidacdo de esferas publicas
democraticas que permitam, principalmente, a participacdo dos grupos sociais e
comunidades carentes na formulacdo e implementacdo das politicas publicas. Como
componente estratégico desta politica estd o desenvolvimento do processo de
capacitagdo das comunidades locais no que diz respeito aos temas e agdes referentes a

cidadania e aos direitos humanos.

3.2. A implementacio de politicas publicas de direitos humanos em Minas Gerais

Ap6s a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, o Estado de Minas Gerais
foi o primeiro a instituir sua Assembléia Constituinte e o primeiro a promulgar sua
Constituicdo, o que fez em 21 de setembro de 1989. Os deputados procuraram, na linha
de orientagdo da Carta Federal, desdobrar as normas de institucionalizacdo do Estado
Federado mineiro, com suas realidades culturais proprias e exigéncias de segmentos
diversos os quais, através de seus representantes, fizeram chegar aos constituintes suas
pretensoes e sugestoes.

Da promulgacao da Constitui¢do mineira até a criagdo da Secretaria Adjunta de

Direitos Humanos, 6rgio estatal responsavel pela implantagdo e consolidagdo de
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politicas publicas de defesa, protecdo e promogao dos direitos humanos, percorreu-se
“um longo caminho”.

Analisaremos, aqui, alguns dos principais eventos que, na nossa percepgao,
constituiram-se em pré-condi¢des para a criagdo da Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos.

No ano de 1997, foi criada, na Assembléia Legislativa de Minas Gerais, uma
importante Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) encarregada de investigar as
mazelas e violagdes de direitos humanos no sistema prisional mineiro®. A CPI foi
criada justamente no ano em que a Igreja Catdlica langara como tema da campanha da
fraternidade® a questdo das violagdes dos direitos dos presos.

Como fruto dessa CPI, a Assembléia Legislativa votou uma série de leis” que
propunham modificagdes substanciais na estrutura de 6rgios publicos do sistema de
defesa social, entre as quais a Lei 12.986/98 que criou a Secretaria Adjunta de Direitos

Humanos, no ambito da Secretaria de Estado da Justica, atendendo, assim, os reclamos

O sistema prisional mineiro ¢ composto por penitencidrias, casas de albergados, colonias agricolas e
hospitais psiquiatricos administrados, até 2002, pela Secretaria de Estado da Justica e de Direitos
Humanos, abrigando cerca de 25% dos presos condenados. Os outros 75% de presos condenados,
contrariando a Lei de Execuc@o Penal e outras legislacdes, estdo em delegacias e distritos policiais,
administrados (até 2002) pela Secretaria de Seguranga Publica (Policia Civil). Em 2003 foi criada a
Secretaria de Defesa Social que anexou em sua estrutura a Secretaria de Justica e de Direitos Humanos e
a Secretaria de Seguranga Publica. Porém, até a presente data, a situacdo dos presos continua inalterada,
sendo que sua maioria ainda encontra-se em delegacias e distritos policiais.

?l Segundo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, CNBB, desde 1963 “a Campanha da
Fraternidade ¢ uma atividade de evangelizagdo desenvolvida num determinado tempo (quaresma), para
ajudar os cristdos e as pessoas de boa vontade a viverem a fraternidade em compromissos concretos como
processo de transformacdo da sociedade a partir de um problema especifico que exige a participacao de
todos na sua solucido” (www.cnbb.org.br).

2 Os projetos de lei apresentados pela CPI propunham: (1) reapresentagio do Projeto de Lei (PL) 738/96,
que dispde sobre incentivos fiscais para empresas que contratem trabalhadores presos e ex-presos; (2) PL
que estabelece diretrizes para o sistema prisional do Estado; (3) PL que altera a Lei 11.402, modificando a
administracdo do Fundo Penitenciario; (4) PL que torna obrigatdria a criagdo de conselho penitenciario
nas regides administrativas do estado; (5) Projeto de Emenda a Constitui¢do que cria a Coordenadoria
Geral de Pericia Oficial do Estado, institui¢do auténoma a Policia Civil, subordinada ao Governador; (6)
PL que altera a Lei 11.600, determinando que as obras de melhoria de prédios de estabelecimentos
prisionais possam ser executadas por contragdo de entidades publicas ou privadas, retirando a
exclusividade do Departamento de Obras Publicas do Estado. Além destes projetos legislativos, a CPI
encaminhou importantes questdes como a da necessidade de visitagdo periddica da Comissao de Direitos
e Garantias Fundamentais da Assembléia a estabelecimentos prisionais; o pedido de puni¢do para agentes
publicos que praticam violagao dos direitos humanos, entre outras.
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da sociedade que denunciara, veementemente, as arbitrariedades cometidas por agentes
do Estado no sistema prisional e a chamada “industria do preso™.

Ainda em 1997 aconteceu uma grande articulagdo dos movimentos e entidades
de direitos humanos visando pressionar o governador do Estado no sentido de sancionar
um projeto de lei que criara a Ouvidoria de Policia do Estado de Minas Gerais. Depois
de um ano e cinco meses de tramita¢do, enfrentando toda a sorte de boicotes,
principalmente do Executivo mineiro, o projeto foi aprovado, por unanimidade — pois os
deputados percebiam também a forte organizagao em torno de sua aprovagdo - em 25 de
agosto do referido ano. As pressdes pela sua san¢do levaram a publicacdo da Lei
12.622, em 25 de setembro, um més depois de o projeto ter sido aprovado em segundo
turno, na Assembléia Legislativa.

A Ouvidoria de Policia nasceu como mais um 6rgao reclamado pelas pessoas,
entidades ¢ movimentos de direitos humanos que exigiam o fim das arbitrariedades
policiais contra os cidadaos, conforme observamos no depoimento de Helena Greco,
entdo coordenadora do Movimento “Tortura Nunca Mais”, sobre a criacdo do referido
orgao:

“A Comissdo Parlamentar de Inquérito que apurou
irregularidades no sistema carcerdario mineiro teve o
mérito de mostrar para o publico o que para nos ja era
sobejamente  conhecido: os pordes da tortura
sobreviveram a ditadura militar, na “igrejinha” do
DEOEsp™. Sabemos que existem dezenas de outras
“igrejinhas” em Minas. Consideramos que a unica
maneira de combater a violéncia estrutural existente é a
criagdo de mecanismos de controle direto das policias
pela sociedade organizada como a QOuvidoria de
Policia” (Andrade, 1997: 21).

¥ Expressio utilizada pelos deputados da CPI Carceraria (ou Penitenciaria) para denunciar desvio de
dinheiro publico, enriquecimento ilicito de funcionarios publicos e superfaturamento na compra de
alimentos e outros produtos para o sistema prisional.

0 termo “igrejinha do DEOEsp” se refere a uma sala no subsolo do Departamento de Operagdes
Especiais da Policia Civil de Minas Gerais, situado em Belo Horizonte, denunciado, durante a CPI, como
local de tortura.
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A Ouvidoria de Policia tem como funcdo receber criticas, reclamagdes ¢
denuncias de qualquer cidadao relativas a atuagdo das policias, principalmente em casos
que envolvem abuso de autoridade, atos ilegais e tortura. Apds o recebimento da
denuncia, o ouvidor tem o poder de propor as medidas necessarias ao 6rgao competente
das policias, ao Ministério Publico e ao Governador, como instauragdo de sindicancia,
inquérito ou acdo para apuragdo de responsabilidade.

Abaixo reproduzimos parte do editorial do jornal “Estado de Minas”, que, apesar
de sua linha conservadora sob o ponto de vista politico, ndo deixou de registrar esse
importante avango democratico, comentando sobre a criagdo da Ouvidoria de Policia,

cujo titulo era: “A oposi¢ao tem direito a ter boas idéias”.

“A idéia era da oposi¢do, mas era uma boa idéia. O
Projeto de Lei do Deputado Durval Angelo, que cria a
Ouvidoria de Policia, ja foi aprovado pela Assembléia
Legislativa e certamente sera sancionado pelo
governador. E uma proposta democrdtica, pois abre um
canal permanente de defesa do cidaddo, que tera a quem
recorrer quando sofrer algum abuso por parte de
policiais. Os abusos existem, sdo cometidos por uma
minoria dentro das policias, mas colocam em xeque a
propria imagem das instituigoes. E razdo mais que
suficiente para que a QOuvidoria receba total apoio,
inclusive dentro das policias. O Brasil passa por um
processo de reflexdo sobre o sistema de seguranca
publica. Ndo ¢ possivel resolver todos os problemas da
noite para o dia, ndo da para fazer mudangas no
afogadilho. (...) Através do futuro orgdo, os cidadados
terdo como se fazer ouvir. As pressoes sdo inumeras,
especialmente contra a populagdo mais carente, que ndo
tem meios de se defender. Com a Ouvidoria, pode estar
abrindo um novo tempo. Aquele em que a lei é igual para
todos. Inclusive para os policiais” (Jornal Estado de Minas,
coluna “Em Dia com a Politica”, de 28/08/97, p. 02).

Dando seqiiéncia as articulacdes dos movimentos de direitos humanos,

registramos um evento importante que aconteceu no ano seguinte, em 1998, fruto
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(também) da organizagdo em torno da CPI Carceraria, que foi a mobilizacao da
sociedade civil mineira em torno da articulagdo que deu origem ao Seminario

Legislativo “Direitos Humanos ¢ Cidadania™

que congregou cento e setenta € uma
institui¢des e quinhentos e cinqiienta e oito cidaddos mineiros. Motivadas pela
Comissao de Direitos e Garantias Fundamentais da Assembléia Legislativa de Minas
Gerais, dezenas de entidades e organizagdes prepararam o evento ao longo do primeiro

semestre daquele ano, conforme observamos no documento final do Seminario,

publicado pela Assembléia Legislativa de Minas Gerais:

“As exposicoes e os debates do encontro [Semindrio
Legislativo], assim como a aprovagdo das propostas, em
grupos temdticos e em reunido plenaria, tiveram como
suporte um longo trabalho de preparagdo, em que as
instituicoes envolvidas participaram ativamente da
definicdo dos temas, do formato e da organizac¢do do
seminario” (p. 05).

H4 que se destacar que a expressiva organizacdo dos movimentos de direitos
humanos congregados durante a CPI Carceraria e o Seminario Legislativo derivava de
um ciclo de debates, ocorrido no ano de 1997, também na Assembléia Legislativa, que
tinha como objetivo avaliar a implantagdo do Programa Nacional de Direitos Humanos,
instituido em 1996 pelo Governo Federal. Nesse encontro, foram apresentados relatdrios
das audiéncias publicas realizadas pela Comissao de Direitos e Garantias Fundamentais
da Assembléia com o mesmo objetivo. Tanto as audiéncias quanto o ciclo de debates

revelaram-se, ainda, oportunidades para tragar as bases do seminario.

O seminario aconteceu de 17 a 20 de agosto de 1998 e suas conclusdes finais (589 itens sobre os mais
diversos temas relativos a promogdo, protecdo e defesa dos direitos humanos) foram encaminhadas ao
Governador do Estado e a Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos visando fundamentar a
elaboragdo do Programa Estadual de Direitos Humanos (o que veio a acontecer em 2002, conforme
veremos no Capitulo 4°). Na ocasido do evento ja havia sido votada, pela Assembléia Legislativa, a Lei
12.986/98 (sancionada em 30 de julho de 1998) que possibilitou a criacdo da Secretaria Adjunta de
Direitos Humanos (artigo 5°) no ambito da Secretaria de Estado da Justiga e de Direitos Humanos.
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Nos dizeres do entdo presidente da Assembléia de Minas, deputado Romeu

Queiroz,

“[as defini¢coes do Seminario Legislativo] constituiram
também um desdobramento do ciclo de debates
promovido por esta Casa [Assembléia Legislativa] no
ano passado, com o objetivo de avaliar a implantag¢do do
Programa Nacional de Direitos Humanos” (Assembléia
Legislativa de Minas, 1998: 05).

O Seminario foi uma parceria entre o Estado e sociedade civil organizada para
produzir o documento que seria o ponto de partida do futuro Programa Estadual de
Direitos Humanos. Observou-se, durante o evento, que a mobilizagdo social de
inimeras entidades, movimentos e cidaddaos e a vontade politica, principalmente do
Legislativo mineiro, viabilizaram as bases de um Programa Estadual de Direitos
Humanos para Minas Gerais. Mais do que um conjunto de normas relativas a defesa e a
promocgao dos direitos humanos no Estado, o futuro programa seria a concretizagao de
varias demandas sociais nessa area e também um compromisso do poder publico de
colocar em préatica o que seria delineado durante o seminario.

As propostas da sociedade civil organizada e das diversas instituicdes foram
amplamente discutidas no seminario, que resultou num documento com mais de 500
propostas, referendado por mais de 900 pessoas, representando cerca de 200 entidades.”

O documento final do seminario engloba desde questdes relacionadas com a
discriminacdo da populagdo negra, portadores de deficiéncia, homossexuais e

transexuais, até temas referentes a exploracdo sexual de criancas e adolescentes,

desrespeito aos idosos, povos indigenas, usuarios de drogas, saude e trabalho escravo.

*% A lista com as entidades que participaram do Seminério encontra-se no documento final produzido pela
Assembléia Legislativa. Ver: Assembléia Legislativa de Minas Gerais. Semindrio Legislativo Direitos
Humanos e Cidadania, Belo Horizonte, 1998, pp. 7-12.
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Entre as propostas mais polémicas do documento do Seminario Legislativo destacaram-
se a desmilitarizagdo e a unificacdo das policias, bem como a criacdo de uma pericia
oficial autonoma no Estado e a extingao da Justica Militar. Caberia a Secretaria Adjunta
de Direitos Humanos, da Secretaria de Estado da Justica ¢ de Direitos Humanos,
implementar o futuro programa.

O Seminario Legislativo significou, ainda, o coroamento de um ciclo de
iniciativas da Assembléia Legislativa, em parceria com a sociedade civil, em prol da
criacdo de um protocolo visando a implementacdo de politicas publicas de direitos
humanos para o Estado.

O Seminario também foi significativo pela presenca de autoridades
reconhecidamente comprometidas com os direitos humanos. O primeiro dos quatro dias
de discussdes teve inicio com a palestra do entdo Secretario Nacional dos Direitos
Humanos, José Gregori, que fez uma avaliacdo dos dois anos de vigéncia do programa
nacional de direitos humanos. Entre as medidas implementadas pelo governo federal, o
secretario citou o julgamento do policial criminoso pela justica comum e ndo apenas, de
forma corporativa, pelos tribunais militares, como ocorria até entdo.

O debatedor da noite de abertura, deputado federal Nilmario Miranda, que foi o
primeiro presidente da Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados,
lembrou que o PNDH ¢, de certa forma, declaratorio, uma vez que nao obriga o governo
federal nem os estaduais a implementar as a¢des previstas no documento.”” Reconheceu,
porém, que isso ndo impediu avangos como a tipificagdo do crime de tortura, entre
outras medidas implementadas, mas que ha um abismo entre o que o plano prevé e a

realidade concreta, sobretudo quando se trata de orgamento da Unido.

70 2° Programa Nacional de Direitos Humanos, instituido pelo Governo Federal em 2002, veio suprir
algumas dessas lacunas.
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Nilmario Miranda defendeu ainda que ndo € possivel separar os direitos civis e

politicos dos direitos econdmicos, sociais e culturais. Segundo ele

“é muito dificil trabalhar a questdo dos direitos humanos
no Pais sem mencionar o desemprego — vinculado ao
crescimento da violéncia —, a fome e a exclusdo de varias
parcelas da populagdo do sistema publico de saude, bem
como da educagdo. Por mais que celebremos os avangos
dos direitos civis e politicos, ja ndo se aceita mais no
mundo inteiro essa desvinculagdo” (Assembléia
Legislativa de Minas Gerais, /n: Banco de Dados).

O primeiro dia de debates foi coordenado pelo deputado Jodo Leite, entdo
presidente da Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia.

No segundo e no terceiro dias do seminario, sete grupos de trabalho discutiram
os diversos temas e produziram relatérios parciais que, levados a plenaria final,
resultaram na aprovagdo do documento sintese. Antes disso, expositores fizeram
conferéncias sobre a universalizacdo dos direitos civis € o direito a inclusao social; o
papel do Estado e da sociedade civil na formulagdo e na execucgdo das politicas sociais;
e a atuacdo da seguranca publica na implementacdo dos direitos humanos.

O ex-ministro da Administracdo Interna de Portugal, Alberto Costa, que deu
inicio ao processo de reforma e de desmilitarizagdo da policia naquele pais, também
participou do seminario e relatou a experiéncia vivenciada pelos portugueses.

Podemos observar que os esfor¢cos dos movimentos de direitos humanos,
dando suporte a CPI Carceréria, e a significativa organizagado e articulagdo em torno do
Seminario Legislativo Direitos Humanos e Cidadania ampliaram a sensibilidade e
mobilizacdo em torno das questdes pertinentes aos direitos humanos no Estado. A
sociedade civil organizada encontrava-se bem articulada para reivindicar espagos de

participacdo politica e prova dessa organizacao estd na pluralidade da Comissdo de
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Representagdo eleita na plenaria final do Seminario com a finalidade de acompanhar e
os desdobramentos do referido evento.*®

Dessa articulacdo dos movimentos sociais, dos militantes de direitos humanos ¢
de autoridades publicas, principalmente parlamentares mineiros, resultou um amplo
documento que, posteriormente, serviu de base para o Programa Mineiro de Direitos
Humanos, langado em dezembro de 2001, conforme comentaremos adiante.

O fato ¢ que a criagdo da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos decorreu
dessas mobilizagdes politicas e sociais em torno da CPI Carceraria e do Seminario
Legislativo Direitos Humanos e Cidadania. A Assembléia Legislativa de Minas Gerais
propds varias modificacdes na estrutura do Estado, principalmente na estrutura da entdo
Secretaria de Justica que, a partir de 1998, passou por modificagdes, passando a chamar
Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos e abrigando a recém-criada
Secretaria Adjunta de Direitos Humanos.

Por outro lado, apds as eleigdes para o governo do Estado em 1998, os novos
mandatérios propuseram outras reformas na estrutura do Estado, o que possibilitou a
efetiva implementagao da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos a partir de 1999.

A Lei 12.986/98, que modificava a estrutura da Secretaria de Justica,

originalmente determinava que a Secretaria Adjunta deveria,

¥ Faziam parte da Comissdo (em ordem alfabética): Associagdo dos Delegados de Carreira da Policia
Civil de Minas Gerais, Centro Mineiro de Toxicomania, Comissdo Académica de Direitos Humanos
“José Carlos da Mata Machado”, Comissdo de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados de Minas
Gerais, Comissdo Pastoral de Direitos Humanos da Arquidiocese de Belo Horizonte, Conselho de
Direitos Humanos do Aglomerado de Santa Lucia, Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, Conselho Estadual da Mulher, Conselho Municipal da Pessoa Portadora de Deficiéncia de
Belo Horizonte, Coordenadoria de Direitos Humanos da Prefeitura de Belo Horizonte, Forum Mineiro de
Saude Mental, Grupo Guri de Belo Horizonte, Movimento Evangélico Progressista, Movimento Negro
Unificado, Movimento Tortura Nunca Mais, Pastoral Carceraria, Rede de Intercimbio de Tecnologias
Alternativas, Secretaria de Estado da Justiga e de Direitos Humanos, Secretaria de Estado do Trabalho, da
Assisténcia Social, da Crianga ¢ do Adolescente e Sindicato dos Policiais Federais do Estado de Minas
Gerais.
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“apresentar, executar e monitorar o Programa Estadual
de Direitos Humanos, encaminhar denuncias de violacdo
de direitos humanos ao Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos Humanos, manter e divulgar banco de dados e
atividades de pesquisa sobre Direitos Humanos,
estimular o respeito aos Direitos Humanos por meio de
apoio as organizagoes de defesa desses direitos e
desenvolver e coordenar acoes educativas relativas aos
Direitos Humanos” (artigo 5°).

Na verdade, visando contemplar os anseios da sociedade e as novas demandas
advindas dos movimentos de direitos humanos, como afirmamos acima, € das novas
compreensdes sobre o tema, a acdo da Secretaria Adjunta ampliou as determinagdes da
Lei 12.986/98, conforme veremos adiante quando mostramos a nova redacdo dada ao
artigo 5° da referida lei.

Desta forma, os gestores da Secretaria Adjunta foram motivados a reformular as
competéncias do artigo 5° a fim de que se pudesse contemplar as novas demandas
propostas pela sociedade civil e dar um carater executivo e operacional ao 6rgao.

Neste sentido, foi encaminhada para o Executivo estadual a minuta de um
projeto de lei visando a reformulagdo dos objetivos da Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos com o intuito de abarcar estas novas demandas. A minuta previa a

modificacdo do citado artigo 5° da Lei 12.986/98, da seguinte forma:

“Art. 5°.: Compete a Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos: promover os direitos socio-economicos como
garantias coletivas dos direitos individuais; prover a
articulagdo entre os setores sociais organizados e os
orgaos do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais,
para a garantia e defesa dos direitos fundamentais, na
execucdo do Plano Estadual de Direitos Humanos;
apresentar, executar e monitorar o Programa Estadual
de  Direitos  Humanos; encaminhar  denuncia
de violacdo de direitos humanos ao Conselho Estadual
de Defesa dos Direitos Humanos; promover,
coordenar, orientar e avaliar o desenvolvimento de
programas, projetos e agoes relativos a defesa
dos direitos humanos, manter e divulgar banco de dados
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e atividades de pesquisa  sobre  direitos humanos;
estimular o respeito aos direitos humanos por meio de
apoio as organizagdes civis de defesa desses direitos;
desenvolver e coordenar acées educativas relativas aos
direitos humanos”.

Assim, quando da efetiva implementacao da Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos de Minas Gerais, em 1999, os seus gestores procuraram implementar acdes de

direitos humanos que objetivavam:

“1) Novo padrdo de relacionamento entre Estado e
Sociedade: a Secretaria Adjunta propunha a fomentar a
participagdo democratica da populagdo, portanto,
buscava compreendé-la como um conjunto de cidadaos
dotados de direitos e, ao mesmo tempo, de
particularidades; ndo como um conjunto organizado de
clientes a serem bem atendidos.

2) Novo padrdo de desenvolvimento regional: o
desenvolvimento sustentado das regioes mineiras devia
ter o homem como valor fonte de todo progresso; ou
seja, as inovagoes tecnologicas, as novas formas de
organiza¢do da produgdo deveriam contribuir para a
realizagdo plena do cidaddo e ndo para o seu
alheamento historico e social. O desenvolvimento
regional é conmseqiiéncia necessaria da efetiva¢do dos
direitos humanos.

3) Resgate da Federagdo: o Estado-nagdo enfrentava um
dilema entre a promogdo da cidadania e o atendimento
dos imperativos da economia de mercado, que agu¢ava a
erosdo das instituigoes democrdticas no pais, da
autonomia dos Estados-membros e assim,
inevitavelmente, fragilizava as bases da Federagdo.
Propondo uma nova estrutura de Estado aberta a
participagdo popular, a Secretaria Adjunta pretendia
tornar os cidaddos co-responsaveis pelo resgate da
Federagao, estimulando o senso constitucional e a defesa
dos direitos humanos” (Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos, 1999).

Diferentemente do primeiro Programa Nacional de Direitos Humanos®, que, por
opcao expressa do Governo Federal, definiu atuagdes, tdo somente, na area dos direitos

civis sob o argumento de que “o Programa atribui maior énfase aos diretos civis, ou

¥ Conforme informado anteriormente, o primeiro Programa Nacional de Direitos Humanos foi langado
pelo Governo Federal em 1996. O segundo ¢ de 2002.
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seja, os que ferem mais diretamente a integridade fisica e o espago da cidadania de
cada um”, a Secretaria Adjunta de Direitos Humanos, em consonancia com os anseios
de toda a sociedade civil organizada, expressos durante o Seminario Legislativo Direitos
Humanos e Cidadania, ndo apenas optou por reconhecer a indissociabilidade dos
direitos civis, politicos, sociais, econdomicos e difusos, como também por colocar em
pratica essa compreensao, ou seja, traduzi-la em politicas publicas governamentais.

A Secretaria Adjunta de Direitos Humanos tinha como um de seus principais
objetivos atender as pessoas que tivessem seus direitos, de qualquer forma,
desrespeitados. Nos trés anos e dez meses™ de sua existéncia, a Secretaria foi, por
diversas vezes, solicitada a responder pedidos dos cidaddos, das vitimas de algum tipo
de violéncia, de pessoas que se sentiam desrespeitadas ou lesadas em sua condi¢do de
cidadania. Os dados que revelam a acdo da Secretaria Adjunta em resposta a estas
demandas encontram-se no quarto capitulo desta dissertacao.

Sob o ponto de vista das demandas sociais e da visdo da equipe de trabalho que
foi constituida inicialmente, a Secretaria Adjunta de Direitos Humanos pretendia ser um
espaco de aglutinacdo no sentido de contribuir para intensificar a comunicagdo ¢ a
circulagdo de informagdes, criando assim as condigdes para a cooperagdo livre e
voluntaria com e entre entidades autonomas, independentes, cada qual com sua
especificidade, as quais poderiam contribuir na criagdo e construgdo de uma grande rede
de defesa da cidadania no Estado.

As expectativas advindas com a criacdo da Secretaria Adjunta determinaram

novas necessidades de atendimento aos cidaddos. Assim, a Secretaria possibilitou a

3 Em 2003, com a reforma administrativa do novo governo eleito em 2002, foi extinta a Secretaria de
Estado da Justica e de Direitos Humanos e, conseqiientemente, também foi extinta a Secretaria Adjunta
de Direitos Humanos. Uma Subsecretaria de Direitos Humanos foi criada no dmbito da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social e Esportes, dando continuidade as agdes da Secretaria Adjunta
anterior.
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aten¢do ndo apenas juridica’', nem somente visando a defesa dos direitos sociais, civis e
politicos. Atentou-se, também, por exemplo, para um forte sofrimento e dificuldade da
vitima da violéncia que ndo tinha, até entdo, um espago de acolhimento € uma politica
publica especifica de atencdo a este tipo de necessidade. Assim, com a criacao de
mecanismos de atendimento as vitimas de violéncia a Secretaria Adjunta implementava,
no ambito do Estado, uma novidade no campo de politicas publicas de defesa de
direitos, dado que até entdo o enfoque era meramente na recepc¢ao de dentincias sobre a
violagdo de direitos.

Iniciou-se a construgdo de dispositivos que atuassem levando em conta as varias
vertentes da politica de protecao, defesa e promogao dos direitos humanos.

Assim, definiram-se as linhas mestras de atuacdo da Secretaria:
- defender os direitos dos cidaddos, principalmente dos mais excluidos;
- proteger os direitos, na perspectiva da igualdade de oportunidade e condigdes;
- promover os direitos, resgatando a dignidade e cidadania dos cidaddos que tiveram
seus direitos desrespeitados;
- atuar na articulagdo da sociedade civil organizada e dos movimentos organizados,
visando a formacdo de foruns de discussdo e implementagdo de politicas publicas de
direitos humanos;
- criar espacos de interagdo e participagdo social nas agdes da Secretaria Adjunta,
facilitando a comunicagdo com o cidadao.

Baseados nestes pressupostos surgiram e se desenvolveram os principais

programas da Secretaria Adjunta.

3! Ha que se registrar que, tradicionalmente, a defesa de direitos era concebida como atividade especifica
da area juridica. Neste sentido, grande parte dos idedlogos de direitos humanos, até bem pouco tempo,
eram operadores de direito. Com a nova visao de direitos humanos, a questdo passou a ser compreendida
como multidisciplinar, abarcando novas areas do conhecimento como a ciéncia politica, a economia ¢ a
sociologia.
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O primeiro programa foi o Disque Direitos Humanos — servigo publico via
central telefonica de discagem gratuita, visando propiciar condi¢des para o cidadao
denunciar violagdes de direitos humanos, dar sugestdes de politicas publicas,
encaminhar demandas para o Estado, entre outras possibilidades. A Secretaria Adjunta
de Direitos Humanos implementou, para dar suporte € monitoramento a este programa,
uma rede de parcerias em todo o Estado, denominada de “Rede Mineira de Direitos
Humanos”, composta por centenas de entidades ndo governamentais e governamentais
que dao apoio ao servico. O “Disque Direitos Humanos” tinha as seguintes
caracteristicas, quando de sua criagdo: (1) se definia como um canal de comunicagdo
com o cidaddo para a recep¢do de denuncias de violagdes de direitos; (2) funcionava
através de uma rede de parceiros (formada por entidades, associagdes, clubes de servigo,
igrejas etc.); (3) permitia mecanismos para a investigacdo e eventual punicdo dos
culpados (através dos dados coletados pelo servico e repassados para os 6rgaos proprios
de investigacdo policial); e ainda, (4) possibilitava o resgate de direitos, através desta
mesma rede que se dispunha a, efetivamente, dar suporte aos anseios do cidadao quando
da denuncia de um ato delituoso ou mesmo no encaminhamento de uma reclamacao,
solicitacdo de prestacdo de servigo publico e até sugestdes para politicas publicas de
varios setores.

O segundo foi o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos, em
parceria com o Ministério da Justica e a organizagdo ndo governamental Rede SOS
Racismo. O Nucleo atende cidadios vitimados por crimes de alto poder ofensivo. Uma
rede solidaria de entidades e voluntarios apdia e participa deste projeto que veio para
atender as demandas especificas das vitimas de crimes violentos e se apresentava com
uma metodologia inédita no Estado, conforme veremos no proximo capitulo. Com ele, a

Secretaria Adjunta procurava atender um publico cada vez maior nos grandes centros
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urbanos que eram vitimados pela violéncia e que nao tinha nenhum tipo de atengao por
parte do poder publico.

A terceira iniciativa foi o Programa de Prote¢do, Auxilio e Assisténcia a Vitimas
e Testemunhas Ameacadas (PROVITA/MG). Seu objetivo era dar protecdo aos
cidadaos que cooperam com a Justica na elucidacao de crimes e, por isto, correm riscos
de morte. Este programa mantém uma rede de voluntarios, em todo o Brasil ¢ no
exterior (pois faz parte do programa federal de protecdo a testemunhas, como veremos
no proximo capitulo), composta por 6rgaos publicos, ONGs e cidadaos avulsos para
atender as pessoas protegidas.

A Secretaria Adjunta, em parceria com entidades governamentais e nao-
governamentais, implantou outros programa e projetos que ndo serdo objetivo
especifico de nossa analise, nesta dissertacdo. Registraremos, sinteticamente, alguns
desses projetos por apresentarem em sua formatacdo e execugdo parcerias entre o poder
publico e a sociedade civil:*?

(1) Forum Interinstitucional “Direitos Humanos e Seguranca Publica™: em
parceria com entidades (ONGs e 6rgaos publicos), objetivava desenvolver as bases para
acoes mais efetivas do Poder Publico em éareas assoladas por altos indices de
criminalidade, visando a compreensao e o enfrentamento da violéncia urbana, através da
capacitagdo de agentes de protecao social e de programas e agdes de seguranga publica.
Faziam parte do referido forum: Policia Militar, Secretaria de Seguranga Publica,
Ministério Publico Estadual, Ouvidoria de Policia, Poder Judiciario (Juizado Especial
Criminal), Secretaria Municipal de Defesa da Cidadania de Belo Horizonte, Anistia

Internacional (Se¢do Belo Horizonte), Universidade Federal de Minas Gerais, Fundagao

3 As informagdes sobre os projetos aqui apresentados foram obtidas do “Relatério de Atividades e
Projetos da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos — Marco de 1999 a Margo de 2002”.
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Joao Pinheiro, Fundacdo Movimento Direito e Cidadania, Movimento Nacional de
Direitos Humanos - Regional Minas, Pastoral Arquidiocesana de Direitos Humanos,
Departamento de Estradas de Rodagem de MG, Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos Humanos, Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos, Conselhos
Comunitarios de Seguranca Publica, Camara Municipal de Belo Horizonte (Comissao
de Direitos Humanos), Assembléia Legislativa de Minas (Comissdo de Direitos
Humanos), Rede SOS Racismo, entre outros.

(2) Campanha de Combate a Violéncia Doméstica, Explora¢do ¢ Abuso Sexual
de Criangas e Adolescentes: fruto de anos de articulagio de movimentos sociais
organizados em torno da defesa dos direitos da infincia e juventude e de entidades
governamentais comprometidas com a garantia e promog¢ao de direitos fundamentais da
pessoa humana. O objetivo da campanha era sensibilizar e mobilizar a populagdo do
Estado em torno das violagdes dos direitos da crianca e do adolescente mediante
violéncia doméstica ou exploracdo sexual, rompendo uma ldégica social perversa de
omissao e condescendéncia com tais situagdes. Iniciada em 13 de abril de 2000, a
Campanha representava a resposta do Estado a indices incomodos de violéncia social
contra a infincia e juventude, inserindo-se em uma pauta internacional de esforgos pela
promogdo dos direitos da crianca e do adolescente. Perto de 1000 denuncias foram
atendidas pelos servicos 0800 disponibilizados pela Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos (Disque Direitos Humanos) e pela Secretaria de Estado do Trabalho,
Assisténcia Social, Crianca e Adolescente. Financiada com recursos do Fundo Estadual
para a Infincia e Adolescéncia (FIA) e da organizacdo ndo governamental Visdo
Mundial a campanha tinha, ainda, como parceiros o Conselho Estadual de Defesa das

Criancas e dos Adolescentes, os Conselhos Tutelares e a Frente de Defesa da Crianca e
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do Adolescente (formada por varias entidades de defesa dos direitos da crianca e do
adolescente de Minas Gerais).

(3) Projeto “Centro de Referéncia do Cidadao” (CRC): inicialmente em parceria
com o Ministério da Justica/Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, Secretaria de
Seguranca Publica, Defensoria Publica, Radio Favela, Policia Militar, Obra Social Sao
Lucas, Ministério Publico, Poder Judicidrio, Projeto Pélos Reprodutores de Cidadania
(da Faculdade de Direito da UFMG), Copasa, Cemig, dentre outros, tinha como objetivo
identificar situa¢des de violacdo de direitos humanos, compreendendo suas causas
geradoras, para promover a efetiva restauragdo dos direitos lesados e para,
principalmente, propor a¢des preventivas capazes de, a0 mesmo tempo, impedir novas
violéncias e integrar todos os envolvidos (nestas situagdes) num processo emancipatorio
de pacificagdo social. O CRC pretendia ser um espago criado para disponibilizar as
comunidades servigos psicologico, juridico e social, além de outros, como a emissdo de
documentos essenciais. A proposta era assegurar a cidadania a todos e trabalhar de
forma solidaria, preventiva e participativa. No CRC as organizagdes comunitarias
seriam parceiras fundamentais e teriam o papel de: (a) contribuir com as equipes de
trabalho na articulagdo com a comunidade local; (b) trazer ao Centro de Referéncia do
Cidadao suas demandas e expectativas; (c) participar da coletivizacdo das demandas e
da divulgacao das agdes propostas pelo projeto; (d) promover, por meio de parceria, a
comunicagdo entre os 6rgaos integrantes do CRC e a comunidade. A meta do projeto
era atender a populagdo de sete aglomerados urbanos de Belo Horizonte (Serra, Santa

Lucia, Morro das Pedras, Cabana do Pai Tomads, Pedreira Prado Lopes, Taquaril e
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Conjunto Felicidade) que concentram os maiores indices de criminalidade e
vulnerabilidade social.”

(4) Indenizacdo as Vitimas de Tortura: visando a indenizagdo de ex-presos
politicos, vitimas de tortura do regime militar. O projeto se desenvolve tendo como
orgdo executor o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos Humanos e a participagao
de organizagdes ndao governamentais como consultoras. Recepcionou, até junho de
2003, 873 pedidos de indenizagdo, sendo que cerca de 300 vitimas (ou familiares) ja
tiveram os pedidos deferidos positivamente e 143 indeniza¢des ja foram pagas pelo
Estado.

Como pode-se observar, os primeiros programas da Secretaria Adjunta tinham
em comum o fato de manterem estreita vinculacdo com organizagdes governamentais e
ndo governamentais, através de redes e parcerias, que sdo experiéncias que vém sendo
implementadas recentemente.

No proximo capitulo, trataremos de analisar mais detalhadamente os trés
principais programas implementados pela Secretaria Adjunta de Direitos Humanos que,
no nosso entendimento, tiveram participacdo bastante destacada das entidades da
sociedade civil organizada e se transformaram em politicas publicas de protecdo, defesa

e promogao de direitos humanos no Estado.

3 Ver nota de rodapé namero 18.
** Informagdes obtidas através da Comissio Estadual de Indenizagdo as Vitimas de Tortura, em julho
2003.
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4. A PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA NOS
PROGRAMAS IMPLEMENTADOS PELA SECRETARIA ADJUNTA DE
DIREITOS HUMANOS

“Quando uma determinada sociedade civil se torna
suficientemente forte para pronunciar-se com Voz
relativamente a altura da de seus pares no setor privado
ou no governo, isso aumenta as oportunidades de
parceria bem-sucedida’ (Dulany, 1997: 66).

No presente capitulo faremos uma andlise dos trés principais programas
implementados pela Secretaria Adjunta de Direitos Humanos de Minas Gerais, em
parceria com entidades da sociedade civil organizada. Nosso objetivo ¢ analisar o nivel
de participagdo das entidades na implementagao destes programas.

Antes de adentrarmos na analise dos programas, julgamos oportuno ¢ necessario
pontuar algumas questdes de ordem metodoldgica. Em primeiro lugar, temos a clareza
que os programas em tela ainda apresentam dados bastante genéricos e carecem de
maior tempo (e matura¢do) para permitir uma analise mais profunda. Mesmo as agdes
de politicas publicas implementadas pela Secretaria sdo bastante recentes, limitadas ao
periodo de pouco mais de trés anos. Ademais, devido as mudancas na estrutura do
Governo do Estado, em virtude da reforma administrativa de 2003, e mesmo pelo fato
de a Secretaria Adjunta ter mudado de Pasta na referida reforma, encontramos
dificuldades na aquisicdo de informagdes mais recentes, sendo que significativa parte
dos dados aqui apresentados foram coletados ainda quando da existéncia da Secretaria
Adjunta. Cabe ainda registrar que as mudangas de governo representam impactos
objetivos na administragdo publica, reduzindo a atividade e a organizagdo
administrativa. Parece, pois, inevitdvel que as questdes mencionadas colocam limites

para o presente trabalho.
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Isto posto, iniciaremos nossa analise com o primeiro programa implementado

pela Secretaria Adjunta, o Disque Direitos Humanos.

4.1. Disque Direitos Humanos

O Disque Direitos Humanos (DDH) tem por objetivo receber sugestoes, criticas
e denuncias de qualquer cidaddo, prestar as informacdes solicitadas e encaminhar os
denunciantes/reclamantes para os 6rgaos publicos e entidades que possam ajuda-los na
solugdo dos problemas. Ademais, o Disque Direitos Humanos monitora todas as
denuncias recebidas, através de parcerias firmadas com centenas de Orgdos
governamentais € nao governamentais em todo o Estado. E, ainda, reencaminha casos
que ndo lograram éxito quando de atendimentos anteriores.

O programa funciona de segunda a sexta-feira, de oito as 20 horas, contando
com a seguinte estrutura operacional: uma equipe de estagidrios® treinados para a
escuta e encaminhamento das denuncias, além de monitores em cada um dos trés turnos
e uma diretoria do servico. Ha a disposi¢do do Disque Direitos Humanos uma central
telefonica do tipo 0800 (chamada gratuita), com seis troncos (possibilitando o
atendimento simultaneo de seis pessoas), além de um programa de computador
(software) desenvolvido especialmente para o atendimento agil e eficiente do cidadao.
Este software € constantemente atualizado para responder as novas demandas que o
servigo recebe, além de produzir estatisticas de atendimento, monitoramento e

encaminhamento das demandas.

% Para receber as dentincias, o DDH qualifica os estagiarios através de vérias oficinas e cursos. Os
estagiarios do programa sdo das areas de Direito, Psicologia, Servico Social e Jornalismo, e sfo
selecionados gracas a uma parceria do DDH com as faculdades Milton Campos, Newton Paiva e PUC-
Minas.
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O Programa Disque Direitos Humanos foi inaugurado em fevereiro de 2000.
Desde ento, o servico registrou mais 6.480 chamadas®®, caracterizadas como dentincias
de violacdes aos direitos humanos®’.

Inicialmente, as ag¢des de promogdo, defesa e protecdo de direitos humanos
promovidas pelo DDH sé foram possiveis gracas a rede voluntaria de servigos, numa
parceria entre a Secretaria Adjunta e sociedade que tem se prestado a atuar como rede
de apoio aos mecanismos institucionais de seguranga publica (no combate a violéncia e
a criminalidade) e na promocgao da cidadania (através do resgate de direitos).

Na seqiiéncia, exibimos dados fornecidos pelo programa acerca da quantidade de

denuncias recebidas no periodo de 2000 a 2002.

36 Até 31 de julho de 2003: niimero fornecido pelo programa.

37 0 Disque Direitos Humanos recebe, também, chamadas que se referem a prestagio de servigo publico,
como informagdes de enderecos de orgdos governamentais, solicitagdo de numeros de telefones de
delegacias de policias, batalhdes da PM e de ONGs etc. Esse tipo de chamada ndo ¢ registrado para fins
estatisticos.
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Tabela II: Denuncias recebidas pelo DDH de 2000 a 2002 (*)

Tipos de Denuncias 2000 | 2001 | 2002 | TOTAL
Abuso de poder 223 97 141 461
Administragdo urbana 197 90 189 476
Assisténcia ao preso 188 165 212 565
Assisténcia juridica 504 145 52 701
Assisténcia social 93 59 39 191
Corrupcao 19 4 13 36
Crianga ¢ adolescente 183 496 265 944
Defesa civil 0 0 4 4
Dentncias contra profissionais 50 23 21 94
Discriminagao 48 19 11 78
Drogas e alcoolismo 89 17 30 136
Educagao 70 20 30 120
Homossexualidade 2 4 18 24
Meio ambiente 72 29 98 199
Portadores de Dificuldades 43 15 21 79
Protecao a mulher 61 32 43 136
Protecao ao cidadao 206 36 58 300
Protecdo ao idoso 54 29 50 133
Relagdo de vizinhanga 112 29 27 168
Relagdo de consumo 182 25 22 229
Relagdo de trabalho 234 51 47 332
Saude 176 58 102 336
Diversos 127 22 7 156
TOTAL 2933 | 1465 | 1500 5898

Fonte: Disque Direitos Humanos, janeiro de 2003.
(*) Questdes de seguranga impediram a divulgagdo de alguns dados, como os de denuncias de tortura.

Como pode-se perceber, a diversidade das denuncias recebidas pelo DDH
demanda atencdo especial por parte do Estado e da rede parceira de atendimento. Os
temas sdo de uma grande vastiddo, envolvendo crimes de alto teor ofensivo, como
abuso de poder, corrupgdo, drogas etc., e delitos contra a administracdo publica,
degradagcdo do meio ambiente, violacdo a direitos de criangas, adolescentes, idosos,

mulher, além de crimes contra a satde publica, discriminagdo, atuacdo profissional
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inadequada etc. Poder-se-ia perguntar o porqué do DDH receber uma gama tao ampla
de denuncias. A resposta se fundamenta na visdo ampliada de direitos humanos, ja
mencionada anteriormente no segundo capitulo desta dissertagao.

O quadro I mostra os sub-itens de cada uma das classes de dentncias,

evidenciando a variedade de temas atendidos pelo DDH.
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Quadro I: Caracterizacao dos tipos de denuncias atendidas pelo DDH

Tipo de dentincia

Caracterizacao

Abuso de Poder Agente Penitenciario, Agente Publico Civil, Forgas Armadas, Policial Civil,
Policial Federal, Policial Militar, Superior Hierarquico.

Administragdo Alimentos Improprios para Consumo, Areas Publicas / Privadas, Dano ao

Urbana ¢ Publica Patrimonio Publico, Documentos Perdidos, Impostos Taxas e Tarifas,

Policiamento, Solicitagdo de Servigos, Transporte Coletivo.

Assisténcia ao
Preso

Assisténcia Juridica, Assisténcia a Satde, Sistema Carcerario, Transferéncia /
Vagas.

Assisténcia Juridica

Assisténcia Juridica Geral, Dentincias contra Instituigdes, Denuincias contra
Profissionais.

Assisténcia Social

Assisténcia, Auxilio Funeral, Servigos Previdenciarios.

Corrupgdo Agente Publico Estadual, Agente Publico Federal, Agente P. Municipal.

Crianga e Abandono, Abuso Sexual, A¢ao Policial, Adogao, Agressdo, Apoio Socio-

Adolescente pedagdgico, Carcere Privado, Desaparecimento, Discrimina¢do Racial / Social,
Drogas e Alcoolismo, Educagdo, Entidades Assisténcia e Internacdo, Exploragéo
Sexual, Maus-tratos / Negligéncia, Satude, Sob Tutela do Estado, Trabalho
Infantil, Trafico de Criangas / Adolescentes.

Defesa Civil Combate a Fome, Desabrigados.

Denuncias Contra | Exercicio Ilegal de Profissdo, Profissdes Regulamentadas.

Profissionais

Discriminagao Género, Idade, Politica, Racial, Religiosa, Social.

Drogas ¢ Encaminhamento, Tratamento, Trafico, Usuario.

Alcoolismo

Educagio Administracao Escolar / Professores, Vagas em Escolas, Violéncia na Escola.

Homossexualidade | Abuso Sexual, Agressdao e Maus-tratos, Ameagas em Geral, Assisténcia Juridica /
Psicoldgica, Discriminagdo.

Meio Ambiente Patrimonio Natural, Polui¢io Ambiental, Prote¢io a Fauna, Flora e Aguas.

Portadores Abandono Material, Abuso Sexual, Agressdao e Maus-tratos, Apoio Social e

Dificuldades Psico-Pedagdgico, Discriminagao.

Especiais

Proteg¢ao a Mulher

Abuso/ Assédio Sexual, Agressdo e Maus-tratos, Ameaga, Apoio Socio-
Psicolégico, Discriminagdo, Estupro, Trafico de Mulheres.

Protecgdo ao
Cidadao

Agiotagem, Apoio a Vitimas de Crimes Violentos, Conflito Propriedade Urbana /
Rural, Crime Eleitoral, Falsificagdo de Documentos, Porte Ilegal de Armas,
Protegdo a Testemunhas, Trabalho Escravo, Ameagas e Agressoes, Furtos e
Roubos, Homicidio/ Tentativa, Pessoas Desaparecidas, Seqiiestro.

Protecdo ao Idoso

Abandono, Abandono Material, Abuso e Maus-tratos em Onibus, Apoio Social e
Psico-pedagogico, Dano Moral, Lesdo Financeira, Maus-tratos de Familiares,
Maus Tratos de Terceiros.

Relagdes de
Consumo

Assisténcia Técnica/Garantia, Cobranca, Propaganda Enganosa, Servigos
Publicos, Diversos.

Satude

Assisténcia Médico Hospitalar, Falta de Medicamentos, Infec¢do Hospitalar,
Medicamentos Vencidos / Falsificados, Venda Ilegal de Medicamentos,
Concessdo de Medicamentos, Doagdo / Transplante de Orgdo, Erro/Negligéncia
Meédica, Plano Assisténcia Médico Hospitalar, Discriminacdo a Portadores de
HIV.

Tortura

Agente Penitenciario, For¢as Armadas, Policial Civil, Policial Federal, Policial
Militar.

Fonte: Disque Direitos Humanos, setembro de 2002.
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Evidentemente, ¢ obrigagdo do poder publico apurar e punir 0s crimes
denunciados. Porém, o Estado j& possui uma série de 6rgdos proprios para efetuar a
apuragdo de tais delitos. Acontece que grande parte dos cidaddos ndao procuram os
orgios do sistema de justica criminal®® para reportarem muitas das violacdes de
direitos®®. Neste sentido, o0 DDH articula uma rede de servicos que facilita o acesso do
cidaddo ao poder publico; ademais, com a participagao da sociedade civil organizada, da
garantias de transparéncia no encaminhamento e monitoramento das dentncias e, ainda,
articula uma rede de protecdo, caso o cidaddo venha a ser molestado pelo fato de
exigir a puni¢do de eventuais culpados, principalmente quando se trata de denuncias
contra agente do Estado.

Para a criagcdo do programa, a Secretaria Adjunta de Direitos Humanos, que nao
contava com recursos orgamentarios e técnicos proprios e com a estrutura profissional e
fisica necessarias, optou pela constru¢ao de uma rede de parcerias informais, visando o
encaminhamento e monitoramento das dentncias recebidas.

Havia uma disponibilidade da sociedade civil organizada ¢ uma disposi¢ao do
governo em favorecer os canais de didlogo entre as duas partes, facilitando aos cidaddos

mecanismos que possibilitassem a expressdo de suas insatisfagdes, reclamagdes e

3% Fazem parte do sistema de justica criminal: policias militar e civil, Ministério Pablico, Poder Judiciario
e sistema penitenciario.

** As pesquisas de vitimizagdo comprovam que as pessoas, geralmente, nio denunciam muitos crimes.
Tais pesquisas foram criadas para tentar revelar a violéncia oculta, a que ndo aparece nas estatisticas
oficiais. O objetivo ¢ aferir com mais precisdo o verdadeiro nivel da criminalidade. A idéia ¢ simples. Ja
que as estatisticas oficiais ndo sdo confidveis porque as pessoas nao registram na policia todos os crimes,
pergunta-se as vitimas quais delitos sofreram. Na primeira pesquisa de vitimizagdo, realizada em 1966
nos Estados Unidos, os dados revelaram que os crimes eram o dobro do que registravam as estatisticas
oficiais. A diferenga entre o que ¢é registrado pela policia, sempre a menos, € o que as vitimas dizem ¢
chamado de sub-notificacdo.O fendomeno da sub-notificagdo ¢ global, segundo o socidlogo Tulio Kahn,
pesquisador do Ilanud (Instituto Latino-Americano das Nagdes Unidas para a Prevengdo do Delito e
Tratamento do Delinqiiente). Pesquisa realizada em 20 paises, entre 1988 ¢ 1992, apontou que cerca de
51% dos crimes ndo eram comunicados a policia. Em 1988, o IBGE (Fundag¢ao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) realizou o maior levantamento de vitimizagdo do pais, com entrevistas em 81.628
domicilios. Nessa pesquisa, 67,5% das 5,9 milhdes de vitimas de roubo e furto afirmaram ndo ter
recorrido a policia (Fonte: Jornal “Folha de Sao Paulo”, de 01/01/98).

% Essa rede de protecio se constitui em parceria com o Nicleo de Atendimento as Vitimas de Crimes
Violentos e o Provita.
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denuncias. Foi com este objetivo que se estruturou o Disque Direitos Humanos, como
uma espécie de ouvidoria eletronica, com mecanismo de acesso facil e universal (o
telefone através de ligagdo gratuita).

A estratégia adotada para a implementagdo do programa se deu mediante as
reivindicagdes da sociedade civil organizada que solicitavam do poder publico um
espaco para que pudessem ser acolhidas as dentincias de violagdo de direitos.

Como ja foi mencionado, para viabilizar o DDH, criou-se a Rede Mineira de
Direitos Humanos®' que, efetivamente, executa as demandas recepcionadas pelo
programa e, inclusive, garante a transparéncia do trabalho.

A Secretaria Adjunta de Direitos Humanos jamais conseguiria atender a
demanda dos cidaddos e abranger todo o Estado de Minas Gerais se ndo contasse com o
apoio da rede de parceiros para encaminhamento e monitoramento das dentincias. Caso
fosse montar uma estrutura de atendimento, encaminhamento, apuragdo e
monitoramento das denuncias recebidas, a Secretaria teria que dispor de um alto
montante de recursos financeiros, além de recursos humanos etc. Como foi dito
anteriormente, a Secretaria ndo contava com estrutura organizacional formal, recursos
or¢amentarios definidos etc.

Ao completar um ano de funcionamento, a Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos, em convénio com o Ministério da Justi¢a, contratou uma organizacdo nao
governamental - reconhecida nacionalmente como representativa de varias entidades de

defesa, protecdo e promog¢ao dos direitos humanos -, para fazer uma avaliagdo externa

*I' A Rede Mineira de Direitos Humanos foi formada visando dar suporte a0 DDH. Para aderir a Rede, a
entidade ou 6rgdo publico manifestava-se junto ao DDH através de carta de compromisso. Segundo
informagoes da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos a rede era composta, em 2002, por cerca de 900
orgdos, entre entidades governamentais e ndo governamentais. Pesquisando mais detalhadamente a
composicdo de tal rede, percebe-se claramente que grande parte das entidades sdo do poder publico:
escritorios da Defensoria Publica estadual, delegacias de policias, destacamentos da Policia Militar,
prefeituras e camaras de vereadores e escritorios regionais de 6rgaos da administracdo direta e indireta.
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do DDH. A entidade escolhida foi o Movimento Nacional de Direitos Humanos —
Regional Minas (MNDH/MG).*
A seguir apresentamos, sinteticamente, a justificativa do MNDH/MG para a

avaliacdo externa do Disque Direitos Humanos:

“[...] Os programas sociais tém sido, via de regra,
submetidos a planos extensos de avaliagdo somente
quando respondem a exigéncias de investimento externo
como pré-requisito a financiamentos de organismos
internacionais. Um plano de avaliagdo de programas
sociais deve contemplar etapas de curto, médio e longo
prazos. Qualquer que seja a dimensdo do programa
social, vale a pena desejar que este seja o mais eficaz e
efetivo quanto possivel. O investimento na darea social é
sempre algo que deve produzir retornos cuja qualidade
seja  sempre  ampliada pelo  acompanhamento
permanente” (Movimento Nacional de Direitos
Humanos, 2001).

O convénio previu duas etapas: uma primeira de avaliagdo do Programa junto as
entidades da Rede Mineira de Direitos Humanos e, depois, uma capacitacao, tanto para
os profissionais envolvidos com o0 DDH como para as principais entidades da Rede.

A metodologia do trabalho desenvolvido pelo MNDH constava da preparagao de
questionarios, realizacdo de entrevistas com parceiros do programa e andlise dos
resultados.

O conteudo do trabalho de avaliagdo externa consistia em:
- identificagdo das entidades parceiras (governamentais € ndo-governamentais);
- construcao do perfil formal das entidades parceiras;

- identificagdo das dificuldades operacionais e de encaminhamentos do Programa;

* A equipe do MNDH/MG responsével pela avaliagio do Disque Direitos Humanos foi composta pelos
seguintes profissionais: coordenacdo geral da professora da Faculdade de Direito da UFMG, Miracy
Gustin, e os seguintes avaliadores: Edith Maria Barbosa Ramos, Renan Luiz Senra Barbosa, Joene
Martins de Almeida, Jaqueline Sena, Onésio Amaral, Ana Lucia Figueiredo, Teresinha de Jesus Reis,
Klébia Fernandez e Téania Heloisa da Silva.
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- defini¢cdo de conceitos diversos das entidades especificas sobre direitos humanos;
- qualificacdo dos recebimentos de demandas e atendimentos por parte das entidades
parceiras;
- constatagdo da abrangéncia do atendimento dessas organizacdes em relagdo aos
objetivos que se propuseram e sua capacidade de resposta as demandas dos individuos
e/ou grupos sociais;
- compreensdao da dindmica, e tipo de contetido do atendimento dessas organizagdes
para a realizac¢do dos direitos humanos no Estado;
- analise da percepcao das organizagdes parceiras sobre o atendimento e monitoramento
do DDH.

Foram entrevistadas 45 entidades, em todo o Estado, dos mais diferentes setores de
atendimento e chegou-se as seguintes conclusdes™:
- pouca informagdo dos 6rgdos governamentais e ndo-governamentais entrevistados
sobre a existéncia e funcionamento do Programa. Por outro lado, reconhecem a
importancia do DDH para a sociedade e solicitam uma maior divulgagcdo do mesmo;
- falta de controle dos o6rgdos governamentais e ndo-governamentais sobre o
encaminhamento de demandas do Programa, pois algumas entidades ndo conseguiram
responder com precisdo sobre as denuncias recebidas;
- periodo de férias, transicdo governamental e recessos prejudicam o atendimento de
encaminhamentos, possibilitando a falta de controle por parte das entidades no tocante
as dentuncias recebidas;
- alguns encaminhamentos recebidos pelas entidades ndo condizem com seus objetivos,

possibilitando assim, o ndo recebimento das dentincias encaminhadas;

* Informagdes extraidas do relatorio feito pelo MNDH e apresentado no Forum de Debates do DDH.
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- as entidades acreditam que deveria haver um vinculo maior com o DDH, pois ¢
expectativa dessas entidades estreitar parcerias com a Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos;

- algumas entidades afirmam que o servi¢o tem sido um bom intermediador, apesar de
algumas denuncias estarem incompletas e contribuirem, assim, para falhas no
encaminhamento;

- as entidades propdem uma ampliagdo do DDH, que poderia oferecer atendimento
juridico, pois algumas dessas entidades ndo tém estrutura suficiente para o recebimento
adequado de dentuncias;

- as entidades acreditam que a intermediagao feita pelo DDH facilita o intercimbio entre
sociedade civil e o poder publico.

Como podemos perceber nos resultados da avaliagdo, a Rede Mineira de Direitos
Humanos apresentava algumas fragilidades que demandaram da Secretaria Adjunta uma
série de esfor¢os visando diminuir esses problemas. Investiu-se, principalmente, em
treinamento mais especializado dos estagiarios, visando diminuir falhas no
encaminhamento de denuncias para as entidades da Rede Mineira de Direitos Humanos.
Outra importante acdo foi a elaboragdo de uma agenda de encontro entre os
profissionais do Programa e as entidades parceiras. Além disso, alguns foruns e
seminarios de discussdo entre o Programa e as entidades da Rede aconteceram, a partir
dos resultados da avalia¢do. Por fim, criou-se o habito da discussdao de casos entre os
membros do Programa, com o objetivo de melhor compreender as demandas e,
portanto, otimizar o encaminhamento das mesmas.

Abaixo, apresentamos um quadro mostrando o perfil das entidades governamentais
e ndo governamentais que formam a Rede Mineira de Direitos Humanos e que dao

suporte ao DDH.
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Quadro II: Principais orgaos e entidades que receberam denuncias do DDH
através da Rede Mineira de Direitos Humanos

Ambito de atuacio

Tipo de orgao/entidade

1. Belo Horizonte
Entidades Governamentais ligadas ao
municipio

Administragdes regionais da prefeitura
Conselhos Tutelares

Coordenadoria de Direitos Humanos e Cidadania
Procon Municipal

Secretarias Municipais

2. Belo Horizonte
Entidades Governamentais ligadas ao
Estado

Secretaria de Estado da Justica e de Direitos
Humanos

Secretaria de Estado da Seguranga Publica

Conselhos estaduais

Procuradoria Geral de Justi¢a / Ministério Publico
Ouvidoria de Policia

3. Belo Horizonte
Entidades Governamentais federais

Ministério do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho

INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social)
UFMG (Universidade Federal de MG)

4. Belo Horizonte
Entidades Ndo Governamentais

Faculdades (servicos de assisténcia
psicologica, social etc.)

Pastorais ligadas a Igrejas

Benvinda (casa abrigo para mulheres vitimas de
violéncia)

Movimento Nacional
Regional Minas

SOS Vida

Ordem dos Advogados do Brasil / Se¢do Minas
Conselhos Regionais (profissionais)

juridica,

de Direitos Humanos —

5. Interior
Entidades Governamentais

Escritorios de representacdes da Defensoria Publica
Procons municipais

Prefeituras
Foruns
Juntas Trabalhistas
6. Interior Faculdades (servicos de assisténcia juridica,

Entidades Ndao Governamentais

psicologica, social etc.)

Pastorais de Igrejas

Centros de Defesa de Direitos Humanos
Comissoes de Direitos Humanos, Justi¢a e Paz

Fonte: Disque Direitos Humanos, setembro de 2002.

Nota-se, ainda, pela andlise do quadro II, que grande parte das entidades que

compdem a Rede Mineira ¢ formada por 6érgdos governamentais, embora seja também

expressiva a participagdo de organismos ndo-governamentais.
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Como podemos observar nas questdes expostas na pesquisa feita pelo MNDH
junto as entidades parceiras, havia manifesto interesse das entidades parcerias de que o
servico fosse ampliado e aperfeicoado. As criticas versavam sobre questdes referentes a
melhoria da qualidade do atendimento, da atencdo que deveria ser dada as
especificidades das dentncias, da qualificagdo da rede voluntaria, e apontavam erros
primarios que dificultavam a posterior investigacdo e monitoramento das denuncias.
Nao obstante, percebemos que, mesmo com os problemas mencionados na pesquisa, o
DDH era reconhecido pelas entidades de direitos humanos. Estas o enxergavam como
importante programa de politica publica de defesa, prote¢do e promocgao de direitos.

Outra acdo desenvolvida apos a avaliagdo feita pela MNDH/MG visando
melhorar o programa foi a constitui¢do de uma equipe composta por representantes de
organizagdes governamentais e nao-governamentais, com o objetivo de propor formas
de parceria mais consistentes entre o poder publico e as entidades ndo governamentais.

Essa equipe foi composta por importantes instituicdes parceiras do servigo:
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, Movimento Nacional de
Direitos Humanos — Regional Minas, Fundagcdo Movimento Direito e Cidadania, A¢ao
Social Arquidiocesana de Belo Horizonte, Instituto Marista de Solidariedade,
representacdo dos Conselhos Tutelares da Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos e Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos.

Depois de exaustivas discussdes, os membros do grupo entenderam ser
importante a regulamentacdo do Disque Direitos Humanos, oficializando no ambito do
Estado o servi¢o e criando vinculos e obrigacdes dos o6rgdos publicos na apuracio,

monitoramento ¢ avaliagdo das dentincias recebidas pelo Programa.
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Neste sentido, foi enviada a Secretaria de Estado de Governo a proposta de um
decreto para regulamentar o Disque Direitos Humanos. Com este decreto as entidades
que viriam a formar a Comissao Gestora do Programa Disque Direitos Humanos teriam
mais legitimidade para desenvolver um trabalho de monitoramento do DDH, além de
exercerem maior controle, inclusive administrativo, do Programa. Até o presente
momento ndo temos noticias da publica¢do do referido Decreto e da regulamentacao da
Comissao Gestora.

O DDH foi objeto de interesse de orgdos publicos de outros Estados que
desejavam implementar servigos idénticos, tendo como objetivo atender e orientar
segmentos vulneraveis da sociedade — idosos, negros e homossexuais, propiciando a
garantia de seus direitos, através do rapido acesso a informacgdes.

O programa DDH constitui uma iniciativa de politica publica agregando,
portanto, uma rede de entidades que fomentam parcerias entre o poder publico, a
sociedade civil e cidaddos voluntarios, visando a construg¢do de redes de promogao de
direitos e gerando beneficios coletivos. Retomando Putnam (1994), os sistemas de
participagdo civica sdo uma forma essencial de capital social. Em outras palavras, o
capital social se manifesta em forma de participagdo civica. Quanto mais desenvolvidos
forem esses sistemas numa comunidade, maior serd a probabilidade de termos cidaddos

ativos e participativos, procurando sempre o beneficio mutuo.

“Em primeiro lugar, as redes de engajamento civico
criam normas vigorosas de reciprocidade generalizada
e estimulam a emergéncia da confianca social. Essas
redes facilitam a coordenacdo e a comunicagdo,
amplificam reputagoes e assim permitem a resolu¢do
de dilemas de ag¢do coletiva. [...] Ao mesmo tempo, as
redes de engajamento civico encarnam o Sucesso
passado da colaboragdo, que pode servir como padrdo
cultural e precedente para a cooperagdo futura. Por
fim, redes densas de interagdo ampliam o sentido da
individualidade, desdobrando o eu no nds, ou (na
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linguagem das teorias da escolha racional), real¢ando
o0 gosto por beneficios coletivos” (p. 05).

Finalmente, para fins ilustrativos, apresentamos, no grafico e tabela abaixo, um

comparativo do numero de atendimentos do DDH nos anos de 2000 e 2001.

Grafico I: Comparativo de atendimentos feitos pelo DDH em 2000 e 2001

800 -

700 A

600 -

500 A

400 -

300 A

200 A

100 -

0 T T T T T T T T T T T

JAN FEV MAR ABR MA| JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Legenda: 2000 gy 2001 mm

MES JAN FEV MAR ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

TOTAL

2000 ND 685 514 376 303 161 182 170 162 211 132 24

2920

2001 282 168 243 138 107 82 82 92 136 102 98 130

1660

Fonte: Disque Direitos Humanos, setembro de 2002.

Percebe-se que, depois do periodo inicial de implantacdo do programa, quando
aconteceu um pico no atendimento (meses de fevereiro, margo, abril € maio de 2000) —
devido a maior exposicdo do programa na midia e as campanhas de divulgacdo -, o
numero de denuncias caiu significativamente. A média de atendimentos por més em
2000 foi de 243 ligagdes, caindo para 138, em 2001.

Segundo informagdes obtidas junto a coordenagdo do programa, em agosto de

2003, o numero de atendimentos mensais do DDH em 2002 e 2003 foi o seguinte:
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Quadro III: Atendimentos do DDH em 2002 até julho de 2003

MES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ [TOTAL|
2002 161 | 119 152 182 | 168 | 115 | 179 | 120 93 71 67 73 | 1500
2003 90 82 46 75 196 | 174 | 159 ND ND ND ND ND | 822

Fonte: Disque Direitos Humanos, agosto de 2003.

A média de 2002 foi de 125 atendimentos por més, um pouco inferior a (média)
de 2001. Os sete primeiros meses de 2003 tiveram média de 117 atendimentos (por
més).

Observamos uma grande diminui¢do no nimero de atendimentos do DDH no
periodo compreendido entre setembro de 2002 e abril de 2003. Esta queda nos
atendimentos tem motivos que devem ser ressaltados: primeiro, com a mudanga de
governo, a partir de outubro de 2002 aconteceram substituigdes na equipe de gestdo do
programa. Ademais, o servigo mudou de espaco fisico no periodo, ficando alguns dias
sem condi¢des de atendimento. Ainda, na nova gestdo da Subsecretaria de Direitos
Humanos, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Esportes, aconteceram
uma série de problemas administrativos que afetaram o trabalho de toda a equipe do
DDH. Houve, inclusive um periodo em que se cogitou a extingdo do DDH ou sua fusao
com outros servigos similares do Estado. Porém, gragas ao empenho de toda a equipe e
o apoio das entidades parceiras, o programa continuou suas atividades e voltou a operar
com capacidade plena a partir de maio de 2003.

Ha que se registrar, finalmente, que depois de um periodo intenso de
participacdo de entidades no monitoramento do DDH, a situacdo atual apresenta um
quadro diverso. Segundo informagdes obtidas junto a dire¢cdo do Programa, em agosto
de 2003, a maioria das denuncias atualmente sdo encaminhadas para 6rgaos da

Administragdo Publica.
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4.2. Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos

Assim como o Disque Direitos Humanos, o Nucleo de Atendimento as Vitimas
de Crimes Violentos** (NAVCV) ¢ fruto de um processo de construcio da cidadania e
da participagdo popular no ambito da administragao publica.

Mas, diferentemente dos outros projetos da Secretaria Adjunta que foram
concebidos e implementados por for¢a da discussdo com a sociedade civil acerca de
programas ¢ projetos de defesa e promocgao de direitos, a criagdo do NAVCYV partiu da
provocagdo da Secretaria de Estado de Direitos Humanos, do Ministério da Justiga,
acerca da implementacao de projetos visando o atendimento as vitimas da violéncia.

Portanto, a Secretaria Adjunta precisava justificar, sob o ponto de vista
conceitual, através de projeto proprio, a necessidade da criacdo do programa em Minas
Gerais. Para justificar, sob o ponto de vista teodrico, a criagdo do programa, a equipe da
Secretaria Adjunta de Direitos Humanos usou como marco referencial a teoria de Jiirgen
Habermas, partindo da seguinte pergunta: como repensar ¢ (re)construir a relagdo entre
Estado e sociedade civil sob o novo paradigma constitucional de um Estado
Democratico de Direito? (Secretaria Adjunta de Direitos Humanos, 2002).

A reflexdo acerca do nucleo tedrico do eixo habermasiano gira em torno da
no¢do de “mundo da vida”, da relacdo entre periferia e centro da esfera publica, bem
como desta com a esfera privada e do desenvolvimento da concepgdo de ‘“agir
comunicativo” como forma de expressdo social solidaria e do desenvolvimento das

capacidades de emancipacao individual e grupal.

* Para atendimento no NAVCYV, definiram-se como crimes violentos os seguintes delitos: homicidio,
latrocinio, estupro e atentado violento ao pudor (conforme Codigo Penal — Decreto-lei 2.848, de
07/12/1940, respectivamente artigos 121, 157,213 e 214).
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Para o referido pensador alemdo, a visdo comum entre os (superados)
paradigmas do Estado Liberal e do Estado de Bem-Estar Social foi tratar como
separados o Estado e a sociedade civil.

O primeiro (Estado Liberal) defendia uma concep¢do de Estado minimo, que
existisse apenas para garantir os direitos individuais de seguranga, vida e propriedade,
de forma que os individuos pudessem exercer a sua liberdade e relacionar-se com os
demais individuos apenas nos limites dos direitos individuais. Por essa concepgdo, a
sociedade civil reduzir-se-ia ao espaco da esfera privada para além do Estado, em que
os individuos realizam suas relagdes privadas e, em ultima analise, as suas relagdes
econdmicas e de familia. A esfera publica seria um espago de negociacio de interesses
voltada para a obtengdo do poder estatal, tendo precisamente o Estado como centro.

Ja no Estado de Bem-Estar Social, o Estado deve garantir o adensamento dos
direitos que no Estado Liberal s3o apenas formais, por isso, ele deve ser interventor em
varios aspectos, mesmo que isso signifique a minimizacao das liberdades individuais. A
sociedade civil ¢ homogeneizada, ndo mais um conjunto de individuos com interesses
particulares e muitas vezes egoistas, mas um conjunto de individuos que convergem
para um interesse comum, que € o bem comum. S3o tratados, por isso, sob a dtica do
Estado, como uma massa amorfa, clientes de um Estado que assume (para ele) a
regulacdo de todo tipo de relagdes.

Para Habermas, a faléncia do paradigma de Estado de Bem-Estar Social e a
complexificacdo da sociedade sdo o marco para se repensar a relacdo entre Estado e
sociedade civil. A sociedade civil € esse complexo de relagdes que operam nos sistemas
sociais, a partir do mundo da vida racionalizado, isto é, que pode ser problematizado,
fazendo com que aquele complexo de relagdes possa ser também discursivamente

construido. Assim, ainda segundo Habermas:
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“o cerne [da sociedade civil] institucional compreende
aquelas conexdes ndo-governamentais e ndo-economicas
e as associagoes voluntarias que fixam as estruturas de
comunicagdo da esfera publica no componente societdrio
do mundo da vida. A sociedade civil é constituida pelas
associagoes, organizagoes, movimentos, mais ou mMenos
exponencialmente emergentes, que sintonizados com a
ressondncia dos problemas societarios nas esferas da vida
privada destilam e transmitem as respostas ali gestadas de
forma amplificada para a esfera publica. O cerne da
sociedade civil é constituido por uma rede de associagoes
que institucionaliza os discursos de resolu¢do de
problemas acerca de questoes de interesse geral no
interior do quadro das esferas publicas organizadas”
(Secretaria Adjunta de Direitos Humanos, 2002, apud
Habermas, 1997: 99).

Em outras palavras: as diversas associagdes, organizagdes € movimentos sociais
estabelecem uma rede de debates, que identifica, padroniza, problematiza e
institucionaliza as questdes da sociedade civil, as quais serdo amplificadas rumo a esfera
publica, que terd condigdes de formular e implementar acdes legitimas voltadas para a
resolugdo dessas questoes.

Portanto, as politicas publicas formuladas pelo Estado ndo mais estardo
desprendidas da real demanda social, visto que encontram seus subsidios nas questdes
problematizadas pela propria sociedade civil. O “Poder Administrativo” (representado
pelo poder do Estado, que ¢ e continuard sendo, em ultima instancia, a institui¢do
formuladora e implementadora de agdes publicas) passara a sofrer forte influéncia do
“Poder Comunicativo” social (que se origina dos foruns de debate levados a cabo no
seio da sociedade civil).

Dentro desta compreensdo de que o NAVCV faz parte de uma nova forma de
concepgdo de politica publica de promocao de direitos, o programa criado pela entdo

Secretaria Adjunta de Direitos Humanos em parceria com o Ministério da Justica,
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através da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, passa a ter a participagao efetiva

da sociedade civil organizada, como veremos adiante.

A implantagdio do NAVCV aconteceu em dezembro de 2000. A época,

justificou-se sua criagdo, em primeiro lugar, pelo elevado grau de violéncia detectado na

Regido Metropolitana de Belo Horizonte. De fato, a tabela III demonstra o grave

problema acerca do vertiginoso crescimento dos homicidios em Belo Horizonte,

principalmente nos aglomerados urbanos cujos indices de vulnerabilidade social sdo

altos, e o problema ¢ bem mais visivel. Observamos que, em cinco anos, o nimero de

homicidios praticamente dobrou na capital mineira.

“O diagnostico da situacdo em Belo Horizonte revelou
um crescimento de 100% no numero de homicidios entre
1997 e 2001, crescimento da participagdo dos jovens com
menos de 24 anos na autoria das mortes violentas,
concentragdo destes eventos nos aglomerados de vilas e
favelas, tendo por vitimas e agressores o0s proprios
moradores, coincidéncia entre dareas mais violentas e
areas de maior vulnerabilidades social®, que ¢ medida
pelo padrdo de acabamento das residéncias, taxa de
ocupa¢d046, taxa de mortalidade infantil, anos de estudo,
a taxa de analfabetismo da populacdo, indice de
infraestrutura urbana e indice de oferta de protegdo
social”’, os quais apresentam indicadores desfavordveis
em todas as regioes violentas” (CRISP, 2003).

* Vulnerabilidade Social: dados fornecidos pela Prefeitura de Belo Horizonte. Pesquisa IQVU (indice de

Qualidade de Vida Urbana), 1996.

% Taxa de Ocupagcio: referente a0 nimero de pessoas trabalhando (incluindo trabalho ndo remunerado).
" Oferta de protegdo social: relagdo entre o niimero de pessoas atendidas em programas de assisténcia
social e o nimero de pessoas necessitadas desse tipo de atendimento.
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Tabela I1I: Evoluciao dos Homicidios em Belo Horizonte no periodo de 1998 a 2002

1998 1999 | 2000 | 2001 2002

Cafezal 27 38 31 34 30
Morro das Pedras 18 14 27 32 32
Morro do Papagaio 16 29 37 39 20
Pedreira Prado Lopes 6 4 8 5 5
Taquaril 11 13 42 17 43
Cabana 4 14 23 12 34
Total BH exceto favelas 412 424 534 560 683
Total BH 494 536 702 699 825

Fonte: CRISP/UFMG, janeiro de 2003.

Em segundo lugar, a implementagdo do NAVCYV foi justificada pelo fato de ndo

existir qualquer programa de promocdo de direitos voltado para o atendimento as

vitimas da violéncia.

Como estratégia para o enfrentamento do problema da violéncia nos grandes

centros urbanos, a Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, do Ministério da Justica,

resolveu implementar os nucleos de atengdo as vitimas, conforme podemos verificar na

transcri¢do dos objetivos destes programas:

“A partir da Constitui¢do de 1988, artigo 245, o Estado
brasileiro ficou obrigado a dar uma atengdo especial as
pessoas vitimas de crimes e seus herdeiros e
dependentes. Com esse respaldo é que o Ministério da
Justica, por meio da Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos, decidiu fomentar, nos Estados, a criagdo de
centros de assisténcia e apoio a vitimas de crimes.
Assim, no ano de 1999, o Ministério apoiou a
implantagdo, nos Estados de Santa Catarina e Paraiba,
de centros de assisténcia e apoio a vitimas de crimes
atuantes nas dreas de suas respectivas capitais:
Florianopolis, com o Pro-CEVIC - Programa
Catarinense de Atendimento a Vitima de Crime, e Jodo
Pessoa, com o CEAV - Centro de Atendimento as Vitimas
da Violéncia. Em 2000 outros dois Estados também
foram objeto de convénio com a Secretaria de Estado
dos Direitos Humanos para a implementagdo desses
centros: Minas Gerais, com o Nucleo de Atendimento a
Vitimas de Crimes Violentos, e Sdo Paulo, por meio do
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CRAVI - Centro de Referéncia e Apoio a Vitimas. Ainda
neste ano, o Governo do Estado de Santa Catarina, com
base no sucesso da experiéncia do ProCEVIC de
Florianopolis, promoveu a ampliacdo dessa iniciativa
com a implantagdo de um centro para atendimento
especifico na regido de Lages” (Secretaria Especial de
Direitos Humanos, em junho de 2003).

O objetivo do Nucleo ¢é propor, avaliar, articular e implementar politicas
publicas, tendo como principios a difusdo da justica, o combate a violéncia e a prestagao
de atendimento as vitimas (de violéncia) e, como pressuposto, uma a¢ao articulada entre
as trés areas de trabalho que compdem o programa, a saber: atendimento juridico,
atencdo a saude mental e disponibilizacdo de servigo social, conforme observamos no
Plano de Trabalho enviado pelos técnicos da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos
ao Ministério da Justiga:

“O objetivo mediato do Projeto consiste em impulsionar

politicas  publicas  democrdticas,  proporcionando
garantia aos cidaddos de que o Estado possa acolhé-los,
ampara-los e apoid-los quando vitimas de violéncia, bem
como contribuicdo para coleta de dados a fim de
estabelecer um perfil que poderd ser utilizado como
marco referencial para todo o Estado, embasando a
formulagdo de propostas de combate a violéncia. Dessa
forma, sendo o NAVCV um orgdo acolhedor de pessoas
vitimadas pela violéncia, oferecendo atendimento
psicologico, social e juridico (objetivo imediato), tem ele
como colher dados a fim de alcangar outros de seus
objetivos, qual seja, contribuir para amplia¢do do debate
acerca da justica social, difundindo o sentimento
generalizado de que existem meios efetivos de
concretizagdo de demandas da comunidade,
combatendo, incidentalmente, a impunidade, o
sentimento de injustica e aos altos indices de violéncia”
(Secretaria Adjunta de Direitos Humanos, 2002).

A sociedade civil se faz presente neste programa de trés maneiras: primeiro, em

virtude de os recursos financeiros disponibilizados pelo Ministério da Justica serem
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geridos pela organizacio nio governamental Rede SOS Racismo*®; segundo, através de
profissionais voluntarios® que se apresentam para trabalhar no Nucleo e, terceiro, pelo
fato de o Nucleo ter constituido uma Rede de Atengao a Violéncia, formada por varias
entidades ndo governamentais, além das governamentais, que servem de apoio para
encaminhamento e atendimento de demandas do programa. Com esta rede, o NAVCV
promove e fomenta parcerias de forma a articular uma politica contra violéncia muito
mais abrangente e eficaz, contando com o apoio de um nimero cada vez maior de
parceiros®’. Tal rede, que tem no NAVCV um de seus principais incentivadores,
promove uma articulag@o entre os diversos programas e projetos estaduais e municipais,
bem como entre diversas instancias do poder publico e entidades da sociedade civil
organizada que tratam do tema da violéncia, de modo que seja potencializada a
efetividade da atuacdo desses diversos atores, por meio de um intercimbio de idéias,
dados e informagdes, de capacitacdo em conjunto e de uniformizagdo de estratégias para
melhorar o atendimento as vitimas.

Com a implantagdo da Rede de Atencdo a Violéncia, os diversos atores que
trabalham com essa questdo tém conhecimento reciproco sobre cada uma de suas
fungdes, permitindo que os usudrios sejam encaminhados de forma mais racional a cada

um dos diferentes programas que fazem parte da rede. A populagdo certamente se sente

* A Rede SOS Racismo é uma organizagio ndo governamental que envolve profissionais liberais e
setores da sociedade que apresentam politicas e posturas anti-racistas e que ndo aceitam a discriminagdo,
o0 racismo e o preconceito, fatores geradores das desigualdades sociais.

* Um dos problemas do voluntariado é a falta de compromisso com o trabalho. Para ser voluntario do
NAVCV, exigia-se do candidato ao voluntariado: (1) curriculo adequado as expectativas do Nucleo; (2)
minimo de oito horas semanais de presenga no trabalho; (3) participagdo nas reunides semanais de
discussdo de casos; (4) apresentagdo de motivos para o trabalho voluntario.

%0 Fazem parte da rede servigos de atendimento as vitimas de violéncia os hospitais da Rede Fhemig, os
profissionais do pronto-socorro Hospital Jodo XXII, do Hospital Odete Valadares, delegacias
especializadas de atendimento a mulher, o Provita, o DDH, a Coordenadoria Municipal de Direitos
Humanos da Prefeitura de Belo Horizonte, o Centro Mineiro do Toxicomania, a Policia Militar e o
CAVIV (Centro de Apoio as Vitimas de Violéncia) da Prefeitura de Belo Horizonte, o Centro Loyola de
Espiritualidade, Fé e Cultura, dentre outros.
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mais bem acolhida e atendida em face da harmonizacao entre as atribui¢des dos
diversos programas e projetos existentes que cuidam do problema da violéncia.

A disposicao de consolidar redes e parcerias, visando a promog¢ao dos direitos
das vitimas de violéncia, possibilita beneficios coletivos (pois amplia as possibilidades
de acolhimento dos beneficiarios dos programas que compdem a rede), aumenta a
participagdo civica dos grupos de voluntarios e das entidades parceiras, refor¢cando o
capital social, além de potencializar a forma de atuagdo dos diversos atores que cuidam
da promogao de direitos (das vitimas).

Resultados do trabalho desenvolvido pelo NAVCV podem ser aferidos nas
tabelas seguintes:

Tabela IV — Atendimentos do NAVCYV entre 2001 e 2003 (*)

PERIODO (*) ’ 00/01 | 2002 | 2003 |2000/2003
ATENDIMENTOS INICIAIS: VITIMAS E
USUARIOS , 85 121 | 134 340
ATENDIMENTOS POR SETOR: VITIMAS E
USUARIOS
* Setor Social 145 215 | 170 530
* Setor Juridico 154 198 | 185 537
* Setor Psicologico 171 356 | 550 1077
* Setor Psiquiatria 17 09 31 57

Fonte: NAVCYV, Boletim jun/jul. de 2003, pagina 02
(*) Dezembro de 2000 a julho de 2003.

A tabela IV mostra, entre outros dados, que NAVCYV ja atendeu 340 usuarios,
até julho de 2003. O nimero parece pequeno, mas se comparado com o atendimento dos
outros centros de acolhimento a vitimas de violéncia observamos que a média de
procura a este tipo de servigo ainda é pequena, dado que servigos desta natureza sdo
uma novidade enquanto politica publica. Nao obstante, a mesma tabela apresenta outros
nimeros importantes. Apesar de o atendimento inicial ser pequeno, internamente, nos

varios setores do Nucleo, observa-se que hd uma espécie de multiplicacdo de
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atendimentos. Isto porque, o atendimento inicial pode derivar numa série de
atendimentos nos setores internos do Nucleo, ndo somente da propria vitima de crimes
violentos, como também de seus familiares.

Boa parte dos atendimentos ¢ feita a mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Realmente, este tipo de violéncia ¢ um fendmeno invisivel e privado e deveria ser
tratada como problema social, exigindo do Estado sua responsabilidade como poder
publico.

No Brasil, os primeiros frutos das reivindicacdes das mulheres visando assegurar
seus direitos foram a criagdo dos Conselhos Estaduais de Direitos das Mulheres
(1982/83), das Delegacias de Policia de Defesa da Mulher (1985) e da primeira Casa
Abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica (1986). Sem duvida, essas
iniciativas constituiram um espaco de dentincia e de visibilidade politica da violéncia
praticada contra as mulheres, principalmente na vida doméstica e no relacionamento
conjugal.”!

De 14 para c4, contabilizam-se saldos positivos: mais de 300 Delegacias de
Mulheres foram criadas, perto de 50 Casas Abrigos, e a criagdo do primeiro Programa
de Aborto Legal (SP), em 1989, que teve papel pioneiro, introduzindo nos servigos de
saude um diferencial no atendimento as vitimas de violéncia sexual. Mais recentemente,
a violéncia doméstica vem sendo também incorporada como uma questao de satde.

Na tultima década, o governo brasileiro ratificou uma série de Tratados e
Convengdes internacionais, formalizando o compromisso do Estado com a defesa dos

direitos das mulheres, dando especial destaque para a questao da violéncia sexista.

> As informagdes sobre violéncia contra as mulheres foram obtidas através do website da Rede Feminista
de Saude, Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos, no endereco http://www.redesaude.org.br, em agosto
de 2003.
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Partindo do reconhecimento de todos esses avancos nas respostas publicas,
percebemos a necessidade de aprofundar a avaliacdo sobre elas: se por um lado,
conseguiu-se arranhar a invisibilidade do fendomeno social da violéncia de género, por
outro, ainda se observa a insuficiéncia dessas respostas frente a complexidade do
problema.

A violéncia doméstica tem merecido maior atengdo e investimentos das politicas
publicas. Porém, um olhar mais critico revela que estas politicas, na maioria das vezes,
sdo fragmentadas, deixando lacunas importantes as demandas especificas e, por vezes,
urgentes, das mulheres que vivem situagdes agudas de violéncia. Portanto, o NAVCYV se
constitui num importante espaco de atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

Conforme se verifica na tabela V, a maioria dos atendimentos do NAVCYV sdo a
vitimas ou familiares de vitimas de homicidio. Como afirmamos na tabela II, houve um
grande aumento no nimero de homicidios em Belo Horizonte a partir de 1998.

Tabela V — Vitimas atendidas pelo NAVCYV, por tipo de crime — 2000/2003

Tipo de crime 00/01 2002 2003 00/03
Homicidio 45 17 29 91
Estupro 11 17 20 48
Furto 01 00 01 02
Atentado Violento ao Pudor 05 14 21 40
Ameaca 03 02 00 05
Latrocinio 02 01 03 06
Estelionato 00 01 00 01
Injuria 00 07 07 14
Lesdo Corporal 03 16 02 21
Invasdo de domicilio 00 00 01 01
Maus Tratos 00 00 01 01
Roubo 01 01 00 02
Suicidio 00 01 01 02
Tentativa de Homicidio 10 04 06 20
Crimes diversos 00 04 01 05
Nenhum crime 02 03 12 17

Fonte: NAVCYV, Boletim agosto de 2003, pagina 04.
(*) Dezembro de 2000 a agosto de 2003.
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As formas tradicionais adotadas para lidar com a questdo do aumento dos
homicidios tém atestado de modo inequivoco o fracasso dos modelos reativos de
enfrentamento do problema. A resposta do Estado, isolada e desarticulada, tem se
traduzido num continuo e cada vez mais acentuado crescimento das taxas de homicidio
nos grandes centros urbanos.

Portanto, justifica-se plenamente a atuagdo de um servigo concebido sob a otica
de prote¢ao e promogao de direitos, que se constitui como politica publica de atengdo a
vitima de crimes violentos.

Finalmente, cabe registrar que além do atendimento as vitimas de crimes
violentos 0 NAVCYV atua em outras duas vertentes: primeiro, na capacitacao teorica e
técnica de seus profissionais, visando aperfeicoar as metodologias de atencdao as
vitimas; segundo, investindo em pesquisa, coleta de dados, parcerias académicas etc.,
com o objetivo de reunir o maior nimero possivel de experiéncias sobre o tema,
ampliando o conhecimento sobre violéncia e utilizando dados de pesquisas para tragar
diagnésticos do problema (da violéncia) e, assim, propor politicas publicas para o

enfrentamento da questao.

4.3. O Programa de Protecao a Testemunhas

O terceiro programa implantado pela Secretaria Adjunta de Direitos Humanos,
objeto de nossa analise, ¢ o Programa de Protecdo e Assisténcia a Testemunhas e
Vitimas Ameacadas — PROVITA.

O programa foi criado em Minas Gerais através Lei Estadual numero 13.495, de
5 de abril de 2000, e regulamentado pelo Decreto Estadual n.° 41.140, de 27 de

junho do mesmo ano.
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Segundo informagdes da Geréncia de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas, da Secretaria Especial de Direitos Humanos™, a proposta de implantacio de
servicos especificos para o atendimento de vitimas e testemunhas ameacadas nos Estados da
Federacao foi originariamente prevista no Programa Nacional de Direitos Humanos (1996),

que estabeleceu, no capitulo que trata da "Luta contra a Impunidade", a meta de

"apoiar a cria¢do nos Estados de programas de proteg¢do de
vitimas e testemunhas de crimes, expostas a grave e atual
perigo em virtude de colaboragdo ou declaragoes prestadas
em investigacdo ou processo penal" (PNDH, 1996)

Dois anos mais tarde, ou seja, em 1998, o Ministério da Justica, através da Secretaria de
Estado dos Direitos Humanos, assinou com o Governo de Pernambuco um convénio para
apoiar uma iniciativa inédita e pioneira que avancava naquele Estado sob a coordenagao da
organiza¢do nao-governamental Gabinete de Assessoria Juridica a Organizagdes Populares
(GAJOP)>*: o Provita - um programa de protecdo a vitimas e a testemunhas baseado na idéia

da reinsercdo social de pessoas em situacdo de risco em novos espagos comunitarios, de

2 A Secretaria de Estado dos Direitos Humanos passou a chamar-se Secretaria Especial de Direitos
Humanos a partir de 2003. Até entdo, fazia parte da estrutura do Ministério da Justica. A partir de 2003
passou a ser subordinada diretamente a Presidéncia da Republica, tendo seu titular status de Ministro de
Estado. Assim sendo, vale a pena registrar, para que ndo acontega confusdo, que quando falamos de
Secretaria Adjunta de Direitos Humanos e Subsecretaria de Direitos Humanos estamos nos referindo a
orgdos do Governo de Minas Gerais. A primeira funcionou entre 1999 a 2002, no ambito da Secretaria de
Estado da Justica e de Direitos Humanos, objeto de nossa analise. A segunda foi sua sucessora, a partir de
2003, no ambito da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Esportes. Quando falamos de
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos ou Secretaria Especial de Direitos Humanos estamos nos
referindo a 6rgdos do Governo Federal. A primeira criada em 1995, funcionando até 2002 no ambito do
Ministério da Justica, sendo sucedida pela segunda, no dmbito da Presidéncia da Republica, a partir de
2003.

30 GAJOP ¢é uma entidade de promocio e defesa dos Direitos Humanos, com atuagio especializada na
area de justica e seguranca. Foi criada em 1981, no Estado de Pernambuco. Tem como missao
institucional contribuir para o fortalecimento do Estado e da sociedade, na perspectiva da vivéncia plena
da cidadania, na perspectiva da indivisibilidade dos direitos humanos. O Gajop tem como objetivos:
contribuir para a efetivagdo do direito a seguranga e a justica, como condigdo essencial para a plena
validade da democracia e da cidadania; contribuir para a garantia e a preservacdo da vida, da integridade
fisica e psicologica e da liberdade dos cidaddos; defender e promover com prioridade os direitos das
criangas e adolescentes.
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forma sigilosa e contando com a efetiva participagao da sociedade civil na construgdao de
uma rede solidaria de protecao.

Os resultados ja extremamente significativos que se apresentavam a época levaram a
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos (do Ministério da Justica) a adotar o Provita
como o modelo a ser difundido em outras unidades da federagdao. Ja em 1998, mais dois
Estados fecharam convénio para a implantacdo de programas locais: a Bahia e o Espirito
Santo.

O marco de institucionalizagdo desse processo ocorreu com a promulgacdo, em 13 de
julho de 1999, da Lei federal n° 9.807, que inovou ao estabelecer normas para a organizagao
de programas estaduais destinados a vitimas e testemunhas de crimes "que estejam coagidas
ou expostas a grave ameaga em razdo de colaborarem com a investiga¢do ou processo
criminal", e instituiu, no ambito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos (do
Ministério da Justica), o Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas.

Em 1999, outros quatro Estados (Pard, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro e Sao
Paulo) passaram a integrar o Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas e, em 2000, mais trés Unidades Federativas (Goias, Minas Gerais ¢ Rio Grande
do Sul) também firmaram parceria com o Governo Federal.

O Programa tem status de politica publica prioritaria no ambito do Governo Federal e
integra o Programa Nacional de Direitos Humanos. Estava contemplado no Plano Plurianual
2000-2003 (Avanga Brasil) e ¢ um dos compromissos do Plano Nacional de Seguranca
Publica, langado em 2002, pelo Governo Federal. Em 2003, com a mudanga de governo, no
ambito federal, o Provita continuou tendo destaque como politica publica de prote¢do dos
direitos humanos. No Plano Nacional de Seguranca Publica do governo eleito, o capitulo 12

dedica especial atencdo a estes programas e reafirma que
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“deve ser garantido que os Programas se estruturem
com solida base social e que se fortalecam os Conselhos
Deliberativos, seja na sua composi¢do — que deve, tanto
quanto possivel, ser paritaria entre as representagoes
estatal e societaria —, seja na garantia de mandato aos
conselheiros. De outro lado, ¢ fundamental pensar
urgentemente na organiza¢do do Sistema Nacional de
Prote¢do as Testemunhas, uma vez que jd ha varios
Programas Estaduais implementados. Tal sistema deve
possibilitar, repita-se, a diversidade de formatos, sem
que com isso fique comprometida sua estruturacdo como
tal. Os diversos Programas, ainda que estruturados de
formas distintas, interligados e interagentes nos seus
cursos e em contato continuo com diversas realidades,
possibilitardo a construg¢do de novas sinteses, de onde
surgirdo ainda outros formatos e concepgoes e,
eventualmente, novos modelos, que possibilitardo
aprimoramento constante. Para que o Sistema Nacional
ora proposto se construa sobre tais bases, ha que se
assegurar o compromisso de estabelecimento de didlogos
e mediagoes solidarias e permanentes, que permitam
estruturar, bem como dar funcionalidade e coesdo a tal
Sistema, cujos principios e bases ja estdo estabelecidos.”
(Ministério da Justica, 2003).

Para a efetiva¢do do Provita em nivel federal foi implementado o Sistema Nacional de
Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas, composto pelo Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameagadas, regulamentado pelo Decreto n°® 3.518/00
e gerenciado pela Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, e pelos programas estaduais
de protecao.

Até 2002 eram dez os Estados que integravam o Sistema: Bahia, Espirito Santo, Goiés,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Sdo Paulo. Esses programas, implementados por meio de convénio celebrado entre a
respectiva Secretaria de Justica e/ou Seguranca Publica e a Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos (do Ministério da Justica), possuem capacidade média de atendimento a trinta

beneficidrios, entre testemunhas, vitimas e seus familiares ou dependentes. As situacdes de
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necessidade de protecdo registradas em Estados que ainda ndo se incorporaram ao sistema
sao atendidas pelo Programa Federal.

Os programas de protecdo a vitimas e a testemunhas ameacadas tém a sua
operacionalizacdo e funcionamento realizados por meio de estruturas especialmente
delineadas para tal fim, conforme prevé a Lei n.° 9.807/99: Conselho Deliberativo, Orgdo
Executor, Equipe Técnica e Rede Solidaria de Prote¢do. Cabe destacar que esta rede ¢
fundamental para a operacionalizacdo e viabilidade do programa.

Cada Programa tem como instancia decisoria superior um Conselho Deliberativo,
responsavel pelo ingresso e exclusdo de pessoas ameacadas, € composto por representantes
do Poder Judiciario, do Ministério Publico, de o6rgdos publicos ¢ da sociedade civil
organizada relacionados com a seguranca publica ¢ a defesa dos direitos humanos. O
Conselho Deliberativo do Provita Minas ¢ composto pelas seguintes entidades: Secretaria
Adjunta de Direitos Humanos, Ministério Publico, Magistratura, Secretaria de Seguranca
Publica, Policia Militar de Minas Gerais, Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
Humanos, Orgdo Executor (no caso, Comissdo Pastoral de Direitos Humanos da
Arquidiocese de Belo Horizonte), Procuradoria Geral do Estado, Defensoria Publica
Estadual >

A execucdo das atividades do Programa fica sob a responsabilidade de uma das
entidades que integram o Conselho Deliberativo, denominada pela Lei de “Orgéo Executor”,
a qual compete realizar a contratagdo da equipe técnica e proceder a articulagdo da Rede
Solidaria de Protecao.

A Equipe Técnica, formada por profissionais especialmente contratados e capacitados

para a fungdo, cabe a efetivacdo da assisténcia social, juridica e psicologica, necessaria tanto

> Conforme Decreto 41.140, de 27 de junho de 2000, paragrafo 3°.
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para a analise da necessidade da protecdo e da adequagdo dos casos ao Programa quanto
para o constante acompanhamento dos beneficiarios.

A Rede Solidaria de Prote¢ao ¢ o conjunto de associagdes civis, entidades e demais
organizagdes ndo-governamentais que se dispdem voluntariamente a receber os admitidos
no programa, proporcionando-lhes moradia e oportunidades de inser¢ao social em local
diverso de sua residéncia habitual.

Assim, a noticia de que uma vitima ou testemunha corre risco ¢ levada ao Conselho
Deliberativo, que decide quanto a sua inclusdo no Programa, para tanto considerando a
analise do caso feita pela Equipe Técnica e o parecer da lavra do Ministério Publico (Lei n°
9.807/99, art. 3°). O Orgdo Executor, entdo, providencia o traslado e a acomodagio da
pessoa em local sigiloso, dentro da Rede de Protegao.

Em situagdes emergenciais, a vitima ou testemunha é colocada provisoriamente sob
custodia dos 6rgaos policiais, enquanto ¢ feita a analise e posterior triagem do caso.

Valendo-se das dimensdes continentais do pais, o sistema possibilita a permuta de
beneficiarios entre as diversas redes estaduais de protecdo, providenciado o deslocamento da
pessoa ameagada para um outro estado, sendo que o sigilo sobre seu novo paradeiro ¢ usado
como expediente garantidor da sua seguranga ¢ integridade.

Todos os beneficiarios dos programas permanecem a disposi¢ao da Justica, da policia e
demais autoridades para que, sempre que solicitados, comparegam pessoalmente para prestar
depoimentos nos procedimentos criminais em que figuram como vitimas ou testemunhas.
Esses traslados e deslocamentos sdo sempre realizados sob escolta policial e, conforme as
exigéncias de cada caso, s3o utilizadas técnicas especificas para o despiste e disfarce da
pessoa em situagdo de risco.

Esquematicamente, podem-se assim resumir os requisitos de ingresso nos programas de

protecdo, conforme determinagdo da Lei n.° 9.807/99:
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a) Situacdo de risco. A pessoa deve estar "coagida ou exposta a grave ameaga" (art. 1°,
caput). Obviamente ndo ¢ necessario que a coagdo ou ameaca ja se tenham consumado,
sendo bastante a existéncia de elementos que demonstrem a probabilidade de que tal possa
vir a ocorrer. A situagdo de risco, entretanto, deve ser atual.
b) Relagdo de causalidade. A situacdo de risco em que se encontra a pessoa deve decorrer da
colaboragdo por ela prestada a procedimento criminal em que figura como vitima ou
testemunha (art. 1°, caput). Assim, pessoas sob ameaga ou coacao motivadas por quaisquer
outros fatores ndo comportam ingresso nos programas.
¢) Personalidade e conduta compativeis. As pessoas a serem incluidas nos programas devem
ter personalidade e conduta compativeis com as restricdes de comportamento a eles
inerentes (art. 2°, § 2°), sob pena de por em risco as demais pessoas protegidas, as equipes
técnicas e a rede de prote¢do como um todo. Dai porque a decisdo de ingresso sé ¢ tomada
apods a realizagdo de uma entrevista conduzida por uma equipe multidisciplinar, incluindo
um psicologo, e os protegidos podem ser excluidos quando revelarem conduta incompativel
(art. 10, IT, "b").
d) Inexisténcia de limitagdes a liberdade. E necessario que a pessoa esteja no gozo de sua
liberdade, razao pela qual estao excluidos os "condenados que estejam cumprindo pena e os
indiciados ou acusados sob prisdo cautelar em qualquer de suas modalidades" (art. 2°, § 2°),
ou seja, cidaddos que ja se encontram sob custodia do Estado.
e) Anuéncia do protegido. O ingresso no programas, as restricdes de seguranga ¢ demais
medidas por eles adotadas terdo sempre a ciéncia e concordancia da pessoa a ser protegida,
ou de seu representante legal (art. 2°, § 3°), que serdo expressas em Termo de Compromisso
assinado no momento da inclusdo.

Em sintese, pode-se apontar como potenciais beneficiarios do programa as pessoas que

se encontram em situagdo de risco decorrente da colaboragdo prestada a procedimento
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criminal em que figuram como vitima ou testemunha, que estejam no gozo de sua liberdade
e cuja personalidade e conduta sejam compativeis com as restricoes de comportamento
exigidas pelo programa, ao qual desejam voluntariamente aderir.

Os casos que nao preencherem esses requisitos nao estdo privados de eventuais
medidas de protecao que se fagcam necessarias. Desde que a Lei n® 9.807/99 nao alterou o
dever constitucional dos orgdos de seguranca publica de garantir a preservagdo da
incolumidade fisica das pessoas (Constitui¢do Federal, art. 144), o artigo 2°, paragrafo 2°, in
fine, da Lei deixa claro que os individuos que ndo se adequarem as hipdteses de inclusdo no
Programa, em que pese se encontrarem em situacdo de risco, receberdo dos orgaos de
seguranga publica o atendimento necessario a garantir a sua protecao.

No ambito de nosso estudo, ¢ mister reafirmar a importancia da Rede de Protegdo.
Essa rede — composta por entidades e colaboradores voluntarios do programa que doam bens
em prol das testemunhas ou vitimas acolhidas e cedem espacos fisicos para abrigar tais
pessoas — forma uma extensa e diversificada teia de solidariedade voltada para a garantia de
um padrdo adequado de vida aos beneficiarios e para a busca de emprego, escola e renda

para oS mesmaos.

“A Rede Voluntadria de Protegdo é o conjunto de associagoes
civis, entidades e demais organizagdes ndo-governamentais
que se dispéem a receber, sem auferir lucros ou beneficios, os
admitidos no Programa, proporcionando-lhes moradia e
oportunidades de inserc¢do social em local diverso de sua
residéncia. Pardgrafo Unico — Integram a Rede Voluntdria de
Protecdo as organizagées sem fins lucrativos que gozem de
reconhecida  atuacdo na drea da assisténcia e
desenvolvimento social, na defesa de direitos humanos ou na
promocgdo da seguranga publica e que tenham firmado com o
Orgdo Executor ou com entidade com ele conveniada termo
de compromisso para o cumprimento dos procedimentos e
das normas estabelecidos no Programa” (artigo 9° do
Decreto Federal 3.518, de 20 de junho de 2000).
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No caso de Minas Gerais, o 6rgao executor do Provita ¢ a Comissao Pastoral de

Direitos Humanos da Arquidiocese de Belo Horizonte. E oportuna uma referéncia a

constituicdo e aos objetivos desta Comissdo’".

“4 Comissdo Pastoral de Direitos Humanos da Arquidiocese
de Belo Horizonte (CPDH), fundada em 1979, é constituida
por um grupo de cristdos leigos que se organizaram para
trabalhar por uma sociedade mais justa, na qual os direitos
de todos, sem excegdo de raca, religido e classe social, sejam
respeitados e garantidos.Formada por pessoas engajadas em
diversas areas profissionais e nas pastorais e movimentos da
Igreja, atua nos seguintes ambitos: apoio juridico a pessoas e
grupos cujos direitos foram violados; encaminhamento de
denuncias de violagdo de direitos humanos a OJrgdos
competentes;, assessoria a comunidades, associagoes de
bairros e grupos comunitarios, educa¢do com pedagogia
popular sobre direitos e garantias fundamentais do cidaddo,
através de cartilhas, cursos, palestras e programas de radio.A
pastoral aceita colaboragdo voluntdria em desenho, redagao,
clipping, pesquisa social, radio popular, organiza¢do de
arquivos, assisténcia juridica e material aos detentos em
delegacias e a seus familiares. Seu principal objetivo é
contribuir para a construgdo de uma sociedade na qual ndo
haja excluidos, mas portadores de direitos e deveres”.
(Arquidiocese de Belo Horizonte, 2003)

Esta Comissdo possui uma ampla rede de colaboradores e voluntérios, espalhados

pelas cidades que compdem a Arquidiocese de Belo Horizonte e pelo interior do Estado e,

também, de pessoas que residem em outros Estados da federagao e, inclusive, no exterior.

Com uma infra-estrutura de apoio altamente qualificada e seu histérico de defesa,

protecao e promogao de direitos, a CPDH credenciou-se com entidade estratégica para ser o

orgdo executor do Provita e para a montagem da Rede Voluntéria de Prote¢dao. No convénio

assinado entre o Estado de Minas e o Ministério da Justica, a CPDH comprometeu-se, entre

outras atribuig¢oes, a:

> Informagdes obtidas através do website da Arquidiocese de Belo Horizonte, no enderego eletronico:
www.arquidiocese-bh.org.br, em junho de 2003.
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“Garantir atendimento efetivo aos beneficiarios da Protegdo,

funcionando como Entidade Gestora, acolher, para fins de
guarda, os beneficiarios da Prote¢do, podendo, para tanto,
promover articulagées com os integrantes da Rede de
Prote¢do; ampliar a rede de prote¢do, podendo efetivar a
realizagdo de convénios especificos para o desenvolvimento
de agoes, tendo como pressuposto a capacidade de garantir
sigilo das informacgoes (...)” (Secretaria Adjunta de Direitos
Humanos, 2002, B).

Alguns dados sobre a acdo do programa de protecdo podem ser mensurados através
dos seguintes niimeros>’, relativos ao primeiro ano de sua vigéncia:

Tabela VI —Beneficiarios diretos do Provita/MG —2001/2002

Sintese dos atendimentos Janeiro de 2001 a Janeiro de 2002
Total de casos atendidos 17
Inquéritos abertos 08
Processos abertos 09
Acusados”’ 56
Condenados 14
Em julgamento 30
Foragidos/Absolvidos 11

Fonte: Comissao Pastoral de Direitos Humanos, margo de 2002.

No primeiro ano de funcionamento, o Provita/MG atendeu 17 beneficidrios. Este
numero se refere a inclusdes no programa, em Minas Gerais. Além das inclusdes para
protecdo, o programa também atende outros beneficiarios (familiares, por exemplo).
Ademais, cada programa estadual atende a beneficiarios de outros estados, por solicitagao da
rede nacional de prote¢ao. Ainda, ha casos de protecao inicial para depoentes especiais.

Dados fornecidos pela CPDH apontam que de junho de 2002 a junho de 2003 foram
acolhidos outros 57 (cinqiienta e sete) cidaddos no Provita/MG. Ha que se registrar que

apesar do numero aparentemente pequeno, os gastos econdmicos € a infraestrutura para a

*6 Dados fornecidos pela Comissdo Pastoral de Direitos Humanos da Arquidiocese de Belo Horizonte.
Visando o sigilo das informagdes e a prote¢do dos cidaddos acolhidos no Provita, a CPDH ndo pode
disponibilizar muitos dados sobre o Programa. O Decreto Federal 3.518, de 20 de junho de 2000, que
regulamenta o Programa limita a divulgacdo de dados e informagdes (capitulo III, art. 17 e seus
paragrafos).

> Do total de 56 acusados, 14 foram condenados; 30 estavam em julgamento; 09 estavam foragidos e 02
foram absolvidos.
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manutencao destes beneficiarios sdo muito elevados. Para se ter uma idéia desses valores,
em 2002 o or¢amento da Secrctaria de Estado de Direitos Humanos foi de R$
66.382.682,84, sendo que o Provita Federal consumiu R$ 6.715.884,91, ou seja, 10,12% dos
recursos totais daquela pasta®. Registre-se, ainda, que o Provita ndo registrou nenhuma

morte.

Grafico II- Crimes testemunhados pelos beneficiarios do Provita/MG (2001-2002)

9% 14% O Crimes contra o patrim6nio

W Tortura

5% OCrimes de improbidade administrativa
OAbuso de poder

B Crimes contra a liberdade individual
O Crime Organizado

W Crimes contra a vida

31% OCrimes contra o costume

5%

Fonte: Comissao Pastoral de Direitos Humanos, margo de 2002.

A importancia de um programa de protecdo se d4 na medida em que o Estado e a
sociedade tém a capacidade de proteger os cidaddos que podem colaborar na elucidacio de
crimes de alto poder ofensivo. Ademais, com esta prote¢do € possivel, por exemplo,
desvendar e desarticular quadrilhas de criminosos que praticam varios tipos de crimes que
atentam contra a liberdade e a democracia. O grafico acima revela os tipos de crimes
testemunhados. A enorme repercussdo destes tipos de infracdo na sociedade demanda,

portanto, um programa especifico para o atendimento de testemunhas.

58 Dados obtidos no Relatorio de Gestdo 2002 da Secretaria de Estado de Direitos Humanos.
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Como sublinhamos anteriormente, s6 ¢ possivel oferecer tal servico — dada sua
especificidade, sigilo e risco - com uma rede de protecao formada por entidades altamente
qualificadas e idoneas e por pessoas imbuidas de formagdo técnica e humana necessarias a

superagao das constantes dificuldades que apresentam o programa:

“Esse Programa presta assisténcia a pessoas (e as suas
familias) expostas a graves ameagas, posto que tém
conhecimento de crimes envolvendo agentes do proprio
Estado ou seus parceiros e, nessa condi¢do, prestardo
testemunhos contra os criminosos. Tudo indica que o Estado
teria reduzida credibilidade de se responsabilizar por prover
a integridade fisica dessas pessoas, posto que agentes das
corporagoes policiais sdo os principais autores de execugoes
sumarias e violadores dos direitos humanos, com a
conivéncia de instituicoes e autoridades governamentais. As
testemunhas e/ou vitimas sdo deslocadas dos seus locais de
origem, em operagoes de traslados que envolvem estratégias
de seguranc¢a aprimoradas cotidianamente e removidas para
locais seguros, mobilizando, para tanto, a rede de protegdo,
que, ¢ organizada levando-se em conta a andlise das for¢as
politicas e sociais presentes em cada Estado” (Almeida,
2001: 12).

Até aqui, analisamos os trés principais programas implementados pela Secretaria
Adjunta de Direitos Humanos. Estes programas pretenderam ampliar a acdo das politicas
publicas de direitos humanos no Estado e articular redes e parcerias com entidades,
voluntarios e militantes, maximizando as a¢des de promocdo da cidadania.

Na linha de atuagdo da Secretaria Adjunta, ndo se perdia de vista que as politicas
publicas sdo os principais mecanismos de ac¢do na efetivacdo de direitos da cidadania.
Todavia, sabemos, as politicas publicas estdo, via de regra, condicionadas a posicao do
governo que as dirige de forma concreta para uma ou para outra dire¢cdo. Neste sentido, uma
diferencia¢do importante ¢ a que diz respeito a Estado e a Governo. Em geral, infelizmente,
as politicas publicas sd@o entendidas mais como a¢des de governo do que de Estado e, por

isso, facilmente ficam suscetiveis ao viés ideologico-politico do grupo que estd no poder. No
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campo dos Direitos Humanos, porém, o fundamental ¢ que se supere a concepgdo de
politicas publicas unicamente como fruto da vontade do governo e que elas sejam entendidas
como agoes de Estado na perspectiva de efetivagdao dos direitos da cidadania.

As agdes da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos, através de seus principais
programas, vao se efetivando como agdes de politicas publicas na medida em que o novo
governo que assumiu em 2003, ndo obstante a reforma administrativa que extinguiu varios
orgdos da administracao direta e indireta do Estado, manteve uma Subsecretaria de Direitos
Humanos e esta, por sua vez, manteve os trés programas analisados, conforme observamos,
na nova estrutura da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Esportes. Ademais, a
Subsecretaria de Direitos Humanos manteve o mesmo escopo de atuacdo da Secretaria
Adjunta da gestdo anterior, o que aponta para a continuidade da atuagdo estatal na defesa dos
direitos humanos em Minas Gerais.

Finalmente, cabe frisar, apesar de ja registrado anteriormente, que a Secretaria Adjunta
de Direitos Humanos, objetivando assegurar a continuidade das a¢des governamentais de
promogao da cidadania, langou em 10 de dezembro de 2001 o Programa Mineiro de Direitos
Humanos (PMDH).

Qual a importancia de um programa estadual de direitos humanos? Em primeiro
lugar, os programas estaduais podem aprofundar as mudangas propostas pelo Programa
Nacional de Direitos Humanos (PNDH). Tais programas buscam a realizagdo dos
direitos humanos de forma abrangente e levando em conta as especificidades de cada
unidade federativa, considerando tanto os tradicionais direitos civis e politicos, quanto

os direitos econdmicos, sociais e culturais.

o

Os programas estaduais geralmente apresentam ac¢des mais adequadas
realidade de cada unidade federativa no campo da garantia do direito a educagdo, a

saude, a previdéncia e assisténcia social, ao trabalho, a moradia, a um meio ambiente
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saudavel, a alimentacdo, a cultura e ao lazer, assim como propostas voltadas para a
educacao e sensibilizacdo de toda a comunidade com vistas a constru¢ao e consolidagao
de uma cultura de respeito aos direitos humanos.

O PMDH s6 foi possivel gragas a participagdo de pessoas, grupos e entidades. Do
Seminario Legislativo Direitos Humanos e Cidadania, j& comentado nesta dissertagao,
brotaram suas primeiras diretrizes. A partir dai, coube a Secretaria Adjunta formular as
acoes que balizariam o programa e tratar de implementa-lo, o que teve inicio através de
decreto governamental®, que além de instituir o referido programa criou um grupo de
trabalho® para o monitoramento e acompanhamento da sua execugao.

Atendendo aos anseios da sociedade civil, o PMDH estabeleceu formas de
acompanhamento e monitoramento das varias agdes de politicas de defesa, protecao e
promocao de direitos.

Sobre a implementacdo do referido Programa na atual gestdo da Subsecretaria de
Direitos Humanos, procuramos informagdes objetivas ¢ nao logramos éxito. Nao
obstante, o PMDH foi elaborado de tal forma que véarios 6rgdos da administragdo
publica (direta e indireta) participam de sua implementacao, incluindo prefeituras. Por
exemplo, acdes na area de educacdo para a cidadania sdo implementadas pela Secretaria
Estadual de Educacao (item 1 do PMDH); projetos e programas de geracao de emprego
e renda, qualificacdo profissional e similares sdo executados pela Secretaria de
Desenvolvimento Social (item 2.7 e seguintes); agdes visando a prote¢do a minorias,

defesa de género, usuarios de drogas etc. sdo implementadas por conselhos estaduais

59 Decreto 42.150, de 10 de dezembro de 2001.

%0 grupo de trabalho foi composto pela Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos, do
Planejamento e Coordenacdo Geral e pela Procuradoria Geral do Estado. Nao temos noticias das agdes
desenvolvidas por este grupo de trabalho, apesar do Decreto 42.150 determinar que este grupo deveria
“apresentar relatorio de acompanhamento da execugdo do PMDH, bem como sugestdes pra o seu
aperfeicoamento, no prazo de 180 (cento de oitenta) dias, contados da data deste Decreto” (Decreto
42.150, artigo 3°).
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(item 2.11); politicas publicas de promocao a satde sdo gerenciadas pela Secretaria
Estadual de Saude (item 2.7.11) e assim sucessivamente.

Ademais, dentro da linha de atuagdo da entdo Secretaria Adjunta de Direitos Humanos
— sempre privilegiando as parcerias e redes entre organismos ndo-estatais ¢ o Estado-,
quando da elaboragdo do referido programa, algumas das agdes foram articuladas para serem
executadas e/ou monitoradas por organizagdes ndo governamentais, clubes de servicos,
faculdades, sindicatos e igrejas. Como exemplo, citamos os projetos visando a
ressocializacdo de presos (item 2.13) e agdes de politicas publicas voltadas para a defesa e
protegdo de criangas e adolescentes (item 2.7). Portanto, o PMDH ¢é uma importante
iniciativa de politica publica de defesa, protecdo e promocdo de direitos da Secretaria
Adjunta que, no processo de implementagado, se desdobra em varias agdes de outros 6rgaos

governamentais € ndo-governamentais.
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5. CONCLUSAO

“A experiéncia brasileira parece se constituir ao revés
da ‘revolugdo igualitaria’ fundadora das sociedades
modernas, pois um mundo de hierarquias e diferengas é
reposto e figurado por referéncia a esse lugar em que os
direitos  sdo  proclamados e sacramentada a
universalidade da lei” (Telles, 1999: 99).

Este trabalho procurou registrar uma experiéncia, especifica e talvez limitada, da
acdo da sociedade civil organizada em agdes que redundaram na implementagdo de
politicas publicas de defesa, protecdo e promoc¢do de direitos humanos em Minas
Gerais.

Nao tive a pretensdo de fazer sobre essa experiéncia alguma generalizacdo; e
tampouco toma-la como paradigma. Este exercicio (ainda tateante) de reflexdo quer,
simplesmente, registrar passos de um longo caminho e, através deste registro,
desenvolver uma reflexdo acerca dos espagos publicos que estdo sendo construidos no
Brasil, nos ultimos anos, visando a conquista de direitos, numa sociedade em que esses
direitos sdo legalmente proclamados mas, na pratica, sdo privilégios de minorias,
principalmente os direitos sociais.

O interesse publico, em boa medida, se concretiza gracas a mediagdo da
participacio popular. E verdade que as demandas populares sdo sempre particulares; os
interesses em jogo sdo conflitivos e as solugdes formuladas nos vérios foruns publicos
de representacdo sdo parciais. Nao obstante, ¢ nesses espagos que se concretizam 0s
parametros de uma constru¢do negociada de interesses. Na media¢do construida entre a

sociedade e o Estado ¢ que se estabelece a construcdo da cidadania, caréncias e
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privilégios sdo exaustivamente discutidos e, portanto, descortina-se a possibilidade de
avangos na conquista de direitos.

A experiéncia da Secretaria Adjunta de Direitos Humanos de Minas Gerais
certamente apresenta-se permeada de uma série de fatores e circunstancias que apontam
para progressos em termos de politicas publicas de ampliacdo da cidadania, por um
lado, e de deficiéncias, por outro, como a limitagdo quantitativa de sua atuagdo, a
descontinuidade de projetos e a baixa institucionalizagdo de agdes.

Os programas aqui analisados apresentaram resultados quantitativos e
qualitativos que merecem registro. O Disque Direitos Humanos ja atendeu a milhares de
cidaddos mineiros; viabilizou o inicio de parcerias — através da Rede Mineira de
Direitos Humanos -, entre entidades de defesa, protecao e promogao de direitos que, até
entdo, tinham no “denuncismo” o Unico canal de relagdo com o Estado. Através do
fomento dessas parcerias entre poder publico, entidades e voluntarios, possibilitou a
constru¢do de redes de promocdo de direitos, gerando beneficios coletivos, ou seja, o
incremento do capital social, e 0 acesso a direitos a inimeros cidadaos.

Ja o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos nasceu de uma real
demanda social — nos termos de Habermas, o “poder comunicativo” social -, provocada
pelo aumento da criminalidade violenta em Belo Horizonte, obrigando o Estado a
implementar politicas publicas para o enfrentamento desse problema. Dado que as
formas tradicionais de combate a criminalidade, baseadas simplesmente na repressao,
tém demonstrado os equivocos e os fracassos dos modelos meramente reativos, o
Nucleo foi criado como uma nova forma de concepgao de politica publica de promogao
de direitos das vitimas da violéncia. O NAVCV desenvolveu trabalhos substanciais de
articulagdo e implementagdo de acdes estatais tendo como principios a difusdo da

justica, o combate a violéncia e a prestacdo de atendimento aos vitimados pela
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criminalidade. Através da Rede de Atencdo a Violéncia, articulou servigos publicos e
parcerias entre entidades ndo governamentais e estatais, desenvolvendo acdes que
aumentam a efetividade da atuagdo desses atores, através de intercambio de
experiéncias, dados, informacdes, e da capacitacdo em conjunto de seus quadros
profissionais, além da tentativa de uniformizagdo de estratégias para melhorar o
atendimento as vitimas e familiares das vitimas de violéncia.

Por fim, o Provita — que como os outros programas foi fruto de um processo de
participagdo popular na administragdo publica -, nasceu da idéia da reinsercao social de
pessoas em situacao de risco em novos espagos comunitarios. Articulado a uma grande
rede federal e estadual de protecdo a testemunhas e com a efetiva participacdo da
sociedade civil na execucdo de sua rotina operacional, o programa funciona através de
uma rede solidaria de protegdo e de sistemas altamente complexos de seguranga,
visando defender a vida de cidaddos que desejam colaborar com a Justica na elucidagao
de crimes de alto teor ofensivo a sociedade. Apesar da execu¢do complexa e de alto
risco, dos custos elevados e das especificidades, como o sigilo dos envolvidos ¢ a
legislagdo propria, o programa tem tido €xito no enfrentamento de crimes perniciosos,
como na desarticulacdo de quadrilhas, prisdo de criminosos do “colarinho branco” e
outros crimes que atentam contra os direitos individuais e a democracia.

Isto posto, voltamos ao registro do que deu origem ao presente trabalho: a
importancia da atuagdo dos organismos nao-estatais na implementacdo de politicas de
defesa, prote¢do e promocdao de direitos. Procuramos demonstrar que todos os
programas implementados pela Secretaria Adjunta somente lograram resultados devido
a participagdo de entidades e voluntérios, seja na concep¢dao, monitoramento e, em
alguns casos, na gestdo desses programas. Sob o ponto de vista procedimental nao

podemos registrar grandes avancos dado que a maioria das parcerias e redes funcionam
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informalmente e dependem, em boa medida, da adesdo das entidades e militantes.
Porém, sob o ponto de vista dos resultados, varios avancos foram conquistados. Se
quantitativamente os nimeros sao pouco expressivos, frente as imensas lacunas que
nossa sociedade experimenta no acesso a bens da cidadania, qualitativamente, pode-se
observar que os resultados apontam para acdes de politicas publicas que tém seu valor
na medida em que direitos sdo conquistados, redes de solidariedade sdo formadas,
parcerias sdo constituidas visando melhores condi¢des para segmentos vulneraveis da
sociedade. Neste caso, a assertiva “se muito ja foi feito, ha muito o que fazer”¢é mais do
que valida.

A luz dos dados aqui apresentados, podemos afirmar que houve um
aprimoramento do capital social das entidades de direitos humanos antes da criacdo da
Secretaria Adjunta de Direitos Humanos — através das varias articulagcdes e
organizagdes que redundaram na efetiva mudanca por parte do Estado visando
responder as demandas da sociedade mineira que reclamava espagos de vocalizagdo e de
implementagdo de politicas publicas de defesa, prote¢ao e promogao de direitos -, assim
como posteriormente a criagdo da Secretaria Adjunta, dado que os projetos e programas
implementados foram se concretizando via participacao de segmentos da sociedade civil
organizada, através de novos féruns de discussdo e, portanto, numa espécie de
adensamento do capital social das entidades e militantes de direitos humanos. E por
falar em foruns de discussdo, referindo-nos a teoria de Habermas apresentada neste
trabalho, os movimentos de direitos humanos ao longo das ultimas décadas se
caracterizaram por ampliar substancialmente esse tipo de atuacdo politica, uma espécie
de “empenho publico encarnado” (através de seminarios, coloquios, formas de
intervengao face-a-face etc.) que de alguma forma maximizam a relagdo entre o Estado

e a sociedade civil.
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Ainda vale frisar que, apesar das citacdes de documentos (decretos, leis etc.)
fundamentais na institucionalizagdo de projetos e programas, os atores relevantes no
processo de implementacdo de politicas publicas de direitos humanos em Minas Gerais
se constituiram nos diversos foruns articulados pelas entidades ndo governamentais e
orgaos publicos.

Na analise dos programas e projetos alguns pontos ndao foram contemplados pela
escassez de informagdes objetivas. Por exemplo, ndo tivemos acesso aos recursos
financeiros mobilizados pelos varios programas. Isto, porque a Secretaria Adjunta de
Direitos Humanos nao dispunha de dotagdo orgamentaria propria para cada um de seus
projetos. Ademais, a maioria dos recursos financeiros veio de convénios com a Unido
(avaliagdo do Disque Direitos Humanos, implantacdo do NAVCYV e Provita etc.).

Finalmente, o registro da importancia da agdo da sociedade civil, neste trabalho,
ndo pretendeu negar o papel do Estado na implementacdo de politicas sociais. Sem
davida, cabe ao Estado este papel fundamental. Nossa analise diz respeito,
simplesmente, a relevancia da constru¢do, na relagdo entre Estado e sociedade, de
arenas publicas que déem visibilidade aos conflitos e ressonancia as demandas sociais,
permitindo a constru¢do de direitos no processo de negociacdo e implementagdo de
politicas sociais que, mesmo voltadas para publicos bem especificos, afetam a vida de

todos.
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