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JUIZADO VIRTUAL:
JUSTICA REAL

1 O QuUE & 0 JuiZzADO VIRTUAL?

O JEF Virtual € um sistema de informatica que
visa a eliminacao de qualquer movimentacao fisica de
processos no ambito do Juizado Especial Federal, com
conseqiente reducao do servico burocratico e maior
celeridade no tramite processual.

2 DIGITALIZAGAO E VIRTUALIZAGAO:
DOIS CONCEITOS DIVERSOS

“Virtual adj m+f (lat virtuale): 2 Que equivale
a outro, podendo fazer as vezes deste, em virtude ou
atividade (Michaelis, Moderno Dicionario da Lingua
Portuguesa)”.

A diferenca etimoldgica entre os termos “digital”
e “virtual” deixa patente uma realidade decisiva: nem
tudo o que ¢€ digital € virtual.

A digitalizacao € simples processo de transferén-
cia de imagem ou dados para o meio magnético — para
o computador. Tal processo € relativamente simples,



pois nao demanda qualquer desenvolvimento de pro-
gramas informaticos, bastando aqueles ja trazidos nos
aparelhos adquiridos. Apesar de encerrar o mérito da
eliminagao do papel, consiste em simples transferéncia
de dados, que continuarao a ser processados da mesma
forma — ou seja, o serventuario da Justica fica respon-
savel por todas as atividades; o que muda € que, em
vez de fazé-lo com caneta e clipes, fara com teclado e
mouse.
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Ja a virtualizagao — “ato de fazer as vezes do
outro, em virtude ou em atividade” — implica nao s6 a
simples eliminacao do papel, mas uma verdadeira re-
volucao informatica, consistente na atribuicao ao com-
putador de fungoes repetitivas atualmente executadas
pelos servidores; a maquina faz as vezes do homem nas
atividades automaticas, deixando ao ser humano ape-
nas as atividades criativas e mais elaboradas.
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3 FUNCIONAMENTO DO JUIZADO
VIRTUAL

A peticao inicial e os documentos

/ trazidos pela parte sao escanea-

dos e gravados no banco de dados,

com a devolugao dos originais. Se

a parte nao trouxer a peti¢ao ini-

cial, essa sera atermada, sendo

também gravada no banco de dados. As partes sao

cadastradas e o atermador “autua” o processo com

numero gerado pelo sistema, nele juntando a peticao

inicial e os documentos escaneados. O processo €

distribuido e o atermador agenda a data e o horario

da audiéncia de conciliacdo (o proprio computador

busca para o servidor a proxima data de audiéncia). Se

necessario, serd agendada a pericia. A citagao e as inti-

macoes sao feitas via e-mail. A contestacao € recebida

através do e-proc (Sistema de Transmissao Eletronica

de Atos Processuais da Justica Federal da Primeira
Regiao).

Toda a movimentacao ¢ feita eletronicamente,
inclusive o tramite entre os departamentos do Juizado

Especial Federal.



Para documentos que necessitem de assinatura, o
sistema conta com a captura eletrOnica de assinaturas,
que sera feita através de canetas eletrOnicas. Para as
assinaturas de juizes, o sistema possui um cadastro de
assinaturas gravadas com senhas criptografadas, sendo
necessario apenas o juiz digitar a sua senha para que o
documento em questao seja assinado.

4 VANTAGENS DO JUIZADO VIRTUAL

ELIMINACAO DO PAPEL. Todos os documen-
tos trazidos sdao escaneados e juntados
aos autos. E o processo da digitalizacao
influindo no uso racional do papel.

AUTUACAO AUTOMATICA PELO SISTEMA. Com a nu-
meracao unica para todas as instancias, € facilitado o
processo de consultas de tramitacao.

canetas eletronicas.

ASSINATURA DIGITAL. Para docu-
mentos que necessitem de assi-
natura, o sistema disponibiliza
a captura eletronica de assina-
turas, que € realizada através de

MARCACAO AUTOMATICA DE AUDIENCIAS. O proprio
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computador indica a proxima data disponivel para a
audiéncia.

CONFECCAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS ATRAVES
DA “MESCLAGEM DE DADOS”. Uma vez cadastrados, junto
ao numero do processo, os dados das partes, qualquer
documento (mandado, decisao, despacho) sera auto-
maticamente montado pelo computador, com os dados
especificos de cada espécie, mediante o simples lanca-
mento do nimero do processo.

MARCACAO AUTOMATICA DE PERicIAS. Além de bus-
car a proxima data disponivel para a realizacao da peri-
cia, o computador identifica a especialidade da pericia
e os horarios disponiveis.

CONTESTACAO, PETICIONAMENTO INICIAL E INCIDENTAL
VIA E-PROC. Os advogados nao precisam comparecer ao
servigo de protocolo do Judiciario. Suas pegas proces-
suais e documentos anexos podem ser enviados através
da internet.

CITACAO, INTIMACAO, OFICIOS ETC. POR E-MAIL. O réu
¢ citado através de e-mail; também por e-mail ocorrem
as intimacoes, o envio de oficios e outros atos que, pela
forma tradicional, exigiriam o uso de oficial de justica
ou servigos dos Correios.
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LANCAMENTO DE FASEs. A fase processual, hoje
lancada em sistema a parte, pode ser registrada ma-
nualmente no proprio sistema; além disso, nos proce-
dimentos padronizados, o computador podera fazé-lo
de forma automatica, apos reconhecer a situagao do
processo.

ASSINATURA DIGITAL CRIPTOGRAFADA. Para as as-
sinaturas de juizes, o sistema possui um cadastro de
assinaturas gravadas com senhas criptografadas; sendo
assim, o juiz ird apenas digitar sua senha para que o
documento em questao seja assinado. Dessa forma,
pode-se assinar varios processos a0 mesmo tempo, au-
mentando-se a celeridade da prestagao jurisdicional.

VERIFICACAO DE PREVENCAO AUTOMATICA PELO SISTE-
MA. O sistema verifica se ocorreu a prefixacao de com-
peténcia decorrente da conexao ou continéncia.

TramiTACAO VIRTUAL. O Juizado Virtual permite
o controle de toda a tramitacao do processo, encami-
nhando, por exemplo, para a caixa de e-mails do ser-
vidor responsavel por citagoes e intimacoes os docu-
mentos para envio — aliviando sobremaneira o trabalho
do setor de publicagao e terminando com o cansativo
trabalho de movimentacao de volumosos autos de um
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setor para outro.

CONSULTA VIA INTERNET. Através do site do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regiao (www.trfl.gov.br),
as partes tém acesso ao andamento do processo. Des-
sa forma, € disponibilizada aos jurisdicionados toda
a tranquilidade, comodidade, seguranca e tecnologia
que a internet pode oferecer.

PuBLICIDADE MAXIMA. Através da internet, o pro-
cesso pode ser consultado em qualquer parte do pla-
neta, garantindo assim a publicidade dos atos judiciais
em tempo real.

SEGURANCA DOS DADOS E DAS INFORMACOES. Cada
documento cadastrado possui um codigo identificador
unico, garantindo, assim, os dados existentes € as novas
informacoes.

ARMAZENAMENTO DE DADOS. O Juizado Virtual pos-
sui um banco de dados realista, baseado em projecoes
de crescimento do nimero de feitos, de modo a supor-
tar os dados a serem armazenados.

VELOCIDADE DE OPERACAO E TRANSFERENCIA DOS DA-
pos. Uma das principais criticas ao Poder Judiciario
se faz com relacao a lentidao das solugoes; o Juizado
Virtual foi concebido para eliminar a0 maximo a moro-



sidade, respondendo em tempo habil as necessidades
dos servidores e dos jurisdicionados.

MAIOR SEGURANCA CONTRA PERDAS DE

<@ " avros. O Juizado Virtual possui um

completo sistema de backup (copias

de seguranga), visando a recuperagao

de qualquer informagao que possa ser

perdida. Com essa rotina de seguranca,

termina o penoso trabalho de reconstrucao de autos
perdidos ou extraviados.

REDUCAO DO SERVICO BUROCRATICO. Com 0 adven-
to do Juizado Virtual, servicos repetitivos e cansati-
vos — como, por exemplo, numeragao de paginas dos
autos — foram suprimidos, pois todo esse trabalho é
realizado pelo computador. Além disso, toda a movi-
mentacao do processo € feita eletronicamente, inclusi-
ve o tramite entre os departamentos do Juizado.

SIMPLICIDADE DE ROTINAS. Com a reducao do servi-
co burocratico e repetitivo, as rotinas tornam-se mais
simples e ageis.

MELHOR APROVEITAMENTO DO TEMPO PARA OS SERVI-
COS TIPICAMENTE JURIDICOS. Com o advento das melho-
rias proporcionadas pelo Juizado Virtual, o tempo hoje



perdido em servigos burocraticos pode ser utilizado no
desenvolvimento de atividades tipicamente juridicas,
tais como elaboracao de minutas de sentencas e deci-
soes e atermacgoes de pedidos, contribuindo-se assim
para o aumento da qualidade da prestagao jurisdicio-
nal.

S 0 QuE E o0 E-PROC?

O e-proc (Sistema de Transmissao Eletronica
de Atos Processuais da Justica Federal da Primeira
Regiao) € um sistema de peticionamento eletronico,
que tem o objetivo de permitir aos advogados e seus
credenciados o encaminhamento de peticoes a Justica
Federal da Primeira Regiao pela internet.

Dessa forma, o advogado tem uma melhor utili-
zacao de seu tempo, pois nao precisa mais se deslocar
ao protocolo do Judicidrio para dar entrada em suas
pecas processuais.

6 O QUE GARANTE A SEGURANCA DO
JUIZADO VIRTUAL?

A seguranca do Juizado Virtual é garantida atra-



vés do uso de senhas com niveis diferenciados para o
acesso ao sistema e de codigos identificadores tnicos
para documentos, visando a comparacao da autentici-
dade das informacoes em transito. Além disso, conta
com a utilizacao de programa de criptografia, que tor-
na incompreensiveis para aqueles que desconhecem o
codigo de seguranga todas as comunicagoes e dados
digitados, o que vem a garantir a inviolabilidade da
rede.

7 PERFIL SOCIOECONOMICO DO
JURISDICIONADO

O JEF Virtual coleta e organiza informacoes
socioeconomicas dos jurisdicionados, tais como: renda
familiar do autor, nimero de integrantes do grupo fa-
miliar, se ja conhecia a Justica Federal, se € a primeira
vez que entra com uma agao na Justica Federal etc.

O objetivo dessa pesquisa € identificar o perfil
do jurisdicionado que se acorre aos Juizados Especiais
Federais, podendo-se, assim, planejar o futuro dos Jui-
zados; além de esclarecer, de uma vez por todas, quais
das acOes intentadas perante os JEFs representam
mera migracao de feitos, que de toda forma seriam



interpostos na Justica comum, e qual percentual retrata
a demanda reprimida daqueles cidadaos que sempre
estiveram a margem do sistema tradicional.

8 O PAPEL socIAL DOs
JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS
NA PRIMEIRA REGIAO

T= O Tribunal Regional Federal

\ da Primeira Regiao tem sob
sua jurisdicao 14 (quatorze)
unidades da federagao, quais se-
jam: Acre, Amapa, Amazonas,
Bahia, Distrito Federal, Goias,
Maranhao, Mato Grosso, Minas
Gerais, Para, Piaui, Rondonia,
Roraima e Tocantins. Assim, dos 8.200.000 (oito mi-
lhoes e duzentos mil) metros quadrados do territdrio
nacional, a Primeira Regiao engloba uma area total
de 6.800.000 (seis milhoes e oitocentos mil) metros
quadrados - ou seja, mais de 82% (oitenta e dois por
cento) de todo o territorio brasileiro.
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Considerando-se as caracteristicas das unidades
federativas acima apontadas, conclui-se que a Primeira



Regiao tem sob sua responsabilidade a maior parte da
populacao carente do Brasil.

Tais fatos acentuam a importancia dos Juizados
Especiais Federais na Primeira Regiao, pois eles re-
presentam nada mais do que a expressao do esforco
legislativo para levar a Justica aqueles cidadaos que ja-
mais tiveram a oportunidade de defender seus direitos
em juizo.

O IMPORTANCIA DO JUIZADO VIRTUAL
PARA A PRIMEIRA REGIAO

A principal razao para que o Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao tenha optado pela virtua-
lizacdo € a caréncia de pessoal de seus Juizados Es-
peciais, pois € certo que quanto menor o namero de
servidores, maior o indice de automatizagao necessario
para substituir o trabalho por eles realizado, e maior a
necessidade de que “gente faca o trabalho de gente e
maquina faga o trabalho de maquina”.

Além disso, as peculiaridades geograficas e so-
cioeconOmicas da Regiao aliadas a baixa média de ins-
trucao das pessoas sob jurisdicao do Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao demandam alto nivel de
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elaboracao de programas e de equipamentos para
controle e processamento dos feitos, notadamente nas
fases de atermacao e verificacao de pendéncias, tais
como a prevencao ou a coisa julgada.

As estatisticas mostram que os Juizados Especiais
Federais da Primeira Regiao ja contam com acervo de
106.905 (cento e seis mil novecentos e cinco) processos
em tramitacao; no primeiro ano de funcionamento,
responderam por 62% (sessenta e dois por cento) da
distribuicao nas classes civeis (acoes ordinarias, agoes
diversas, cartas civeis, agoes coletivas e agdes sumarias).
Em se mantendo essa tendéncia, em breve os Juizados
da Primeira Regiao alcancarao seus limites operacio-
nais, materiais € humanos — nao obstante o esforco de
seus juizes e servidores, cujo trabalho exaustivo trans-
parece nas 36.932 (trinta e seis mil novecentos e trinta
e duas) sentencas proferidas até maio deste ano.

O Juizado Virtual € a aposta do Tribunal Regional
Federal da Primeira Regidao para proporcionar con-
dicoes para que seus Juizados Especiais continuem
a prestar justica célere e de qualidade nos pequenos
conflitos de grande importancia social colocados sob
sua jurisdicao.



