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Apresentacao

No Brasil, ndo sio todos os cidadios que, diante de um problema de
satde, conseguem obter os medicamentos necessarios a0 seu tratamento.
Muitas pessoas, com a receita nas maos, voltam para casa sem o remédio.
Mais tarde, com o estado de satide agravado, recorrem a prontos-socorros e
hospitais, 0 que pode trazer riscos para a saide e gerar gastos ainda maiores.

Mesmo aqueles que conseguem comprar os medicamentos sacri-
ficam quantia importante da renda da familia. Além de pagar impostos
que financiam o sistema de satde, o brasileiro gasta muito dinheiro do
proprio bolso com satde.

O que muita gente nio sabe é que todos deveriam ter acesso aos
medicamentos por meio do Sistema Unico de Satde (SUS). E um
direito previsto na Constitui¢io e em outras leis. Por isso, nio deveria
depender do poder aquisitivo ou da “boa vontade” dos governos.

Um bom exemplo de que é possivel conquistar esse direito vem
do movimento das pessoas portadoras do HIV, que conseguiram ga-
rantir no servi¢o publico o acesso ao coquetel de medicamentos para
tratamento da Aids.
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Para que este bom exemplo seja reproduzido, e para que as leis
saiam do papel e se transformem em realidade, serd preciso muita
conscientizacio e mobilizacio dos cidadios.

E neste sentido que o Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sio Paulo (Cremesp), o Conselho Regional de Farmacia do Estado
de Sio Paulo (CRE-SP) e o Instituto Brasileiro de Defesa do Consu-
midor (Idec) organizaram esta publicacio. “Medicamento: um direito
essencial” é resultado da parceria e do compromisso conjunto destas
entidades com a defesa da satde da populacio e com a prestacio de
servicos a comunidade.

Aqui, sera abordado o direito de acesso aos medicamentos forne-
cidos pelo SUS, na rede publica de satide, mas também os direitos de
quem compra os medicamentos diretamente nas farmacias e drogarias.
Também sio abordados os tipos de medicamentos, a utilizagio correta
e os riscos da automedicacio. Sio dadas orientagcdes sobre como e a
quem recorrer para garantir esses direitos, incluindo modelos de cartas
para varias situagcdes, assim como os meios de obter mais informacgdes
e ajuda em caso de necessidade.

Trata-se, sem davida, de um instrumento util para o exercicio da
cidadania e a garantia do acesso aos medicamentos.

Desiré Carlos Callegari
Presidente do Cremesp - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sio Paulo

Raquel Rizzi Grecchi
Presidente do CRF-SP - Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sio Paulo

Marilena Lazzarini
Coordenadora Institucional do Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor



Todos tém
direito aos
medicamentos

A Constitui¢do Federal ¢ clara quando afirma que “a satide ¢é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
economicas que visem a reducio do risco de doenca e de outros agra-
vos e a0 acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua pro-
mog¢ao, prote¢ao e recuperagao’’.

Além da Constitui¢io, a Lei do SUS estabelece que a aten¢io a
sade deve ser integral, ou seja, deve abranger tudo aquilo que for
necessario para prevenir e curar as doengas, inclusive os medicamen-
tos. Assegura também que todo cidadio tem direito de obter, gratui-
tamente, os medicamentos que necessita. Até porque os cidadios ja
pagaram antes por eles, por meio dos impostos. Portanto, as unidades
da rede publica de satide devem, obrigatoriamente, fornecer aos pa-
cientes os medicamentos receitados.

Os medicamentos nio sio mercadorias como outras quaisquer,
pois sdo destinados a preservacio da saude e da vida. Por isso deveriam
estar acessiveils a toda a populacdo. A producio, a distribui¢io, a propa-
ganda e a comercializa¢io dos medicamentos dependem de condi¢des
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legais especificas. Assim, nio ¢ livre a venda de grande parte dos medi-
camentos, que necessitam da prescricio de um médico ou de um den-
tista, assim como todos necessitam de orienta¢io sobre seu uso.

Politica Nacional de Medicamentos

Os medicamentos tém que seguir normas previstas na chamada
Politica Nacional de Medicamentos, do Ministério da Satde, que foi
criada para garantir:

[J o acesso dos pacientes aos medicamentos;

[ a qualidade, a seguranca e a eficicia dos medicamentos, nio s6
na fabricacio, mas também durante o armazenamento e o transporte;

[ o equilibrio do mercado e a reducio dos custos dos medica-
mentos;

[J a assisténcia farmacéutica, que é parte integrante da Politica
Nacional de Satde e envolve um conjunto de a¢des voltadas a promo-
¢d0, 4 protecao e a recuperagio da satide, sendo o medicamento consi-
derado um insumo essencial.

A responsabilidade do governo

Cada esfera do governo — federal, estadual e municipal — tem a sua
parcela de responsabilidade no cumprimento da legislacio e das nor-
mas relacionadas ao funcionamento do SUS, incluindo a politica de
medicamentos.

Compete ao Ministério da Satde, que representa o governo fede-
ral, coordenar e descentralizar as acdes e servicos de ambito nacional,
ou seja, repassar para as unidades estaduais as atribui¢des que envolvem
seus municipios.



As secretarias de satide dos estados compete promover a
descentralizagio dos servigos de satide para os municipios, que sio os
responsaveis diretos pela sua execugio, inclusive pela distribuicio de
medicamentos nas unidades de satide.

Desigualdades no acesso

O Brasil ¢ 0 9° pais do mundo em consumo de medicamentos per
capita. Este mercado movimenta no pais 10 bilhdes de ddlares por ano.
Mas 50% dos pacientes que precisam de um medicamento nio podem
compra-lo. E muitos destes cidadios também nio encontram o remé-
dio na rede puablica de satide e, por isso, adoecem ou abandonam o
tratamento. Entre 15 e 20% da populagio nio tem acesso a nenhum
tipo de medicamento.

Quem ganha mais, compra mais medicamentos nas farmacias: 15%
da popula¢do mais rica consome 48% dos medicamentos; 34% da popu-
lagdo consome 36% dos medicamentos; e 51% da populag¢do, os mais
pobres, consomem apenas 16% dos medicamentos vendidos no pais.

Segundo o IBGE, os gastos com satde aparecem em quarto lugar
entre os gastos familiares do brasileiro. Ficam atras apenas dos gastos
com habitacio, alimenta¢io e transporte. A maior parcela desses gastos
¢ representada pela compra de medicamentos, sendo que esse item
chega a comprometer 90% dos gastos em satide das camadas mais po-
bres da populag¢io.

Planos de saide
Lamentavelmente, os planos de satide nio cobrem medicamentos.
Sé estio obrigados a garantir os medicamentos e insumos necessarios
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durante a interna¢do ou em alguns tratamentos ambulatoriais. Caso o
plano se negue a fornecer os medicamentos nessas circunstancias, esta-
ra desrespeitando a Lei dos Planos de Saude.

Quebra de patentes
0 licenciamento compulsoério, popularmente conhecido como “quebra de
patentes”, € um recurso previsto na Lei de Patentes brasileira e permiti-
do pelo TRIPs — o acordo internacional sobre os direitos de propriedade
intelectual relacionados ao comércio. A patente & um titulo que confere
exclusividade a seu detentor, ou seja, apenas ele, inventor do medica-
mento, pode produzir e comercializar o produto, fixando também o seu
preco. Por meio do licenciamento compulsoério, outros, além do detentor
da patente, poderdo produzir e comercializar o medicamento. Isso dimi-
nuiria os precos, possibilitando o0 acesso de um maior nimero de pesso-
as ao remédio do qual necessitam. O licenciamento compulsério pode
ser decretado pelo governo em algumas situacées, como diante de inte-
resse publico ou de emergéncia nacional. Certamente, casos em que o
preco de um medicamento é muito elevado, impossibilitando a compra
pela populacé&o ou mesmo pelo SUS, estao dentre aqueles que justificam

a “guebra de patente”.



Fique por
dentro dos
termos mais
usados

Medicamento de referéncia (ou de marca)

S3o, normalmente, medicamentos inovadores, cuja eficacia, segu-
ranca e qualidade foram comprovadas cientificamente, por ocasido do
registro no Ministério da Satde, na Anvisa — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitiria. Geralmente o medicamento de referéncia tem
marca comercial bem conhecida. Ele é chamado de referéncia porque
qualquer outro fabricado com o mesmo principio ativo deve apresen-
tar as mesmas propriedades dele, ou seja, deve fazer o mesmo efeito.

O laboratério que desenvolve o medicamento de referéncia tem o
direito de produzi-lo e de vendé-lo durante 20 anos, com exclusividade.
E o direito sobre a patente. Geralmente, sé depois de vencida a patente,
¢é que o remédio pode ser produzido por outros fabricantes.

Medicamento genérico

E aquele que tem exatamente as mesmas propriedades do medi-
camento de referéncia, comprovadas por testes que devem ser apre-
sentados a Anvisa. Por isso, os genéricos podem ser substituidos pelo
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medicamento de referéncia sem qualquer problema. Essa substitui-
¢do deve ser feita somente pelo farmaceéutico, a ndo ser que o médi-
co a tenha proibido expressamente. Na rede publica de satde os
médicos sio obrigados a receitar pelo nome do principio ativo —
principal substancia que compde o remédio. Essa substancia é tam-
bém o nome do medicamento genérico, que nio tem nome comer-
cial ou de fantasia. Na embalagem, eles sao identificados por uma
tarja amarela, sobre a qual é impressa uma letra G bem evidente e a
inscri¢io “Medicamento Genérico™.

Além do menor preco e da boa qualidade, os genéricos tém outras

Vantagensz

U facilitam a identificac¢do pelo principio ativo;

[J evitam a confusio diante dos in(imeros nomes comerciais;

U reduzem o perigo de os pacientes tomarem varios medicamen-
tos de nomes diferentes, mas com o mesmo principio ativo;

[ reduzem a pressio e o “assédio” das empresas farmacéuticas

sobre os médicos.

Medicamento similar

Apesar de apresentar as mesmas caracteristicas do medicamento de
referéncia ja registrado no pais, os similares nio podem substituir os
medicamentos de referéncia ou os genéricos. Isso porque nio foram
submetidos aos testes necessarios para provar a equivaléncia. Também
usam nome comercial ou de marca e, por isso, nio podem ser confun-

didos com os genéricos.



Dicas para ter acesso ao genérico
[J Peca sempre ao médico que receite os remédios pelo nome genérico.
[0 Se o médico insistir em determinada marca, peca explicacées claras
sobre essa decisao.
[J Solicite a orientacdo ao farmacéutico.
[0 Na farmacia, ndo aceite qualquer substituicdo. Um medicamento de
referéncia sé pode ser substituido pelo genérico equivalente.
[J N&o aceite a substituicdo por um similar, que também tem nome de
marca ou fantasia, mas ndo ha comprovacao de equivaléncia, ao contra-
rio do genérico.
[0 Somente o farmacéutico responsavel esta autorizado a substituir um
remedio receitado por outro equivalente (genérico). Em dltimo caso, s6
aceite uma substituicdo depois de ouvir a opinido do médico.

Tipos de medicamentos

Alopatico

E o tipo mais utilizado de medicamento e o mais receitado pelos
profissionais de saide. Uma substancia quimica age diretamente sobre
o organismo, causando um efeito sobre a doeng¢a ou o sintoma que se
quer combater. Pode ser industrializado (a maioria) ou manipulado de
acordo com a necessidade de cada paciente.

Homeopatico

O principio da homeopatia ¢ tratar o doente com substancias em
doses muito pequenas que causam os mesmos sintomas da doenga e,
assim, estimular o proprio organismo a se recuperar da doenca. A
homeopatia ¢ uma terapia oficialmente aceita e bastante utilizada
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atualmente. Trata-se de uma especialidade médica reconhecida pelo
Conselho Federal de Medicina.

Fitoterapico

E o medicamento obtido a partir das plantas inteiras ou de suas
partes (raizes, cascas, folhas, sementes etc).

IMPORTANTE: ndo sdo considerados medicamentos: os suplemen-
tos alimentares, também chamados de alimentos funcionais; assim como
os alimentos dietéticos e os cosméticos.

O que significam as tarjas

As tarjas (listas) que aparecem nas embalagens de muitos medica-
mentos nio sao apenas um recurso grafico para enfeitar as caixinhas.
Cada uma tem um significado e é muito bom estar atento a isso.

Tarja vermelha ou amarela

Os medicamentos com tarja vermelha (ou amarela no caso dos
genéricos) devem ser vendidos somente com a apresentacio da receita
médica ou odontologica. Qualquer venda que nio atenda a essa exi-
géncia deve ser denunciada aos 6rgios de defesa do consumidor, a
Ageéncia Nacional deVigilancia Sanitaria (Anvisa) e a vigilancia sanita-
ria do municipio ou estado.

Tarja preta

Os medicamentos com tarja preta exigem um tipo especial de
receita (notifica¢do), que deve ser emitida com copia. Uma das vias —
na qual deve constar o nome, identificacio (RG ou CPF) e o endere-
¢o do paciente — devera ficar retida na farmacia ou drogaria. Estes sio
os chamados medicamentos com controle especial de venda.



Medicamentos de venda livre

Os medicamentos de venda livre nio trazem nenhuma tarja ou
marca especial. Em geral s3o utilizados para aliviar sintomas leves e
passageiros, como alguns analgésicos (combatem a dor), antitérmicos
(para febre), antidiarréicos (para diarréias) e os anti-heméticos (para
ansia e vomito). Apesar de nio ser necessaria a apresentacdo de uma
receita médica para comprar esses medicamentos, a automedicagdo
nio é recomendavel.

O consumo de medicamentos — mesmo aqueles de venda livre —
sem acompanhamento médico e sem orienta¢io do farmacéutico, pode
trazer sérios riscos para a saude.

NOTE BEM: os medicamentos que vém com tarja, ao contrario da-
queles de venda livre, nao podem ficar expostos em prateleiras ou no
balcdo das farmacias e drogarias, com livre acesso dos consumidores.
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Como funciona
a distribuicao de
medicamentos
no SUS

Quem abastece o sistema

publico de sauide?

Os medicamentos que o Sistema Unico de Satde (SUS) distribui
sio comprados de laboratdrios particulares (multinacionais ou nacio-
nais) ou sdo fabricados pelos laboratdrios publicos estatais.

A rede oficial estatal é composta por 16 laboratdrios farmacéuticos
que nio conseguem suprir todas as necessidades do SUS. Por esta ra-
z30, o poder publico tem de recorrer a producio privada.

Além disso, no caso dos medicamentos protegidos por patentes, o
SUS ¢é obrigado a comprar de um tnico fabricante, geralmente um
laboratério multinacional.

No entanto, sempre que existir medicamento genérico com preco
mais barato que o medicamento de marca, este deve ter a preferéncia
do governo.

A baixa capacidade de producio dos laboratorios puablicos e as
patentes de medicamentos sdo dois grandes obstaculos a ampliacdo do
acesso a medicamentos para a populacio no Brasil.



Como e onde conseguir o medicamento?

Nem sempre ¢é facil obter o medicamento receitado pelo médico.
Muitas vezes, o medicamento nio foi comprado pelo SUS ou esta em
falta nas unidades de satde. Em outras situa¢des o cidaddo tem que en-
frentar longas filas para consegui-lo. A organizacio dos servicos de saude
varia muito, dependendo do lugar e do governante de plantio. Muitas
vezes 0 usuario nio consegue sequer a informag¢io de onde pode encon-
trar o medicamento, se na farmacia da unidade onde foi atendido ou em
algum outro servico especializado. Por isso, antes de sair em busca do
remédio prescrito, informe-se no servico onde recebeu a receita médica.

A prescricdao médica é sempre necessaria.

Como todos os brasileiros tém direito ao SUS, basta a prescri¢io
meédica ou odontoldgica para receber o medicamento nas unidades
publicas. Mesmo os cidadios atendidos por planos de satde privados
ou por médicos particulares deveriam ter esse direito assegurado.

No entanto, o atendimento destas solicitacdes sem previsio e pro-
gramacio prejudicam o abastecimento ou resultam em sobras e des-
perdicio. Diante desta dificuldade de planejamento, muitas unidades
de satde s6 entregam medicamentos a partir de receitas assinadas por
médicos que atuam no servi¢co publico e para pacientes que residem
na area de abrangéncia do servigo.

Quais medicamentos podem ser encontrados no SUS?
Os principais medicamentos fornecidos pelo sistema publico sio
aqueles incluidos na Relacio Nacional de Medicamentos (Rename).
Esta é uma lista nacional oficial de medicamentos considerados basicos
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e indispensaveis para tratar um grande nimero de doengas e proble-
mas de satde.

Se 0 médico prescrever um medicamento cujo nome nao consta
da Rename, primeiro é preciso verificar se nio existe alternativa na
propria Relacdo.

O médico deve sempre privilegiar os remédios que fazem parte da
Rename. Mas, se for indispensavel ao tratamento, o médico tem auto-
nomia de prescrever outro medicamento, desde que sua eficicia ja tenha
sido comprovada.

Medicamentos excepcionais ou de alto custo

Muitos medicamentos de uso continuo sio caros e a sua dispensa¢ao
¢ feita em carater excepcional, diferente dos medicamentos essenciais.
Mesmo esses medicamentos, usados por pacientes cronicos ou porta-
dores de patologias raras, devem ser distribuidos gratuitamente.

Ha um programa especial — Programa de Medicamentos Excep-
cionais - pelo qual o Ministério da Satde adquire ou transfere recur-
sos para que os estados adquiram esses medicamentos e os facam che-
gar até os pacientes.

Devido ao seu custo maior, os medicamentos excepcionais sao 0s
que mais faltam na rede publica. Como conseqiiéncia, mais e mais
cidadios recorrem ao Poder Judiciario para obter os remédios de que
necessitam. E a Justica, com base na Lei, geralmente tem garantido
esse direito aos que solicitam.

O 1deal é que o gestor de satide se antecipe a essas necessidades, pois
comprar remédios “no varejo”, via a¢io judicial, custa caro para o SUS.



A falta de
medicamentos

E ruim para os cidadios e para os cofres publicos

Apesar das exigéncias e garantias da lei, os pacientes ainda encon-
tram dificuldades para conseguir gratuitamente os medicamentos re-
ceitados.

O problema nio ¢é novidade para ninguém. Segundo um levanta-
mento do Conselho Nacional de Secretirios Municipais de Satde
(Conasems), mais da metade dos brasileiros que ja precisaram de me-
dicamentos afirma que nio encontrou no SUS o remédio prescrito.
Outra pesquisa realizada pelo Idec em 11 cidades no pais, confirmou a
falta de medicamentos essenciais nos postos de saude.

Além de colocar em risco a satide e a vida do paciente, a falta de
medicamentos nas unidades de satde geralmente custa caro aos cofres
publicos. Muitas vezes a doenga vai se agravar e levara o paciente a um
hospital. Os custos com internagdo e outros procedimentos serdo muito
maiores que os custos com medicamentos. A falta de medicamentos
também tem gerado a¢des na Justica.

A melhor forma de nio “desperdicar” os recursos publicos (que ja
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sdo insuficientes) é o governo se antecipar para nao deixar faltar remé-
dios para a populagio — sejam essenciais ou excepcionais.

Sera preciso muito trabalho e mobilizacio para mudar essa situa-
¢ao. Os governos tém que cumprir seus deveres e a sociedade civil tem
a obrigacdo de exigir que a lei seja respeitada. A atuacio dos cidadios
e das organizacdes ja deu resultado, por exemplo, no caso dos medica-
mentos anti-retrovirais para tratamento do HIV/Aids e pode também
funcionar para o acesso aos demais medicamentos.

A busca de alternativas

A falta de remédios é um problema gravissimo que persiste no
Brasil. Desde a extingio da CEME — Central de Medicamentos, em
1997 (devido a corrupgio, entre outros motivos), o governo federal ja
tomou diversas medidas para tentar resolver a situacio.

A implementacio da Politica de Medicamentos Genéricos é um
exemplo de iniciativa que tem gerado maior acesso aos remédios.

Algumas politicas localizadas foram langadas com vistas a suprir a
caréncia de medicamentos. Por exemplo, no Estado de Sio Paulo foi
criado em 1995 o Programa Dose Certa que distribui medicamentos ba-
sicos a populacio, a partir da prescricio médica na rede publica. Os
remédios distribuidos sio produzidos pela Furp — Fundag¢io para o Re-
médio Popular, laboratério oficial do estado. O Programa comegou nas
cidades com até 15 mil habitantes e hoje funciona em todo o Estado. Na
capital, foram montadas farmdcias até em estacdes do Metro.

Outro programa, em nivel nacional, é o Farmdcia Popular, do gover-
no federal, destinado a ampliar o acesso aos medicamentos e que preveée
a venda, a precos até 90% abaixo do que € praticado no mercado.



A rede de farmacias populares é resultado da parceria do Ministé-
rio da Sadde, por meio da Fundacio Oswaldo Cruz (Fiocruz), com
Estados, municipios e hospitais filantropicos. A Fiocruz implanta e
coordena as farmacias, compra medicamentos, distribui, treina os fun-
cionarios. Os criticos a proposta afirmam que o programa nio respeita
o principio da universalidade do Sistema Unico de Satide (SUS), tira
recursos da distribuicdo gratuita e que é muito mais um produto de
marketing governamental do que uma politica de satde.

Tanto o programa Dose Certa quanto o Farmadcia Popular englobam
apenas os medicamentos essenciais mais consumidos pela populagio.

Fracionamento

Outra iniciativa do governo federal anunciada para reduzir os gas-
tos dos cidadios com medicamentos ¢ o fracionamento:

Fracionar significa dividir o medicamento em quantidades indivi-
dualizadas. Mas nio ha manipulacdo ou contato direto com o medica-
mento. Cada fragio, comprimido ou pilula, tem que vir embalada se-
paradamente.

Por meio dessa medida, o consumidor poderia (teoricamente) com-
prar nas farmacias e drogarias a quantidade certa do produto de acordo
com a prescricdo médica, evitando desperdicios e pagando apenas por
aquilo que for, de fato, consumir.

A grande dificuldade desse programa é que os laboratérios farma-
céuticos nio tém a obrigacdo de oferecer seus medicamentos na ver-
sio fracionada. E nio existe boa vontade da indastria farmacéutica
para fracionar seus produtos.

Apesar de existirem poucos medicamentos fracionados, vale a pena
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o paciente solicitar ao seu médico que informe na prescri¢io a quan-
tidade exata necessaria para o tratamento.

O papel do governo

Além da mobilizacio da sociedade pela ampliacio do acesso aos me-
dicamentos, o governo também tem que fazer a sua parte, por meio do
aumento da oferta ptblica nas unidades do Sistema Unico de Satide; da
regulacio de precos e da promocgio da concorréncia no mercado farma-
céutico, através dos medicamentos genéricos, do aumento da capacidade
de producio nacional e do desenvolvimento tecnoldgico do pais.

Consumo exagerado

No Brasil, a parcela da populacio que tem acesso aos medicamen-
tos, muitas vezes consome os remédios de forma errada e exagerada.

O surgimento de novas doengas e a persisténcia de outras, o au-
mento da expectativa de vida e o lancamento de novas drogas aumen-
tam a prescricio médica e a procura pelos medicamentos.

Mas os principais motivos do consumo exagerado sio a autome-
dicacido, a promocio dos medicamentos dirigida aos médicos e a pu-
blicidade voltada a populacio.

A proibic¢io da publicidade de remédios, mesmo daqueles que nao
exigem receita médica, seria uma forma de reduzir a automedicagio.

Pela proibicdo da publicidade

Medicamento nio é um produto qualquer, porque serve para tra-
tar, manter ou recuperar a saude. Por isso, seu consumo nio deve ser
estimulado.



A Organizacio Mundial da Satilde (OMS) afirma que metade dos
medicamentos consumidos no mundo é usada de forma irracional, o
que gera sérias conseqiiéncias como reacdes adversas, resisténcia a mi-
crébios e bactérias, prolongamento da doenca e até a morte.

Além disso, o preco que os usuarios e os governos tém de pagar
por esse uso inadequado € extremamente alto, principalmente nos paises
em desenvolvimento, como o Brasil, onde os pacientes freqiientemente
pagam os medicamentos do proprio bolso.

No Brasil, é autorizada a publicidade dirigida diretamente aos con-
sumidores, para os medicamentos de venda livre.

O resultado disso é que 30% do mercado farmacéutico em nosso
Pais corresponde a medicamentos de venda livre, a exemplo dos gastrin-
testinais, que se valem de muita propaganda.

O Idec, o Cremesp, o0 CRF-SP e muitas outras entidades sio con-
tra a publicidade de quaisquer medicamentos, porque gera consumo
muito além da necessidade do cidadido. Por isso, cobram esta posi¢io
do governo federal e defendem nova regulamentagio.

Regras sao fracas

Segundo a legislacio em vigor, deve constar na publicidade uma
adverténcia obrigatoria “A persistirem os sintomas um médico devera ser
consultado”. Este alerta pode causar o efeito contrario, isto é, funcionar
mais como um estimulo a automedicacido sem a orientacio médica.
Afinal, somente se os sintomas “persistirem” é que parece ser preciso
um profissional.

A Agéncia Nacional deVigilancia Sanitiria (Anvisa) tem estudado
novas regras para limitar os abusos nas publicidades. Mas o 6rgio con-
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tinua a favor da publicidade dos medicamentos de venda livre e pro-
poe restricdes brandas nos antincios e promogodes dirigidas aos médi-
cos e profissionais de saude.

Propaganda enganosa

Outra lei importante ¢ o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC),
que proibe e considera crime a publicidade enganosa e abusiva, por-
que pode induzir o consumidor a colocar em risco sua propria satde.
Essas formas de publicidade, de acordo o CDC, constituem crime.

E considerada enganosa qualquer informacio ou comunicacio
publicitaria que seja inteira ou parcialmente falsa, capaz de induzir o
consumidor a se enganar a respeito da natureza, caracteristicas, quali-
dade, quantidade, propriedades, origem, pre¢co ou que omita uma in-
formacio essencial sobre o medicamento ou produto.

Ja a publicidade abusiva é aquela capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou seguranca.

Alguns exemplos do que nio pode constar nas publicidades: afir-
magdes que nio possam ser comprovadas cientificamente; sugestio de
auséncia de efeitos colaterais ou adversos; utiliza¢io de expressdes como
“in6cuo”, “seguro” ou “produto natural”; relagio entre o uso de me-
dicamento e o desempenho fisico, intelectual, emocional, sexual ou a
beleza de uma pessoa, exceto quando forem propriedades aprovadas
pela Anvisa.

Outro problema é o antincio de produtos na condi¢io de “mila-
grosos”’ sem que tenham eficicia comprovada e sem registro na Anvisa.
Desconfie de produtos que servem para tratar varias doengas a0 mes-
mo tempo. Muita aten¢io para nio ser vitima de charlatanismo.



Cuidados que o consumidor deve tomar

Compra por telefone

O risco € que voce fala com uma atendente e nio tem acesso a um
farmacéutico. Também nio fica conhecendo as condi¢des de higiene e
armazenamento do local. Se optar pela compra por telefone, receba pes-
soalmente a encomenda, verifique se esta tudo certo e, no caso da emba-
lagem estar danificada, nio receba o medicamento. Justifique o motivo
por escrito na nota fiscal e fique com uma via assinada pelo entregador. O
Cédigo de Defesa do Consumidor prevé que o cidadio tem até sete dias
para se arrepender da compra feita por telefone ou qualquer outro meio
que nio seja 0 comparecimento ao estabelecimento comercial.

Compra pela internet

Os riscos sio grandes, porque além da falta de contato com o farma-
céutico, em muitos casos, nio sio conhecidos os“estabelecimentos” que
vendem os produtos. Assim, ocorrem mais freqiientemente compras de
medicamentos sem registro ou com data de validade vencida, de produ-
tos falsificados, adulterados, com concentracio incorreta, contaminados
etc. E existe também o risco de pagar e nio receber produto algum.
Também a prescricio de medicamentos pela Internet, sem a realizagio
de consulta médica, é condenada pelos Conselhos de Medicina.

Compra por fax

Ha farmacias de manipulacio que recebem a receita por fax. Neste
caso, confirme com o médico todas as substancias prescritas. Se houver
davida quanto a termos ilegiveis, esclareca antes de fazer o pedido,
para depois conferir o rotulo do medicamento. Ao transmitir uma
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receita por fax, o consumidor deve pedir um orcamento, as datas de
recebimento da receita e da entrega do produto acabado. O prazo de
validade do orcamento sera de no maximo dez dias, de acordo com o
CDC. A receita original deve ser apresentada na retirada do produto.
Na verdade, é desaconselhavel adquirir medicamentos por fax.

Venda ““casada”

Ninguém ¢é obrigado a levar outro produto quando compra um
medicamento. O fornecedor nio pode condicionar a compra de um
produto a compra de outro. Isso é conhecido como venda “casada”,
proibida pelo CDC.

Amostra gratis

Todo produto entregue ao consumidor sem que ele solicite é con-
siderado amostra gratis, de acordo com o CDC. E proibida a venda de
medicamentos distribuidos como amostra gratis e isso deve estar bem
claro na embalagem, bem como devem conter todas as informacdes
exigidas dos medicamentos de venda normal. O ideal é que a amostra
seja suficiente para seu tratamento completo. Sendo, pode ser uma
forma de “empurrar” determinada marca, geralmente mais cara que
outras alternativas. De qualquer forma, o consumidor nio deve consu-
mir medicamento sem prescri¢ao.

“Empurroterapia”

E como se chama a pratica de certos vendedores de farmacias e
drogarias de “empurrar” seus produtos ou servicos ao consumidor
desavisado, que chega ao estabelecimento e lhe relata algum problema



de satde. Lembre-se que farmacia e drogaria sio estabelecimentos onde
vocé compra remédios receitados por um médico ou dentista. Nin-
guém na farmacia ou drogaria, nem mesmo o farmaceéutico responsa-
vel, esta autorizado a receitar medicamentos.

Entrega em domicilio

Os Conselhos de Farmacia, responsaveis pela fiscalizacdo da atua-
cao dos farmaceéuticos, defendem normas de Boas Praticas de Farma-
cia. Nelas, a prestacio domiciliar de servicos farmacéuticos, ou seja,
quando a solicita¢io se da por meio de fax, telefone, correio, Internet
ou similares, deve cumprir algumas determinagdes:

[ Realizagio de cadastro prévio do consumidor;

[J Dispensa¢io domiciliar de medicamentos acompanhada por do-
cumento que deve conter: nome do usuario, residéncia, nome da far-
macia, nome do farmacéutico, meio de contato, endereco da farmacia
e descricao dos produtos dispensados;

[ Transporte dos medicamentos de forma que cheguem aos usui-
rios em perfeitas condi¢des de conservacio e seguranga;

[J Fica vedada a dispensa¢io domiciliar de medicamentos fora de
suas embalagens originais.

[J As farmacias sio locais para a venda exclusiva de medicamentos.
Alimentos, bebidas e outros produtos nio podem ser comercializados.
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Estudos do Dieese — Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Sécio-Economicos mostram que os produtos e servigos de
saude representam o grupo que mais aumentam os pre¢os, muito mais
que o dobro da inflacio. Desse aumento, a maior parte corresponde

Precos altos,
/ lucros

exorbitantes

aos medicamentos.

O faturamento das empresas farmacéuticas no Brasil é exorbitante
e gira em torno de 10 bilhoes de dolares por ano.

Para aumentar o acesso da populacio, os precos dos medicamentos
precisam ser reduzidos, o que significa também diminuir os lucros do
setor. Para que isso aconteca, os cidadios precisam pressionar o gover-
no para que adote medidas que tornem os medicamentos mais acessi-
veis. Isso € bom para a popula¢io e melhor ainda para o governo, pois
o SUS ¢ o maior comprador de medicamentos.

Os precos dos medicamentos tém controle?
De acordo com a Lei 10.472, de 2003, os reajustes devem ocorrer
anualmente, com base no IPCA (Indice de Precos ao Consumidor



Amplo), corrigido por varios fatores que tornam praticamente impos-
sivel um controle efetivo dos custos. O organismo federal que cuida da
regulacio do mercado e dos critérios para a definicio do reajuste de
precos ¢ o Conselho de Regulamentagio do Mercado de Medica-
mentos (CMED), composto por representantes dos Ministérios da
Satide, Justi¢a, Fazenda e Casa Civil.

O Idec, o Cremesp e o CRF-SP consideram precario o sistema de
controle de pregos porque o governo praticamente nio tem acesso as
informacdes do processo de producio dos laboratérios, e fica refém
das informacdes fornecidas por eles.

Informacao clara

Como qualquer outro produto, o medicamento deve apresentar a
informacio do preco de maneira clara e inconfundivel, de acordo com
o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

As farmacias e drogarias devem colocar a disposi¢cao dos consumi-
dores publica¢io oficial que informe o preco atualizado do produto.

Livre escolha

O consumidor tem o direito de pesquisar precos e de adquirir o
medicamento em qualquer farmacia de sua preferéncia. Por isso a re-
ceita deve ser legivel e entendida por qualquer profissional de satide. O
meédico que indicar ou interferir sobre a op¢io do consumidor pelo
estabelecimento farmacéutico pode sofrer processo ético junto ao
Conselho de Medicina.
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Seguranca.
Nunca é
demais
prevenir

Todos os medicamentos apresentam riscos. Tratar da satide com segu-
ranga requer uma boa dose de bom senso e precaucio. Remédio ndo é
arroz com feijao. O que faz bem na medida certa, faz mal por excesso ou
devido ao uso inadequado. “Todas as substancias sio venenos. Somente a
dose correta diferencia o veneno do remédio”, ja alertava o suico Paracelso,
o precursor da quimioterapia, que viveu entre 1493 e 1541.

O medicamento ¢é o agente responsavel por 28% das intoxica¢des
em seres humanos, segundo a Funda¢io Oswaldo Cruz. Veja a seguir
como garantir sua seguranga na hora de consumir medicamentos.

Cuidado com a automedicacéo

Seja qual for o medicamento, um principio basico para o cidadio
¢ nio tomar remédios por conta propria. Comprar com a receita do
vizinho ou a partir da orientacdo de um amigo também sio péssimas
op¢oes. O medicamento bom para alguém pode nio servir para voce,
mesmo que os sintomas sejam semelhantes. E também nio “receite”
medicamento para ninguém. Isso tudo ¢ muito perigoso. Somente o



diagnostico médico pode definir o tratamento adequado a ser seguido.
O uso incorreto de medicamentos pode atrasar o reconhecimento de
doencas ou até mesmo agrava-las.

Alguns medicamentos podem viciar, levando a dependéncia qui-
mica, dentre outros riscos e complicacdes. A utilizagio de dois ou mais
medicamentos a0 mesmo tempo também é perigosa e, quando neces-
saria, requer rigoroso acompanhamento médico.

Todo medicamento, até o mais simples, pode causar efeitos indeseja-
veis como reagOes alérgicas, nauseas, dor de cabega e até hemorragias.

A automedica¢io é uma “mania” dos brasileiros, incentivada pelo
bombardeio de publicidade de medicamentos. Essa cultura prejudica
a saude e a seguranca dos cidaddos e pode causar desde leves transtor-
nos até a morte.

Também é considerado automedicacio a interrup¢io ou o prolon-
gamento de tratamento pelo paciente, desrespeitando o tempo indicado.
A adesio ao tratamento ¢ fundamental para o controle ou a cura da
doenca. Isso significa seguir a risca a prescricdo, as doses ¢ os horarios.

Cuidados ao comprar

O medicamento pode ser apresentado de diversas formas: injetavel,
comprimido, liquido, pomada, creme, drageas, capsulas, xaropes, ampo-
las, sprays, colirios, 6vulos, supositorios, entre outros. Seja qual for a for-
ma de apresentacdo, a embalagem nio pode estar violada, estragada ou
em desacordo com as normas de fabricacio, distribui¢io e apresentacio.

Estabelecimentos ou servigos de satde que distribuirem ou
comercializarem produtos nessas condi¢des, devem ser denunciados.
Fique atento:
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[ Veja na embalagem o prazo de validade, a data de fabricacio, o
namero do lote e as adverténcias sobre o produto. Nio compre medi-
camento com data de validade vencida ou a vencer antes de terminar
a quantidade recomendada na receita.

[J Peca ao farmacéutico responsavel pelo estabelecimento orien-
tacio sobre o uso correto do medicamento. Peca para ler a bula do
remédio. Se o medicamento apresentar interacio com outros medica-
mentos que vocé esteja tomando, peca esclarecimentos. Se a davida
persistir, fale com o profissional que o receitou. Qualquer suspeita
sobre a origem do medicamento deve ser comunicada imediatamente
ao farmaceéutico. Ele é obrigado a garantir a procedéncia e a qualidade
do produto.

[ No caso de medicamento fracionado é obrigatdria a dispensacao
junto com a bula.

U As bulas reproduzidas em “xerox” indicam que o produto pode
ser falsificado.

J Em caso de davida, fale com o farmacéutico responsavel. A
presenca dele é obrigatéria durante todo o periodo em que a farmacia
estiver aberta.

[J Exija sempre a nota fiscal.

Medicamentos falsos

[J Nunca compre medicamento em feiras ou camelos; s6 em far-
macias e drogarias, de preferéncia de sua confianca.

[J Nio compre medicamento com embalagem amassada, rasgada,
rasurada ou que tenha alguma informac¢io apagada ou raspada.

[J Confira sempre se consta na embalagem: data de validade do



medicamento; nome do medicamento impresso ¢ que possa ser lido
facilmente; nome do farmacéutico responsavel pela fabricacio e o
numero de sua inscri¢io no Conselho Regional de Farmacia; nimero
do registro do medicamento no Ministério da Satide; nimero do lote
impresso na parte de fora igual ao que vem impresso no frasco ou na
cartela interna.

[J A bula do medicamento deve ser original.

[J Soros e xaropes devem vir com lacre, obrigatorio para medica-
mentos liquidos. Desconfie de medicamentos muito baratos ou vendi-
dos por quem nio esta habilitado.

[J Os tipos mais comuns de falsificagio sio a mistura de medica-
mentos liquidos com agua ou outro liquido, a fabricacdo com substan-
cias inadequadas como as farinhas, moldadas na forma de comprimi-
dos; nomes e rotulos parecidos com medicamentos de referéncia, para
gerar confusdo, ou parecidos com os fracionados, em embalagens me-
nores, entre outras formas de enganar o consumidor.
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Voluntarios de pesquisas

com novos medicamentos
Muitas pessoas s&o voluntarias em ensaios clinicos envolvendo novos
medicamentos. Este € um outro tema muito importante ligado a segu-
ranca, tanto que existem regras éticas no Brasil para a conducéo des-
sas pesquisas. Se em algum momento voceé for convidado para partici-
par de um estudo clinico, procure se informar sobre os aspectos negati-
vos e positivos dessa decisdo. Algumas orientacdes:
O Verifique, em primeiro lugar, as opcées ja aprovadas e disponiveis no
Brasil para tratar a doenca ou problema de salde que estd sendo
pesquisado.
0 Confirme se a pesquisa ja obteve aprovacao do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do hospital ou servico de satde e da Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep).
0 Nao aceite participar apenas “seduzido” pelas aparentes vantagens
prometidas de receber um melhor atendimento.
0 E necessario assinar um termo de consentimento para participar
Antes, convem refletir bastante e esclarecer todas as dividas com o
meédico responsavel pelo ensaio clinico. S6 assine se estiver muito bem
esclarecido e ndo aceite ser pressionado.
0 E obrigatorio receber todas as informacées necessarias antes e du-
rante a pesquisa, entre as quais: 0s objetivos e os procedimentos utiliza-
dos na pesquisa; os desconfortos, efeitos colaterais, riscos possiveis e
beneficios esperados; métodos alternativos existentes; o direito de se
retiran, a qualquer momento, sem sofrer qualguer penalidade; formas de
indenizacao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa; telefo-
ne para contato para atendimento 24 horas por dia, para dividas e
outros problemas relacionados a pesquisa.
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O papel dos

‘ profissionais

{ de saiude

O papel dos médicos

Quando o assunto ¢ medicamentos, os médicos tém papel funda-
mental. Na hora da receita, a substituicio do medicamento de marca
por genérico, quando existente, ¢ uma forma de reduzir os gastos dos
cidadios com remédios. E isso ndo tem qualquer alteracio na eficicia
do tratamento.

O médico também deve evitar a prescricio inadequada de medi-
camentos. Nio é raro pacientes sairem do consultério com receitas de
medicamentos que poderiam ser dispensaveis.

Além disso, devem evitar deixar a vista folhetos e outros materiais
publicitarios nos consultorios, que podem influenciar os pacientes. Os
profissionais da satide nio podem contribuir, ainda que indiretamente,
com a automedicagio.

Os médicos sio obrigados a prescrever os medicamentos com letra
legivel, seja no consultério ou no hospital, onde também devem ano-
tar no prontuario do paciente o remédio e as doses usadas. O Conse-
lho Regional de Medicina de Sio Paulo (Cremesp) ja recebeu varias
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dentncias contra médicos que, devido a letra ilegivel, prejudicaram o
tratamento e a saide dos pacientes, devido, por exemplo, a troca de
medicamentos com nomes parecidos.

Meédicos e laboratérios: relacao delicada

O Cremesp estd muito preocupado com o crescimento do “assé-
dio” dos laboratérios aos médicos, visando influenciar na prescri¢io
de medicamentos, o que tem gerado, em algumas situacdes, acdes ju-
diciais indevidas contra o SUS. Os principais meios sio: divulgacio de
anancios e patrocinio de revistas médicas especializadas; representan-
tes de vendas que visitam consultorios médicos e servicos de satde;
patrocinio de congressos médicos e cursos de capacita¢io; financia-
mento de passagens aéreas, hospedagens e outras benesses em congres-
sos médico-cientificos e eventos em qualquer lugar do mundo; distri-
bui¢io de brindes etc.

O Conselho Federal de Medicina (CEM) editou a Resolucio CFM
n°® 1.595/2000, que proibe a vincula¢io da prescrigio médica ao recebi-
mento de vantagens materiais oferecidas por laboratérios farmacéuticos.
Além disso, determina que os médicos, ao proferir palestras ou escrever
artigos divulgando ou promovendo produtos farmacéuticos, declarem
os agentes financeiros que patrocinam suas pesquisas ou apresentagoes.

Outra Resolucio do CFM ,a n°® 1701/2003, proibe o médico de
participar de antincios de medicamentos da indastria farmacéutica.

As dentncias de descumprimento dessas Resolucdes devem ser
encaminhadas aos Conselhos R egionais de Medicina, que podem abrir
um processo ético contra o médico, culminando em penalidades que
vao desde uma adverténcia confidencial até a cassa¢io do diploma.



Diretrizes e consensos

O médico tem autonomia para definir o que considera melhor
para o paciente, mas na hora da prescricio de medicamentos deve
levar em conta, sempre que possivel, as diretrizes médicas ou consen-
sos terapéuticos, que reinem informagdes com evidéncias cientificas e
padronizam condutas para auxiliar a sua tomada de decisio.

A Associagio Médica Brasileira (AMB) publicou dezenas de dire-
trizes médicas em varias especialidades, elaboradas por renomados es-
pecialistas, e isentas de patrocinio ou vinculo com indastrias farma-
céuticas. Também existem varios consensos elaborados por programas
governamentais, que devem ser seguidos, a exemplo do tratamento em
HIV/Aids, hepatite C, tuberculose e outros.

O papel dos farmacéuticos

Eles possuem formacio superior e sdo essenciais para a sociedade,
garantindo a informacdo necessaria para um resultado eficiente do
tratamento. O farmacéutico é um importante aliado no combate a
automedicagdo e ao uso incorreto de medicamento, tem uma relevan-
te funcido de orientacdo junto ao paciente ¢ a responsabilidade de
evitar o consumo desnecessario de medicamentos.

Ele é o responsavel pela Atencido Farmacéutica, que significa o ato
de dispensar o medicamento ao paciente com orienta¢do sobre a do-
sagem e tratamento correto.

Toda farmacia deve ter um farmacéutico presente durante todo o
horario de funcionamento. Ser atendido por um farmacéutico ¢ um
direito do cidadio.

Os postos do SUS possuem dispensarios (ao invés de drogarias ou
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farmacias), onde sio fornecidos os medicamentos prescritos. Aqui, o
papel do farmacéutico, a exemplo dos estabelecimentos privados, é tam-
bém o de zelar pela entrega daquilo que € estritamente necessario, uma
vez que a falta de medicamentos é constante nos servigos publicos.

Os usuarios do SUS tém o direito de ter um profissional qualifica-
do para fornecer informa¢des adequadas sobre o seu tratamento. Em
relacio ao medicamento, o farmacéutico é este profissional. E obriga-
toria, por lei, a presenca do farmacéutico onde haja medicamento.

Nos postos de satde, além da dispensacio do medicamento, o
farmacéutico deve acompanhar as prescricdes, a adesdo ao tratamen-
to, o relato de possiveis efeitos colaterais, além de atuar na educagio
em saade.

No sistema publico de satde, o gestor muitas vezes ¢ obrigado a
administrar os recursos insuficientes e priorizar as a¢des. Assim, ha
unidades do SUS que nio contam com o farmacéutico em seus qua-
dros. Nestes casos, esta atividade é exercida, de forma irregular, por
outros profissionais e em algumas situagdes até pelo pessoal da area
administrativa.

O farmaceéutico pode contar em sua equipe com outros profissio-
nais que o auxiliem na organizag¢io da farmaicia, mas a dispensacio é
ato privativo dele.



Atencao
para dicas
essenciais

O cidadio € o principal responsavel pelos cuidados com sua satde.
Tente obter todos os esclarecimentos possiveis com o médico, dentista
e/ou o farmacéutico. Algumas dicas:

[J Qual o0 nome do medicamento e quais os seus principios ativos?

[0 Se o medicamento tem nome de marca ou de fantasia, existem
genéricos mais baratos?

[J Posso usar o medicamento se estou gravida, amamentando ou
se planejo ficar gravida?

[J Como atua o medicamento? Ele vai me curar ou somente vai
aliviar os sintomas?

[ De que forma e quando devo toma-lo?

[J Como posso saber se o medicamento esta fazendo efeito? O
que devo fazer se ele ndo estiver funcionando? Por quanto tempo
devo toma-lo? Se eu melhorar, posso parar de tomar antes do prazo?

[ Quais sio os efeitos colaterais ou indesejaveis mais comuns? Ha
algum efeito colateral mais sério? O que devo fazer se sentir efeitos
colaterais?
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U O que devo fazer se esquecer de tomar o medicamento uma ou
mais vezes?

[J Posso usar outros medicamentos a0 mesmo tempo? Posso to-
mar bebidas alcodlicas? Existem alimentos que devo evitar? Posso di-
rigir carro e executar outras tarefas que exigem concentra¢io?

0 E possivel ficar dependente do medicamento?

[ O que acontecera se eu decidir ndo utilizar o medicamento?

U Quais s3o as alternativas ao tratamento receitado?

Na hora de tomar

Siga a receita médica a risca, observando as doses e horarios indi-
cados para tomar o medicamento. Ao adquirir o medicamento, solicite
orientacio do farmacéutico quanto ao uso correto, informando seu
problema de satde.

Se voce sentir que a receita nio esta atendendo as suas necessidades, fale
com o médico. Peca que ele reavalie a dosagem ou ofereca outra solucio.

Se durante o tempo de tratamento prescrito pelo médico vocé
perceber novos sintomas ou sentir que nao houve melhora, fale com o
médico para rever a dosagem ou encontrar outra solugio.

Quase todo mundo guarda em casa alguns medicamentos de venda
sem prescri¢io médica, como analgésicos, pomadas, anti-sépticos, jun-
tamente com os eventuais remédios receitados pelo médico. Muitas
vezes guardamos também as sobras de medicamentos que ja nio es-
tio mais sendo utilizados. Cuidado: o uso de qualquer remédio sem
prescri¢ao médica e a ingestio acidental podem trazer sérios riscos.

Nio tome medicamento com data de validade vencida.

Nio tome medicamento na frente das criancas, pois elas tendem a



imitar o comportamento dos adultos, mas sem a noc¢io do perigo.

Nio diga as criangas que remédio é“doce” ou*“‘gostoso”. Isso pode
estimula-las a tomar remédios sem necessidade.

Cuidado com as interacdes com outros medicamentos, alimentos
e bebidas. Algumas substancias sio incompativeis entre si, razio pela
qual nio podem ser ingeridas a0 mesmo tempo. Nio tome bebida
alcodlica quando fizer uso de um medicamento porque ela pode anu-
lar ou aumentar o seu efeito.

Na hora de guardar

Conserve os medicamentos de acordo com as recomenda¢des da
embalagem ou da bula. O local para guardar deve ser arejado, sem
umidade, longe do sol ou fonte de calor.

Naio jogue fora a bula, deixe-a dentro da embalagem do medica-
mento, porque ela contém informagdes essenciais para o seu trata-
mento adequado, bem como para orientar os profissionais de satde
em casos de intoxicac¢do, de superdosagem ou outra situacdo em que
haja necessidade de primeiros socorros.

Nio reaproveite a embalagem de um produto para guardar outro.
Por mais bem lavado que seja, o frasco pode guardar residuos que
contaminam a nova substancia nele colocada. Além disso, como as
informagdes do frasco sio do produto anterior, isso pode causar con-
fusio quando do uso do produto armazenado.

Como descartar
Medicamentos alterados ou com data de validade vencida devem
ser descartados. Adquira apenas a quantidade de medicamentos para o
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seu tratamento, evitando sobras. Ao contrario de outros produtos, os
medicamentos nio devem ser reaproveitados, pois podem, inclusive,
nio ter mais eficacia.

Por outro lado, jogar fora o remédio de maneira inadequada pode
contaminar o solo e a agua. Infelizmente, nio ha no Brasil, com raras
exce¢Oes em alguns municipios, uma politica publica de descarte de
medicamentos.

Segundo o Sinitox — Sistema Nacional de Informag¢des Toxico-
Farmacologicas, o melhor a fazer é despejar os restos de remédios ou
aqueles ja vencidos no vaso sanitario ou na pia — sem as embalagens. As
embalagens devem ser bem lavadas antes de serem jogados no lixo.

Sobras de medicamentos que vocé nio vai mais usar, mas que ain-
da estejam embalados e no prazo de validade, podem ser doadas a
instituicoes filantropicas. Com isso vocé colabora com quem precisa e
evita a automedicagio.

Bem longe das criancas

Guarde os medicamentos em local fechado a chave, longe do alcance de
criancas. N&o os deixe soltos em gavetas, dentro de vasos, potes, obje-
tos de decoracédo ou qualquer outro lugar sem seguranca.

Outra forma de evitar acidentes domésticos com medicamentos é a ado-
cao de embalagens especiais de protecdo a crianca (EEPC), projetadas
para impedir que uma crianca com menos de 5 anos consiga abrir um
frasco de remeédio. Nos EUA, a obrigatoriedade de EEPC, desde 1970,
evitou, em apenas um ano, 200 mil casos de ingestao acidental por crian-
cas. No Brasil, existe apenas um projeto de lei federal, de 1994, que insti-
tui esse tipo de embalagem, mas n&o ha ainda nenhuma indicacéo de que
possa ser aprovado.



Riscos para os bebés

O consumo de remédios na gravidez ou durante a amamenta¢io
pode trazer sérios riscos para o bebé. Alguns perigos e riscos sequer
sdo descritos na bula.

Entre os exemplos esta o iodeto de potassio. Os xaropes recomen-
dados para tosse que contém o iodeto, causam defeitos congénitos e
até a morte do feto, mas as bulas nem sempre alertam sobre isso.

O mesmo acontece com muitos medicamentos que trazem risco
para lactantes. Por isso, antes de tomar qualquer medicamento, infor-
me seu médico que esta gravida ou amamentando.

Riscos para os jovens

Usar remédios por conta propria também faz parte dos habitos dos
jovens e adolescentes, seja para tentar se livrar de alguma doenca, seja
para alcancar o bem-estar pessoal ou ainda uma forma fisica desejavel.

Entre os medicamentos mais consumidos pelos jovens encontram-se
inalantes e tranqiilizantes; medicamentos a base de anfetaminas, usados em
remédios para emagrecer; barbitricos para induzir o sono; benzodiazepinicos
para controle da ansiedade; xaropes e gotas para tosse que tém em sua for-
mula a codeina, um opiiceo natural; e esterdides anabolizantes, a base do
hormonio masculino testosterona, receitados indevidamente até por charla-
toes em academias, para melhorar a aparéncia fisica e modelar o corpo.
Todos apresentam riscos a saide e até a vida. Podem alterar o equilibrio
hormonal, trazer complica¢des cardiacas, impoténcia sexual, cancer etc.

Todos estes medicamentos, geralmente disponiveis nas farmacias,
tém fungdes terapéuticas bem definidas e s6 podem ser adquiridos
com receita médica.
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Mesmo no caso dos medicamentos vendidos com receita existem
riscos. Em outubro de 2004, a Anvisa lancou um alerta relacionado
com o uso de antidepressivos por jovens e criangas, depois que a agén-
cia reguladora dos EUA (FDA) publicou estudo concluindo que “cri-
ancas e adolescentes submetidos a antidepressivos tinham risco quase
duas vezes maior de tendéncias suicidas do que os jovens que nio
recebiam essas drogas”. De acordo com a Anvisa, as bulas nacionais
tém que incorporar, no caso desses medicamentos, as adverténcias fei-
tas no exterior com relag¢io ao risco de suicidio.

Recall. O que é isso?

Em regra, nenhum produto comercializado pode acarretar risco a
satde e a seguran¢a do consumidor, além do normalmente esperado.
Obrigatoriamente, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, devem estar claras as informacdes sobre as caracteristicas do medi-
camento, prazo de validade, composicio, origem, efeitos colaterais e
eventuais riscos de consumo.

Entretanto, se o produto se mostrar perigoso depois de colocado a
venda, o fornecedor é obrigado a comunicar o fato as autoridades
competentes e aos consumidores mediante antncios publicitirios. Além
do comunicado amplo a populac¢io, o produto devera ser recolhido.

Esse alerta geral é conhecido como recall.



Efeitos
indesejaveis dos
By medicamentos

Cada pessoa tem um organismo diferente. Por isso, mesmo diante
de sintomas parecidos, nem sempre deve ser usado o mesmo medica-
mento. Isso se aplica também no caso de criangas: o medicamento
usado para um dos filhos pode nio ser adequado ao outro.

A reagio ou efeito adverso é um resultado indesejavel e inespera-
do que ocorre durante ou apds o uso de um medicamento. Pode se
manifestar de varias formas: mal estar, tonturas, alergias etc. Reacdo
adversa nio ¢ o mesmo que intoxica¢do, pois as rea¢des acontecem
mesmo usando o medicamento nas quantidades corretas, conforme a
prescri¢do médica.

Os orgios de Vigilancia Sanitiria devem ser sempre notificados
nos casos de reacdes adversas.

Outra situagio que precisa ser comunicada aVigilancia Sanitaria é
o desvio de qualidade de medicamento, ou seja, qualquer alteracio na
apresentacio do medicamento quanto ao seu aspecto, cor, sabor, chei-
ro, numero de comprimidos na embalagem, volume, presen¢a de par-
ticulas estranhas, falta de efeito, entre outros.
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Ao socorrer

Ao socorrer uma intoxicacdo ou uma reacao adversa, & necessario
levar a vitima ao pronto-socorro, levando junto, sempre que possivel a
embalagem ou a bula original do produto. Informacdes sobre a compo-
sicao do medicamento poderio ser tteis aos profissionais que prestarem
os primeiros socorros. No capitulo“Onde e como fazer valer seus direi-
tos”, estdo os enderecos para a notificacio de rea¢Oes adversas.

Quem é responsavel?

Se o consumidor sofrer algum dano decorrente do uso do medi-
camento, o fabricante, o produtor, nacional ou estrangeiro e o impor-
tador serdo responsaveis pela reparacio dos danos causados. Segundo o
Codigo de Defesa do Consumidor, a tnica hipotese que isenta os
fornecedores deste dever de indenizar ¢ a prova de que nio colocaram
o produto no mercado ou que o acidente foi causado por culpa exclu-

siva do consumidor.



Onde e como
fazer valer
seus direitos

Agora que voceé ja conhece os seus direitos, ¢ preciso saber como
exigi-los. O caminho nio ¢ facil e requer uma grande disposi¢ao. Mas
vale a penal

No caso da falta de medicamento, a primeira providéncia deve ser
formalizar seu pedido por meio de uma carta dirigida tanto ao res-
ponsavel pela unidade de satide ou hospital, conforme o caso, quanto
a0 secretirio municipal de satde. E responsabilidade do Municipio,
Estado ou Unido, tomar as providéncias imediatas para colocar o me-
dicamento a disposi¢io do paciente. Também devem ser ressarcidos os
prejuizos causados aos cidaddos pela falta do medicamento.

Caso o problema nio seja resolvido pelas autoridades municipais
em tempo razoavel, os usuarios do SUS poderdo recorrer ainda ao
Ministério Pablico (promotores de Justi¢a) ou diretamente a Justiga.

Indicamos a seguir os principais Orgios e instancias que podem
solucionar problemas relacionados com medicamentos. Além disso,
elaboramos modelos de cartas, representacdes ao Ministério Publico e
acoes judiciais para facilitar a reivindica¢do do seu direito.
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Conselho de Saide

Obrigatorios nos trés niveis de governo (Municipios, Estados, Distrito Federal e Uni&o),
os Conselhos de Saude tém a tarefa de fiscalizar e definir diretrizes para a execucao
das politicas de satde. Como estd mais perto da populacdo e conhece melhor suas
necessidades, o conselho municipal &€ o responsavel pelo acompanhamento da exe-
cucéo dos servicos de salde, inclusive a distribuicdo de medicamentos. Fazem par-
te do conselho representantes do governo municipal, prestadores de servicos, pro-
fissionais da area de salde e representantes da populacdo. Os cidaddos devem
pedir informacées aos conselhos de salde, reclamar de possiveis falhas na distribui-
cdo gratuita de medicamento ou na prestacdo de qualquer outro servico na area de
salde publica, ou apresentar sugestoes para melhorar a assisténcia.

Existem também as Conferéncias de Saude, que acontecem periodicamente,
sdo abertas a sociedade e representam o mais importante espaco para controle
social na area da salde.

Informacdes sobre os Conselhos e Conferéncias podem ser obtidas junto ao
Conselho Nacional de Satde: Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Anexo, Ala B. 1°
andar, sala 104B, CEP 70058-900 — Brasilia — DF. Tel.: (61) 3315-2150,/3315-
2151 Fax: (61) 3315-2414/3315-2472. E-mail: cns@saude.gov.br. Site:
www.conselho.saude.gov.br.

Conselho Gestor

Além do Conselho de Satde, varios municipios ja contam com Conselhos Gestores em
hospitais e unidades de satde. Criado geralmente por lei municipal, € composto por trés
partes: 0s usuarios, ou seja, a populacao que utiliza os servicos de salde, os funcionarios
da unidade de salde e a direcéo do estabelecimento. Os membros do Conselho Gestor
discutem e decidem sobre a prestacéao de servicos e atendimento na unidade; planejam
e avaliam a qualidade do atendimento e, principalmente, recebem diretamente as quei-
xas da populacdo que é atendida naquele lugar. Além do Conselho Gestor; em alguns
locais existem os Conselhos Comunitarios e associactes de amigos de bairro, que tém
a funcéo de conscientizar os moradores sobre seus direitos.
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Diretor, chefe da unidade ou secretario da saiude

Todo servico ou unidade de salde obrigatoriamente tem um chefe ou diretor, que &
um profissional de satde responsével pela sua administracéo e pleno funcionamen-
to. No caso de reclamacdes ou de sugestdes, os cidaddos devem enviar uma carta
ao diretor ou chefe da unidade de salde, com cépia para o secretario municipal ou
estadual da Salde. Insista para que vocé tenha uma resposta rapida.

Disque Saide e outros telefones

O Ministério da Saude mantém o Disque Salde que funciona 24 horas, com ligacéo
gratuita. Além de orientacGes sobre prevencéao e tratamento de doencas, € possivel
obter informacées sobre medicamentos, telefones 0800 municipais e onde fazer
reclamacdes sobre servicos prestados na rede publica. Em S&o Paulo, assim como
em outros estados, é possivel recorrer a Ouvidoria da Secretaria Estadual de Satde,
gue funciona como um canal de acesso da populacéo para queixas sobre o SUS e
para obter informacdes sobre acesso a medicamentos, entre outros servicos.

Para acionar esses servicos, basta ligar de qualquer telefone. Disque Salde
(0B00-611997) e Ouvidoria da Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo (11)
3081-2817 (ligacao cobrada).

Ouvidoria Geral do SUS

Irregularidades no fornecimento de medicamentos e outras relativas ao atendimento
dos servicos publicos de satde podem ser denunciadas a Ouvidoria Geral do SUS por
carta enderecada a SEPN, 511 — bloco G, Ed. Bittar IV — 1°. subsolo- CEP70750-543 —
Brasilia; por telefone (61) 3448-8900 e 3448-8610 ou pelo www.saude.gov.br/ ouvidoria

Vigilancia Sanitaria

Entre as competéncias do SUS estéa a vigilancia sanitaria, prevista na Constituicdo
Federal. Os 6rgaos de Vigilancia Sanitaria tém a obrigac&o de controlar os riscos a
salde, fiscalizar a comercializacédo de alimentos, bebidas, medicamentos, sangue e
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equipamentos médicos, hospitais, clinicas e laboratérios. A Anvisa deve conceder o
registro de medicamentos, interditar aqueles que séo perigosos a salde dos consu-
midores, promover a revisado e atualizacao periddica da Farmacopéia, acompanhar
as reacOes adversas de medicamentos, identificar e proibir publicidades enganosas
ou abusivas, dentre outras tarefas.

A Anvisa tem sede em Brasilia; os Centros de Vigilancia Sanitaria s&o ligados as
Secretarias de Estado da Saude e varias cidades tém Vigilancia Sanitaria ligada a
Secretaria Municipal de Saulde.

Para obter informacdes ou fazer dendncias, entre em contado por telefone ou
encaminhe carta ou e-mail. A partir dai o 6rgéo de Vigilancia Sanitaria tem a obriga-
cao de fiscalizar, efetuar diligéncias, interditar ou multar os responsaveis.

Vocé pode entrar em contato com a Anvisa por meio do telefone (61) 3448-
1000, por meio do formulério eletrénico disponivel no site (www.anvisa.gov.br -
acessando o “Fale Conosco”), ou via carta para o endereco SEPN 515, Bloco B,
Edificio Omega — Unidade 1 Brasilia (DF) — CEP; 70.770-502.

Ouvidoria da Anvisa

Se preferir, entre em contato com a Ouvidoria da agéncia. O endereco € SEPN
515, Bloco B, Edificio Omega, 1° subsolo Brasilia (DF) - CEP: 70.770-502. Telefone:
(1) 3448-1235 / 3448-1464 Fax: (61) 3448-1144. Para denlncias e reclama-
cbes, basta acessar o link http://www.anvisa.gov.br/institucional /ouvidoria/
index.htm e preencher o formulério eletrénico anvis@tende.

Notificacdo de reacdes adversas

Reacdes adversas de medicamentos podem ser levadas ao conhecimento da Anvisa
por meio da “Natificacao de Suspeita de Reacdes Adversas a Medicamentos — Formulario
para o Usuario”, pela via eletrénica — http:/ /www.anvisa.gov.br/ servicos,/form/farmaco/
index.htm ou imprimindo o formulério para envio através do correio para Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — Unidade de Farmacovigilancia — SEPN, 515, bloco B — Ed. Omega
— 2° andar — CEP 70.770-502 — Brasilia — DF, ou pelo fax (61) 3448-1448.

As informacdes séo sigilosas e poderdo contribuir para a melhoria da seguran-
ca e qualidade dos medicamentos. Comunique a Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-



taria (Anvisa) ou ao Ministério da Saude qualquer irregularidade ou qualquer efeito
adverso sério e inesperado de um medicamento.

Em Sao Paulo

No Estado de S&o Paulo, através de parceria entre o Conselho Regional de Farma-
cia, ANVISA e Vigilancia Sanitaria, contamos com o Programa de Farméacias Natificadoras,
gue estdo capacitadas para receber este tipo de naotificacdo. Os sites s&o, respectiva-
mente, www.crfsp.org.br; www.cvs.saude.sp.gov.br e www.cvs.saude.sp.gov.br/pdf/
fnot_comunic.pdf

Ainda ha o Centro de Controle de Intoxicacdes da Secretaria da Saude do Muni-
cipio de Sao Paulo que mantém um telefone 24 horas a disposicéo do publico para
orientar sobre primeiros socorros. Basta ligar para 5012-5311 ou para 0800 771
37 33. Orientacdes podem ser obtidas também pelo e-mail smscci@prefeitura.sp.gov.
As vitimas s&o atendidas no hospital Dr. Arthur Ribeiro de Saboya, na Av. Francisco
de Paula Quintanilha Ribeiro, 860, Jabaquara, Sdo Paulo.

0 Ceatox (Centro de Assisténcia Toxicologica do Instituto da Crianca do Hospital
das Clinicas) fornece informacoes sobre casos de intoxicacoes e reacées adversas
por medicamentos, entre outras substancias, e orienta os profissionais de salde
sobre as providéncias a tomar nos primeiros socorros. O atendimento é gratuito e
é feito por telefone. Funciona 24 horas, todos os dias da semana. Os telefones sao:
(11) 3069 8571 e 0OB00-148110. Endereco é av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar,
647 (Predio do Instituto da Crianca - Segundo Andar ).

Os postos de salde ou a Santa Casa do municipio onde vocé mora poderao
prestar informacdes e primeiros socorros.

Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS)

Em S&o Paulo

Centro Estadual de Vigilancia Sanitaria (CVS) — Site: www.cvs.saude.sp.gov.br
Tel: (11) 3066-8000 ou e-mail: cvs@cvs.saude.sp.gov.br

Demais localidades

Os enderecos para contato podem ser encontrados no site
www.anvisa.gov.br/institucional /enderecos,/index.htm
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Ministério Publico

E 0 6rgao que atua na protecao e na defesa dos direitos e interesses da sociedade,
como é o caso da satde. Quando recebe informacdes sobre casos de desrespeito
aos direitos sociais, o Ministério Publico (MP) pode instaurar um procedimento (in-
guérito civil) para ouvir quem eventualmente causou o dano e levantar provas. Quan-
do tiver evidéncias de uma conduta prejudicial a um ou mais cidaddos, o MP pode
fazer um termo de ajustamento de conduta (um acordo) ou mesmo ingressar com
acdo na Justica. Tendo em vista a importancia do direito a saude, e que, provavel-
mente, a falha na prestacao dos servicos neste setor atinge varias pessoas, o MP é
um importante recurso no caso da falta de medicamentos. Existem o Ministério
Publico Federal e o Estadual, sendo que ambos tém competéncia para atuar nas
guestdes relacionadas a saude.

Para acionar

0O MP pode ser acionado por meio de uma representacéo, que € um documento
escrito que conta o problema e solicita providéncias, ou comparecendo pessoalmen-
te. No site do Idec (www.idec.org.br) estéo disponiveis alguns modelos de representa-
cbes que poderdo auxiliar no encaminhamento de suas informacdes ou denlncias.

Ministério Pablico Federal

Procuradoria Geral da Republica

SAF - Sul, Quadra 04, Conj. C — CEP:70050-900 — Brasilia / DF

Tel: (61) 3031-5100 — Site: www.pgrmpf.gov.br

Procuradoria da Repiiblica em Sao Paulo

Rua Peixoto Gomide, 768 — Cerqueira Cesar — Tel: (11) 3269-5000

Ministério Piblico Estadual

S&o Paulo

Rua Riachuelo, 115, 1 ¢ andar — CEP: 01007-904 — Sé&o Paulo / SP
Tel: (11) 31198-8000 Site: www.mp.sp.gov.br

(em outros estados, troque a sigla sp pela do estado correspondente)



Poder Judiciario

Desde que preenchidas as formalidades exigidas, vocé sempre podera levar o pro-
blema a um Juiz de Direito. O acesso a Justica se da por meio de um documento
denominado petic&o inicial, que deve sempre ser elaborado e assinado por um advo-
gado. A partir dai, o Juiz analisara o pedido do autor da ac&o, a resposta do réu, as
provas apresentadas, e decidira a quest&o. Aquele que perder podera recorrer aos
Tribunais na tentativa de mudar a decisdo do Juiz.

0 Poder Judiciario pode ser acionado para que os responsaveis (as autorida-
des municipais, estaduais ou federais; diretor do hospital ou unidade; ou profissio-
nal de salde), sejam obrigados a corrigir as falhas ou a omissao na prestacéo dos
servicos de salde, entre os quais a distribuicdo gratuita de medicamentos. Tam-
bém é possivel recorrer a Justica para buscar a indenizacdo ou reparacédo de
danos de qualquer natureza sofridos em razao da falta de danos causados pelo
medicamento, entre outros.

Os cidad@os podem ingressar na Justica individualmente, contratando um
advogado particular, ou recorrendo a assisténcia judiciaria gratuita. O Ministério
Publico também pode representar o cidadao judicialmente, o que pode ser feito
ainda por meio de uma associacdo ou entidade com legitimidade para propor acées
judiciais e que tenha entre as suas finalidades, descritas no seu estatuto, a defesa
da salde ou da cidadania.

Juizado Especial Civel (JEC)

Antes conhecido como Juizado de Pequenas Causas, o JEC faz parte do Poder
Judiciario, mas se dedica, com relacdo a medicamentos, exclusivamente ao julga-
mento de acdes cujo valor envolvido n&o seja superior a 40 salarios minimos. Seu
objetivo é simplificar o andamento das causas de menor complexidade e, por isso,
costuma ser mais rapido do que a Justica Comum. Ha uma audiéncia na qual o Juiz
tenta conciliar as partes e, se ndo ha acordo, ele analisa os argumentos de cada
uma delas no processo e decide quem tem raz&o. Quem perder pode recorrer a um
6rgao superior, formado por trés juizes que julgam novamente a causa, chamado
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Colégio Recursal. Mas, atencao, acéo judicial contra o Poder Pablico (municipio, es-
tado e Unido) ndo pode ser proposta neste Juizado, o que inclui eventual falta de
medicamento no SUS.

No caso de problemas com medicamentos, vocé podera recorrer ao JEC, por
exemplo, quando houver erro na sua prescricdo ou administracédo nos hospitais ou
por profissionais de salde, nos casos de atendimento particular e ainda nos casos
de danos ocasionados por medicamento pela falta de informacdes adequadas, publi-
cidade enganosa ou abusiva ou outros, desde que o valor envolvido na acdo nao
ultrapasse 40 salarios minimos. Para causas de até 20 salarios minimos nao é
necessario advogado. O pedido pode ser feito por escrito ou oralmente, sendo ne-
cessario anexar os documentos que comprovem a reclamacéo: receitas, prontuario
meédico, notas fiscais.

Juizado Central de Sao Paulo/Capital
(em outros locais, informe-se no Férum)
Rua Vergueiro, 835 — CEP: 01504-001
Tels: (11) 3207-5857 ou 3207-5183

Defensoria Publica

A Defensoria Publica foi criada pela Constituicdo Federal de 1988 e tem o dever de
prestar assisténcia juridica gratuita aos necessitados, definidos por lei como aque-
les que ndo tém condicdes de pagar os honorarios de um advogado e as custas de
um processo judicial, sem prejuizo do sustento proprio e de sua familia. De acordo
com o problema, o cidaddo devera procurar a Defensoria Publica da Unido — que
tratara das causas na qual o Governo Federal € umas das partes - ou a Defensoria
Estadual - que cuida dos demais problemas civeis, como os que envolvem relacéo de
consumo e os em que o Municipio € uma das partes, o que ocorre freqientemente
nas questdes relacionadas ao SUS. Em alguns Estados a Defensoria Publica Estadual
ainda né&o foi implantada. Neste caso, € possivel recorrer aos escritorios experimen-
tais da OAB ou aos escritérios modelos das faculdades de Direito.



Defensoria Puablica-Geral da Unido

Esplanada dos Ministérios — Ministério da Justica — Bloco “T” - Anexo Il, 22 andar.
CEP: 70.064-901 — Brasilia/DF

Tels: (61) 3429-3714,/3429-3718 e Fax: (61) 3322-4638

Site: www.mj.gov.br/defensoria

Enderecos da Defensoria da Unido em outros estados em
www.mj.gov.br/defensoria/links.htm

Defensoria Puablica do Estado de Sao Paulo

Av. Liberdade, 32.

CEP: 01502-000 — Sao Paulo-SP

Tel: (11) 3105-5799 — Informacoées: 0800-178989
Site: www.defensoria.sp.gov.br

Conselhos de fiscalizacao profissional

Os Conselhos Regionais de fiscalizacédo profissional (Medicina, Farmacia, Enferma-
gem, Psicologia e outros) recebem denincias relacionadas ao exercicio do profissi-
onal (médico, farmacéutico, enfermeiro, psicologo, etc). Também tém a prerrogativa
legal de apurar os fatos, abrir processos disciplinares e julgar os profissionais, o que
pode resultar em limitacdo ou impedimento do exercicio profissional. Nao tratam de
indenizacdo ou ressarcimento ao paciente vitima da méa conduta do profissional.

Voceé pode recorrer a eles sempre que se sentir prejudicado pelo atendimen-
to ou conduta individual de um profissional, que tenha resultado em dano a sua
salde; em casos de conduta médica ou de outro profissional; negligéncia, omissao
de socorro, desleixo, falta de cuidado, desrespeito, assédio sexual, discriminacéo,
prescricdo incorreta de medicamentos ou tratamento inadequado. No caso espe-
cifico de medicamentos, pode-se denunciar ao Conselho de Farmacia, por exem-
plo, o farmacéutico responsavel pelo medicamento que causou mal a satde do
consumidor, assim como farmacias e drogarias que ndo cumprem a lei e ndo tém
farmacéutico de plantao.
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As denlncias podem ser feitas pelo correio, por escrito, da forma mais clara e
detalhada possivel, constando nome do profissional, data e local do atendimento,
bem como anexando documentos como exames, receitas, laudos etc. Também po-
dem ser feitas pessoalmente na sede dos Conselhos estaduais, pois estes normal-
mente dispdem de pessoal para tomar o depoimento. Todas as denlUncias devem
ser assinadas e ndo sdo aceitas denuncias por telefone ou e-mail. Semelhante ao
gue ocorre na Justica comum, existe um procedimento administrativo legal dentro
dos Conselhos para averiguar a dendncia.

Conselho Federal de Medicina

SGAS 915, Lote 72 — CEP: 70390-150 — Brasilia-DF
Tel: (B1) 3445-5800 e Fax: (61) 3346-0231

Site: www.cfm.org.br — E-mail: cfm@cfm.org.br

Em S&o Paulo

Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (Cremesp)
Rua da Consolacao, 753 — CEP: 01301-910 — Sao Paulo-SP

Tel.: (11) 3017-9300 e Fax: (11) 3231-1745

Site: www.cremesp.org.br

Conselho Federal de Farmacia

SCRN 712/713, Bloco G, n® 30 — CEP: 70760-670 — Brasilia-DF
Tel.: (61) 2106-6552 e Fax: (61) 3349-6553

Site: www.cff.org.br — E-mail: clog@cff.org.br

Em S&o Paulo

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487— CEP: 05408-001 — Sao Paulo-SP

Tel.: (11) 3067-1450

Site: www.crfsp.org.br (para os demais estados troque o “sp” pela sigla do estado)
E-mail: atendim@crfsp.org.br



Organizacdes da sociedade civil

Séo entidades da sociedade civil, sem fins lucrativos, a exemplo das ONGs de
defesa dos hemofilicos, portadores do HIV e Aids, de hepatite, renais crénicos,
diabéticos, portadores de deficiéncias, dentre outras; associacdes de profissio-
nais e sindicatos de trabalhadores da salde; entidades ligadas a Igreja e 6rgéos
de classe (OAB e CRM, por exemplo). Elas tém atuacdes especificas, mas sao
todas comprometidas com a defesa de melhores condicdes de salde e de vida
da populacéao.

Muitas ONGs apoiam, assistem, educam e ddo suporte para os portadores de
certos tipos de doencas e, quando necessario, aos familiares dos doentes. As infor-
macbes sobre tratamentos, medicamentos, novidades na area terapéutica também
estdo entre suas atividades, assim como as acdes junto aos setores publico e priva-
do para melhorar as condices de atendimento aos doentes. Algumas dessas orga-
nizacoes sao formadas e administradas pelos proprios portadores das doencas e
contam, muitas vezes, com assessoria juridica gratuita. E possivel encontrar na
internet os sites de muitas organizacdes desse tipo.

Organismos de defesa do consumidor

As entidades de defesa do consumidor podem ser publicas, como os Procons esta-
duais e municipais, ou entidades formadas a partir da organizacéo da sociedade civil
como o ldec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) e demais entidades do
Férum Nacional de Entidades Civis de Defesa do Consumidor.

O Idec, associacao civil sem fins lucrativos, também orienta e defende toda a
sociedade, por meio da divulgacdo dos testes de produtos e servicos que realiza,
das informacdes e orientacées disponibilizadas em seu site e publicacdes, e tam-
bém judicialmente por meio de acées civis publicas que beneficiam todos os consu-
midores, sem distincdo. O atendimento individual do Idec é exclusivo para seus asso-
ciados que contribuem para a existéncia da entidade.
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Procon de Sao Paulo

Telefone 151 ou 0800-7723633, das 08h as 18h.

Site: www.procon.sp.gov.br

Poupatempo Sé (Praca do Carmo, ao lado da Estac&o Sé do Metrd)

Horario: segunda a sexta-feira, das 7h as 18h e aos sabados, das 7h as 13h
Forum de Procons

Site: www.mj.gov.br/dpdc

Idec

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Tel: (11) 3874-2152. E-mail: naoassociado@idec.org.br

Site: www.idec.org.br

Rua Doutor Costa Junior 356, Agua Branca

Sao Paulo — SP — CEP: 05002-000

Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor
E-mail: contato@forumdoconsumidor.org.br

Site: www.forumdoconsumidor.org.br

Imprensa e meios de comunicacao

Os meios de comunicacao (radio, TV, jornais, revistas e Internet) podem ser impor-
tantes aliados dos cidad&os, inclusive nas questdes envolvendo a falta de medica-
mentos na rede publica e outros problemas relacionados a assisténcia em sautde.
Alguns jornais diarios mantém colunas que publicam cartas, opiniées, queixas e
dendncias da populacdo. Os maiores veiculos tém editorias ou programas especifi-
cos para tratar dessas questdes. Mas saiba que o seu depoimento, 0 seu caso ou a
sua imagem s6 podem ser divulgadas ap6s a sua prévia autorizacao.

Vocé pode enviar e-mail ou carta a redacéo ou a secéo responsavel para denun-
ciar as omissfes das autoridades de salde, as deficiéncias dos servicos publicos e
privados, as falhas de hospitais e unidades de salde e a falta de medicamentos, de
equipamentos e de médicos, dentre outros problemas.



0 consumidor pode denunciar a publicidade enganosa ou abusiva aos 6rgéos de
defesa do consumidor, ao Conar — Conselho de Auto-regulamentacéo Publicitaria
(www.conarcom.br) e a Anvisa (geréncia de Monitoramento e Fiscalizacdo da Pro-
paganda, Publicidade, Promocées e Informacdes de Produtos Sujeitos ao Controle
Sanitario - www.anvisa.gov.br).

Mais informacées sobre legislacdo, monitoramento e propagandas suspensas
estdo disponiveis no site www.anvisa.gov.br/propaganda/index.htm.
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O poder da
informacao

A atitude do consumidor ¢ fundamental para modificar uma situ-
a¢io que nio é a ideal e pressionar tanto o Poder Pablico como as
empresas privadas. Por isso, o consumidor pode buscar informacdes
atualizadas sobre medicamentos nos varios sites disponiveis na Internet.
Se vocé nio tiver acesso, ¢ possivel que seu vizinho ou parente tenha
um computador, ou que vocé possa usa-lo na igreja, na escola, em
servigos municipais, na associa¢ao de bairro ou mesmo no trabalho.
Em Sao Paulo, por exemplo,a populagio pode contar com o Infocentro
e o Acessa Sio Paulo.

Enderecos eletronicos
A seguir, uma rela¢io de enderecos eletronicos que contém informa-
¢Oes e orientacdes sobre seus direitos e a seguran¢a de medicamentos.

Bula de medicamentos

Bulario eletrénico: http://bulario.bvs.br

Sistema de Gerenciamento Eletronico de Bulas: https:/ /e-bulas.bvs.br/
Duvidas e perguntas sobre bulas podem ser enviadas para bulas@anvisa.gov.br.



Farmacias Populares
www.saude.gov.br ou pelo 0800 -611997

Farmacopéia brasileira
www.farmacopeia.org.br

Fracionamento de medicamentos
www.saude.gov.br ou pelo 0800-611997

Medicamentos de referéncia e lista de similar Gnico no mercado
www.anvisa.gov.br/medicamentos,/ referencia/index.htm

Medicamentos falsificados
www.anvisa.gov.br/medicamentos/ falsificados,/ evita_compra,/htm

Medicamentos genéricos, lista das farmacias especializadas
www.anvisa.gov.br/hotsite/genericos,/index.htm

Precos de medicamentos
www.anvisa.gov.br/monitora/cmed/index.htm

Propagandas suspensas

www.anvisa.gov.br/propaganda/ suspensas.htm

Informacdes Gerais sobre propaganda de Medicamentos
www.anvisa.gov.br/propaganda/index.ntm

Duavidas e perguntas sobre propaganda suporte.propaganda@anvisa.gov.br

Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais — Rename
www.anvisa.gov/ medicamentos,/ essencial.htm

Uso racional de medicamentos
www.sobravime.org.br
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Modelos de
cartas para
problemas com
medicamentos

A seguir voceé encontra modelos de cartas para diversas situacoes:
falta de medicamentos nas unidades de satde ou hospitais; problemas
com medicamentos falsificados ou que fizeram mal a satde; médicos
da rede publica que se recusam a receitar medicamentos genéricos;
publicidade enganosa ou abusiva; pedido de indeniza¢io por danos
causados por medicamentos; dentre outros problemas. As cartas po-
dem ser digitadas ou escritas a mio, devem registrar a data e entregue
aos destinatarios indicados, com copias para varias instancias que pre-
cisam saber do que aconteceu e podem tomar providéncias.

Além de guardar uma copia da carta, é necessario que vocé tenha o
comprovante de que o destinatario recebeu o documento original. Para
isso, vocé deve remeter a carta pelo correio com Aviso de Recebimento
(AR). Se vocé preferir entregar pessoalmente a carta, leve uma copia
(um xerox) para protocolo. Se quiser, ou se 0 caso exigir maior rigor,
pode remeté-la por meio de um Cartério de Titulos e Documentos.

Todas as informacdes e documentos relacionados a sua dentincia
ou pedido devem ser juntados ao modelo de carta preenchido.



Para exigir fornecimento de medicamento

(Local, data)

Ao Diretor do (Hospital, Pronto-Socorro, Unidade ou Servico de Satde]

c/c Ao Secretéario Municipal de Saude.
Prezado Senhor,

Em (data), compareci ao (nome do estabelecimento de salde], localizado a
(endereco], pretendendo obter o medicamento (nome do medicamento), neces-
sério para tratar do meu problema de salde (explicar a razdo da necessidade
do medicamento; por exemplo, para controlar diabetes, tratar pneumonia etc.),
conforme prescricdo médica.

Ocorre que ndo foi possivel obté-lo, pois (explicar o motivo do ndo recebi-
mento do remédio), o que pode acarretar prejuizo a minha satde.

Essa auséncia representa ofensa a Constituicdo Federal (especialmente aos
artigos 52, 62, 196 e seguintes) e a Lei 8.080,/90 (especialmente artigos 2°,
52,62 e 72, incisos |, Il e IV) que atribuem ao Poder Publico o dever de garantir o

atendimento integral a satde de todos os cidad&os, sem qualquer distincéo.
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Vale ressaltar que o atendimento integral a salde, que deve ser prestado
pelo SUS (Sistema Unico de Salde), abrange a assisténcia farmacéutica, ou
seja, o fornecimento de medicamentos (artigo 62, da Lei 8.080,/90).

Diante do exposto, solicito providéncias no sentido de que me seja forneci-
do o medicamento (nome do remédio receitado pelo médico).

Certo de seu pronto atendimento em respeito aos meus direitos de
cidad&o(a), agradeco antecipadamente. Informo que caso n&o seja atendida minha
solicitacdo (um prazo razoavel, vocé pode sugerir um prazo de 1 a 30 dias,
dependendo da gravidade da situacéo, ou, se possivel, indicar o prazo fornecido

pelo médico), serdo adotadas as medidas cabiveis.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail)



Representacdo ao Ministério Piblico para exigir fornecimento de medicamento

(Local, data)

Ao llustre Senhor
Dr. (nome do Promotor de Justica)
Ministério Publico de (colocar o estado)

Prezado Senhor,

Em (data), compareci ao (nome do estabelecimento de satide], localizado a
(endereco), pretendendo obter o medicamento (nome do medicamento), neces-
sério para tratar do meu problema de salde (explicar a razdo da necessidade
do medicamento; por exemplo, para controlar diabetes, tratar pneumonia, etc.),
conforme prescricdo médica.

Ocorre que nao foi possivel obté-lo, pois (explicar o motivo do nao recebi-
mento do remédio), o que pode acarretar prejuizo a minha saude.

Essa auséncia representa ofensa a Constituicdo Federal (especialmente aos
artigos 52, 62, 196 e seguintes) e a Lei 8.080,/90 (especialmente artigos 2°,
52,62 e 72, incisos |, Il e IV) que atribuem ao Poder Publico o dever de garantir o

3 ‘ MEDICAMENTO um direito essencial



g ‘ MEDICAMENTO um direito essencial

atendimento integral a satde de todos os cidaddos, sem qualquer distincéo.

Vale ressaltar que o atendimento integral a sadde, que deve ser prestado
pelo SUS (Sistema Unico de Salde), abrange a assisténcia farmacéutica, ou
seja, o fornecimento de medicamentos (artigo 62, da Lei 8.080,/90).

Sendo a saude direito fundamental do cidaddo e também servico de rele-
vancia publica (artigo 197 da CF), cumpre ao Ministério Pablico zelar pela sua
protecéo face ao descaso do Poder Publico (artigos 127 e 129 da CF).

Diante do exposto, solicito providéncias do MP no sentido de apurar e com-
bater os problemas aqui relatados que poderdo implicar em sérios prejuizos a

salde dos cidadaos usuéarios do SUS.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail)



Para denunciar ao CRM infracdo ética de médico

(Local, data)

Ao Sr. Presidente do CRM - Conselho Regional de Medicina

Prezado Senhor,

Em (data), precisei de atendimento médico e, por conta disso, recorri ao
(hospital, pronto-socorro, clinica, consultério), onde fui atendido (a) pelo (a) Dr.
(a)] (colocar o nome do médico e, se possivel, o nimero de inscricdo no CRM].

O referido profissional (explicar a conduta inadequada ou incorreta do médico).

Diante do exposto, solicito providéncias para que a conduta acima descrita
seja coibida e para que o profissional em questéo seja devidamente punido.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail)
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Para denunciar publicidade enganosa/abusiva de empresa farmacéutica

(Local, data)

Ao Diretor Presidente da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Ao Diretor do DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor
(se desejar, também remeta cépia desta dendncia para o Procon e para associa-
cées de defesa do consumidor)

Ao Sr. Presidente do CONAR - Conselho Nacional de Auto-Regulamentacéo

Publicitaria
Prezados Senhores,

Venho cientifica-los sobre a veiculacdo de publicidade do medicamento (co-
locar o nome do medicamento), do laboratorio (colocar o nome do laboratorio),
gue pode ser considerada (colocar que a publicidade é abusiva - se a publicidade
€& discriminatoria, incita a violéncia, explora medo ou supersticdo, aproveita-se
da deficiéncia de julgamento da crianca ou de qualquer maneira induz o consu-
midor a se comportar de forma prejudicial a sua salude e seguranca - ou é
enganosa - publicidade que é inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer



outro modo, induz o consumidor a erro quanto a caracteristica, qualidade, quan-
tidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre o medica-
mento. Coloque também por qual motivo a publicidade pode ser considerada
enganosa ou abusiva, de acordo com a classificacao acima).

(Descreva como vocé teve contato com a publicidade. Para envio ao CONAR
da dendncia, esta deve conter as seguintes informacdées acerca da publicidade:
qual o veiculo de comunicacéo (internet - colocar o endereco do site; jornal - com
nome do jornal, data, secdo e pagina; outdoor - com local/endereco da placa;
radio - com emissora, data e horario; revista - com nome, data e pagina, televi-
sdo - com emissora, data e horario).

Considerando a potencial periculosidade dos medicamentos, a publicidade de
tais produtos sofre restricées (art.220, § 4°, Constituicio Federal). Aligs, é proibi-
da, em regra, a publicidade de medicamentos dirigida para o consumidor final
(arts. 57 e 58, Lei 6360/76 e art. 72, Lei 9.294,/96). Por fim, de acordo com o
Cadigo de Defesa do Consumidor, tal tipo de publicidade é proibida (artigo 37). O
Cadigo de Auto-Regulamentacéao Publicitaria também a veda, conforme o anexo .

Diante do exposto, solicito providéncias para que a veiculacdo da publicida-
de enganosa (ou abusiva) seja sustada.

Certo de seu pronto atendimento em respeito aos meus direitos de
cidad&o(d), agradeco antecipadamente. Informo que caso ndo seja atendida minha
solicitacdo no prazo de 10 (dez) dias (dependendo da gravidade da situacéao,

vocé pode estabelecer um prazo menor), serdo adotadas as medidas cabiveis.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail)
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Para denunciar a Vigilancia Sanitaria a falsificacdo de medicamento

(Local, data)

Ao Sr. Diretor da Vigilancia Sanitaria (Municipal, se houver e, na sua ausén-

cia, Estadual]
c/c para o Secretéario da Salude

Prezado Senhor:

Em (data), compareci ao(a) (nome do local onde esta sendo comercializado
ou distribuido o medicamento falsificado], localizado a (endereco), para adquirir
o0 medicamento (colocar o nome do medicamento).

Ocorre que constatei tratar-se de medicamento provavelmente falsificado...
(relatar o que aconteceu, como chegou a seu conhecimento que o medicamento
é falsificado - caracteristicas da embalagem, naticia veiculada pela imprensa etc..].

Produtos falsificados s&o impréprios ao uso e consumo, de acordo com o
artigo 18, § 6°, Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo ser retirados
imediatamente do mercado para que se impeca a ocorréncia de prejuizos a

salde dos consumidores.



Sendo a salde direito fundamental do cidaddo e também servico de rele-
vancia publica (artigo 197, CF), cumpre a Vigilancia Sanitaria, no cumprimento
de seu papel (de acordo com a Lei 8.080,/90, em especial artigo 6°, § 1°), zelar
pela sua protecéo. Sendo assim, solicito que esta tome as medidas necessarias
para apurar e combater o problema aqui relatado que poder&o acarretar séri-
0s prejuizos a salde dos cidaddos usuarios de medicamentos.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail]

Obs.: todos os documentos que comprovem a sua denincia devem ser anexa-
dos a carta, incluindo o préprio remédio e sua embalagem, se possivel.
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Para naotificar a Vigilancia Sanitaria sobre efeito adverso de medicamento

(Local, data)

Ao Sr. Diretor da Vigilancia Sanitaria (Municipal, se houver e, na sua ausén-
cia, Estadual]
c/c para o Secretéario da Salude

Prezado Senhor:

De acordo com prescricdo médica, tomei o medicamento (colocar o nome do
medicamento] pelo prazo de (colocar por quantos dias tomou o medicamento).

Ocorre que o medicamento, ao contrario do efeito esperado, causou-me
mal a salde, conforme relatei ao médico. (Descrever quais foram os sintomas
sentidos, que tipo de mal o medicamento causou, quais 0s procedimentos que
tiveram que ser tomados por conta disso, se houve risco de vida etc.).

Produtos nocivos a vida e a salide s&o improprios ao uso e consumo, con-
forme o artigo 18, § 6°, Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo ser
retirados imediatamente do mercado para que se impeca a ocorréncia de pre-
juizos aos consumidores.



Sendo a salde direito fundamental do cidaddo e também servico de rele-
vancia publica (artigo 197, CF), deve a Vigilancia Sanitaria, no cumprimento de
seu papel (de acordo com a Lei 8.080,/90, em especial artigo 6° § 1°), zelar
pela sua protecéo. Sendo assim, solicito que esta tome as medidas necessarias
para apurar e combater o problema aqui relatado que podera acarretar sérios
prejuizos a salde dos cidaddos usuarios do referido medicamento, inclusive a
comunicacédo a populacéo do fato aqui relatado e, se for o caso, a alteracéo das
informacdes constantes na bula e a determinacéo do recolhimento do produto.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail)

Obs.: todos os documentos que comprovem a sua denlncia devem ser anexa-
dos a carta, incluindo o préprio remédio e sua embalagem, se possivel.
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Para exigir da empresa farmacéutica indenizacdo em caso de danos

provocados pelo consumo de medicamento

(Local, data)

Ao Sr. Diretor da (colocar o nome da industria farmacéutica)
c/c Ao Diretor do DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consu-
midor (se desejar, também remeta cdpia desta denuincia para o Procon e para

associacées de defesa do consumidor)]

Prezado Senhor,

De acordo com prescricdo médica, tomei o medicamento (colocar o nome
do medicamento), fabricado por este laboratério, pelo prazo de (colocar por
quantos dias tomou o medicamento).

Ocorre que o medicamento, ao contrario do efeito esperado, causou-me
mal a salde. (Descrever quais foram os sintomas sentidos, que tipo de mal o
medicamento causou, quais 0s procedimentos que tiveram que ser tomados
por conta disso, se houve risco de vida, se também houveram danos materiais

como incapacitacdo, gastos com tratamento etc.)



Exposta a situacéo, solicito a reparacéo dos danos por mim experimenta-
dos, mediante o(a) (indique uma solucdo para que o dano sofrido seja reparado
como, por exemplo, o reembolso de despesas com tratamento médico], em
observancia ao direito do consumidor a efetiva prevencéo e reparacéo de da-
nos, resguardado pelo art.62, VI, do CDC.

Certo de seu pronto atendimento em respeito aos meus direitos de
cidad&o(a), agradeco antecipadamente. Informo que caso néo seja atendida minha
solicitacdo no prazo de 10 (dez) dias (dependendo da gravidade da situacéao,

vocé pode estabelecer um prazo menor), serdo adotadas as medidas cabiveis.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail]
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Para denunciar a Vigilancia Sanitaria medicamento sem registro

(Local, data)

Ao Sr. Diretor da Vigilancia Sanitaria (Municipal, se houver e, na sua ausén-
cia, Estadual)
c/c para o Secretario da Satude

Prezado Senhor:

Em (data), compareci ao(a) (nome do local onde esta sendo comercializado
ou distribuido o medicamento sem registro), localizado a (endereco), para ad-
quirir o medicamento (colocar o nome do medicamento).

Ocorre que constatei que o medicamento ndo tem registro, contrariando o
disposto na lei 8.360/76, artigo 12 e seguintes.

Medicamentos sem registro sdo improprios ao uso e Consumo, por esta-
rem em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicio
e apresentacao (artigo 18, § 6°, ll, do Cédigo de Defesa do Consumidor), deven-
do ser retirados imediatamente do mercado para que se impeca a ocorréncia

de prejuizos a salde dos consumidores.



Sendo a salde direito fundamental do cidaddo e também servico de rele-
vancia publica (artigo 197, CF), deve a Vigilancia Sanitaria, no cumprimento de
seu papel (de acordo com a Lei 8.080,/90, em especial artigo 6° § 1°), zelar
pela sua protecéo. Sendo assim, solicito que esta tome as medidas necessarias
para apurar e combater o problema aqui relatado que poderé&o acarretar sérios
prejuizos a salde dos cidaddos usuarios de medicamentos.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail]

Obs.: todos os documentos que comprovem a sua denincia devem ser anexa-
dos a carta, incluindo o préprio remédio e sua embalagem, se possivel
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Para exigir da empresa farmacéutica informacdes adequadas e completas na bula

(Local, data)

Ao Sr. Diretor da (colocar o nome da industria farmacéutica)
c/c Ao Diretor do DPDC - Departamento de Protecéo e Defesa do Consu-
midor (se desejar, também remeta cdpia desta denuincia para o Procon e para

associacées de defesa do consumidor)]
Prezado Senhor,

Em (data), adquiri o medicamento (colocar o nome do medicamento), fabri-
cado pela industria pela qual o senhor é responsavel.

Acontece que a bula do referido medicamento ndo continha informacdes
adequadas quanto ao medicamento. (Descreva qual o problema da bula, qual a
informacéo faltante ou inadequada. A bula deve, obrigatoriamente, conter as
seguintes caracteristicas: apresentar letra de tamanho minimo de 1,5 milime-
tros; identificacdo do medicamento - nome comercial e denominacdo genérica
dos principios ativos; indicacdo se o medicamento é de uso adulto ou infantil;
indicacdo da composicao do produto; informacdes ao paciente em linguagem



acessivel de como funciona o medicamento, indicacées, riscos, modo de uso,
reacées adversas, o que fazer em caso de superdosagem e cuidados de con-
servacdo do produto; informacées técnicas para profissionais de saude; e infor-
macaées legais, como numero de registro na ANVISA e CNPJ do Laboratério).

Essa inadequacé&o da bula caracteriza transgresséo ao disposto nas Reso-
lucdes 140,/2003 e 68,2004 da Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
téaria, além de ferir o meu direito de consumidor a receber informacdes adequa-
das e claras sobre os produtos (art. 62, lll, Codigo de Defesa do Consumidor).

Diante do exposto, solicito providéncias para que o medicamento em ques-
tao seja recolhido e deixe de ser comercializado, até que sejam promovidas as
modificacdes necessarias para que a bula se adeque ao exigido por lei.

Certo de seu pronto atendimento em respeito aos meus direitos de
cidad&o(a), agradeco antecipadamente. Informo que caso néo seja atendida minha
solicitacdo no prazo de 10 (dez) dias (dependendo da gravidade da situacéao,
vocé pode estabelecer um prazo menor), serdo adotadas as medidas cabiveis.

Atenciosamente,

(Nome, assinatura, meios de contato — telefone, endereco, fax, e-mail)
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O que é o Idec

O Idec — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor & uma associacao de
consumidores sem fins lucrativos, fundada em 1987. E uma ONG (organiza-
cdo nao-governamental) independente de empresas, governos ou partidos
politicos. Sua missé&o é promover a educacéo e a conscientizacdo dos consu-
midores, a defesa dos seus direitos e a ética nas relacées de consumo.

O Idec orienta principalmente os seus associados e também os consumi-
dores em geral, para que possam se defender nos casos de abusos e ndo-
cumprimento da lei por fornecedores de produtos e/ou servicos. Quando
necessario, a associacdo os defende judicialmente em acdes coletivas.

Para cumprir seus objetivos, o Instituto publica a Revista do Idec (que é
distribuida aos associados e assinantes), produz livros, tem um site na internet
e mantém um servico de atendimento ao associado por fax, e-mail, carta,
telefone e pessoalmente em sua sede.

O Instituto € membro da Consumers International, organizacéo que con-
grega cerca de 200 associactes de consumidores em mais de uma cente-
na de paises. No Brasil, € membro do Férum Nacional das Entidades Civis de
Defesa do Consumidor.

Sao as contribuicdes anuais dos associados que mantém o Idec. A entida-
de conta em seus quadros com cerca de 15 mil associados e esta perma-
nentemente aberta a entrada de novos soécios.

E facil associar-se. Vocé pode fazé-lo por carta, fax, via internet, telefone
ou pessoalmente:

Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
Rua Dr. Costa Junior, 356, Agua Branca

CEP 05002-000, S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 3874-2152, de segunda a sexta, das 9 as 18 h
Fax: (11) 3862-9844 (24 horas)

E-mail: institucional@idec.org.br

Visite nosso site: www.idec.org.br
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