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AS QUESTOES

Quando se trata de direitos humanos, os meios de comunicagao informam de maneira adequada?
Como deveriam os proprios jornalistas e editores julgar a qualidade de suas reportagens neste
campo? Que pressdes tém de suportar, que limitagdes enfrentam e como podem se gerenciar
melhor?

Estas perguntas formam os pontos de partida do relatério do International Council on Human
Rights Policy que resumimos aqui. Nele se discutem as dificuldades que encontradas ao
comunicar questdes de direitos humanos, bem como os efeitos das mudangas no processo de
reportagem e na tecnologia, alem da analise de como os valores dos proprios jornalistas e
editores influenciam em suas prioridades. Ainda que considere também o papel que
desempenham outros agentes na geragao de noticias, incluindo-se ai as organizagdes de direitos
humanos, o relatorio se centra primariamente nas perspectivas dos profissionais em jornalismo e
dos editores.

Nos ultimos anos, os direitos humanos tém passado a ser cada vez mais proeminentes. Os
governos e lideres politicos recorrem as normas de direitos humanos com maior freqiiéncia, tanto
na formulag&o oficial de politicas como nos seus discursos. O conhecimento do publico a respeito
do tema tem experimentado uma evolugéo similar. Os direitos humanos tem sido considerados
centrais na cobertura de muitas matérias internacionais - desde Afeganistdo a Palestina, de
Coldmbia a Serra Leoa — e a estar cada vez mais vinculados aos debates sobre a divida externa e
0 comércio internacional, a educacéo e a saude. Provavelmente, a cobertura dos direitos humanos
nos meios de comunicagao continuara aumentando muito e, portanto, passa a ser cada vez mais
pertinente que os jornalistas da imprensa, do radio e da televiséo realizem uma reportagem mais
apurada sobre a questéo.

O relatério ndo sugere que os direitos humanos sejam mais importantes que outras informagdes
ou que os jornalistas devam prestar uma aten¢do maior a eles. Os direitos humanos apresentam
caracteristicas especificas como, por exemplo, sua definicdo legal e sua aplicagéo. De diversas
maneiras, influem diretamente na formulagao de politicas publicas e, quando esses direitos sdo
violados, na atribui¢do de responsabilidades. Como a midia, os direitos humanos ocupam posigéo
central no processo politico. O relatdrio sustenta que os jornalistas e os editores internacionais (e
também os regionais e locais) tém o dever profissional (ndo moral) de cobrir e explicar as
questdes de direitos humanos com preciséo igual a atribuida a outros temas: apresentar os fatos,
evitar o viés (bias)! e contextualizar o assunto tratado. Atualmente isto ndo tem sido
suficientemente bem feito e, como resultado, o publico que depende dos meios de comunicagao

! Bias pode ser traduzido como viés ou tendéncia de considerar um grupo, pessoa, idéia mais favoravel que
outros.



para obter sua informag&o, se torna incapaz de compreender ou julgar corretamente a atuagéo e
as politicas dos governos e de outras autoridades.

O PROCESSO DE PESQUISA

O relatério resumido aqui € o resultado de um projeto de pesquisa que se iniciou em julho de
2000. As consultas iniciais e os estudos de viabilidade se realizaram em 1999. Entre os meses de
julho e outubro de 2000, o principal pesquisador entrevistou cerca de 70 jornalistas, editores,
produtores de publicagdes influentes de Nova York, Washington, Londres, Paris e Genebra — tanto
da imprensa como de radio e televisdo — bem como especialistas em direitos humanos que
trabalham com os meios de comunicagao.

Em paralelo, quatro pesquisadores — na Bosnia, Burundi, Chile e Palestina — prepararam breves
estudos de casos sobre as reportagens da guerra de 1999 em Kosovo, a crise de 1995 em
Burundi, a priséo de Augusto Pinochet no Chile e as sangdes econdmicas internacionais impostas
contra o Iraque. Os pesquisadores — todos eles jornalistas praticantes - descreveram e analisaram
como s&o cobertos os aspectos de direitos humanos destes assuntos nos meios de comunicagao
internacionais e nacionais (ou regionais), e a influéncia que exerceram os diversos agentes locais
e internacionais no conteudo da informagao.

O trabalho de pesquisa foi submetido a exame durante um seminario realizado em Genebra nos
dias 27 e 28 de novembro de 2000. Entre os 25 participantes figuravam-se chefes de redacéo e
jornalistas de publicagdes internacionais, especialistas em meios de comunicagdo e ativistas de
direitos humanos.

Apbs o seminario foi enviado um rascunho do relatério a cerca de 500 pessoas e organizagdes de
todo o mundo solicitando suas opinides e comentarios. Como parte do processo de consulta, no
dia 13 de margo de 2001 foi realizada uma reunido em Jakarta, em cooperagdo com o Instituto de
Estudos sobre a Livre Circulagéo da Informacao, em que foram discutidos os temas com um grupo
de jornalistas. Os comentérios recebidos durante a fase de consulta se incorporaram ao relatério
final, que foi editado substancialmente entre agosto de 2001 e janeiro de 2002.

No dia 05 de setembro de 2001, durante a Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas contra o
Racismo, a Xenofobia e as Formas Conexas de Intoleréncia realizada em Durban, o Conselho
Internacional patrocinou juntamente com a Oficina do Alto Comissariado de Direitos Humanos, a
UNESCO e a Federagao Internacional de Jornalistas, uma mesa redonda sobre os meios de
comunicagao e racismo. Riz Khan presidiu esse encontro.

Um Grupo Consultor de cinco membros orientou e assessorou a pesquisa. O grupo se reuniu em
varias ocasides e realizou varias conferéncias telefonicas para examinar o progresso da pesquisa
e aconselhar sobre sua direg&o.
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RESULTADOS
Os direitos humanos como noticia

Durante a década de 90, os temas de direitos humanos passaram a ser mais proeminentes tanto
na formulagdo de politicas como na opinido publica. Muitos governos incorporaram oficialmente
em suas politicas os principios de direitos humanos, como consequéncia do seu ordenamento
juridico. Muitas instituicdes internacionais (notavelmente as agéncias das Nagbes Unidas)
inseriram os direitos humanos em sua rede principal de atividades. Os meios de comunicagao
refletiram este renovado interesse pelos direitos humanos cobrindo as noticias relacionadas ao
tema. Hoje, os meios de comunicagdo de massas fazem referéncia aos direitos humanos com
maior freqiiéncia e de forma mais sistematica em sua cobertura jornalistica.

Como ocorre em todos os aspectos do processo de informagéo, a influéncia desta tendéncia se
concentra de forma desproporcional nos paises do Norte, onde estao concentrados governos mais
poderosos e as organizagdes de midia mais influentes. Isto tem uma repercusséo significativa
tanto na percepgdo da reportagem em direitos humanos e nas noticias as quais os editores e
jornalistas déo prioridade quanto na forma como é feita a redagdo destas noticias. Em geral, os
direitos humanos séo percebidos nos paises do Norte, e pelos meios de comunicagao, como um
assunto estrangeiro, que afeta principalmente os paises menos poderosos. Em contraste, os
jornalistas desses paises, para quem as questdes de direitos humanos s&o menos remotas,
percebem a cobertura internacional de direitos humanos como essencialmente inadequadas,
superficiais e suscetiveis de serem tendenciosas — precisamente porque os paises do Norte
tendem a n&o aplicar os principios de direitos humanos em suas proprias sociedades.

Ainda que os jornalistas tenham ampliado a cobertura aos direitos humanos em novas éareas, 0s
meios de comunicagdo ddo muito pouca cobertura a muitos dos temas de direitos humanos.
Grande parte da informagao é centrada na violagao de direitos em situag6es de conflitos. Sobre
as questdes de direitos humanos que sdo menos visiveis ou sao processos lentos, raramente se
informa. De uma maneira geral, os direitos humanos continuam a ser interpretados como direitos
civis e politicos e a importancia dos direitos econémicos, sociais e culturais é quase que ignorada
quando os meios de comunicagéo informam sobre assuntos econdmicos, principalmente quando
se trata de economia mundial, pobreza, injusti¢as ou discriminagéo social e econémica.

A midia ndo explica nem contextualiza a informagdo sobre direitos humanos como deveria. Em
geral, ndo estao faltando dados sobre as violagdes ou sobre as normas de direitos humanos.



Todavia, o impacto dessas informagdes no publico ndo é téo grande quanto poderia se esperar. A
midia evita cobrir determinadas noticias de direitos humanos porque ndo prestam aten¢do nas
repercussées que estas terdo no campo juridico e politico. Comumente, ndo possuem um
conhecimento adequado dos direitos humanos e ndo véem quando estes sédo pertinentes ao
assunto que estdo cobrindo. Também é frequente que os meios de comunicagdo nao vejam o
contexto das noticias em direitos humanos. Estas deficiéncias reduzem a qualidade profissional
das reportagens e criam obstaculos a comunicagéo da informagédo que €, as vezes, essencial para
se chegar a compreensdo. Também indicam que a profissdo deve identificar ou aperfeigoar os
padrdes informativos e editoriais a fim de melhorar a exatiddo e a coeréncia da cobertura em
direitos humanos.

A mudanga do ambiente profissional do jornalista

Ao examinar estas questdes, a pesquisa demonstrou que os profissionais da midia tém pontos de
vistas diferentes sobre o estado da cobertura em direitos humanos nos meios de comunicagdo. As
entrevistas com editores, reporteres, profissionais dos direitos humanos e outras partes
interessadas, mostram que ndo existe consenso sobre se 0s meios de comunicagdo estdo
fazendo um bom trabalho de cobertura no campo. Em parte, a dificuldade reside no fato que os
direitos humanos englobam questes juridicas, morais e de filosofia politica além dos problemas
praticos de aplicacdo e de cumprimento: o jornalismo tende a concentrar-se mais nos “planos de
fundo dos fatos” e em “o que aconteceu e quando”.

Profissionais da midia se perguntam com freqiéncia se as questdes de direitos humanos séo
noticias em si, ou somente quando vém associadas a outras noticias. Em conjunto, as agéncias
de noticias e os meios de comunicagdo podem publicar e difundir grande quantidade de
informagdes sobre direitos humanos, mas tem que ser seletivos. Nao podem publicar tudo; nem
tampouco tem o dever de dar precedéncia aos direitos humanos sobre outros assuntos. Este
argumento sobre os principios profissionais surgiu ao longo de toda a pesquisa e influem nas
relagdes dos profissionais com as organizagdes de direitos humanos. Falando francamente, a
maioria dos jornalistas considera que a fun¢do dos meios de comunicagédo € obter informagdes,
verificar e divulgar. Sua fun¢do nédo se estende a considerar o que deveria ser feito com a
informacdo que pde em circulagdo — ainda que muitos jornalistas considerem que tém uma
responsabilidade especial na defesa dos principios, incluindo ai os principios de direitos humanos.

Neste sentido, a questdo principal é: quando passa — 0 ndo cobrir ou 0 ndo explicar a dimensao
dos direitos humanos de uma noticia complexa — a constituir 0 ndo cumprimento de um dever
profissional (ndo moral) de informar sobre os fatos e dar sentido aos acontecimentos?

A capacidade dos meios de comunicagéo para cobrir os direitos humanos (e outras questdes) de
forma coerente e exata se vé limitada pela proliferacao de difusores de noticias, pelas mudancas
tecnoldgicas, pela concentragdo da propriedade dos meios de comunicagdo em poucas maos e
pelo declive na cobertura de noticias internacionais.

Concentragao — A forte tendéncia em relagdo a concentragdo que € observada na industria dos
meios de comunicagao reflete um processo mundial mais amplo de concentragéo no setor privado.
Internacionalmente, tém ocorrido fusdes significativas de jornais e servigos de noticias. Empresas
do setor tradicional de noticias e informagdes orientadas para o setor de negdcios tém se coligado



com outras especialidades do mundo do entretenimento e constituido vastos agrupamentos
multimidia.

Essa reestruturagdo tem consequiéncias consideraveis para as organizagdes que trabalham no
campo dos direitos humanos. Aquelas que conseguem acessar as principais fontes de difuséo de
noticias podem, de uma tacada so, chegar a um publico muito maior. Ao mesmo tempo, a luta
pelo tempo e acesso se torna mais competitiva e sdo requeridas competéncias profissionais mais
especificas para acomodar a cultura institucional e a tecnologia dos distribuidores que dominam o
setor informativo. Os geradores de noticias sdo menos capazes de ditar o contetido da reportagem
que inspiram. Da mesma maneira, 0s interesses das corpora¢des podem influir nas politicas que
determinam a distribuicdo de noticias “politicamente delicadas” como é a informacao sobre direitos
humanos.

Reduzir, entontecer e “infoentreter” - As noticias correm com extraordinéria rapidez; nenhum
difusor pode controlar ou monopolizar a noticia mais que algumas horas e o trabalho de produgao
depende mais da capacidade de processar grandes volumes de informagao de maneira eficaz e
de coordenar sua distribuicdo do que de competéncias puramente editoriais. Ante a presséo das
mudangas, surgem valores novos e competitivos que influem na apresentacéo e no carater das
noticias.

Neste contexto, muitos jornalistas e observadores dos meios de comunicagdo manifestam sua
ansiedade ante a redugdo da qualidade da cobertura da midia. Os jornalistas como outros
profissionais dos meios de comunica¢do devem aceitar sua parte de responsabilidade nesta
reducdo, mas junto a redag@o sdo muitos os fatores (tanto internos como externos ao mundo
jornalistico) que estdo debilitando o bom trabalho jornalistico.

Em consequéncia, os consumidores de noticias ttm menos oportunidade de avaliar a informagao
que consomem. Os difusores de noticias repetem até a saciedade as sequéncias imediatas de um
acontecimento, mas raramente se apegam a sua complexidade, origem ou contexto. Fazer-lo,
segundos os difusores de noticias, simplesmente dependeria de muito esforco, dinheiro e tempo.
Por razbes similares, ha uma tentativa de se evitar as noticias de direitos humanas mais
complexas e que ndo apresentam, de imediato, um lado 6bvio a ser tomado ou aquelas noticias
em que nado se possam oferecer respostas.

A tendéncia a superficialidade se reforca a cada vez que as noticias se integram na programagéo
como um elemento de um ‘pacote de entretenimento”. Os temas de direitos humanos se
convertem em ‘histérias de interesse humano®, que tem de acomodar-se a certos clichés
emocionais. Como o contetdo dos programas de noticias € muito similar, a competi¢éo entre os
provedores 0s leva a concentrar-se mais na apresentag¢do do que no contelido. Os programas se
organizam em torno do apresentador ou personalizam os conflitos através de qualquer outra forma
como, por exemplo, partindo de um debate antagénico. Estas técnicas tendem a simplificar a
informac&o transmitida que carece de perspectiva. Assim a busca de eficiéncia esta levando a
uma reducéo da qualidade nas salas de redagéo.



O processo editorial

Essencialmente, a agenda da sala de redagdo determina, em primeiro lugar, os processos de
tomada de decisdes em matéria de cobertura e editorial €, em segundo lugar, a cultura editorial da
organizagao — que por sua vez esta submetida a influéncia de varios fatores internos e externos.
Sendo o processo editorial um processo de filtragem, a pergunta que se faz é: que filtros séo
utilizados?

Informar é essencialmente uma fungao reativa. O dilema fundamental dos jornalistas é ter que
juntar fatos e produzir noticias a cada dia (as vezes a cada poucas horas) e, as vezes, de ter que
pensar nelas. A cultura de dar noticias mina a reflexdo editorial e ética do que é essencial quando
se informa sobre direitos humanos.

A selegdo de noticias dita os acontecimentos. O dever dos jornalistas ndo é de reparar
injusticas, mas sim de reportar noticias: profissionalmente, eles ndo sentem o dever de continuar
com um assunto pelo qual o interesse do publico estéd desaparecendo. Em geral, a cultura da
informac&o ditada pelo que acontece concentra-se em acontecimentos politicos e militares mais
que em processos sociais € econdmicos e em consequéncia ignora ou limita a cobertura de
muitas questdes de direitos humanos.

Os meios de comunicagao decidem o que é noticia onde existe a liberdade de imprensa. Um
principio fundamental de uma sociedade livre e a esséncia da liberdade de imprensa € a decisao
pelos servigos informativos de suas proprias agendas. Em decorréncia, por mais inconveniente
que seja, tal agenda muitas vezes nao corresponde com as prioridades dos ativistas de direitos
humanos.

O ambiente editorial esta saturado de informagdes. As noticias de direitos humanos competem
com grandes quantidades de informagao pela atencdo dos jornalistas e editores. Na maioria dos
casos, 0 angulo dos direitos humanos é um dos varios possiveis angulos em um caso complexo.
Jornalistas ndo tém o dever de privilegiar as informagdes em direitos humanos.

Eleger um angulo limita a cobertura. A eleicdo de um angulo em vez de outro depende de como
é 0 julgamento do redator sobre o0 assunto em relagédo a trés questdes: qual é a noticia mais
importante, o que ja foi publicado recentemente sobre 0 mesmo tema e como isto vai interessar ao
nosso publico. As respostas a essas perguntas determinam, em geral, o &ngulo da cobertura e &
uma das razdes pelas quais, raramente, se usa a perspectiva dos direitos humanos como angulo
principal. Se uma noticia é suficientemente importante para ser coberta, normalmente (ndo
sempre) 0 sera por outras razdes.

A relagdao entre reporter e editor é fundamental Tanto os reporteres como os editores
participam na decisdo sobre quais noticias sdo selecionadas e como se apresentam. Por varias
razdes, a relagé@o entre ambos tem mudado. Por um lado, as agéncias internacionais de noticias
empregam hoje mais colaboradores independentes e correspondentes estrangeiros enquanto os
editores possuem mais poder editorial, porém menos tempo para monitorar os eventos. Em geral,



os jornalistas e editores expressam preocupagao por algumas tendéncias, ainda que também
dissessem que os jornalistas com mais experiéncia podem influir na sele¢do de noticias e na
qualidade da cobertura.

Impedimentos a uma boa reportagem em direitos humanos

As mudancas tecnolégicas e a cultura editorial moderna sé@o dois fatores que influenciam na
cobertura dos direitos humanos. Outros fatores também influenciam os meios de comunicacao a
nao representarem de uma forma correta ou a marginalizarem as questdes de direitos humanos
que, pelo critério profissional, deveriam ser relatadas de uma forma completa e precisa.

Tendéncia. A independéncia é fundamental para os principios jornalisticos. A luta contra a
tendéncia ao favorecimento € interminavel. As tendéncias politicas, institucionais, culturais e
linguisticas, influenciam naquilo que se seleciona como objeto da reportagem e na forma em que
ela se apresenta. Visto que as agéncias de noticias refletem os interesses e percepgdes de seus
publicos e dos paises nos quais se encontram, a questdo da tendéncia também surge neste
contexto.

Instrumentalizagao. Com frequiéncia, os direitos humanos sdo usados com fins de manipulagao
ou de propaganda. Muitos governos violam os direitos humanos e procuram ocultar os fatos.
Outros tém integrado os direitos humanos em sua politica exterior. Ainda que isso seja positivo,
pode tornar mais dificil para os observadores a distingdo entre 0 que é principio e 0 que é
interesse nacional. O fato dos direitos humanos serem tanto um cddigo legislativo internacional,
que conjuga obrigagdes juridicas especificas, como um discurso que apela com forga e emogao
complica ainda mais o trabalho de reportagem. Nesse terreno politizado e ambiguo, os jornalistas
devem evitar a manipulagéo pelos governos e por outras autoridades.

O uso de linguagem tendenciosa. O uso cuidadoso e preciso dos termos é particularmente
importante. Inquestionavelmente, os jornalistas ndo devem adotar uma linguagem tendenciosa.
Devem ser criticos com o uso oficial de terminologias (guerra contra o terrorismo) e cuidadoso ao
usar termos de direitos humanos que possuem significado legal (genocidio, crimes de guerra, uso
proporcional da forga). Frequentemente, o uso descuidado da terminologia contribui para
acusagdes de parcialidade por parte dos meios de comunicagao.

Seletividade. Os meios de comunicagéo tém que ser seletivos. Um difusor de noticias sé dispde
de determinado nimero de paginas e tempo limitado para a emiss&o da noticia. Ainda que ndo se
possa esperar que os meios de comunicagdo adotem a mesma agenda de noticias que as
organizagdes de direitos humanos, existe o dever de informar sobre noticias importantes de todo o
mundo e de explicar o seu significado. Os meios de comunicagao estdo expostos a criticas por
conceder a certas noticias menos tempo do que elas merecem ou por ndo explica-las enquanto
outras sdo reportadas em demasia por preguica, habito ou porque imagens da Europa e dos
Estados Unidos s&o mais faceis de serem obtidas.

Poluigao. Informagédo é manipulada, transmitida, recebida e interpretada muitas vezes antes de
ser divulgada. A noticia pura € uma utopia. Da mesma forma, é particularmente prejudicial quando
a reportagem em direitos humanos é t&o critica que néo se consegue entender, &€ ambigua, usa
termos de significado preciso de forma imprecisa, esboga uma concluséo de direitos humanos



falsa para o fato, ou introduz uma concluséo moral ou ética inapropriada. Muitas noticias que se
referem aos direitos humanos s&o responsaveis por estas distorcbes, freqientemente sem a
devida inteng&o.

Reducionismo A cobertura em direitos humanos tende a ser simples demais, omitindo a
variedade e complexidade das normas de direitos humanos e tende a estar constrita
geograficamente a certas areas do mundo. Os meios de comunicagao também tendem a reportar
as mesmas noticias de forma uniforme (‘mentalidade de massa’), o que também reduz a
capacidade critica de reflexdo.

Sensacionalismo e negatividade. As noticias de direitos humanos que sobrevivem a selecao
editorial tendem a ser sombrias e graficas. Falhas (de estados, de individuos, de sociedades) e
desesperos sao enfatizados, freqlentemente, fora do contexto ou da excluséo de mais processos
positivos. Reportagens legitimas de noticias ruins falham em explicar as causas; como
consequéncia as reportagens frequentemente estigmatizam ou tornam atores locais e sociedades
estereotipados.

Falta de contexto As questdes de direitos humanos sao raramente colocadas em um contexto
apropriado. As chaves historicas, sociais e as bases econdmicas sao frequentemente omitidas.
Até certo ponto a falha em explicar mina a habilidade da reportagem em comunicar informagdes
que séo essenciais para a compreensao do publico. Isto pode ser particularmente importante em
noticias que possuem uma dimensao em direitos humanos.

As organizagoes de direitos humanos e os meios de comunicagao

As organizages de direitos humanos tém adotado um papel mais ativo em relagdo aos meios de
comunicagdo. Elas tém sido, historicamente, uma fonte chave de informagdo, mas em anos
recentes as maiores organizacgoes tém respondido ao novo ambiente informativo desenvolvendo
seus proprios servicos de informagdo. A maioria dispde agora de assessores de imprensa
profissionais. Competem com os governos e outras instituigdes pela atencdo dos meios de
informac&o, e disseminam informagé&o diretamente. Durante a pesquisa varias questdes surgiram
acerca do relacionamento entre ONG de direitos humanos e 0s meios de comunicagéo.

As organizagoes de direitos humanos e os meios de comunicagao tém poucos interesses
em comum. Ao contrario das organizagdes de direitos humanos, as agéncias de noticias nao
consideram que as noticias de direitos humanos sejam intrinsecamente mais importantes. O
dilema e o desafio para as ONGs é como manter vivo o interesse dos meios de comunicagdo sem
tornar triviais ou “sensacionalizar” os assuntos que desejam ser divulgados.

As organizagoes nao-governamentais influenciam a cobertura dos meios de comunicagao.
Muitas ONGs sdo fontes influentes de informagdo para os meios de comunicagdo, para 0s
governos e para outras instituigdes. Podem desempenhar uma fungéo chave na hora de atrair a
atengédo dos meios de comunicagdo para 0s novos problemas, abusos menos visiveis e lentas
crises. Seus trabalhos tém produzido, freqlientemente, uma cobertura mais exata, mais completa
e mais coerente. As ONGs com capacidade de pesquisa e de difusdo informativa devem decidir se
querem se manter fora do mercado da informagéao, se arriscando a nao ter mais do que um papel



marginal no processo de informar, ou se querem tratar de influenciar o mercado de informagéo,
sabendo que isso requerera um certo compromisso.

Para serem eficazes, as ONGs necessitam saber como as noticias sdo produzidas,
selecionadas e estruturadas. Os meios de comunicagdo exigem simplicidade, franqueza,
narrativa, estrutura simples e personalizada da informagdo. As reportagens habituais sobre
direitos humanos ndo satisfazem a estas necessidades. Em consequéncia, os jornalistas
profissionais consideram, freqlentemente, que a informacdo proporcionada pelas ONGs é
inapropriada, desatualizada ou simplesmente pouco fidedigna. Isto levanta questdes sobre
treinamento e capacidade em construir um efetivo uso dos meios de comunicagao.

Campanhas enfocadas pela midia tém conseqiiéncias. Os assessores de imprensa
profissionais das ONGs sdo eficazes, mas competitivos. Os esfor¢os de colaboragdo séo
frequentes, mas tém somente um éxito parcial. A informagdo das ONGs se vé submetida as
mesmas for¢as que selecionam ou nao outras informagdes. O desejo de se fazer ouvir impulsiona
as ONGs a identificarem-se com as tendéncias predominantes nos meios de comunicagao,
correndo o risco de ter seus valores e agendas especificas ofuscados por esses meios. Esta
situagé@o convida a certos tipos de distorgdo que ndo sdo necessariamente desonestos.

Perspectivas nacionais e internacionais dos meios de comunicagao

As condicdes politicas, econdmicas e culturais tdo diversas em que operam 0s meios de
comunicagao de distintos paises influenciam na reportagem em direitos humanos. As condigdes
de trabalho determinam de maneira consideravel como e se 0s meios de comunicagéo abordarao
temas de interesse publico, incluidos os direitos humanos. As distintas circunstancias e
experiéncias historicas podem assim mesmo influenciar os valores dos jornalistas e suas
prioridades.

Uma via de mao dupla. Nos paises nos quais a liberdade de imprensa néo existe ou é limitada, a
cobertura internacional ou regional dos assuntos locais pode criar mais espago. Em muitos casos,
entretanto, as ONGs e 0s meios de comunicac¢do locais precisam da cobertura informativa
internacional para legitimar o seu préprio trabalho; ndo dependem de fonte externas para obter
informacé&o.

Fontes. Os meios de comunicagéo internacionais frequentemente recorrem uma noticia somente
depois de que tenha sido assinalada por uma ONG do Norte; raramente cobrem um assunto
tratado pelas ONGs ou pelos meios de comunicagao locais. Além disso, se estas noticias s&o
publicadas, os meios de comunicagéo raramente citam como fonte as ONGs ou os meios de
comunicagao locais, privando-0s assim de reconhecimento e, as vezes, de protegao.

Free-lancers. Os cortes nos recursos financeiros destinados aos assuntos internacionais tém
levado os meios de comunicagéo internacionais a recorrer a free-lancers, muitos dos quais sao
jornalistas locais. Estes se beneficiam de melhores condi¢des econémicas e a experiéncia que
ganham é benéfica para os meios de comunicagéo locais. Mas, as vezes, os free-lancers locais
podem se ver marginalizados com relacéo as decisdes editoriais, e expostos a maior risco quando
se ocupam de assuntos de direitos humanos delicados.
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Ambientes profissionais diferentes. A maioria dos jornalistas dos paises do Norte trabalha em
melhores condigdes trabalhistas que seus colegas dos paises do Sul, muitos dos quais operam,
ademais, em ambientes politicos e legais muito menos favoraveis. Para estes jornalistas, muitos
deles com experiéncia pessoal nos periodos de repressao, informar sobre assuntos de direitos
humanos € mais perigoso e, as vezes, mais imperioso.

Compromissos e prioridades discrepantes. Em geral, os jornalistas dos meios de
comunicacdo ndo-ocidentais tendem mais a vincular seu trabalho com a luta pelos direitos
humanos que seus colegas dos paises do Norte. Varios dos jornalistas ocidentais entrevistados
para esse relatorio argumentaram que o trabalho para os meios de comunicagdo é transmitir a
informacdo com exatidao e objetividade, e que a identificagdo com questdes de direitos humanos
é perigosa no sentido de minar o papel fundamental dos meios de comunicagdo. Em
contraposigdo, os jornalistas dos paises do Sul freqlentemente abordam de forma muito
consciente os direitos humanos como parte de seu compromisso de buscar mais liberdade em sua
respectiva sociedade. Compartem do mesmo compromisso ético com a verdade, mas tendem a
considerar irreal ou ideolégica a nogdo de que os jornalistas podem ser observadores imparciais.
Também advertem que os jornalistas estrangeiros que aplicam simples critérios de noticias a
assuntos locais complexos podem informar tdo mal que até podem por em perigo os reporteres
locais e reduzir o j& limitado espago que possuem para informar em ambito local.

CONCLUSOES

A maior parte dos profissionais dos meios de comunicagéo e dos ativistas de direitos humanos
concorda que os meios de comunicagdo s&o hoje mais receptivos a questées de direitos humanos
- ainda que o consenso nao se estenda a considerar que a cobertura do tema é boa.

Muitos dos jornalistas entrevistados consideram que a promogéo dos direitos humanos, como tal,
néo é necessariamente responsabilidade dos meios de comunicagdo. Um numero significativo
também considerou que os direitos humanos deviam ser promovidos (ainda que apenas pelo
relato de fatos). Entre os jornalistas existem atitudes diversas. A maioria esta de acordo que séo
necessarios processos melhor informados e mais sagazes para uma boa cobertura.

Segundo se depreende da pesquisa, 0s temas de direitos humanos sdo mencionados, mas nao
sao cobertos. As questbes de direitos humanos sdo introduzidas nas reportagens, mas néo
formam o ponto principal da noticia. E quando o fazem, o como depende do grau de profundidade
que querem alcangar os editores de uma noticia particular. Desde a perspectiva dos defensores
de direitos humanos, este tem uma dimenséo positiva: uma cobertura limitada de muitas noticias
pode ser melhor que uma cobertura sumariamente especializada, ou melhor que nenhuma.

Os jornalistas tendem a estar de acordo que os direitos humanos deveriam estar incluidos em
toda noticia em que eles sdo relevantes e que deveriam informar a analise de noticias. A fraqueza
é que as questdes de direitos, ainda que incluidos, ndo séo articulados como tais. A falta de
andlise explicativa mina a qualidade da cobertura. Quando esta auséncia impede aqueles que
recebem a informag&o entendam o que ela significa, a falha constitui uma negligéncia profissional
(ndo ética).
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Certas tendéncias na reportagem em direitos humanos infringem os principios do jornalismo
responsavel. A evolugdo do direito internacional na esfera dos direitos humanos, o uso mais
explicito que os governos fazem dos direitos humanos como ponto de referéncia, e a crescente
complexidade de muitas questdes que surgem na cobertura, indicam que os meios de
comunicagdo devem examinar a forma como informam sobre os temas com uma dimenséo de
direitos humanos, e que devem levar mais a sério a responsabilidade de dar-lhe uma cobertura
exata.

Para isto talvez sejam necessarias novas formas de treinamento para os jornalistas lidarem com:

A ignorancia sobre o que sdo os direitos humanos. Muitos jornalistas simplesmente néo
conhecem suficientemente sobre direitos humanos e a legislagéo de direitos humanos, e sobre as
leis de guerra e o direito humanitario. Os meios de comunica¢do tém o dever profissional de
entender o que esses direitos s@o a fim de serem capazes de descrever os fatos e explica-los ao
seu publico.

A confusado sobre onde os direitos humanos estao. Os meios de comunicagao internacionais
tendem a presumir que violagdes de direitos humanos ocorrem no exterior. Esta presuncao é falsa
e distorce a cobertura das noticias. Muitas violagdes ocorrem, e sdo documentadas, na Europa e
nos Estados Unidos, por exemplo, que sdo governos que tém obrigagdes quanto ao respeito dos
direitos. A cobertura dos direitos humanos deve ser apropriadamente internacional e os critérios
para a cobertura devem ser similares de um pais para outro.

Incompreensdao do alcance dos direitos humanos. Violagdes de direitos humanos séo
freqientemente e principalmente associadas com conflitos e com regimes autoritarios. Em
consequéncia, tende-se a ser reportado um espectro muito estreito dos direitos civis e politicos.
Direitos econémicos, sociais e culturais estdo quase que inteiramente ausentes da cobertura em
direitos humanos pelos meios de comunicagao internacionais.

O desafio chave para os profissionais da midia é cobrir as questdes de direitos humanos de forma
precisa e consistente, de uma maneira que dé ao publico informagdes suficientes sobre o contexto
e exista uma cobertura continuada para que haja um sentido nos fatos que estdo sendo
divulgados. Este objetivo ndo é, de nenhuma forma, alcangado regularmente.

RECOMENDAGOES
Para jornalistas, editores e organizagbes dos meios de comunicagao

e Jornalistas devem ter oportunidades de se tornarem melhor informados sobre instrumentos de
direitos humanos internacionais. A melhor forma de atingir este objetivo é através de uma
variedade de atividade que os sensibilizem para estas questdes, incluindo:

o Cursos preparatdrios de direitos humanos para pessoas matriculadas em cursos de
jornalismo;

o Formacéo profissional e cursos para a propria empresa, sobre normas internacionais
de direitos humanos, que incluam as perspectivas nacionais sobre a legisla¢cdo em
direitos humanos;
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o Programas editorais internos que revisem as reportagens em direitos humanos;
o Agbes para promover o intercdmbio de opinides entre jornalistas e organizagbes de
direitos humanos nos niveis regionais, nacionais e internacionais.

e As agéncias de noticias, 0os meios de comunicagdo e 0s grupos de jornalistas devem
promover niveis mais altos de diversidade dentro das salas de redagéo uma vez que reforgam
a capacidade dos jornalistas para trabalhar profissionalmente e em condi¢des seguras. Os
meios de comunicagdo devem ganhar a confianga do publico pela qualidade da informagéo
que difundem. Algumas medidas praticas seriam:

o Adogao de politicas de emprego e contratagdo de pessoal promovendo um equilibrio
étnico e de género nas salas de redagao;

o Acéo por parte das agéncias de noticias para melhorar a seguranga do pessoal que
empregam, incluindo ai os trabalhadores auténomos, mediante formas apropriadas de
treinamento em identificagdo de riscos e proporcionando o equipamento técnico
apropriado;

o Atualizagdo regular dos manuais sobre reportagem, edi¢do e estilo, para familiarizar
os jornalistas e equipe editorial com a terminologia dos direitos humanos e pra
reforgar os principios éticos na cobertura de questdes de direitos humanos. Deve-se
ter em conta as diretrizes sobre as questdes de direitos elaboradas pelas associa¢des
profissionais de jornalistas.

o Fomento da cooperagdo profissional entre repérteres e correspondentes que
trabalhem em meios de comunicagdo distintos em diferentes regides a fim de que
compreendam melhor as condicdes locais e desenvolvam uma rede mais diversa,
mais fidedigna e de melhor qualidade de fontes de informagéo; e

o Formas de autoregulagédo para estabelecer uma relagéo de confianga com o publico e
para ajudar aos jornalistas a examinar de forma critica suas praticas e os marcos que
enquadram a reportagem em direitos humanos. As estruturas de autoregulagao
devem ser independentes e proporcionar um ponto acessivel entre 0os meios de
comunicagao, os jornalistas e o publico a que servem.

Aos governos e as organizagoes internacionais

Os governos devem comprometer-se a eliminar todas as formas de ingeréncia oficial no
trabalho de imprensa e suprimir todos os obstaculos que impegam o livre exercicio do
trabalho jornalistico.

Quando existir financiamento publico dos meios de comunicagédo, devem ser incorporadas
garantias aos regulamentos para assegurar que ndo haja ingeréncia politica nem conflitos
de interesse e garantir, assim, a independéncia dos jornalistas.

Os governos devem proporcionar amplo acesso a informagéo oficial e treinar os porta-
vozes oficiais para que proporcionem aos meios de comunicagéo informagdes atualizadas
e fidedignas sobre as obrigagdes do Estado em matéria de direitos humanos.

Os direitos do jornalista ao atuar de forma ética devem ser protegidos e reforgados, por
exemplo, reconhecendo o direito dos jornalistas em proteger suas fontes, e protegendo-
os da dispensa ou outras medidas disciplinares de que possam ser objeto por haver
atuado segundo o ditado de sua consciéncia profissional.
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As organizacdes intergovernamentais devem desenvolver programas de assisténcia mais
efetivos e integrados para fomentar a exceléncia dos meios de comunicagdo na
reportagem dos temas dos direitos humanos, especialmente mediante:

o Programas coordenados de assisténcia aos meios de comunicagdo dos paises
em desenvolvimento;

o Medidas positivas para promover niveis de qualidade altos, por exemplo,
patrocinio de atividades de investigagao, prémios de jornalismo e estreitamento
dos vinculos entre os meios de comunicagdo internacionais € 0s pequenos
difusores locais.

As organizagdes de direitos humanos

Para desempenharem com eficacia os seus papéis, os grupos de jornalistas, os meios de
comunicacao e as organizagdes de direitos humanos necessitam compreender suas respectivas
fungdes e responsabilidades.

As organizagdes de direitos humanos podem contribuir da seguinte maneira:

Promovendo um debate interno entre ativistas de direitos humanos sobre o trabalho dos
jornalistas e dos meios de comunicagao;

Estabelecendo contato direto com associagdes de jornalistas e de meios de comunicagao
para discutir temas relacionados aos meios e formas em que ambas as partes podem
colaborar para criar melhores condigdes legais, politicas e sociais para o exercicio do
jornalismo;

Organizando reunies conjuntas com os meios informativos e jornalistas para discutir
aspectos preocupantes da reportagem em direitos humanos e as formas de colaborar no
trabalho de procurar informagao precisa e fidedigna sobre os direitos humanos; e
Sugerindo agdes afirmativas para promover uma melhor compreensédo da agenda de
direitos humanos, por exemplo, patrocinando prémios nacionais do jornalismo e
oferecendo bolsas de pesquisa para jornalistas que se ocupem das questdes em direitos
humanos.
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